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Den hollandsk-fødte sociolog Geert Hofstede har studeret samspillet mellem kulturer. Hans under-
søgelser – bl.a. beskrevet i bøgerne ”Culture’s Consequences” (2001) og ”Cultures and Organizations” 
(2004) - viser, at der er både nationale og (dermed) kulturelle grupperinger, som påvirker adfærden i 
såvel samfund som organisationer. 

Hofstede har i sine undersøgelser identificeret nedenstående 5 kulturdimensioner: 

1) Lav/høj magtdistance
Her går forskellen på, i hvor høj grad de mindre magtfulde medlemmer af institutioner og organisationer accepterer og 
forventer, at magten er ulige fordelt. I lande med lav magtdistance (f.eks. Danmark) forventer folk, at magtrelationer er mere 
demokratiske modsat lande med en høj magtdistance (f.eks. Malaysia). 

2) Individualisme/kollektivisme
Dette refererer til i hvilken grad, medlemmerne af kulturen definerer sig selv ud fra deres medlemskab af en gruppe.  
I individualistiske kulturer (f.eks. USA) forventes det, at folk udvikler og viser deres individuelle personligheder og har 
deres egne overbevisninger. I kollektivistiske samfund (f.eks. Kina) er folk defineret og opfører sig som medlemmer af en  
langsigtet gruppe. Det har i øvrigt vist sig, at en stigende national rigdom gør et samfund mere individualistisk.

3) Maskulinitet/feminitet
Refererer til hvilke traditionelle værdier, der gør sig gældende. I de maskuline kulturer har folk (både mænd og kvinder) værdier 
som konkurrenceevne, selvsikkerhed, ambition og materialisme. I modsætning hertil står de feminine kulturer, hvor folk har 
værdier som fællesskab og livskvalitet. 

4) Lav/høj usikkerheds-undgåelse 
Her differentieres mellem i hvor høj grad, medlemmerne af samfundet er bekymrede over det ukendte, og som en konsekvens 
heraf forsøger at minimere usikkerhed. I kulturer, hvor man i høj grad ønsker at undgå usikkerhed, foretrækker folk konkrete  
regler om f.eks. religion og fødevarer og strukturerede aktiviteter. Det betyder bl.a., at medarbejdere i disse kulturer har en 
tendens til at blive længere i deres job. I kulturer, hvor man ikke går så højt op i at undgå usikkerhed, foretrækker folk fleksible 
regler/retningslinjer, uformelle aktiviteter, og de har en tendens til at skifte arbejdsgiver relativt ofte.

5) Lang-/kortsigtet orientering
Et samfunds ”tidshorisont” kan beskrives som den vigtighed, der tillægges fremtiden kontra fortiden og nutiden. I samfund  
med et langsigtet perspektiv vægter folk handlinger og holdninger, der påvirker fremtiden som f.eks. udholdenhed og spar- 
sommelighed. I et mere kortsigtet samfund vil folk have handlinger og holdninger, som i højere grad er har indflydelse på  
nutiden som f.eks. gengældelse af hilsener og udveksling af tjenester og gaver.

Og hvad så?
Hofstedes dimensioner har stor praktisk anvendelighed, og de er et godt værktøj til at forstå adfærden ikke blot i et samfund 
(land), men så sandelig også i en organisation. Hvorfor opfører nogle ansatte sig anderledes end andre? Og endnu vigtigere: 
Hvad motiverer den ene frem for den anden? Hvis en virksomhed kender svaret på disse spørgsmål, og handler ud fra den 
viden, så kan den nå langt længere. Og Hofstedes dimensioner giver netop mulighed for at afdække disse spørgsmål på en 
nem og overskuelig måde.
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