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Wir danken dem Bundes-
rechenzentrum, welches
sich entschieden hat, statt
Weihnachtsgeschenken

im Dezember2013flrdie |, =~ by Roland Jabkowski (BR2),
Betreuung von schwerst- Gabriele Hintermayer (MOKI-Wien)
kranken Kindern, durch ynd Mag. Christine Sumper-Billinger
MOKI-Wien, zu spenden. (BRZ)

Moki Wien News, 01.2014

zuriick zur Ubersicht
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Auftakt zur [T-Ferialjob-A
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Kurier am 10.03.2014

<tion

Praktikum. Auch in diesem Jahr vermittelt die futurezone wieder Stellen in Technologie-Unternehmen

Heimische Start-ups
suchen Bewerber

Bunte Mischung. Von Moosify bis Linemetrics

2012 initiferten futurezone
und KURIER erstmals eine
Ferialjob-Aktion fiir die Som-
mermenate und verschaffre
Jugendlichen Stellenin éster-
reichischen Technik-Unter-
nehmen. Nun geht die Initia-
tive in die dritte Runde.
Auch in diesem Jahr konnte
eine Reihe an namhaften Fir-
men fiir die Aktion gewonnen
werden, die im KURIER in
den kommenden Tagen vor-
gestellt werden. Die Band-
breite der Aufgaben und Ein-
satzgebiete ist so breit wie
die IT-Landschaft selbst. Ob
Einzatz beim Kunden, im So-
cial-Media-Bereich oder im
Business-Software-Selktor —
allesist dabei.
Bewerbungstipps

Wer sicheinen begehrten Fer-
ialjob-Platz sichern will, soll-
te ein paar Grundregeln be-
achten. ,Es kommt auf den
Zeitpunkt an, wann die Be-
werbung verfasst wird, und
auf die Art, wie sie verfasst
ist*, sagr der Geschiiftsfiihrer
der  Volkswirtschaftlichen
Gesellschaft fiir Wien und
Niederosterreich, Thomas
Hrastnik. , Freilich kommt es
auch auf die Motivation an,
warum man einen Ferialjob
machen will.® Wenn man
jetzteinenFerialjobsuche, sei
man zwar spit dran, .aber
darum finde ich die Initiati-
ve der futurezone ideal, weil
es viele Schiiler gibt, die auf
die rechizeitige Bewerbung
vergessen", so Hrastnik.

zuriick zur Ubersicht

Ab sofort

Interessierte kinnen sich auf

futurezone.at/ferialjob bis Ende
April um die ausgeschriebe-
nen Ferialjobsbewerben. Das

Schreiben, in dem alle Infor-
mationen und Daten gesam-
melt sind, schicken diese an
ferialjobs@futurezone.at.
DerBetreffistwie folgtauszu-
fiilllen: Name der Firma, bei
der man sich bewirbt - Nach-
name, Vorname. Neben dem
Lebenslauf miissen Bewerber
ihre Motivation auf eine von
drei Social-Media-Arten aus-
driicken: Ein Video im You-
Tube-Stil, ein Foto im Insta-
gram-5Stil oder einen Kurz-
text im Twitter-Stil. Die futu-
rezone leitet die Bewerbun-
gen an die Firmen weiter,

Die Palette an Technik-Unter-
nehmen, die in diesem Jahr
bei der futurezone-Ferialjob-
Aktion mitmachen, ist breit
gefichert, So finden sich
auch viele heimische Start-
ups unter den Teilnehmern
der Inidative,

Die  Online-Plattform
Durchblicker.at, wo z. B.
Strompreise verglichen wer-
den konnen, vergibt zwei
Stellen Juli oder August. Das
oberdsterreichische Start-up

Linemetrics ist ebenfalls mit

zwel Stellen fiir die Monate
Juli, August oder September
an Bord. Bei der Angebot-
splattform Marktguru ste-
hen gleich drei Stellen fiir die
Sommermonate zur Verfii-
gung. Die Flirt-App Moosify
wiederum hatzwei Stellen zu
vergeben, ebenfalls fiir Juli,
August oder September. Eine
Stelle gibt es bei der Reise-
plattform Tripwolf, den Mo-
natkénnen sichdie Bewerber
selbstwihlen.

Auferdem hat die Immo-
biliensuche Zoomsquare ei-
nen Platz zu vergeben, der
gwischen Juni und Septem-
ber zur Verﬁ131mg steht und
gleich ein dreimonatiges
Praktikum bieten soll. Die

Wiener Firma Adsand-
Brands suchtim Rahmen der
Aktion zwei kreative Kopfe
fiir Bildbearbeitung und Mul-
timedia, Juli, August oder
September stehen als mogh-
cher Zeitraum zur Wahl.

30F
In Gral:Eﬁlenwudder IT-
Dienstleiter Infonova insge-
samt 30 Stellen an Berufs-
prakidikanten vergeben. Hier
kénnen Interessierte das gan-
ze Jahr {iber mit einer Min-
destdauer von acht Wochen
anfangen. Die etablierte Wie-
ner [T-Firma Cenarion ist auf
der Suche nach drei Schii-
lern, die kurz vor der Matura
stehen, Die Stellen werden
fiir Juli oder August fiir je ei-
nen Monat vergeben. Beim
Bundesrechenzentrum
(BRZ) ist die Unterstiitzung
von zwei Praktikanten ge-
fragt, zur Auswahl stehen Ju-
li, August und September.
Auch bei der futurezone
sind dreiStelleninden Mona-
ten Juli, August und Septem-
berzuvergeben. Als Dranfga-
be werden drei weitere Stel-
len fiir interessierte Jung-
journalisten vom KURIER
zur Verfligung gestellt.
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www.futurezone.at am 10.03.2014

Das BRZ vergibt 2 Stellen

FOr die Sommermonate ist die Unterstitzung von zwei Praktikanten in einem der grof3ten
Rechenzentren Osterreichs gefragt.

Das Bundesrechenzentrum ist der IT-Dienstleister und fihrender E-Government Partner der
Osterreichischen Verwaltung. Mit 1.200 Mitarbeiter/innen bei einem Jahresumsatz von 265,3 Mio.
Euro (2012) entwickelt und betreibt das Unternehmen mehr als 350 IT-Lésungen, die ca. 3,0 Mio
User nutzen.

Zu den Best-Practices zahlen FinanzOnline, Firmen- und Grundbuch, HELP.gv.at, falschungssichere
Identitatspapiere oder das Unternehmensservice- und Gesundheitsportal.

Im Rahmen der futurezone-Ferialjob-Aktion werden zwei Stellen vergeben.
Die Stellen - Wir suchen

Bei einem zweimonatigen Praktikum als C#.net-Entwickler arbeitetet man an der Konzipierung und
Erstellung generischer Teilbereiche einer komplexen .net-Entwicklungsumgebung mit. Besonderes
Augenmerk wird in diesem F&E-Projekt auf Wiederverwendbarkeit, Wartbarkeit und
Standardisierung gelegt. Gesucht werden hierfur IT-Studenten einer FH oder Uni, die sich bereits im
fortgeschrittenem Studium befinden, Uber fundierte Programmierkenntnisse mit C# verfigen und
bereits erste Erfahrungen mit Abstraktion, Objektorientierung und Reflection gesammelt haben.

Die Human Resources-Abteilung des Bundesrechenzentrum sucht im August ebenfalls Unterstitzung
im Bewerbermanagement (Erfassen von Bewerbungen im SAP-System, Terminvereinbarungen etc.).
Verlassliche Schuler (mind. 4. Klasse HAK) oder Studenten (FH, WU), die Uber eine kaufmannische
Ausbildung und gute Kommunikationsfahigkeiten verfigen, genau arbeiten und zudem
ausgezeichnete Deutschkenntnisse mitbringen, sollten sich hier bewerben.

Anzahl Stellen: 2

Verfugbare Monate:

C#.net-Entwickler/in - Juli/August/September (Dauer 2 Monate)

Human Resources - August

Richtet sich an:

C#.net-Entwickler/in - IT-Studenten

Human Resources - Schiler (mind. 4. Klasse HAK) oder Studenten (WU/FH) mit kaufmé&nnischer
Ausbildung

Ort: Wien
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Die Bewerbung

Ab sofort kénnen sich Interessierte auf futurezone.at bis Ende April um die ausgeschriebenen
Ferialjobs bewerben. Das Schreiben, in dem alle Informationen und Daten gesammelt sind, schicken
Interessierte an ferialjobs@futurezone.at. Das Subject bzw. der Betreff ist bitte wie folgt
auszufillen: NAME der Firma, bei der man sich bewirbt - NACHNAME VORNAME. Eine Bewerbung an
Al wiirde demnach im Betreff wie folgt lauten: A1 - MUSTERMANN MAX.

Die Bewerbung selbst hat ebenfalls einen technisch-kreativen Aspekt. Neben dem klassischen
Lebenslauf missen die Bewerber ihre Motivation auf eine von drei Social-Media-Arten ausdriicken:
- ein Video im YouTube-Stil oder

- ein Foto im Instagram-Stil oder

- einen kurzen Text im Twitter-Stil

Damit soll auf kreative Weise die Qualifizierung fur den jeweiligen Ferialjob hervorgehoben werden.
Die Bewerbungen werden von futurezone an die Firmen weitergeleitet, die sich dann bei den
Bewerbern melden.

Weitere Tipps fur die perfekte Bewerbung findet ihr hier.

zuriick zur Ubersicht
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Kurier am 17.03.2014

Warnung vor Daten-Super-GAU

Cyber-Experte. Die gesamte Bundesverwaltung ist wegen veralteter Systeme angreifbar geworden

VON W. THEURETSBACHER

Der ,bifie-Skandal®, bei dem
durch ein Datenleck in ei-
nem rumdnischen Server
Priiffungsdaten von &sterrei-
thischen Schiilern an die Of-
fentlichkeit gelangten, ist
nur ein Vorgeschmack des-
sen, was tatsdchlich drohen
kinnte. Der Professor fiir
Softwaretechnik und Inter-
aktive Informatik von der TU
Wien, Martin Grechenig,
warnt:  Fastallein Osterreich
in Verwendung stehenden
Systeme sind angreifbar.”

Wie steht es mit der
Datensicherheit in einem
Land, dasangeblichnichtein-
mal die Priifungsergebnisse
der Schiiler unter Kontrolle
hat? Was passiert, wenn der
Zugriff auf Gesundheits-
daten gelingt und sich Phar-
makonzerne fiir bestimmte
Diagnosegruppen interessie-
ren? Oder Versicherungen
fiir Patientengruppen, Ar-
beitgeber fiir Bewerber, Ge-
heimdienste fiir den Gesund-
heitszustand politisch expo-
nierter Personen, Firmen fiir
den  Gesundheitszustand
ihrer Mitbewerber oder
Erpresser schlicht fiir vermao-
gende Personen?

Angreii"bar‘

Grechenig sieht Gefahren-
herde fiir die gesamte Bun-
desverwaltung. Der Grund:
»Die meisten jetzt bestehen-
den Systeme sind durch und
durch angreifbar und loch-

rig, weil sie in Zeiten entstan-
den sind, zu denen Sicher-
heit und Privatheit der Infor-
mationen wenig bis keine
Rolle spielten.”

Die von Bildungsministe-
rin Gabriele Heinisch-Hosek
geortete . nicht gewahrleiste-
te Datensicherheit” betreffe
die gesamte Republik. Daten-
unsicherheit sei mit ein
Grund, dass das sogenannte
~eVoting” vom Verfassungs-
gerichtshof gekippt wurde -
was die terreicher an
Wahltagen weiterhin zu den
Wahlurnen zwingt — und sie
bee:mtra-:huge die Verwal-
tung insgesamt: ,Ministeri-
en und Amter miissen heute
entweder taglich improvisie-
ren, am Rande der Legalitét
arbeiten oder sie geben ein-
fach auf.”

Die Hintergriinde des
bifie-Skandals* sind noch
unklar, vermutlich stecken
nur herkémmliche Kriminel-
le dahinter — aber Grechenig
sieht zusdtzlich ein noch
weit grofferes Problem: den

flichendeckenden FEinsatz °©

billiger US-amerikanischer
Hard- und Software. Stich-

wort NSA- Skmﬁé gsreche-
nig qunma.@t, -Her-
steller bei ihren Sicherheits-
systemen ,Hintertiiren* fiir
ihre Geheimdienste offen lie-
f3en. Das glaubt auch der frii-
here Verfassungsschutzchef
und nunmehrige Unterneh-
mensberater Gert-René Polli:
Diese , Hintertiiren" wiirden
US-Diensten den Zugriff vor

allem auf heimische Firmen
und Universitdten &Gffnen.
Dafiir brauchten sie aber
auch Bundes-Daten.

US-Technik beherrsche
laut Grechenig die sensibels-
ten Bereiche der Republik —
etwa das Bundesrechenzent-
rum. Und im Hauptverband
der Sozialversicherer habe
eine NSA-nahe Firma Sicher-
heitssysteme bei der elektro-
nischen Gesundheitsakte
ELGA implementiert.

EU-Systeme

Die dramatischen Befunde
decken sich auch mit den
Ergebnissen der EU-weiten
Cyberkonferenz in Bonn im
November, wo EU-Kommis-
sarin Neelie Kroes forderte,
eigene IT-Systeme zu entwi-
ckeln. Dennsolange die Euro-
péer keine geniigenden Ser-
verkapazititen schaffen und
Systeme billig im Ausland
kaufen, diirfen sie sich nicht
wundern, wenn sie ausspio-
niert werden.

Eine Erkenntnis, die
auch der Vorstand des Bun-
desrechenzentrums teilt. In
einer Auskunft an den
KURIER wird zwar einge-
schrinkt, dass man neben
US-Unternehmen wie IBM,
Microsoft und anderen auch
grolde europdische Herstel-
lerwie SAPund lokale Dienst-
leister beschiftige. Aber: ,Es
istanzumerken, dass ausstra-
tegischer Sicht mehrere und
starkere europdische [IT-
Unternehmen wiinschens-
wert wiren.,
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Beim Projekt ELGA droht der
tatsdchliche Daten-Super-GAU

Datenspeicherung. Der Lo-
sungsvorschlag von Univ-
Prof. Martin Grechenig, mal3-
geblicher Architekt deseCard-
Systems, Kklingt einfach:
+Wenn sie alle Teile eines Sys-
tems IT-technisch selbst ge-
baut, programmiert, gepriift
haben, dann kann dort nie-
mandeinbrechen.” Grechenig
verweistaufdie Rufdatenspei-
cherurgg Die wird iiber das

abgemclnelt. Doch ein Miss-
brauch durch einen BRZ-Mit-
arbeiter sel auszuschliefen.
Denndie Datenwurdensover-
schliisselt, dass sie nur der

Endabnehmer — in der Regel
ein Staatsanwalt — lesen kin-
ne. Das System hat er auch im
Parlament fiir die elektroni-
sche Gesundheitsakte ELGA
vorgeschlagen, ist aber damit
abgeblitzt, Wihrend die FL-
GA-Verantwortlichen die Si-
cherheit beteuern, Hirchtet
Grechenig hier einen echten
LDaten-Super-GAUY,
Unterstiitzung bekommit
ervon Hans Zegervon der Ar-
ge Daten: ,Ein System indem
es keinen Letztverantwortli-
chen gibt, kann nicht sicher
betrieben werden.” ELGA sei

verfassungswidrig.

Auch im Bundesrechenzentrum ist inkriminierte US-Hard- und Software installiert: Man hitte gerne europdische Systeme

= VA4

Partner Die
Bundesre-
chenzentrum

WL ENRSLIDE COM

GmbH ist eGo-
vemment-
Partner der
Verwaltung,
Altuelles
in Zahlen

1200

Mitarbeiter
betreuen
mehr als
30.000 IT-Ar-
beitsplatze

an 1200
Standorten.

250

Schutzmali-
nahmen fir
Objektschutz,
Server und
Datenbanken,
Datenspei-
cher, Soft-
ware und
EDV-Anwen-
dungen.

zuriick zur Ubersicht
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Die Presse am 21.03.2014

Cyber-Angriffe: Mut zum Selbstschutz

Sicherheit. Innenministerium bewertet Attacken und Spionage im Netz als ernste Gefahr.
Gemeinsam mit Deutschland will man die Wirtschaft zum Selbstschutz motivieren.

VON ANDREAS WETZ

Berlin/Wien. Wenn Hacker die IT-In-
frastruktur von Stromnetzbetrei-
bern, Finanzdienstleistern oder Te-
lekomunternehmen angreifen,
dann gibt es mehr als nur einen Ge-
schiddigten. Und wenn auslandi-
sche Dienste Betriebsgeheimnisse
von Schliisselunternehmen stehlen,
kann das ganze Branchen treffen.
Sicherheitsbehorden stellt die
Bedrohung aus dem Cyber-Raum
vor ein strategisches Problem: Wie
schiitzt man private Infrastruktu-
ren und Betriebe, auf die man ge-
nau genommen keinen Einfluss
hat, die jedoch eminent wichtig fiir
das offentliche Leben sind?
Funktionieren kann das nur in
enger Absprache mit der Wirtschaft.
Und auf Basis freiwilliger Investition
zur Erreichung gewisser Sicher-
heitsniveaus. In diese Richtung geht
jedenfalls die Strategie des Osterrei-
chischen Innenministeriums. Res-
sortchefin Johanna Mikl-Leitner be-
suchte in diesem Zusammenhang
den deutschen Innenminister, Tho-
mas de Maiziere, zum Informa-
tionsaustausch in Berlin.

zuriick zur Ubersicht

Obwohl Bedrohungen aus dem
Internet kein neues Phénomen
sind, so tun sich Staaten doch bis
heute schwer, ihnen geordnet zu
begegnen. Was ist Aufgabe der Exe-
kutive? Wann beginnt die Zustéin-
digkeit des Militdrs? Und was darf
man von Privaten erwarten, die
nicht im Einfluss des Staates ste-
hen, jedoch Aufgaben fiir das
Funktionieren einer Gesellschaft
iibernehmen (Infrastruktur)?

Sicherheit als Standortvorteil

»Wir miissen Unternehmen gezielt
auf diese Bedrohungslage sensibili-
sieren”, sagt Mikl-Leitner. Oster-
reichs Ansatz ist, die Wirtschaft da-
von zu Uiberzeugen, dass Investitio-
nen in die IT-Sicherheit zum eige-
nen Nutzen sind. Die Ausfallsicher-
heit und Widerstandsfahigkeit ge-
geniiber Hackern und Spionen soll
als Wettbewerbsvorteil gegeniiber
dem Ausland wahrgenommen
werden. ,Sichere Netzwerke be-
deuten auch sichere Standorte”,
glaubt Konrad Kogler, Generaldi-
rektor fiir die offentliche Sicherheit.

Bisher war es schwierig, sich
mit grofien Unternehmen iiber-

-11 -

haupt iiber die Methoden der Ha-
cker und die Auswirkungen der At-
tacken zu unterhalten. Keine Firma
will, dass Informationen zu Angrif-
fen nach aufien dringen. Immerhin:
Inzwischen tauschen sich einige der
wichtigsten Unternehmen in dem
Bereich auf vertraulichster Ebene
mit dem Innenministerium iiber
aktuelle Gefahren aus. Das ist des-'
halb wichtig, weil die gesamte Bran-
che viel aus den Erfahrungen eines
Angegriffenen lernen kann. Teil-
nehmer an diesem Forum zur Cy-
ber-Sicherheit sind: Al Telekom,
Siemens, APG (Betreiber des Hoch-
spannungsnetzes), der Flughafen
Wien, das Bundesrechenzentrum
und Raiffeisen Informatik.

Gemeinsam mit Deutschland
will das Innenministerium auch
den Schutz der Betriebe vor Wirt-
schaftsspionage im Cyber-Raum
verstirken. Dazu soll es noch die-
ses Jahr eine Konferenz mit Wirt-
schaftsverbédnden beider Lénder
geben.

»Die Presse” nahm auf Einladung
des Innenministeriums an der Reise
nach Berlin teil.
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Computerwelt am 07.03.2014

PEPPOL

HANNOVER - Das Bundesrechen-
zentrum (BRZ) informiert auf der
CeBIT als Teil eines aus 18 Partnern
bestehenden Konsortiums lber das
grenziiberschreitende Projekt » PEP-
POL - Pan-European Public Procure-
ment On-Line«. Ziel des Projektes ist
die Implementierunag einer Pilotlé-
sung, die auf nationalen Systemen
basiert und einen grenzilberschreiten-
den Zugang zu Beschaffungsplattfor-
men der dffentlichen Verwaltungssys-
teme ermbglicht. [piioli]
Halle 7, Stand C40

HANNOVER — Das Ranshofener Un-
ternehmen AMV (Anonymous Ma-
nagement of Vehicle-real-time-infor-
mation) Networks hat sich auf die an-
onyme Erfassung von Fahrzeug-Echt-
zeitdaten spezialisiert. Mit den
Modulen Datenzentrale TrafficSoft
und der On-Board-Einheit ASG bietet
AMYV eine datenschutzkonforme und
plattformiibergreifende Ubermittlung
von Fahrzeugdaten in Echtzeit sowie
die Bereitstellung der Daten fiir unter-

Nutzungsbereiche.
Halle &, Stand K29

[pifoli]

Ausgeschwarmt

HANMNOWER — Als Schwarm kénnen
Tiere Aufgaben 16sen, die fiir die Indi-
viduen alleine zu schwierig sind. Die
Universitédt Graz informiert auf der Ce-
BIT iiber ein entsprechendes EU-For-
schungsprojekt, in dem Roboter quasi
die Sprache der Tiere erlernen sollen.
Durch Analyse dieser Schwarm-Intel-
ligenz wollen die Forscher herausfin-
den, wie tierische Schwirme funktio-
nieren und wie man bestimmte Muster
dazu verwenden kann, die Schwirme
[pisali]

zahlverfahren anzubieten.
kénnen anschlieBend per Uberweisung die offene Rechnung bezahlen.
Halle 6, Stand K18

von aufien zu steuern.

Halle 9, Stand C37

BMD CONSULT MIT MANDANTENAKTE

HANNOVER — BMD Systermhaus prasentiert auf der CeBIT unter anderem BMD
Consult, eine Komplettlésung fur Steuerberater und Wirtschaftsprifer. Die wich-
tigste Neuerung ist die Mandantenakte, die alle relevanten Informationen, Funlti-
onen und Dokumente rund um den Mandanten in einem interaktiv bedienbaren
Navigator zusammenfasst. Einen weiteren wichtigen Baustein in der Rundumbe-
treuung der Mandanten stellen die BMD CONSULT Vollmachtsdatenbank und die
Kontingentverwaltung dar: Mit diesen beiden Funktionen sind Kanzleien fir die
zukiinftigen Anforderungen im Hinblick auf den Abruf der vorausgefiillten Steuer-
erklarung geriistet und kénnen weite Teile der manuellen Verwaltung in einem
automatisierten Prozess abbilden. Das integrierte Kanzlel CRM-System dokumen-
tiert und speichert samtliche Vorginge rund um das Mandat und stellt diese zum
Abruf bereit. Alle Informationen und Dokumente werden dazu im BMD DMS-
System kategorisiert, strukturiert und volitextindiziert abgelegt. [piloli]
Halle 5, Stand B33

Mesonic

HANNOVER — Der CeBIT-Auftritt von
Mesonic dreht sich um die Produkte
WinLine PROD und WinLine ANBU.
Mit WinLine PROD konnen Unter-

nehmen die komplette Produktions- il

schiedliche und auch flichendeckende

planung und Steverung durchfiihren:
von der Optimierung der Durchlauf-
zeiten bis zur Uberwachung von Ter-

minen und Kapazititen. WinLine xt:commerce-Onlineshops
ANBU erméglicht es, genau zu sehen, kiinnen iiber Madule
welche finanziellen Mittel in eine An- einfach erweltert werden.

lage investiert wurden und welche Nut-

zungsdauer zu erwarten ist.  [pifoli]
Halle 5, Stand C16

zuriick zur Ubersicht

ONLINESHOP

& Fotolia [ cirquedesprit

unter anderem eine sichere Zahlungsl8sung fir Onlineshops.

Halle 6, Stand K29

Erfassung von Fahrzeugdaten

Die On-Board-Einheit ASG erfasst Echt-
zeitinformationen direkt am Fahrzeug.

PAYOLUTION ERMOGLICHT KAUF AUF RECHNUNG

HANNOVER - Payslution bietet E-Commerce-Hand-
lern ein Full-Service-Paket rund um Bezahlverfahren
an und ermbaglicht es beispielsweise, den Kunden eine
~ Ratenzahlung anzubieten. Dabei dbernimmt payoluti-
on den gesamten Prazess vom Risikomanagement, zur
Zahlungsabwicklung bis zum Debitarenmanagement
und bietet auch einen Zahlungsausfallsschutz. Mit
payolution kinnen Héndler zudem in Threm Webshop
das Zahlungsmittel » Kauf auf Rechnung« als White-
Label-L&sung anbieten. Dabei bestellen Kunden ohne
Registrierung zu einem Zahlungsmittel die Ware und

[pifoli]

VERNETZUNG

HANNOVER = TRIOTRONIK Com-
puter und Netzwerktechnik ist auf
Verbindungselemente und Lésungen
im Beraich van LAN- und WAN-Netz-
werken spezialisiert und als DEM-
Hersteller fiir Lichtwellenleiter-Pro-
dukte, WLAN-Antennen und -Kabel
sowie Komponenten fir Gebaudever-
kabelungen tatig. Unter der Marke
Lightwin vertreibt TRIOTRONIK
LW L-IKemponenten wie beispielsweise
Pigtails, Patchkabel, Installationska-
bel ader Vertellerboxen. [pifoli]
Halle 12, Stand BO6

Social Media

HANNOVER — Mit visalyze, das auf der
CeBIT erstmals der Offentlichkeit pra-
sentiert wird, bietet das gleichnamige
Innsbrucker Unternehmen eine Soft-
ware, die es Anwendern ermaglicht,
Daten aus Social-Media-Accounts zu
analysieren und zu visualisieren. Dank
der Kombination von Gebieten wie
Daten-Visualisierung, Social-Media-
Analyse und Big-Data-Management
kinnen Unternehmen so Social-Me-
dia-Accounts in Echtzeit miteinander
vergleichen. [pifoli]
Halle &, Stand K55

Robotic Book Scanner Pro

HANNOVER — Qidenus Technologies

bietet mit dem Robotic Book Scanner
Pro (RBS Pro) einen vollautomati-
schen Buchscanroboter an, der dank
des Intelligenten Bionischen Fingers
buchschonend sowie Skonomisch effi-
zient arbeitet. Der Bionische Finger
blittert jede Seite immer unter Anwen-
dung der minimal notwendigen Wir-
kungskraft um. Ein intelligenter,
selbstlernender Algorithmus erlaubt
dem Bionischen Finger dabei die Ad-
aption an verschiedenste Papierguali-
titen und -dichten. [pitoli]
Halle 3, Stand J38

ONLINESHOPS UND ZAHLUNGSLOSUNGEN

HANNOVER - Die xt:Commerce GmbH ist mit
xt:Commerce 4 Entwickler und Anbieter eines der
weltweit flhrenden Shopsoftware-Systeme und
| Marktfihrer fiir Onlineshops. Dank eines Plug-in-
Konzepts eignet sich xt:Commerce 4 fir jede Unter-
nehmensaréBe und jedes Vorhaben, Der modulare
Mufbau ermbglicht es Hndlern, den Shop ilber zusétz-
liche Add-ons, Schnittstellen und Templates anzupas-
sen und zu erweitern — unabhingig von Unternehmens-
griife und Anzahl der Produkte. Auf der Cebit prasen-
tiert das Unternehmen mit xt:Commerce Payments

Ipisoti]
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@ Qidenus

Der RBS Pro unterstiitzt Standardformate
wie zum Beispiel XML, PDF, GIF oder RAW.

XeroGrafiX

HANNOVER - Die Wiener Online De-
sign Agency XeroGrafiX ist auf die Er-
stellung von Webauftritten und On-
linelésungen, Corporate Design und
Multimedia spezialisiert. Zu den ange-
botenen Dienstleistungen gehiren
Konzeption und persinliche Betreu-
ung, SEOQ-Optimierung und Cross-
Browser-Check sowie Optimierung der
Usability und User Experience. Als Pre-
miumpartner von xt:Commerce ent-
wickelt XeroGrafiX dariiber hinaus
auch Onlineshops. [pivoli]
Halle &, Stand K29
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Podiumsgesprach "IT Sicherheit: Zwischen Abschottung
und Leistbarkeit™

Wien (OTS) - Am 13. Mai 2014 veranstaltet der Report Verlag gemeinsam mit den Partnern
Bundesrechenzentrum und Bacher Systems eine Podiumsdiskussion zum Thema

IT Sicherheit:

Ob Wirtschaftsspionage oder offene Tlren im Geréatepool: Sichere Verwaltung und die Speicherung
von Daten sind zu groRen Herausforderungen fur Unternehmen geworden. Welche Investitionen in
IT-Security sind heute sinnvoll und leistbar? Wie kénnen sich Firmen gezielt gegen Datenklau und
Schadsoftware schitzen? Auf welche Weise missen Datenhaltung und Privatsphéare durch Trends
wie Cloud und Big Data, aber auch durch jiingste Spionageskandale Gberdacht werden? Was bringt
die jingste Novelle der 1ISO 27001? Ein Report-Gespréach zu leistbarer Security, Transparenz und
Datenspeicherung in Wirtschaft und Verwaltung.

13. Mai 2014

Einlass um 16:00. Beginn des Gesprachs mit Publikumsbeteiligung um 16:30. Ende ca. 18:00.
AnschlieRend Buffet & Networking.

Ort: Wien, Bundesrechenzentrum

Am Podium:

- Johannes Mariel, Leiter Stabsabteilung "Sicherheit und Qualitat" Bundesrechenzentrum
- Rainer Schneemayer, Vertriebsleiter Bacher Systems

- Christian Reiser, Experte Informationssicherheit, Erste Group Bank

Anmeldung unter office@report.at oder unter 01/90299-0

zuriick zur Ubersicht
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Die Angst vor der Matura

Chaos rund um die Zentralmatura - Heinisch-Hoseks Zaudern schafft neue Probleme

Nach dem Datenleck. Plotzlich geht die Angst um: Konnen findige
Schuler die Maturafragen hacken? Sollen Schiler noch
internationalen Kompetenztests ausgesetzt werden? Die
Bildungsministerin zaudert und schafft damit neue Probleme.

In das bundeseigene Institut fir Bildungsforschung, kurz Bifie, kommt man als Unbefugter so leicht
nicht hinein. Alle TUren gut verschlossen, Zutritt gibt es nur, wenn man die richtige Chipkarte hat.
Immerhin: Hier werden Bildungstests und die Zentralmatura maRgeschneidert, und da soll niemand
vor der Zeit seine Nase hineinstecken kénnen. Ahnlich hermetisch abgeschirmt wahnten die
Verantwortlichen bis vor kurzem auch die Ergebnisdaten ihrer Tests - bis sich jemand virtuellen
Zutritt dazu verschaffte.

Seither leiden die zustandige Bildungsministerin Gabriele Heinisch-Hosek und die Bifie-Chefs Martin
Netzer und Christian Wiesner unter Prifungsangst. Und wenn dieser Zustand einmal so richtig
ausgebrochen ist, firchtet man sich bekanntlich vor allen Prifungen, die anstehen. Also sagte die
Ministerin gleich einmal alle aktuellen Testvorhaben des Bifie ab, die da waren: PISA-Studie (Lesen,
Mathematik, Naturwissenschaften), TIMSS (Mathematik und Naturwissenschaft) und die
Bildungsstandards (fur die vierte und achte Schulstufe).

Um den Schaden komplett zu machen, stellt Heinisch-Hosek auch noch den letzten Testlauf fiir die
Zentralmatura in Frage. Zwei Monate vor dem Osterreichweiten Termin fur die schriftliche Matura
kam ihr im Gefolge des Datenlecks die Idee, die Datensicherheit der Zentralmatura tUberprifen zu
lassen. Dabei fallen bei dieser keine Schilerlnnendaten an, die zentral gesammelt und
missbréuchlich verwendet werden kdnnten. Es geht um die Matura-Beispiele, die in jahrelangen
Vortestungen am Bifie erstellt wurden und per Sicherheitstransport an alle rund 400 teilnehmenden
Schulen gebracht werden. Dass findige Schulerlnnen die Prufungsfragen gerne vor dem
Maturatermin knacken wurden, sollte doch von Anfang an klar gewesen sein - deshalb sind die
Zutrittsbeschrankungen zum Bifie ja streng.

Jetzt priift halt die Priifanstalt TUV Austria, dass nicht sein kann, was nicht sein darf. Diese Priifung
dauert allerdings bis Anfang April. Das heif3t, dass die Entscheidung, ob die Maturafragen vom Bifie
kommen, erst vier Wochen vor der "Schriftlichen” fallt, Osterferien inklusive. Eh kein Problem, sagt
die Ministerin, die Beispiele kdmen zur Not halt aus ihrem Haus. lhre Beamtlinnen wiirden sie
gemeinsam mit dem Bifie ausarbeiten und an die Schulen schicken. Die Lehrkrafte kdnnten, aber
miussen sie nicht verwenden. Ob die Server des Bildungsministeriums weniger Hacker-anfallig seien
als das Bifie, kann Heinisch-Hosek freilich nicht Giberzeugend beantworten: "Absolute Sicherheit gibt
es nie. Aber unsere Server werden vom Bundesrechenzentrum betreut, hier habe ich gréfites
Vertrauen.”

zuriick zur Ubersicht
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Osterreichs Casinos fuirchten Novomatic-Gesetz

Die Casinos Austria kritisieren, eine geplante Neuregelung des
Automatenspiels nutze nur der privaten Novomatic. Sie sehen
sogar ihr wirtschaftliches Uberleben bedroht.

Die wichtigste Person in einem Gliicksspielkonzern, so heif3t es, ist der Jurist. Besonders beim
Automatenspiel, mit dem am meisten Geld gemacht wird, ist die Rechtslage ein untbersichtliches
Flickwerk. Trotzdem missen die Gerate dem Gesetz entsprechen — oder ist es anders herum?
Diesen Verdacht schirt die Reaktion der staatlichen Casinos Austria auf den Entwurf des
osterreichischen Finanzministeriums fiir eine Novelle der Automatengliicksspielverordnung.

Das Gesetz sei auf den direkten Konkurrenten, die private Novomatic, zugeschnitten, kritisieren die
Casinos in ihrer Stellungnahme vom 6. Marz und wittern ein "Lex Novomatic". Der geplante Entwurf
sei "krass unverhaltnisméaRig", zudem verfassungsrechtlich und unionsrechtlich bedenklich. Und er
bedrohe die wirtschaftliche Zukunft des Unternehmens.

Hauptkritikpunkt ist, dass in Zukunft alle Automaten, auch die in den Spielbanken der Casinos,
direkt an das Bundesrechenzentrum angebunden werden sollen. Dort kénnte dann genau verfolgt
werden, was wo gespielt wird. Argument dafiir ist der Spielerschutz. Es gebe aber nur ein
Unternehmen, das diese Vorgabe fiir neue Automaten, die ab 1. Juli 2014 in Betrieb genommen
werden, gewahrleisten kénne: Novomatic.

Der Glicksspielkonzern mit Sitz in Gumpoldskirchen stellt nicht nur selbst Gerate her, sondern
betreibt und vermietet sie auch. Zwei Drittel der rund 2.000 Maschinen, die derzeit bei den Casinos
laufen, stammen aus der Produktion von Novomatic. Wenn die Novelle in Kraft trate, bliebe den
Casinos nichts anderes ubrig, als bis Mitte 2015 rund 60 Prozent und bis Mitte 2017 die meisten
anderen Automaten auszutauschen.

"In dieser Form international einzigartig"

Das wirde rund 38 Millionen Euro kosten, plus die Kosten fur die Umristung und den
Verwaltungsaufwand. Dazu kamen Rickgénge bei den Einspielergebnissen von bis zu 30 Prozent —
rund 40 Millionen Euro — weil die erzwungene Anderung des Produktangebots weniger attraktiv fir
die Spieler sei, argumentiert Casinos Austria. All das ware "betriebswirtschaftlich fur die Casinos
Austria AG nicht verkraftbar und somit jedenfalls auch verfassungsrechtlich bedenklich™. Das
Betriebsergebnis der Casinos Austria AG betrug im Jahr 2013 rund funf Millionen Euro.

Zudem enthalte der Begutachtungsentwurf eine Vielzahl von international vollkommen unublichen
Bestimmungen, die von anderen européaischen Anbietern "in absehbarer Zeit nicht erfullt werden
konnen". Diese Osterreich-Spezifika seien eine "offensichtliche Begiinstigung eines dsterreichischen
Marktteilnehmers und Produzenten durch auf ihn zugeschnittene technische Vorschriften” und daher
im Hinblick auf die européische Dienstleistungs- und Warenverkehrsfreiheit auferst bedenklich.

Einer dieser Punkte ist die Zertifizierung von Automaten. Es wirde nicht mehr gentigen, dass
einzelne Komponenten genehmigt sind: Jeder Glicksspielautomatentyp und jedes Spielprogramm
musste in Verbindung mit dem System gepruft werden: "Diese Bestimmung ist in dieser Form
international einzigartig.”

Fragt sich nur, ob es der Gesetzgeber nur gut gemeint hat oder doch mehr im Schilde fuhrte. Der
Aufschrei der Casinos kommt jedenfalls zur Unzeit: Schon bald will das Finanzministerium bekannt
geben, welche Bewerber Lizenzen fir den Betrieb von drei neuen Casinos bekommen. Fur zwei
Standorte in Niederosterreich und einen in Wien ist Novomatic ein heiRer Kandidat.

zuriick zur Ubersicht
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2. Zukunftskongress Staat & Verwaltung 2014

Die Leitveranstaltung fur Verwaltungsmodernisierung und E-
Government am 01./02. Juli 2014 im Berliner bcc

Am 01. Juli 2014 eréffnet Bundesinnenminister Dr. Thomas de Maiziere den 2. Zukunftskongress
Staat & Verwaltung mit einer Grundsatzrede zum Thema "Digitale Agenda 2014-2017" (Arbeitstitel).
Im letzten Jahr konnte sich der Kongress als Leitveranstaltung fur Verwaltungsmodernisierung und
E-Government etablieren. In diesem Jahr erwartet der Veranstalter Wegweiser 1.500 Teilnehmer
aus verschiedenen Verwaltungsebenen aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz sowie Experten
aus Wissenschaft, Industrie und Beratung. Der Fachkongress versteht sich als Plattform fur den
Austausch Uber Fragen der Verwaltung, der Verwaltungsmodernisierung und der Zukunftsfahigkeit
des Staates sowie seiner Strukturen.

Vier Themenfelder bilden den inhaltlichen Rahmen fiir insgesamt 12 Zukunftsforen. Darin diskutieren
hochrangige Entscheidungstrager aus Bund, Landern und Kommunen gemeinsam mit Vertretern aus
innovativen Unternehmen Uber aktuelle Prozesse und Entwicklungen im Aufbau und der Organisation
von Staat und Verwaltung sowie tUber Chancen und Folgen der Digitalisierung.

Die Themen der Foren wurden von einem interdisziplindren Beirat entwickelt:

Themenfeld 1: Zukunftsorientiertes Regierungs- und Verwaltungshandeln

- Digitale Agenda 2014 — 2017 unter besonderer Berucksichtigung der Digitalen Verwaltung:
Transformation trotz Foderalismus und Ressortprinzip?

- Politische Strategiefahigkeit: Was bedeutet das im digitalen Zeitalter?

- Bessere Rechtsetzung: Welchen Beitrag leisten Kostentransparenz und Kostenbegrenzung?

Themenfeld 2: Strukturen, Prozesse & Dienstleistungen: E-Government

- Big Data, Cloud und Mobile Government: Wie relevant und akzeptiert sind neue Technologien in
Verwaltung und Gesellschaft?

- E-Government-Gesetze: Worauf kommt es an bei der erfolgreichen Umsetzung in Bund und
Landern?

- www.115.de und digitales Burgerkonto: Chance fur mehr Birgernahe und bessere
Verwaltungsorganisation oder nur Fassade?

Themenfeld 3: Offentliche Finanzen, Effizienz und Transparenz

- EPSAS: Brauchen wir ein einheitliches européisches Rechnungswesen fur die éffentliche Hand?
- Finanzierung offentlicher Infrastruktur — zwischen Steuer- und Nutzerfinanzierun

- Foderalismus: Klare Aufgaben- und Finanzierungszustandigkeiten von Bund, Landern und
Kommunen - Brauchen wir davon mehr oder weniger?

Themenfeld 4: Fuhrung, Personal & Kompetenzen

- "Was bringt mir das?" - Change Management bei der Einfuhrung neuer Technologien und Prozesse
- Herausforderung fur Personalpolitik und Organisationskultur: Welche Fuhrungsqualitaten brauchen
wir in Netzwerkorganisationen?

- Verwaltungen im Umbruch: Wie bekommt der 6ffentliche Dienst die richtigen Talente,
Kompetenzen und Haltungen fur die Herausforderungen der Zukunft?

Die vier Themenfelder bilden auch die Grundlage fur das "Zukunftspanel Staat & Verwaltung 2014",
das von der Wegweiser GmbH Berlin Research & Strategy in Zusammenarbeit mit der Hertie School
of Governance durchgefiuhrt wird. Die Studie richtet sich an Verwaltungen von Bund, Landern und
Kommunen. Ziel ist es, aus den vier Themenfeldern Fragen zu generieren und ein Barometer flr den
offentlichen Dienst zu entwickeln, das auch in den nachsten Jahren angewendet werden kann. Die
Ergebnisse des Panels werden im Juni 2014 vorliegen.
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Neue Wege: Optimierung des Gesamtkonzeptes

Unter Bericksichtigung des Feedbacks von Referenten, Partnern und Teilnehmern des
Zukunftskongresses Staat & Verwaltung 2013 wurde das Gesamtkonzept Uberarbeitet und
angepasst.

Als neues Format wurden in diesem Jahr die "Zukunftswerkstatten" eingefiihrt, die auf der Ebene A
die festen Strukturen der Ebenen B und C durchbrechen sollen. Das Konzept bietet ausreichend
Raum fur innovative Ansatze mit mehr Zeit und Tiefe. In Anlehnung an die von Zukunftsforschern
entwickelte Methode der Zukunftswerkstatt liegt der Fokus vor allem auf der kreativen
Herangehensweise an bestimmte Fragestellungen, um mit neuen Ideen Lésungen zu entwickeln. Ziel
ist es, in einem Prozess der konstruktiven Entscheidungsfindung gemeinsam Zukunftsentwturfe, Ziele
und MaRnahmen fir eine zuvor definierte Problemstellung zu diskutieren. Ergénzt wird dieser Ansatz
durch Elemente des Benchmarking, mit dem sich durch zielgerichtete Vergleiche jeweils die beste
Referenz zur Leistungsoptimierung bzw. zur Problemldsung identifizieren lasst. Bisher sind folgende
Zukunftswerkstétten geplant:

- "Verwaltungsoptimierung in Osterreich" (Arbeitstitel) veranstaltet vom Bundesministerium fur
Finanzen (Republik Osterreich) in Kooperation mit der dsterreichischen Bundesrechenzentrum GmbH
- "Open Government Data - GovData und die Kommunen" veranstaltet vom Bundesministerium des
Innern

- "EPSAS" - per aspera ad astral? veranstaltet vom Bundesministerium der Finanzen
(Bundesrepublik Deutschland)

- "E-Vorgangsbearbeitung und E-Akte als Kernelement einer digitalen Verwaltung" (Arbeitstitel)
veranstaltet von Vitako in Kooperation mit dem Bundesministerium des Innern und Accenture

In der "Speakers Hall" auf der Ebene A gibt es auBerdem die Mdglichkeit, in einem 20-Minuten-Slot
auf konkrete Handlungsnotwendigkeiten einzugehen. Das Hauptprogramm wurde mit zwolf
Zukunftsforen (a 75 Minuten) und 48 Best-Practice-Dialogen (a 45 Minuten) etwas gestrafft, sodass
das Publikum mehr Zeit fur individuelle Gespréache hat.

Positive Resonanz bei bekannten und neuen Partnern

Schon jetzt beteiligen sich zahlreiche, international tatige Unternehmen am diesjahrigen
Zukunftskongress. Dazu gehdren Partner aus dem vergangenen Jahr, wie z.B. Accenture, Arvato,
Bechtle, BlackBerry, Bundesdruckerei, CA Technologies, Capgemini, Computacenter, EY, Fabasoft,
Governikus, Jinit[, MACH, Materna, Oracle, PDV-Systeme, Samsung, SAP und Vivento. Aber auch
viele neue Partner, wie z.B. Canon, Cassini Consulting, con terra, crossinx, DEKRA, Qlik, secunet,
Steria Mummert Consulting und Wolters Kluwer haben schon jetzt entschieden, auf dem
Zukunftskongress vertreten zu sein.

Weitere Informationen und Teilnahmemadglichkeiten finden Sie auf der offiziellen Kongresswebsite:
http://www.zukunftskongress.info/

zuriick zur Ubersicht
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GOD-Bundesrechenzentrum: EDV-Leistungen des Bundes
gefahrdet!

Der IT-Dienstleister des Bundes soll kaputt gespart werden -
hunderte Arbeitsplatze gefahrdet!

Wien (OTS) - Aufgrund der allgemeinen Budgetrestriktionen kommt es auch bei den Betriebs- und
Projektbudgets im IT-Bereich des Bundesministeriums fur Finanzen zu drastischen Kirzungen. Die
Qualitat der Leistungen des Bundesrechenzentrums fir die Burgerinnen und Blrger in den Bereichen
Finanz, Justiz, Bildung u. a. droht zu sinken. Davon betroffen sind beispielsweise FinanzOnline,
help.gv, Schulbuch, Transparenzdatenbank, Unternehmensserviceportal, Grundbuch, elektronischer
Rechtsverkehr und vieles mehr. Die IT des Bundes - das Hauptinstrument der
Verwaltungsvereinfachung — wird damit kaputt gespart werden. Viele Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind verunsichert und bangen um ihren Arbeitsplatz.

zuriick zur Ubersicht
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Budget: Protest gegen Kiurzungen in Finanzministeriums-
IT

Utl.: Gewerkschaft furchtet um bestehende Internetservices —
Ressort beruhigt =

Wien (APA) - Die Beamtengewerkschaft protestiert gegen Einsparungen im IT-Bereich des
Finanzministeriums. Aufgrund der Budgetrestriktionen komme es auch bei den Betriebs- und
Projektbudgets zu "drastischen Kiirzungen", warnte der Betriebsrat des Bundesrechenzentrums am
Montag in einer Aussendung. Das Finanzministerium bestatigte die Sparvorhaben, bestehende
Internetservices seien aber nicht beeintrachtigt.

"Die Qualitat der Leistungen des Bundesrechenzentrums fiir die Burgerinnen und Biirger in den
Bereichen Finanz, Justiz, Bildung u. a. droht zu sinken", schlug die Gewerkschaft Alarm. Im
Gegensatz zum Ministerium befiirchtet sie Einschrankungen bei Plattformen wie etwa FinanzOnline,
help.gv und der Transparenzdatenbank. Viele Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen seien verunsichert
und wirden um ihren Arbeitsplatz bangen.

Ein Ministeriumssprecher bestétigte, dass die IT im Finanzministerium als Stelle mit dem gré3ten

Budget auch am meisten von den Einsparungen betroffen sei. Bestehende Angebote wiirde dies aber
nicht treffen.

zuriick zur Ubersicht
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Finanzministerium: Beamte protestieren gegen
Kdrzungen

Im IT-Bereich des Finanzministeriums sollen "drastische
Kurzungen' geplant sein. Das gefahrde Services wie FinanzOnline,
warnt die Gewerkschaft, das Ministerium dementiert das.

Die Beamtengewerkschaft protestiert gegen Einsparungen im IT-Bereich des Finanzministeriums. Es
komme zu "drastischen Kiirzungen", warnte der Betriebsrat des Bundesrechenzentrums am Montag.
"Die Qualitat der Leistungen des Bundesrechenzentrums fiir die Burgerinnen und Blirger in den
Bereichen Finanz, Justiz, Bildung u. a. droht zu sinken. "

Einschrankungen bei Plattformen wie etwa FinanzOnline, help.gv und der Transparenzdatenbank
seien zu befiirchten. Viele Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen seien verunsichert und wiirden um ihren
Arbeitsplatz bangen, so die Gewerkschaft.

Das Finanzministerium bestéatigte die Sparvorhaben grundsatzlich. Die IT als Stelle mit dem grof3ten

Budget sei auch am meisten von den Einsparungen betroffen. Bestehende Internetservices wirde
dies aber nicht beeintrachtigen.

zuriick zur Ubersicht
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Protest gegen Kurzungen in Finanzministeriums-IT

Gewerkschaft furchtet um bestehende Internetservices.

Wien. Die Beamtengewerkschaft protestiert gegen Einsparungen im IT-Bereich des
Finanzministeriums. Aufgrund der Budgetrestriktionen komme es auch bei den Betriebs- und
Projektbudgets zu "drastischen Kirzungen", warnte der Betriebsrat des Bundesrechenzentrums am
Montag in einer Aussendung. Das Finanzministerium bestatigte die Sparvorhaben, bestehende
Internetservices seien aber nicht beeintrachtigt.

"Die Qualitat der Leistungen des Bundesrechenzentrums fiir die Burgerinnen und Blirger in den
Bereichen Finanz, Justiz, Bildung u. a. droht zu sinken", schlug die Gewerkschaft Alarm. Im
Gegensatz zum Ministerium befiirchtet sie Einschrankungen bei Plattformen wie etwa FinanzOnline,
help.gv und der Transparenzdatenbank. Viele Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen seien verunsichert
und wirden um ihren Arbeitsplatz bangen.

Ein Ministeriumssprecher bestétigte, dass die IT im Finanzministerium als Stelle mit dem gréten

Budget auch am meisten von den Einsparungen betroffen sei. Bestehende Angebote wiirde dies aber
nicht treffen.

zuriick zur Ubersicht
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B

Wirtschaftsblatt am 01.04.2014

EINSPARUNGEN. Die Be-
amtengewerkschaft protes-
tiert gegen Einsparungen im
IT-Bereich des Finanzministe-
riums. Der Betriebsrat warnte
am Montag vor ,drastischen
Klirzungen“. Das Finanzminis-
terium bestatigte die Sparvor-
haben. Bestehende Internet-
services seien davon aber
nicht beeintrachtigt.

zuriick zur Ubersicht
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www.wienerzeitung.at am 25.03.2014

Detailaufschliisselung BMF

Artikel = Lesenswert (0) = Drucken Leserbrief

Medienkooperationen und Werbeauftrage im 4. Quartal 2012
Detailaufschlisselung BMF :

889.571,83
R 14.000,00

CR<IR--I°

]
+

sterreichische Post AG 2.494 819,93
Hypo Alpe Adria Bank AG 7.000,00
Kommunalkredit Austria AG 4572349

Gesamtsumme: 3.451.115.25,

zuriick zur Ubersicht
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Elektronische Gesundheitsakte (ELGA)

Elektronische Gesundheitsakte (ELGA)

Kurier am 04.03.2014

.ELGA ist sicherer als jedes Konto

Patientendaten. Minister Stoger verteidigt die Elektronische Gesundheitsakte

Es gibt Schneewittchen; es Klare Mehrheiten ist, so macht er sich strafbar.
gibt Rotkappchen; und jetzt Gesundheitsminister Alojs Dasistneu.
soll es ein neues Miirchen ge- Stoger gibt sich betont gelas- _ Hinzu komme, dass dank

ben: ELGA, dic ,Elcktroni-
sche Gesundheitsakte",

Ist es angebracht, das
grofite  gesundheitspoliti-

scheProjektdervergangenen

Jahre mit den Uberlieferun-
gen der Gebriuder Grimm zu
vergleichen?

Geht's nach Eva Raunig |

vom Hausérzteverband,
dann ja—wer ELGA fiir niitz-
lich halte, der glaube an das
<Marchen des Jahres",

Schafft ELGA nicht mehr
Transparenz? Hilft sie nicht,
dass Arzte und Patienten
denUberblickbewahren-bei
all den Befunden und Medi-
kamentenverschiedener Spi-
taler und Ordinationen?

Nicht, wenn es nach Rau-
nig geht. Gemeinsam mit der
ARGE Daten schicken sich die
Interessenvertreter morgen
an zu erkliren, warum sie
und auch die Patienten gegen
ELGA sein miissen.

Die Veranstaltung mart
Kiert eine weitere Eskalations-
stufe im Kampf der Wiener
Arzte gegen das Prestigepro-
jekt von Gesundheitsministe-
rium und Sozialversicherun-
gen. Wie berichtet, mobili-
siert die Wiener Arztekam-
mer seit Montag durchaus of-
fensiv gegen die Vernetzung
der Gesundheitsdaten. Mit
JInfo-Boxen® wird Patienten
in den Ordinationen erklart,
wie sie aus dem Projekt
herausoptieren kiinnen.

zuriick zur Ubersicht

sen. Er vertraut auf jingste
Umfragen, wonach neun von
zehn Patienten vom Nutzen

ELGAsiberzeugt sind (Grafik).
Und er ist sicher, dass die
Patienten in der Praxis von
den Vorziigen der Vernet-
zung iberzeugt sein
werden. ,Die
Patienten wis-
sen, dass thnen
ELGA  grofen
Nutzen bringt,
weil den behan-
delnden  Arzten
erstmals alle Be-
funde zur Verfi-
gung stehen und
auch sie selbst auf
die Befunde zugreifen
kénnen®, sagt der Ge-
sundheitsminister zum
KURIER.
Erverstehezwar, das
manche Arzte skeptisc

sind, weil Standeskollegen
ihre Arbeit sehen kénnen.
JAllerdings bin ich iiber-

zeugt,dasssichdiegutenArz- |

te, die wir in Osterreich ha-

ben, der Kritik ihrer Kollegen

sehr gerne stellen werden.*

Das Argument, wonach
ELGAeindatenschutzrechtli-
chesRisikosei, kannStogerso
‘gar nicht nachvollziehen:

JWir haben einen neuen |

Straftatbestand fiir allfdllige
Begehrlichkeiten  geschaf-
fen. Wenn jemand Gesund-
heitsdaten begehrt oder ein-
sieht, der dazu nicht befugt

- 24 -

ELGA genau dokumentiert
werde, wer auf Daten eines
Patienten zugreift. Stoger:
Bei Threm Konto wissen Sie
nicht, welcher Bank-Mitar-
beiter Kontostand und Konto-
bewegungen ansieht. Bei
ELGA kann man das als Pad-
ent dank Zugriffsprotokoll
nachvollziehen. ELGA ist si-
cherer als jedes Bankkonto.”

Stogers Gelassenheit be-
ruht wohl auch auf der brei-
ten politischen Zustimmung.
Denn alles andere als zufil-
ligricktendiemitgliederstar-
ken Pensionistenverbéinde
von SPO und OVP gestern
aus, um wortstark gegen die
LJPanikmache" rund um ELGA
Zu protestieren.
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Die Presse am 05.03.2014

Elektronische Gesundheitsakte (ELGA)

Datenleck nicht gefunden? ,,Genauer suchen!”

BIFIE-Skandal. Der Osterreichische Oxford-Professor Viktor Mayer-Schénberger sieht das Bundesinstitut fiir Bildungs-
forschung (BIFIE) ,ganz klar in der Bringschuld“. Die Gesundheitsakte ELGA hiilt er fiir sicherer. Ein Risiko bleibe immer.

Die Presse: Zuletzt sind 400.000
Schiilertestergebnisse und 37.000
Mail-Adressen von Lehrern im
Internet aufgetaucht. Kann Sie so
etwas noch iiberraschen?

Viktor Mayer-Schiinberger: Dhss
Hacker oder andere Interessierte
versuchen, hier Daten abzuzapfen,
ist an sich nicht iiberraschend. Sehr
wohl iiberrascht hat mich, dass ein
Unternehmen, das sehr sensible
Daten von vielen jungen Menschen
gespeichert hat, offenbar nicht die
gebotenen Sicherheitsmafinahmen

ergriffen hat.

Das Leck war den Verantwortli-
chen seit Dezember bekannt - sie
haben es dennoch nicht gefun-
den. Sind jene, die Daten mutwil-
lig an die Offentlichkeit bringen,
immer einen Schritt voraus?
Moglicherweise. Aber: Wenn je-
mand Daten hat, die sonst bei mir
im Safe liegen, muss es ein Leck ge-
ben. Wenn ich es nicht gefunden
habe, muss ich genauer suchen.

Wen trifft also die Schuld?
Unabhéngig von der Schuld sind
ganz klar hier die Institutionen, die
die Daten sammeln und verwalten,
in der Verantwortung und haften
dafiir auch. Das ist rechtlich ein-
deutig. Dem Ministerium kann
man allenfalls vorwerfen, mit dem
BIFIE (Bundesinstitut fiir Bildungs-
forschung, Anm.) den falschen
Partner gewiihlt zu haben.

Denselben Vorwurf muss sich
auch das BIFIE gefallen lassen.
Ganz genau. Sowohl das BIFIE als
auch Kapsch (die Firma, die die be-
troffenen Daten lagerte, Anm.) sind
ganz klar in der Bringschuld. Sie
miissen nachweisen, dass sie von
Anfang an alle entsprechenden Da-
tensicherheitsmafnahmen  ergrif-
fen haben, und nicht erst, als die
Geschichte bekannt wurde, Im Mo-
ment sieht es nicht danach aus.

Es gibt vereinzelt Stimmen, die
die durchgesickerten Daten als
veraltet bzw. wenig sensibel be-
zeichnen. Ist das gerechifertigt?
Rechtlich gesehen gibt es eine ganz
klare Antwort: Jede personenbezo-
gene Datel - also alles, was einer
Person zugerechnet werden kann,
eine Person identifiziert oder iden-
tifizierbar macht - ist vom Daten-
schutz umfasst. Sollte da nicht
richtig gehandelt worden sein, ist
das Datenschutzgesetz auf jeden
Fall verletzt worden. Da tut die De-
batte, ob es hichst sensible oder
nicht ganz so sensible Daten wa-
ren, nichts zur Sache.

Kann man jemals sagen, dass Da-
ten 100-prozentig sicher sind?
Nein. Man kann nur das Risiko mi-
nimieren. Aber es scheint schon so,
dass ELGA (Elektronische Gesund-
heitsakte, Anm.) deutlich besser
abgesichert ist als das, was wir
beim BIFIE gesehen haben. Hier
darf man nicht Apfel mit Birnen
vergleichen.

Wiirden Sie aus ELGA aussteigen?
Nein, ich wiirde ELGA selbstver-
stiindlich verwenden. Weil die Vor-
teile die Nachteile iiberwiegen.

Ist es ein Vorteil, dass die Daten
bei ELGA nicht auf einem zentra-
len Server gespeichert werden?

Es hat Auswirkungen, ist aber nicht
automatisch ein Vorteil oder Nach-
teil. Wenn man Daten zentral sam-
melt, zahlt es sich aus, auch teure
Sicherheitsmafinahmen zu imple-
mentieren. Gleichzeitig gibt es aber
dann ein zentrales Ziel fiir Hacker.
Wenn man Daten dezentralisiert
sammelt, gibt es tausende Ziele.
Wenn ein Hacker in einen dezen-
tralen Speicher eindringt, wird er
nur eine iberschaubare Menge an
Daten absaugen kiinnen. Gleichzei-
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tig bedeutet es aber, dass man hun-
derte Speicherstellen sichern muss.
Auch das ist nicht einfach.

Gab es in anderen Lindern schon
Lecks in diesem Bereich?

Es gab immer wieder Lecks. Auf Os-
terreich sind die Erffahrungen nicht
1:1 umlegbar. Wie sicher oder unsi-
cher ELGA ist, hingt ausschlieflich
von ELGA und nicht davon ab, was
in anderen Landern passiert ist.

Sie haben zum Thema Big Data -
also dem Geschiift mit dem Aus-
werten riesiger Datenmengen -
geforscht. Sehen Sie es prinzipi-

ell als Chance oder Belastung?

Es ist wie bei allen miichtigen
Werkzeugen, die weder gut noch
bijse sind: Sie haben spegifische
Qualititen. Denken Sie an Antibio-
tila, Sie haben hundert Millionen
Menschen auf der Welt das Leben
gerettet. Wenn man aber zu viel da-
von verschreibt, dann kommt es zu
Resistenzen und negativen Auswir-
kungen. Auch Big Data kann ein
méchtiges Werkzeug sein, das aber
manch iiberraschende negative Ne-
beneffelae mit sich bringt.

Was wiire das Schlimmste?

Das Schlechteste wiire, wenn Big
Data nur fiir Marketing und Werbe-
zwecke verwendet wird. Eine an-
dere Gefahr gibt es noch: Big-Data-
Analysen kinnten von jenen, die an
den Schalthebeln der Gesellschaft

sitzen, missbraucht werden.

Miissen wir dabei mehr Angst vor
den Behiirden oder vor den Un-
ternehmen haben?

Ich wiirde mir immer bei den Be-
hirden mehr Sorgen machen. Sie
haben mehr unmittelbare Macht.

Was wiire das Beste, was Big Data
anslsen kénnte?

Wenn wir durch Big Data Einger
und besser leben wiirden.



Elektronische Gesundheitsakte (ELGA)

Wie kiinnte das funktionieren?
Wir kéinnten durch Big Data eine
hohere Treffsicherheit bei den Dia-
gnosen sowie bei den Behandlun-
gen erreichen. Dadurch wiirden
wir weniger oft krank werden, und
wenn doch, schneller gesund. Und
dadutch wiirden wir langer leben.

Kann man aus der Big-Data-Welt
eigentlich auch aussteigen?

Man kann immer aussteigen. Die
Frage ist, mit welchen Kosten. Man
kann zum Einsiedler werden und
auf eine einsame Insel ziehen. Aber
es geht weniger um das Aussteigen
als um das Beschrinken und Riick-
bauen von Big Data. Man kann ge-
wisse Entwicklungen in der Tech-
nologie zuriickbauen. Das haben
wir beim nuklearen Wetiriisten, bei
der Kernenergie und den Chemie-
waffen erfolgreich gemacht.

Sollte man Big Data riickbauen?
Absolut. Wir sollten dort zuriick-
bauen, wo wir Gefahr laufen, die
Daten zu misshbrauchen,

Gibt es da Beispiele?

In den USA wird in 30 von 50 Bun-
desstaaten Big Data bei der Ent-
scheidung verwendet, ob jemand
auf Bewdhrung freikommt. Die
Big-Data-Analyse soll die Wahr-
scheinlichkeit vorhersagen, ob die-

se Person in den ndchsten zwblf Miirde ELGA selbstversténdlich verwenden”, sagt Mayer-Schénberger.  [wistia/simicher]
Monaten in einen Mord verwickelt

ist. Damit ist meines Erachtens eine ZUR PERSON

rote Linie tiberschritten. Viktor Mayer-Schinberger ist 1966 in

Zell am See geboren. Er ist Professor fr
Fragen der Internetregulierung in Oxford.
AuBerdern ist er Autor des Bestsellers
.Big Data. Die Revolution, die unser
Leben verandern wird". Am Montag war
Mayer-Schénberger bei der Veranstal-
tungsreihe . Zukunft im Turm" des Wiener
Stadtischen Versicherungsvereins im
Wiener Ringturm zu Gast. Die Diskussion
fand in Keoperation mit dem , Standard”
statt.

zuriick zur Ubersicht
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Format am 28.03.2014

Uber unbekannte Neben-
wirkungen informieren ...

Was kann die elektronische Gesundheitsakte wirklich, wann kommt sie und wie sicher
ist sie? Die wichtigsten Fragen zum Projekt und eine Ubersicht zu Patientenrechten.

Der Zeitplan
2004 * 2015 ? 2016 ? 2007 ?
Biirgerportal Biirgerportal Vertragsirzte, Patientenverfigung,
Versionl, Verzion 2, Gruppenpraxen, Vorsorgevollmachten,
Ombudsstells, E-Medikation, Selbatindige Med. Register,
Widerspruchstelle E-Befund, Ambulatorien, Priv, Krankenanstalten
EKrankenanstalten Apotheken
1027 LANGFRISTPLAN. In acht
Jahren kammen dis Zabndrzte
Ins System. Wahilirzte sind
nicht ELGA-varpifichtet, kiin-
Die Kosten und erhoffte Einsparungen men aber ab 2016 teilnohmen,

Diie ELGA kommi, das entsprechends Gesetz wurde nach eineinhalb
Fahren intensiver Begutachtung im November 2072 verabschiedet
Filr Arzte (bis auf einige Ausnahmen) und Krankenanstalten ist die

Kesten bis 2017 Tedlnshime verpflichtend, Ab Herbst 2014 wird das System Stick fir
(Errichtung und Betrieh) Stilick autgabaut (siehe Zeitleiste oben) und ab 2015 die erstan Kran-
. kenanstalten angebunden [Dhe niedergelassenen Arzte bekommen

H T8 Mi
130 M I'ﬂ- € ! eine Forderung fir die Installation. in welcher Hihe, dariiber wird

noch verhandelt,

[P

Erhoffte Kosten-
dimpfung pro Jahr -
129 Mio € Un]&ngst im Verzlmimer eines Wie-
. ner Hausarztes, Auf der Theke
liegt ein Stapel Informationshlit-
ter, Binnen einer Stunde kommen zwilf

mu‘“!" UID_EFI.IIIIIE lIEﬁ_ﬂl | Patienter, zehn fragen nach dem Papier
[rie Befunde bleiben dort, wo sie entstan- und bekommen ven der Sprechstunden-
den sind, also im Spital oder Labor - bei hilfe hereitwillig Aushunit: ,Sie wissen
giner ELGA-Abirage miissen sie aber ol s et das TTAA Das f"?;.ratem i
elektranisch leshar sein. Unabhingsz von duln:ri ATIA TP AR HAT A T l{lllrme
ELGA missen Befunde 30 Jahre archi- Sprechpause. Ma ja, da steht dann alles
viert werden, Im Hauptverband wird aine drin iiber sie, Une sie wiszen ja. da kann
Medikamenten-Datenbank aufgebaut. dann dar Arbeitgeber reinschauen. Also

ich hab mich schon abgemeldet” Alle

/_,——\\. zehn Patlenten stecken das Formular ein,
man sieht an ihren Gesichtern, dass die

WER DARAUF ZUGREIFEN DARF Botschaft arbeitet Wieviele den Arzt bei
Uber ein Birgerpartal haben Patienten der Untersuchung derauf angesprochen
Zugrith auf ELGA, milssen sich aber mit haben, unterliegt wohl der Schweige-
Blrgerkarte oder Handysignatur authen- pilicht, Aber man kann davon ausgehen,
tifizieran Kasten Seite 42). Daneben hat dasa ar shnliche Badenken artilulisrt
der behandealnde Arzt Zugrlff auf ELGA - T Y e
nwr figr gine bestimmte Zeitspanne und Tl gagatien = ins Bhuxde, i P‘.ra.ﬂa
el Bk e die tioch keine Hochrechnungen erlaubt.
A ) Eine Diagnoze lisst sich aber treffen; die
Kommunilationsarbeit zur elelironi-
ELGA, DIE DREHSCHEIBE gche Gesundheitsslte (kurz ELGA) hat
ELGA ist wia aine Suchmaschine mit streng limitiertem Zugang (sishe oben), Das noch Verbesserungshedart,
System zeigt nur an, wer infarmationen zu einem Patienten hat. Will man die kan- Offiziell ist die Informationsoffensive
kreten Inhalte sehen, wird aina sichere Verbindung zum jewsiigen Datenbesitzer des Bundesminigteriums am 1. Jinner
{5pital etc ) hargestallt, ELGA basieht aus drel Bausteinen, Grilich getrennt: gine 2014 angelaufen, unter anderem mit der
Distenbank mit Stammdaten der Versicherten (liegt beim Hauptvarband), eine Da- Website (elga grat), wo die wichtigsten
tenbank, in der die Gesundheitsdienstleister erfasst sied (gt im Bundesrechen- Fragen beantwortet werden, Das jurl-
zentrum) und dee Zugrilfe protakolliert ebenfalls das Bundasrechenzentrum. stisch feine Fachdeutsch dirfte viele
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verunsichert zuriicklassen - wenn sie
sich zu Begriffen wie XDS-Metadaten
oder Online-Validatoren iiberhaupt
durchgeklickt haben. Ein Forum, wo Fra-
gen beantwortet werden, ist derzeit nicht
vorhanden. Die Diskussionen werden da-
fiir woanders gefithrt, auf Twitter, am
Stammtisch und im Parlament (siche Zi-
tate rechts), ,Eigentlich irre”, schreibt
ein Mutzer auf Twitter, ,welche Informa-
tionen zu ELGA herumschwirren. Weifh
denn irgendwer noch, was richtig ist?

Eine berechtigte Frage: Seit Snowden
ist die technologische Machbarkeit von
Uberwachung ins kollektive Gedéchtnis
eingebrannt. Dass Daten abhanden kom-
men kinnen, ist jetgt common sense,
Aber wenn selbst der Hausirzteverband
mit Losungen hausieren geht wie ,Da-
tenmisshrauch ist zu erwarten”, schrillen
bei vielen die Alarmglocken, Und dann
wird ELGA schnell einmal zum néchsten
Bifie hochstilisiert. Die Vorstellung, dass
ein Unbefugter von einem heiklen Be-
fund erfahren kinnte, ist den Osterrei-
chern wohl deutlich unangenehmer als
wiirde die NSA ein intimes SMS abfan-
gen, Wohl auch solche Angste haben zwi-
sehen 80000 und 90,000 Osterreicher in
den letzten Wochen dazu bewogen, sich
von ELGA abzumelden.

«Lasz die Widerspruchsformulare
gleich in Wischekorb-Starke eintrudeln,
hat uns Giberrascht”, gibt Hubert Eisl,
technischer Geschiftsfihrer der ELGA
GmbH zu. Dass die Abmealdung genutzt
wird, war uns klar. Wir rechnen mit vier
bis zehn Frozent”, sagt er (siehe auch

Interview mit Minister Stéger rechts),

FORMAT beantwortet im folgenden
die wichtigsten Patientenfragen zum
ELGA-Projekt:

Wo liegen die Daten und Befunde? Dis
Daten bleiben dort, wo sie entstehen. Ein
Eefund bleibt im Krankenhaus, im Labor
ader beim Hausarzt. Unabhéngig von
ELGA miizzen Gesundheitsdienstleister
Befunde 30 Jahre lang archivieren. Die
Medikamentendatenbanlk (im Aufbau)
wird beim Hauptverband lisgen.

Wasz kann ELGA? ELGA hat im System

Lour® die Rolle einer Art Suchmaschine,
wo der Arzt sehen kann, wo es Befunde
zum Patienten gibt. Einfach abrufen
kann er sie damit aber noch nicht.

Wer darfin die ELGA hineinsehen? Dioze
Befunde darf nur ein Aret baw. Gesund-

= VA4

funde selbst verwalten: etwa die Zeit-
spannen fiir Einsichtnahme verliirzen
oder verlingern, kann Arzte oder Ge-
sundheitsbehiirden sperren, kann Be-
funde _sperren”, wenn man sich eine
zweite Meinung einholen will oder
laschen. Die Eingabemasken werden
dieser Tage erarbeitet, die Betreiber
versprechen, ,dass es so einfach gein
wird wie ein E-Mail-Postfach zu fiih-
ren”, Schaffen sie das, wird ein Ver-
sprechen vom Gesundheitsminister fix

(ELGA)

heitsdienstleister sehen, der vom Pati-
enten dazu die Erlaubnis bekommen hat.
Diese Erlanbnis gibt der Patient mit der
E-Card. .Steckt” der Arzt die E-Card, hat
er standardméfig fiir 28 Tage Zugriff
Wenn spéter auch die Medikamentenab-
gabe ins System kommt, hat der Apothe-
ker zwei Stunden lang Zugriff nur auf
Medikamente (nicht Befunde), und das

nur, wenn der Kunde die E-Card abgibt.

Wie erweitert sich der Nutzerkreis? Ein
Datenleck &la Bifie kann ausgeschlossen  gingelsst. Wir geben den Patienten die
werden, weil niemals soviel Information  Datenhoheit zuriick.” Der gliserne Pati-
auf einem Fleck gespeichertist. Der Nut- ent gisht sich dann auch selbst. 1
zerkreis erweitart sich nicht automas=

tisch um Hunderttausende Personen im

Gesundheitswesen. Der Nutzerkreis ist

immer nur so groft wie der Radius des Pa- J:«EL‘F‘T& ist sicherer

tienten, weil nur der behandelnde Arzt als Je des Bankkonto.”

(nach E-Card-Vorlage) Einsicht nehmen Alois 5t i o Kiser™

darf. In einem Krankenhaus ist auch nur ger o

die jeweilige Station berechtigt. Der

E:;luﬂ;o;?f:ekrfnn also keine Kardiologie- .setu“ wir uns an ,

den Tisch, retten die

Wie sieht es mit der Haftung aus? Ver- ELGA. Sonst droht

wendet ein Arzt oder ein Krankenhaus ihr das Zwentendorf-

die Daten missbriuchlich oder gehen die Schicksal.”

Daten verloren, so hat der geschiidigte

Patient ein Recht auf Schadenersatz in TFn'il'l:lISSIFﬂrIIh

Hahe von mehreren 10,000 Euro, Wie der

Schaden zu bemessen ist, das wird bei

den Juristen noch intensiv diskutiert. L .

Doch die Experten sind sich einig, dass NELGA 1st emn

verminderte Jobchancen aufgrund eines Meilenstein.

Datenlecks einklagbar wiren. Ein Pro-  Verbessern wir

ble;nhdabirlzt d:; ]];eweisfilllldlrung,gdsnn eventuelle

welcher eitgeber wiirde zugeben, wac

dass er Kenntnis von den Gesundheits- Sch : hstellen

daten hatte und diese ausschlaggebend gemeinsam.

fiir eine Ablehnung waren. Bewusste

Wie sicher ist das System? Es gibtkeinen L alschmeldungen

gentralen Speicherort. Die involvierten Vergn31chern

Rechenzentren arbeiten mit Verschliis- Patienten.”

selung und einem Vier-Augen-Prinzip.  Erwin Spindelberger SPO

Der Transport von Daten passiert — wie

auch heute schon Giblich - verschliisselt

aufeigenen Kommunikationsnetzen fiir .

den Gesundheitsbereich. Alle invel- "H‘GA;' ist zum

vierten Stellen miissen ihre Sicherheits- SdIEI_IEI"I'I mrtﬂt'

standards laufend nachweisen, das Per- massives Datenschutz-

sonal wird geschult und es gibt Penetra- problem und veraltertes

tiontests (bestellte Hackerangriffe). Computerprogramm.”
Zudem wird jeder Zugriff auf ELGA Andreas Karlsbick FPO

protololliert, der Patient kann selbst li-
ckenlos nachvollzgiehen, wer wann auf
welchen Befunde zugegriffen hat, Wer
sich als Patient dann in sein perstnliches
ELGA-Konto einloggt, kann seine Be-
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ABMELDEN UND ANMELDEN

was man mit ELGA tun kann

LGA ist zu verdanken, dass Oster-

reicher mit dem Begriff Opt-out
nun etwas angefangen kinnen. Alle
Biirger haben das Recht, sich von ELGA
abzumelden. Bei Kindern bis 14 Jahren
eritscheiden die Eltern, Seit 1. Janner
ist das Opt-out moglich, 80.000 bhis
80.000 haben sich bereits abgemeldet,

Wo widersprechen? Es gibt zwei Wege
zum Opt-out, Erstens: Mit einer Blirger-
karte/Handysignatur direkt {iber das EL-
GA-Portal. Zweitens: Mit schriftlichem

Formular und Lichthildausweis-Kopie
postalizch bei der Widerspruchsstelle,

Welche Konsequenzen hat das? Mit dem

Opt-out wird der Zugriff auf ELGA fiir

Arztund Patient gesperrt. Es wird damit

auch nicht registriert, wo Befunde sind.
Patienten kinnen ein Opt-out jederzeit

widerrufen und in ELGA ,einsteigen”.
Die Befundregistrierung beginnt dann

aber natiirlich erst mit dem Einstiegs-
zeitpunkt, Ein riickwirkendes Einspie-
len von Befunden geht nicht.

Was sieht der Patient? Wer an ELGA
teilnimmt, hat mit Blirgerkarte oder
Handysignatur iiber das Portal sicheren
Zugang zu seiner Akte und denselben In-
formationsstand wie der Arzt. Der Pati-
ent sieht alle Zugriffsprotokolle (auch
die, die abgelehnt wurden), Der Patient
kann selbettitig den Zeitraum verklirzen
oder verlingern, in dem ein Arzt Ein-
sicht haben darf, kann bestimmte Be-
funde sperren, lischen oder bestimmten
ﬂmen,-"ﬂl;e]]en den Zﬂg‘t‘iﬁ- verwehren
und so ein situatives Opt-out erstellen.

zuriick zur Ubersicht
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INTERVIEW

Wie man sich abmeldet und ,,So etwas wie Bifie wird nicht passieren®

Gesundheitsminister Alois Stiger Gber ELGA-Opponenten, Datensicherheit
und Ombudsstellen fiir altere Menschen.

FORMAT: Ezal, wo dieser Tage die
ELGA thematisiert wird = die Emotio-
nen gehen sofort hoch, und wiegen
meist schwerer als die Fakten. Ha-
ben Sie ein Kemmunikationsproblem?
Stéger: Matiirlich ist das ein emaoti-
onales Thema. Es geht ja schiliefi-
lich um die Gesundheit. Die Emo-
tionen gehen aber nur hei einzel-
nen Berufsgruppen (Anm. Teile
des Hausarzteverbandes) so hoch.
Die Frage ist, warum eine kleine
Splittergruppe von den Madien so
viel Aufmerksamkeit beleommt.

Viellaicht wail die Badenken auch
Patienten-Angste beriihren?

Wir geben den Patienten die eige-
nen Befunde zuriick. Sie belom-
men die Hoheit Giber ihre Daten.
Und wir wollen mehr Gualitat, des-
wegen machen wir das. Die aller-
meigten Arztewarten darauf, dass
die ELGA kommt.

Datenschutz und -sicherheit sind ein
Thema, das die Menschen im Post-
Snowden-Zeitalter mehr bewegt als
friiher. Sind Sie sicher?

Wir haben den hichsten zertifi-
zierten Sicherheitsstandard. Und
der wird auch laufend ausgetestet
und gepruft. Das bescheinigen uns
aogar die Gegner, Und was den Da-
tenschutz beteifft, haben wir ein
wesentlich htheres Level als etwa
Dénemark. Wir haben die System-
architelktur gemeinsam mit dem
Datenschutzrat entwickelt.,

Und wenn doch etwas passiert. Kin-
nen Sie so etwas wia die Bifie-Sache
ausschliefien?

B0 etwas wie beim Bifie wird micht
passieren, weil wir alles dezentral
organisiert haben Da gibt es nicht
den einen Datentopf mit allen Ak-
ten, den man so einfach anzapfen
kann. Sallte jemand in krimineller
Absicht doch etwas anstellen, sor-
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STOGER. , Allein das unauthorisierte Ver-
langen der Gesundheitsakie hat sehon
strafrechtliche Folgen."

gen wir mit umfassenden sﬁaf—
rechtlichen Bestimmungen dafiir,
dass das geahndet wird.

Offenbar geht auch die Befiirchtung
um, dass Arbeitgeber auf die ELGA
zugreifen werden knnen. Wie erkla-
ren Sie sich das?

Dia haben manche das Gesetz nicht
gelesen. Allein das unauthorisierte
Verlangen der Gesundheitsakte hat
schon strafrechtliche Folgen. Und
fiir den Gesundheitshereich haben
wir besondere Zugriffsrechte defi-
niert, sodass natirlich auch Ange-
stellte von Gesundheaitsbeahfrdan
ihren Datensehutz vor dem Arbeit-
geber behalten.

Ein wichtiger Schritt fiir 2014 sind die

Ombudsstellen. Wie weit sind Sie da?

Wir michten die Ombudsstellen

bei den Fatientenanwaltzchaften

in den Bundeslandern ansiedeln

und sind am besten Weg, das prag-
matisch %u vereinbaren,

Was macht ein ELGA-Ombudsmann?
Er geht den Patienten zur Hand,
und hilft ihnen sich zu informieren.
Vorallem iltere Menschen, die kei-
nen Computerzsugang nutzen, kin-
nen bei diesen Stellen dann Nach-
schau halten, Protokolle einsehen
und Informationen bekommen.
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medianet am 28.03.2014

Gesundheitsakte Patientenanwalt bezichtigt Hausarzteverband der Lige und ortet Sorge vor Gesundheitsreform

Streit um ELGA wird immer skurriler

Wien. Die Debatte tiber die Elektro-
nische Gesundheitsakte wird im-
mer heftiger. Zwar gibt es die Akte
noch gar nicht, und auch erst ab
Jahresmitte sollen lediglich neu-
erstellte Befunde erfasst werden,
doch die Moglichkeit zum Opt-Out
fiir die Bevolkerung ldsst Teile der
Arzteschaft mobilisieren.

SPO kritisiert Arzte

Der Gesundheitssprecher der
SPO, Erwin Spindelberger, hat
nun die Einfithrung der Elektro-
nischen Gesundheitsakte (EL-
GA) verteidigt. Kritik iibte er an
Arztekammerfunktiondren und
speziell am Hausérzteverband.
Er habe kein Verstdndnis fiir
»Schauermarchen”,und die Auffor-
derung des Hausédrzteverbands an
die Patienten, aus ELGA auszustei-
gen, sagte Spindelberger. Dessen
Prédsident Christian Euler habe sich
selbst demaskiert, als er erkldrt
habe, er sei gegen die Akte, weil
er auch die jiingste Gesundheits-
reform nicht mittragen wolle, so
Spindelberger. ,Da sage ich, sollen
sie ihre Vertrige zuriicklegen.”

Noch harter ins Gericht mit den
Hausérzten ging der Sprecher der
Patientenanwilte, Gerald Bachin-
ger. ,Mit der Fundamentaloppo-
sition gegen die elektronische Ge-
sundheitsakte versucht der Haus-
arzteverband in Wirklichkeit, die
Gesundheitsreform zu verhindern.”

ELGA wird dafiir nur instrumen-
talisiert und besonders bitter: die
Patienten leider auch.” Bei der Kam-
pagne gegen ELGA geht es nicht um

zuriick zur Ubersicht

Datenschutz oder gldserne Pati-
enten, sondern primér darum, die
Gesundheitsreform abzuwiirgen.
Bachinger: ,Patienten werden
wieder einmal zur Durchsetzung
von Standesinteressen miss-
braucht.” Dem Hausérzteverband,
«der ibrigens nur eine geringe An-
zahl von Hausérzten vertritt”, ge-
he es ausschlieRlich um Eigenin-
teressen, so der Patientenanwalt.

Der Hausérzteverband, der tat-
sédchlich nur in vier Bundeslén-
dern vertreten ist, weist die Kritik
zuriick, legt aber inhaltlich durch-
aus auf der Linie Bachingers nach:
Die von den Regierungsparteien
bisher beschlossenen Mafnahmen
hétten die Bezeichnung Gesund-
heitsreform nicht verdient. ,Unser
an Apparatemedizin und Spezialis-
tentum leidendes Gesundheitswe-
sen kann nur dann genesen, wenn
dem Hausarzt wieder eine zentrale
Rolle im System zugeteilt wird.”
Mit der ELGA-Einfithrung gesche-
he das Gegenteil. ,Die Akte ist nur
ein biirokratisches Instrument.”

Datenschutz als Randthema

Durch sie werde kein einziges
Spitalsbett eingespart, nirgendwo
der Zugang zum niedergelassenen
Bereich verbessert und keine ein-
zige Spitalsambulanz entlastet, be-
tont der Prisident des Hausérzte-
verbands, Christian Euler. ,ELGA
erschwert durch vermehrte Biiro-
kratie die Arbeit der Arzte”, formu-
liert er in einer Aussendung. Auf-
fallend: Das Thema Datenschutz
kommt kaum mehr vor. (riim)
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Der grofie
Datenklau
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Format am 07.03.2014

Zwischen Schlendrian und Hackerangriffen: Viele

Firmen sichern die ihnen anvertrauten Daten zu

wenig, Experten fordern mehr Sanktionen.

+++ 1, Janner 2014 Daten von 4.6 Millionen Snapchat-Nutzern
veroffentlicht. +++ 21. Janner 16 Millionen E-Mail-Identititen in
Deutschland gestohlen. +++ 22, Jinner Studenten knacken Kunden-
daten von Merkur. +++ 31. Jinner Cyberangriff auf Mail-Konten bei
‘ahoo. +++ 7. Februar Datenklau bei Sky. +++ 18, Februar Hacker er-
presst Rewe mit vertraulichen Daten. +++ 26. Februar Es wird be-
kannt, dass Testergebnisse von 400,000 Schiilern einsehbar sind.

W‘Enn Hans Magnus Enzensberger et-
was zu sagen hat, hort das Publilkum
meist mit respektvollem Schweigen
zu, Als der 84-jihrige Schriftsteller und Essay-
izt zuletzt in der Frankfurter Allgemeinen Sonn-
tagszeitung sehn Regeln fiir die .digitale Welt®
aufstellte, wurde a5 in den sozialen Medien
platzlich richtig laut. Seine Hegel Nummer eins
lautet ndmlich: ,Wer ein Mobiltelefon besitzt,
warfe es weg”.

Wie stellt er sich das vor? In Zelten, wo jeder
statistisch eineinhalb Handys besitzt und vor
allem Jugendliche einen Gutteil ihres Soxzial-
lebens fiber mohile Chatdienste abwickeln? Ge-
nauso gut hitte er sagen kinnen; Vergessen Sie
Autound Waschmaschine - Plerdekutsche und
Waschrumpel tun es doch auch.

Worauf Enzensbergers Vorschlage abzielen,
ist allerdings klar: Neun Monate, nachdem
Edward Snowden gezeigt hat, dass Geheim-
dienste und Unternehmen so ziemlich jede Spur
aufnehmen kinnen, die wir im Internet hinter-
lagsen, sollten wir langsam dariiber nachdenken,
wie wir mit dieser Situation umgehen. Denn
guch wenn die groften Birgerbewepungen aus-
geblieben sind - ganz wohl ist uns dabed nicht,

Laut einer aktuellen Umifrage des deutschen
Bundesverbands fiir Informationswirtschaft
(Bitkom) halten etwa B0 Prozent der Deutschen
ihre persdnlichen Daten im Internet generell fiir
unsicher. Zwei Jahre zuvor hatten nur halb so
viele diesen Eindruck, Der Vertrauensverlust
gegeniber Internetdiensten ist grof, Zu erfah-
ren, in welchem Ausmak Geheimdienste Daten
von Blirgern sammeln und wie die Webgiganten
Google, Facebook, Yahoo und andere dabei mit-
apielen, haben erheblich dazu beigetragen, dass
sich viale Menschen heute fragen: Wer liest
meine E-Mails? (Google, wenn e eln Gmail-

Koriosren. [ 4 %
Org. Krirmiralits . | 2

Hn b Co A

Viorfalle gesamt. Antell der Firmen, die keine Ahnung
hatten was entwendet wurde {ir %)

Betroffene Daten
Mitarbeiterdaten
purcendstcn [T
reane Dten K
dentitatsciebetzrt [ TTEEEEER

UMFRAGE
Ahnungslosigkeit

9,600 Manager weltweit
befragt PwC jdhrlich zu 5i-
cherheitsmainahmen und
-prasblermen, Die wichtigs-
ten Erkenmtnisse: Mitarbei-
ter- und Kundendaten sind
~leichte” Beute, Hacker und
Konkurrenz sind grifers
Bedrohungen als Geheim-
dienstorganisationen, Be-
denklich: Die Zahl derer, die
gar mcht weilt, was eigent-
lich passiert ist, hat sich
binnen zweier Jahre ver-

= doppelt.
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Aceaount ist.) Wer baut sich aus allen Puzzletsi-
len ein Profil von mir zusammen? Was geschicht
mit den Strandfotos von meinen Kindern, die

ich in der Cloud speichere? Kurz: Wie sicher
sind meine Daten im Internet wirklich?

Lecks am laufenden Band. Allein die Machrichten
dervergangenen Wochen tragen nicht unbedingt
dazu bei, sich allzu sicher zu fithlen (siehe Liste
Seite 38): 400,000 Testergebnisse von dsterrei-
chischen Schiilern und 37000 E-Mail-Adressen
von Lehrern sind im Internet aufgetaucht, Jetzt
wird gepriift, ob nicht auch die Beisplelaufgaben
des heurigen Zentralmatura-Probelaufs hackbar
gind, Wie die Schultests lagern auch sie beim
Bundesinstitut fiir Bildungsforschung (BIFIE).

Micht nur im Gffentlichen Bereich gab es zu-
letzt Leaks und Schwachstellen: Im Februar
zeigten zwei Studenten, dass sie Sugriff auf die
Daten der Supermarktkette Merkur bekommen
kfnnten - dref Millionen Osterrelcher haben
hier eine Kundenkarte. Dias Mantra, das jeder
Sicherheitsexperte von sich gibt, bewahrheitet
sich also auch in Osterreich: Daten kinnen nie
zu 100 Prozent sicher sein.

Rund 80 Prozent der weltweit im Netz ge-
speicherten Daten waren laut der Digital Uni-

verse Study Ende 2012 nicht geschiitzt. Die
Sicherheitemafinahmen kommen mit den stei-
genden Datenmengen nicht mit,

Was mit geklauten Daten pasaiert, hingt na-
tiirlich vom Einzelfall ah, Die vorsatzlich abge-
zogene Kundendatenbank kann flir die Konkur-
renz spannend sein. Grifere Mengen digitaler
Identititen werden am Internetschwarzemarkt
paketiert an den Meisthieter versteigert”. Wenn
Passwirter und Kontodaten dabei sind, versu-
chen Kriminelle Finanztransaktionen in die
Wege zu leiten. Die US-Sicherheitsfirma Haold
Security berichtete Ende Februar, dass fast 380
Millionen gestohlene Online-Identitiiten mo-
mentan auf dem Schwarzmarkt sum Verkanf
stiinden,

Big Business mit .Big Data”. In diesem Umfeld
ist es nicht ganz so fiberraschend, dass sich bis-
har rund 70,000 Osterreicher von der elektro-
nischen Gesundheitsalkte ELGA abgemeldet ha-
ben - deutlich mehr als erwartet, Durch ELGA,
die sich gerade im Aufbau hefindet, soll jeder
Arzt Rinsicht in frithera Befunde und Behand-
lungen seines Patienten haben. Yon der Sicher-
heitsarchitektur ist ELGA sicher am Stand der
Zatit, die Daten sind mehrfach gesichert und an

dezentralen Standorten gespeichert, die Fu-
grifferechte stark eingeschriinkt,

Dennoch fiirchten viele Osterreicher, dass
mehr Personen als bisher auf die eigene Kran-
kenakte FZugriff haben. Und wer will schon, dass
andere fiber die Krebserkranlung, eine Abtrei-
bung oder Therapie Bescheid wissen?

Gerade der Gesundheitasektor zihlt zu jenen
Bereichen, in denen sich die Beflirworter von

LBig Data” micht nur gute Geschiifte, sondern
auch merkbare Verbesserungen erwarten: Gro-
fe Datenmengen kinnen die Forschung voran-
bringen, bessere Medikamente und Vorsorge
wiirden folgen, Neelie Kroes, EU-Kommissarin
fiir die Digitale Agenda, trug Ende Februar bei
einer Rede ein elektronisches Armband, das Be-
wegung, Fitness und andere kirperliche Funk-
tionen misst. Solche Systeme sollen Menschen
fitter und gesiinder machen und gleichzeitig die
Gesundheitskosten senken. Datenschulz sel da-
bei ezgentiell, so Kroes, Mur: Bisher klappt das
nicht immer. Die Deutsche Bank kommt in einer
eben verdffentlichten Studie zu  Big Data® zu
dem Schluss, dass aufjedes positive Beispiel ein
Horrorszenario kommt, ,Es besteht die Gefahr,

dass der Einzelne seine Datenhoheit verliert”,

gagt der Studienautor Thomas Drapp.

Skeptiker sind alarmiert: Wenn schon alle Ge-
sundheitadaten in den Cnline-Welten herum-
kugeln, wire es nicht verlockend, herauszufin-
den, ob ein Bewerher ain erhéhtes Herzinfarlt-
rigiko hat? Versicherungen kimnten das
Versicherungsprinzip aushebeln und sagen; Wer
sich danerhaft iberwachen lasst, zahlt nur fiir
dax Mixiko, das er aufgrund seiner Daten sufweist,
Schlachte Gene, teurere Pramis.

Es ist absehbar, dass uns der Kosten-Nutzen-
Vergleich noch oft beschiftigen wird. Sind stao-
freie Autobahnen, bessere Gesundheitssystems,
Stromwversorgung oder mehr Sicherheit wirklich
wert, dafiir noch mehr Privates preiszugeben?

Meues Feature Sicherheit. Der Snowden-Effelt
in der Bewmaatseinshildung ist unbestritten, er
iat aber such graifhar. Dann etwa, wenn sich wie
unliingst auf dem Mobile World Congress in
Barcelona gerade vor jenen Anbietern Schlan-
gen bilden, die abhidr- und datensichere Handys
versprachen. Wenn Bunker in der Schweiz
plétzlich #u Datenbunkern und das Datensi-
chern zu einem neuen Businessmoedell fir das
diskrete Land wird. Oder wenn sich Telekom-
firmen ernsthaft an Konzepten fiir regionals
Cloud-Dienste und alternative Ubertragungs-
wege versuchen. Noch ist das Datensammeln
auf US-Unternehmen konzentriert. Einige
Stasten wie etwa Bragilien schreiben deshalb
vor, dass die Daten ihrer Stastsbiirger auf Staats-
gebiet gespeichert werden miissen. So kinnen
sie diese rechtlich besser schiitzen.
Angelommen ist Snowdens Botschaft also
teilweise auch politisch. Die EU-Datenschutz-
grundverardnung hat an Fahrt gowonnen, ans-
verhandelt ist sie aber noch nicht. Wer sich Da-
tenvergehen schuldig macht, muss sukinftig
empfindliche Strafen fiirchten, bamessen am
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Firmenumesatz, ,Sanktionen sind absolut not-
wendig”, sagt Viktor Mayer-Schonberger, Pro-
fessor in Oxford. (Interview Seite 41).  Sie wir-
ken®, sapgt auch Wieland Alge, Sicherheitsexper-
teund Europachefvon Barracuda Networks. In
Osterreich mag man sich gewundert haben, dass
die Briten immer wieder einmal ganze Plastik-
sacker]n mit Fatientendaten auf der Parkbank
wvergessen haben”, erinnert er an Medienberich-
te Ende der Nuller-Jahre. Doch britische Bahdr-
den oder Unternehmen sind nicht fehleranfil-
liger als andere.  Aber die britische Daten-
schutzbehirde ist richtig scharf, personell gut
ausgestattet und wenn etwas passiert, dann
wartet die Opposition nur darauf zu agieren.”
In Osterreich passiert bei Vergehen — nichts,
Eine fatale Melange aus dem Umstand, kaine
Konsequenzen fiirchten gu milssen und einer
Fehleinschitzung. Christoph Strnadl von der
Software A sagt: . BIFIE und dhnliche Vorfille
zeigen, dass die Bedeutung von Datansicherheit
unterschitzt wird. Viale Firmen sind noch im-
mer =0 naiv und glaubern, dass ihnen das doch
nicht passieren kann." Wenn es passiert ist, hat
man als Batroffener keine Handhabe:  Ein Scha-
denersatz wird in der Praxis schwar zu erzielen
sein. Der Nutzer muss den Schaden beweisen, es
dgilt die Beweislastumlbehr,” sagt Internet-Exper-
te Axel Anderl von der Dorda Brugger Jordis.
Eine gesunde Portion Misstraven ist anga-
bracht. Digitaler Komfort und ein bewussterer
Umgang mit dem digitalen Alter Ego schliefien
einander nicht aus. Die Radikallour & la Enzens-
berger wird sich niemand ernsthaft sumuten.
Vielleicht ist es besser, sich an den Digital Natives
i crientieren, die ein intuitiven und schonungs-
losen Zugang haben, wie Viktor Mayer-Schin-
berger weif: \Die wissen, dass Facebook eine
Datenkrake ist” Und wandern zu Snapchat. |

= VA4

INTERVIEW

~Snowden hat etwas ausgelost”

Oxford-Professor Viktor Mayer-Schinberger fordert Strafen fiir Firmen
und erkldrt warum Snapchat ,sicherer” als Facebook ist.

FORMAT: Muss sich der Verbrau-
cher angesichts der extensiven
Datenwirtschaft heute mehr um
seine Daten kilmmern als friiber?
Mayer-5chiinberger: Sollte man,
ja. Aber ich bin auch Realist und
denke nicht, dass das passieren
wird. Weil die Menschen ohne-
hin schon jetzt die Vorginge im
Intermet nur noch schwer
durchschauen. Wir
haben in den letzten
20 Jehren kaum
Fortschritte gernachi.
Wieso sollte uns das
in einer komplexer
weardenden Welt ge-
lingen? Wir gehen ja
auch nicht in einen
Supermarkt und pri-
fen die Lebensmittel
dort selbst mit dem
mitgebrachten Che-
michaukasten. Da

Becbachten Sie einen Snowden-
Effekt? Oder hat noch mehr Fata-
lismus um sich gegriffan?

Ich denke, dass Snowden und
die Berichte im Gefolge schon
etwas ausgelast haben. Daten-
schutz wird jetzt eher ernst ga-
nommen. Allein das Faktum,
dasz iiber Snapchat jeden Tag
350 Millionen Bilder peteilt
warden, helit ja
anch: Dazs diese Mil-
lionen Fotos nicht
mehr tiber Facebook
mitgeteilt werden.
Wenn Werkzeuge
verfighar sind, die
mehr Datenschutz
versprechen, dann
withlen gerade die
jungen Menschen
sehr bewusst aus,
was sie fiir welchen
Zweck wverwenden.

bedarf ez mehr staat- MAVER-SCHOMBERGER.  [)as zeugt doch von
licher Regulierung, Co-AutordesBestsellers  ainar erhohten Kom-
weniger des Appells  »BiE Data, Die Revalution™. ey

an den einzelnen,

miindigen Datenbiirger, Was wilrden sie als Unternehmer

Der Ruf nach dem Staat macht ja
Sinn, die politische Realitit hinkt
der digitalen Realitdt zur Zeit
aber sehr hinterher. Experten sa-
gen, dass Strafen wichtig wiiren,
Ahsolut, und zwear bemessen am
Firmenumsatz, Mehr staatliche
Regulierung bedeutet ja nichts
anderes, als dass die Verarbsiter
der Daten fiir das was sie tun
haftan. Dass sie mvilrechtlich
Zur Verantwortung gezogen
werden kiinnen. Gerade bei der
BIFIE-Sache hat sich erneut
gezeigt, wie wichtig eine schlag-
kriftige Datenschutzhehdrds
wiire, Dia geht es ja nicht nurum
Hacking, sondern auch um sehr
gchlecht verteidigte, schlacht
geschiitzte Daten.
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machen, wenn sie sensible Infor-
mationen transportieren mikssen?
Es= gibt drei Strategien: Die erste
ist die Riickkehr zum Analogen,
alze dem Stick Papier Auch
Face-to-Face-Meetings haben
mancherorts wieder sugenom-
men, Die zweite ist, #u ver-
schiliisseln und sich zu tberle-
gen, wer dis wahren Gegnersind.
Wenn ich Unternehmer in Os-
terreich bin, sind das wohl eher
die Mithewerber als die NSA In
dem Fall wiirde ich auf eine gute
Verschlisselungesoftware -
rickgreifen, Die dritte iat die
LEingesprungena” Strategie: Teh
verschliissle die Daten bewisst
nicht, bette sie stattdessen in ei-
nen grafien Datenstrom ein, der
als Ganzes vollig banal anssieht,
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SERVICE I
Datenarm, aber
gut vernetzt

Wie Verbraucher ihre digi-
talen Identitaten schitzen.

* Zurlickhaltung. Geben
Sie online nur Dinge
preis, die flir die Mutzung
eines Services unbedingt
notwendig sind. Das be-
trifft persanenbezogene
Daten genauso wie
Wortmealdungen. Eine
regelmaiige Bestands-
aufnahme {und auch das
Stilllegen) der digitalen
Identitaten ist hilfreich.
Mutzen Sie unterschisdli-
che Anbieter, nichi nur
einen {Stichwart: Google),
weil 25 so beguem ist.

+ Sicherheitstechnik.
Aktuelle Securitysoft-
ware auf allen verwande-
fen Gerdten sollte eben-
50 Standard sein wie
gute Passwérter, die re-
gelmatig gedndert wer-
den missen. Beim Inter-
netsurfen vorsichtiz sein:
Schadeode kommt heute
in Yideos, Mails, pdf-Do-
kumenten ader sogar
rmanipulierten USB-Ka-
beln daher,

* Gratis ist nicht kos-
tenlos. Muss leider im-
mer noch gesagt werden,
aher auch Gratisdienste
haben ihren Preis - melst
ist der forcierte Datan-
handel| im Hintergrund,
fior Werbezwecke wa.m.
Bevor Apps unbekannber
Anbleter auf das Smart-
phorie geladen werden,
Erkundungen im Metz
einholen.

zuriick zur Ubersicht

SERVICE II

Eine Chefsache,
die Geld kostet

Wer Personendaten verar-
beitlet, hat Sorgfaltspflicht.

+ Einschitzung. Eine Ri-
sikoanalye sollte am Be-
ginn stehen. Entwickelt
werden die individugllen
und aktuellen Bedro-
hungsszenarien. Dabei
wird idealerweise auch
der Datenbestand klassi-
fiziert - was muss wie
stark geschiitzt werden.

* Konzept. Unabhangig
won der Firmengrife
miuss ein Sicherheitskon-
zept durchgdngig sain,
samitliche Abteilungen
(auch ausgelagerte) ab-
decken. Strikten Regeln
muss der Datenaus-
tausch mit externen
Zulieferem folgen,

= Mitarbeitern Dic cige-
nen Leute sind aus Vor-
satz ader Unachtsarn keit
oft die natiirliche Sall-
bruchstelle fir Daten-
lecks, Regelméiige
Schulungen, Richtlinien
und ein gutes Klima, das
veranbwortliches Han-
deln belohnt, sind wich-
tig. Experte Alge sagl:

Jvertraven Sie hren Mit=

arbeitern, aber nicht
deren Gerdten™

o Prifung. For IT-Sicher-

heit gibt es Mormmen, w.a.
150 270401, Eire Zertifi-
zierung macht Sinn, ist
bel manchen Ausschrei-
bungen sogar Pflicht.

+Viele Firmen sind immer noch naiv
und glauben, dass ein Datenleck
ihnen doch nicht passieren kann."

Christoph Stmadl Software AG

~Sanktionen wirken, das zeigt

Grofibritannien. Dort ist die Daten-
schutzbehérde richtig scharf."

Wialand Alge Barracuda Metworks

KEONZEPTE

Tagebiicher und Verstecktaschen l

Vermessung. Smartphones, in Kombination

mit Fitnessbéndern, protokollieren Vitaldaten.
Drie Sany-Litelog-App (gr. Bild) gibt dem Mutzer ein
minutifises Protakoll seiner taglichen Aktivitdten.

Sicherheit. Bisher Politikern vorbehalten, wer-

den datensichere Smartphones auch fir die
Masse interessant. Eine neue Branche entstaht: Das
Schweizer Blackphone kostet 630 Dallar (ab Juni),

Gesundheit. 70.000 Osterreicher haben sich

vion der ELGA (Elektr. Gesundheitsakte) abge-
mieldet. Dia Quote wird am Ende zwischen vier und
zehn Prozent liegen, rechrnet man im Ministeriom.

Kunst, Die Datensammelwut ist auch Thema

I kiinetlerischen Diskurs, Aram Bartholl zeigt
beim Projekt killyourphone.com, wie man sich eine
Handyhiklle naht, die Funksignale abwehrt,
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Doppelte
Sicherheitstiire der
Finanz als Hiirde

E-Rechnung stellt vor allem
fiir Kleinfirmen Problem dar

Wien — Zwei Monate nach der Ein-
fithrung hat das Finanzministe-
rium am Donnerstag die hundert-
tausendste elektronisch werarbei-
tete ,E-Rechnung® gefeiert. Man
kénne mittlerweile 6000 Rechnun-
gen téglich bearbeiten, so die stol-
ze Mitteilung. Wie viele nicht an-
gekommen sind, weil Unterneh-
men den Zugang ins neue System
nicht schaffen, ﬁezifferte eine Mi-
nisteriumssprecherin nicht. Die
Gesamtzahl an Rechnungen im
Vorjahr betrage rund eine Million.
MNun rechnet man mit 1,2 bis zwei
Millionen Rechnungen pro Jahr,
das System funktioniere gut, es
gebe keinen Stau.

Seit Jinner konnen Unterneh-
men, die mit Bundesdienststellen
wie Polizei, Gerichten, Bundes-
schulen oder Ministerien kontra-
hieren, ihre Rechnungen tiber Wa-
ren und Dienstleistungen nur
mehr elektronisch fakturieren.
Klassische Papierrechnungen
oder PDF-Dateien per E-Mail ak-
zeptiert der Bund nicht mehr.

Allerdings stellt bereits die Re-
gistrierung am Unternehmensser-
viceportal [USP) Unternehmen vor
Probleme. Das Prozedere: Ein Be-
trieb braucht fiir den Erstzugan
gin USP-Kontound einen 1JSP-Ad-
ministraior. Einen USP-Adminis-
trator bekommt das Unternehmen
aber nur, wenn sich der Geschifts-
fiihrer mit seiner privaten Finanz-
Online-Kennung (FON] registriert.
Hat sich der Chef registriert, kann
er einen USP-Administrator be-
nennen, etwa seine Buchhalterin,
die ihrerseits unbeschrinkt weite-
re Nutzar 'Freigch alten l::ann.

zuriick zur Ubersicht

Der Standard am 07.03.2014

Der Sinn dieser Schleife: Der
Staat sichert sich gegeniiber den
Unternehmen ab, in sich Ge-
schiftsfithrer mit privaten Daten
ausweisen. Das dffnet freilich
sicherheitstechnische Flanken.
Denn hat ein Unternehmen diese
~doppelte Sicherheitstiire” einmal
Eassiert, hat der Geschaftsfithrer

eine Miiglichkeit mehr, den Zu-
gang auf seine Unternehmens-

aten im USP auf bestimmte Mit-
arbeiter einzuschrinken, kritisiert
der Geschéftsfithrer eines Wiener
Transportunternehmens im Ge-
sprdch mit dem STANDARD,

Ein weiteres Problem: Indem
sich der Geschéiftsfithrer namens
der Firma mit seiner privaten
FON-Kennung  authentifiziert,
mutiert seine private Kennung zu
einem ,U-Signal® (U fir Unter-
nehmen). Legt er dennoch Wert
auf eine solche, muss er sich mit-
tels Handy-Signatur oder Biirger-
karte eine neue besorgen. ,Ab-
surd. Wer soll sich all das mer-
ken?, gibt der Giiterbeforderer
entnervt zu bedenken, (ung)
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www.oe-journal.at am 07.03.2014

Umstellung auf E-Rechnung

BMF zieht positive Zwischenbilanz Wirtschaft und Verwaltung profitieren - enormes Sparpotenzial fir
Wirtschaft bei flachendeckendem Einsatz im B2B-Bereich

Wien (bmf) - Anfang Marz ist beim Bund die 100.000ste elektronische Rechnung (e-Rechnung)
eingegangen. Taglich werden bis zu 6.000 e-Rechnungen an Bundesdienststellen wie Polizei,
Gerichte, Bundesschulen oder Ministerien tUbermittelt. Das entspricht dem Rechnungsaufkommen
vor Einfihrung der elektronischen Rechnung und spricht fiir eine erfolgreiche Neueinfiihrung.

e-Rechnung an den Bund spart Zeit und Geld

Seit 1. Janner 2014 mussen Rechnungen tGiber Waren und Dienstleistungen an den Bund in
strukturierter elektronischer Form eingebracht werden. Papierrechnungen und Rechnungen per E-
Mail oder im PDF-Format werden nicht anerkannt. Die e-Rechnung spart Unternehmen und
Verwaltung Zeit und Geld. Der Bund rechnet mit Einsparungen von sieben Millionen Euro jahrlich.
Die Wirtschaft wird pro Jahr rund 15 Millionen Euro sparen, so die Prognose.

Mag. Sonja Stel}l, Staatssekretarin im Bundesministerium fur Finanzen, ist auf politischer Ebene mit
dem Bereich Informationstechnologie betraut: "Osterreich hat eine der modernsten
Finanzverwaltungen in Europa. E-Rechnung, Finanz-Online und das Unternehmensserviceportal
erhdhen die Nutzerlnnenfreundlichkeit ebenso wie die Effizienz", betont sie.

"Mit der e-Rechnung an den Bund wurde ein neues Angebot fur die Unternehmen geschaffen,
rascher und sicherer mit der Bundesverwaltung ihre Rechnungen abzuwickeln. Mit diesem Service
sollen die Unternehmen ermutigt werden, elektronische Rechnungen auch im B2B-Bereich
anzuwenden, um so die Kostenvorteile der e-Rechnung lukrieren zu kdnnen", so Dr. Gerhard Popp,
Sektionschef fur Informations- und Kommunikationstechnologie sowie E-Government im
Bundesministerium fur Finanzen. Denn bei umfassendem Einsatz strukturierter elektronischer
Rechnungen - auch von Unternehmen zu Unternehmen - gehen Studien von einem Nutzenpotenzial
von mehreren Milliarden Euro pro Jahr allein innerhalb Osterreichs aus.

Um elektronische Rechnungen einbringen zu kénnen, ist eine einmalige Registrierung am
Unternehmensserviceportal (USP) unter www.usp.gv.at erforderlich. Danach kénnen die
Rechnungen jederzeit tber die Anwendung "e-Rechnung an den Bund" am USP direkt online erfasst
oder sofort hochgeladen werden. XML-Rechnungen kénnen auch maschinell Ubermittelt werden. Die
Services zur Ubermittlung der e-Rechnung funktionieren einfach und sicher und sind natiirlich
kostenlos. Dartber hinaus ist es auch mdoglich, die Dienste eines kostenpflichtigen Serviceproviders
in Anspruch zu nehmen, der die Erstellung und Ubermittlung der e-Rechnung fir die Unternehmen
Ubernimmt.

Bereits in der Startphase wurden nur wenige e-Rechnungen aufgrund formaler Fehler
zuruckgewiesen. Das ist ein Indiz fur die hohe Benutzerfreundlichkeit des Systems. Dennoch wird
laufend an Verbesserungen gearbeitet, die den Lieferantinnen und Lieferanten des Bundes die
elektronische Rechnungslegung noch leichter machen sollen.

Bei Fragen steht das USP Service Center unter 0810 202 202 von Montag bis Freitag von 8:00 bis
17:00 Uhr oder schriftlich mittels Kontaktformular auf http://www.usp.gv.at zur Verfigung.

Unter http://www.usp.gv.at/hilfe/faq finden sich Informationen zur Registrierung und Bedienung des
USP. Der Online-Ratgeber auf http://www.usp.gv.at zeigt den einfachsten Weg ins USP.

Fragen zur e-Rechnung an den Bund beantwortet die Informations-Webseite http://www.erb.gv.at,
auf der sich auch FAQ zum Thema finden.

zuriick zur Ubersicht
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Die Presse am 04.03.2014

Wie die Ministerien sparen (wollen)

Budget 2014. Die Ermessensausgaben wurden - quer tiber alle Ressorts - um 500 Millionen Euro
gekiirzt. Manche Minister stellt das vor Probleme. Abgabetermin fiir die Sparpline ist am Mittwoch.

Wien. Eigentlich wire am Freitag

Abgabetermin gewesen. Doch an-
gesichts groferer Schwierigkeiten,
die sich da und dort eingestellt hat-
ten, gewihrte Michael Spindelegger
seinen Regierungskollegen noch bis
morgen, Mittwoch, eine Nachfrist.
Spatestens dann miissen alle Minis-
terien ihren Budgetplan fir 2014
dem Finanzministerium gemeldet
haben. Das letzte Wort wird damit
aber nicht gesprochen sein. Denn
quer iiber alle Ressorts wurden die

Infrastruktur

Um 45 Mio. Eurc weniger auszuge-
ben, streicht das Ressort in der Ver-
waltung: Vier Standorte werden zu
einem fusioniert. Das Kabinett von
Ministerin Bures zog am Montag
um, Man profitiert auch von einer
Strukturreform, mit der man 2012
begonnen hat. Staatliche Unterneh-
men wie die OBB haben Einspa-

rungsvorgaben bekommen.

Ermessensausgaben, also jene Aus-
gaben, die gesetzlich nicht vorge-
schrieben sind, um rund 500 Millio-
nen Euro gekiirzt. Manche Ministe-
rien trifft es hérter als andere. Vor-
gaben und Sparpline im Uberblick:

Bildung

Das Unterrichts- und Frauenminis-
terium gehdrt zu jenen Ressorts, die
am meisten Geld einsparen miis-

sensibler ist die Frage, wo genau
das Budget beschnitten wird. Vor-

Soziales
o .. erst kein Kommentar, heifst es aus
Minister Rudolf Hundstorfer kiirzt dem Bilro von Ministesn Gabrielo

das Arbeitsmarkitbudget um 65 Mil- ., . : o

i : : Heinisch-Hosek. Man sei dabei, in-

gﬂ"ﬁm Euro, wpbm i I\".[“.]' durch tern die Details abzuldéaren.
erungen bei der Aldivierungs-

beihilfe gehoben werden. 35 Mio. :

werden in der Verwaltung gespart.  \\f] SSensc haft

T 42,02 Millionen Euro muss Minis-

Verteidigung ter Reinhold Mitterlehner in der
Wissenschaft einsparen, 18,64 Mio.

Rund 63 Mio. Euro hiitte das Heer in der Wirtschaft. Kritik wehrte er

eigentlich sparen sollen. Nach an- ab: Es gebe keine Einschriinkungen

haltendem Widerstand {ibernahm bei Uni-Budgets und aktuellen Pro-

Infrastrukturministerin Doris Bures jekten. Die Einsparungen wiirden

bis zu 19 Mio. Euro davon. Dem Mi- aus Riicklagen gedeckt, aus Reduk-

litir bleiben noch 42,5 Mio. Euro. tonen bei der Verwaltung und ,ins-

Dafiir braucht es seine Rilcklagen gesamt effizienteren Abldufen”.

auf. Das Geld hat man fiir Invest-

tionen zur Seite gelegt. Die sind bis

auf Weiteres gestrichen. Aufierdem

werden Groffitbungen reduziert so-

wie Uberstunden vermieder.
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sen:; 68,39 Millionen Furo, UJmso

Justiz

Das Justizministerium muss heuer
41,63 Mio. Euro an Ermessensaus-
gaben einsparen. Gelingen soll dies
durch Optimierungen ,in der Ver-
waltung, im IT-Bereich und durch
Auflosung der letzen Riicklagen®.
Unabhéngig vom Justizministe-
rium miissen auch Hichstgerichte
kiirzertreten. Der Verfassungsge-
richtshof will die geforderten
110.000 Euro dadurch hereinbe-
kommen, dass man Madbel- und
PC-Anlkiufe verschiebt und bei Rei-
sen spart. Der Verwaltungsgerichts-
hof muss 114.000 Euro einsparen.

Inneres

Mit der Schliefung von Polizei-
dienststellen spart das Innenressort
s0 gut wie nichts. Muss es auch
nicht: Uber Riicklagen schafft man
es, die Sparvorgaben von 38,4 Mio.
Euro einzuhalten. Das Geld hat
man durch Reformen angespart.

Landwirtschaft

Was bisher schon durchgesickert
ist: Zwei Sektionen im Ministerium
werden aufgeldst. Und das Land-
wirtschaftsministerium ist eine Ver-
waltungskooperation mit dem Fa-
milienministerium eingegangen. Es
stellt diesem seine Présidialsektion
zur Verfiigung: Personal, 1T, Infra-
struktur etc. werden pgemeinsam
verwaltet.  Einsparungspotenzial:
zwei Mio. Euro pro Jahr (allerdings
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fir beide Ministerien zusammen).
Das Agrarministerium selbst muss
27,7 Mio. Euro einsparen, das da-
zugehbrige Umweltressort 16,94,

Familie

Von der Verwaltungskooperation
mit dem Landwirtschaftsministe-
rium profitiert vor allem das Fami-
lienministerium. Bis zu zwei Mio.
Euro in der Verwaltung werden so
jihrlich gespart. Aufierdem werden
weniger Firderungen vergeben. So
hebt das Ressort 770.000 Euro.

AuBeres

Die Sparvorgabe lautet: 18,5 Millio-
nen Euro. Verglichen mit anderen
Ministerien ist das wenig, Trotzdem
will man nicht im Detail kommuni-
zieren, wo gestrichen wird. Verraten
wird nur so viel: ,Es wird im laufen-
den Betrieb gespart” Auflerdem
kiirzt man die ,multilaterale Ent-
wicklungshilfe”. Also Zahlungen an
internationale Organisationen.

Kanzleramt

Das Kanzleramt hat die Vorgabe,
dieses Jahr um 5,22 Millionen Euro
weniger auszugeben. Der hausin-
terne Budgetpfad sei inzwischen er-
stellt, man habe die Daten bereits
dem Finanzministerium gemeldet,
wurde der ,Presse” am Montag im
Biiro von Werner Faymann erklért.
Details zu den Sparmafnahmen
wollte man vorerst jedoch nicht be-
kannt geben.

Gesundheit

Das Gesundheitsministerium muss
2014 insgesamt 4,25 Millionen
Euro einsparen. Minister Alois Std-
ger wird dafiir vor allem Riicklagen
auflésen. Forderungen, heifdt es,
miissten jedoch nicht gekiirzt wer-
den. (aich, beba, ett, ib, oli, pri)

zuriick zur Ubersicht
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Die Presse am 24.03.2014

,Bosen Uberraschungen vorbeugen*

Sparen. Experte warnt die Ministerien, diese miissten jetzt das ,Zeit-
fenster” niitzen, Managementfahigkeiten in der Verwaltung zu starken.

Wien. Mit der Reform des Haushaltsrechts
sind die gesetzlichen Grundlagen schon ge-
schaffen, der Druck zum Sparen ist in allen
Ministerien beim Erstellen der Budgets 2014
und 2015 gegeben. Jetzt miisse in den einzel-
nen Ressorts die Chance geniitzt werden, mit
einer Verbesserung des Controllings die Ver-
waltung in Osterreich entsprechend auf Vor-
dermann zu bringen. Thomas Klein vom
Management-Consulting-Unternehmen Con-
trast, meldet sich im Gesprach mit der ,Pres-
se“ mit einer Mahnung zu Wort, diese Gele-
genheit nicht ungeniitzt verstreichen zu las-
sen: ,Das ist jetzt das Zeitfenster.”

Seine Warnung kommt in einer Phase, in
der die einzelnen Minister eben teils mit Mith
und Not wie etwa Heeresressortchef Gerald
Klug (SPO) die Sparvorgaben von insgesamt
knapp 500 Millionen Euro von Finanzminis-
ter Michael Spindelegger fiir das Budget 2014
erfiillen konnten. Jetzt muss bis zur Budget-
rede am 29. April freilich noch das Budget
2015 fertiggestellt werden.

Ein verstarktes und verbessertes Control-
ling biete vor allem auch die Moglichkeit,
rechtzeitig zu erkennen, ob ein Ministerium

zuriick zur Ubersicht

mit den vorhandenen Ressourcen das Aus-
langen findet, und gegenzusteuern. Experte
Klein verweist darauf, dass unliebsamen fi-
nanziellen Entwicklungen von vornherein
vorgebeugt werden kénne: ,Das wiirde be-
deuten, dass weniger bose Uberraschungen
passieren.”

In manchen Ressorts ortet er Nachholbe-
darf: Diese miissten erkennen, dass eine ,wir-
kungsorientierte Steuerung die Chance bietet,
auch aufzurdumen.” Es gebe in der Verwal-
tung schon jetzt viele junge, gut ausbildete
Controllingkrifte. ,Die stofien aber an eine
Decke, weil Fiihrungskarifte dieses Pouvoir
noch nicht niitzen. Da ist eine Liicke feststell-
bar, analysiert Klein.

Es werde jedoch in manchen Ministerien
bereits richtig vorgegangen. ,Vorbildhaft“ sei
etwa, wie das Sozialministerium seine Steue-
rungsinstrumente verbessert und eingesetzt
habe. Das hat freilich einen ganz konkreten
Grund in Gestalt einer Person: Andreas Thal-
ler wurde 2011 als Leiter der Présidialsektion
des Sozialressorts geholt. Er hatte diese Mog-
lichkeiten zuvor im Beamtenministerium
gleichsam von der Pike auf gelernt. (ett)
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Wiener Zeitung am 26.03.2014

Kraut, Riiben und ein Logo

Bei jedem Wechsel verpassen sich die Ministerien einen neuen Namen und ein neues Aussehen.

Wien. 100 Tage ist Familienminis-
terin Sophie Karmasin im Amt -
hichste Zeit, ihr Ressort fiir Fami-
liem und Jugend auch mit einer
entsprechenden Website zu pri-
sentieren. Unter www.bmfj.gv.at
findet man diverse Informationen
#i Dingen wie Familienfirderung
oder Kinderbetreuung - und na-
tiirlich auch zur Ministerin. Mit
der Mischung auns Information
und Biihme fiir die Ressortchefin
filgt sie sich nahtlos in die Inter-
netauftritte der Gbrigen Bundes-
ministerien, Und noch etwas eint
die Websites der Ministerien: Sie
schauen alle komplett verschie-
den aus.

Wihrend =#om Beispiel in
Deutschland, dem Vereinigten K-
nigreich oder den Niederlanden
die Ministerien einen mehr oder
wenlger elnheitiichen Auftritt ha-
ben, ziert Homepage und Briefpa-
pier der heimischen Bundesmi-
nisterien jeweils ain ganz eigenes
Logo. Im Fall des Familienminis-
teriums etwa sind es die in der
Farbe Magenta zu einem Icon ver-
bundenen Buchstaben F und J.
Laut Aussendung des Minister]-
ums s0ll die Form an die Umar-
mung eines Kindes erinnern und
fiir den Zusammenhalt in der Fa-
milie stehen.

Nenes Hans, nenes Logo

Ein neues Logo wurde nitig, weil
das BMF] ein neues Ministerium
Ist. Vorher waren Familie und Ju-
gend im Wirtschaftsressort unter-
gebracht. Das bisherige BMWE]
wurde allerdings im Zuge der
letzten Regierungsbildung zum
BMWFW  (Wissenschaft, For-
schung und Wirtschaft) und
musste seinen Auftritt (also das
Logn, die Internet- und E-Mail-Ad-
ressen, samtliche Briefképle und
Schreibutensilien) ebenso dndern
wie das AuBenministerinom. Das
war vor der Wahl das Bundesmi-
nisterium flir europiische und in-
ternationale Angelegenheiten und
ist jetzt fiir  Europa, Integration

und AuBeres” zustindig - wenigs-
tens das Kirzel BMEIA blieb so
erhalten. Auch alle anderen Res-
sorts - vom Kanzleramt iliber Ver-
kehrs- und Finanz- his hin zom
Justizministerium - gehen op-
tisch eigene Wege, Sehr eigens
Wege.

JJEraut und Rilben - das trifft
es ganz gut”, sagt Stefan Bachleit-
ner im Gespriach mit der ,Wiener
Zeitung”, Fir den Wildwachs hat
der Kommunikationsherater auos
Wien auch eine gang einfache Er-
kldrung: Es fehlt eine ibergeord-
nete Strategie. Wenn es Heine
Yorgaben gibt, neigen Organisati-
onsteile dazu, sich ein eigenss Lo-
go zu basteln, um dem eigenen
Bereich eine Identitit zu geben.
Die Ergebnisse seien #war _nicht
schlecht, sagt Bachleitner, ,gibe
es aber gine zentrale Linie, hitta
€5 sie nicht gebraucht®.

Wenn schon, denn schon

Fiir einen einheitlichen Auftritt
spricht unter anderem das Kos-
tenargument - aoch wenn die
Entwicklung von Logo und Web-
gite im Fall des Familisnministeri-
ums nur rund 52.000 Euro gekos-
tet haben sollen. ,Auch eine ein-
heitliche Linie fu finden, lkostet
etwas”, sagt Bachleitmer,  spart
auf Dauver aber Geld®, Fir lhn ist
aber ein anderer Aspekt wichti-
ger: Ein stabiles Erscheinungs-
bild wirkt vertrauenshildend.”

Doch wie weit muss so €in ein-
heitliches Auftreten gehen? Die
deutsche Bundesregierung hat
seit 1990 ginen einheitlichen Auf-
fritt, ein sogenanntes Corporate
Design. Dieses beinhaltet nicht
nur ein gemeinsames Logo aller
Ministerien wnd Bundesstellen,
somdern auch einen ,Styleguide”
mit allen ,Vorgaben fiir das visu-
elle Erscheinungsbild der Bundes-
reglerung im Geschifts-, Print-
mnd Onlinebereich®, Selbst eing
gigens Schrift wurde dafiir enfwi-
ckelt: BundesSerif und Bundes-
Sans.

Fiir Eommunikationsprofi
Bachleither ist das keineswegs
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iibertricben: Es lisst sich zwar
nicht alles bis auf den letzten
Punkt durchdesignen, aber gera-
de eine einheitliche Schrift ist
sehr zentral.” Und letztlich miisse
das Prinzip lauten: ,\¥Wenn man ei-
ne einheitliche Linie will, dann
soll es anch einheitlich sein.”

Gewollt und geplani

Und die dsterreichische Bundes-
regierung will. Zumindest hat sie
&5 sich im Regierungsiiberein-
kommen vorgenommen. Darin ist
namlich die Schaffung eines Am-
tes der Bundesregierung vorgese-
hen und diesem soll die Aufgabe
obliegen, fiir einen einheitlichen
Regierungsauftritt (Corporate De-
sign und Internetauftritt) zo sor-
gen. Auch der Rechnungshof
empfahl schon 2011 eine engere
Zusammenarbeit der Ministerien
in Sachen Corporate Design - und
sieht vor allem das Bundaskanz-
leramt gefordert.

Aber wie kinnte ein einheitli-
cher Aufiritt amsschauen? _Es
geht um die Grundelemente der
Staatssymbolik®, sagt Bachleitner,
dessen  Unternghmen  Skills
Group" etwa fiir den AuBenanf
tritt und die strategische Planung
von Wien Tourismus verantwort-
lich zeichnet. Die Niederlande at-
wa verwenden als Logo ihr stili-
siertes Staatswappen. Deutsch-
land setzt auf den Bundesadler
und die schwarz-rot-goldenen Far-
ben der Flagge. Beim franzisi-
schen Auftritt dominieren eben-
falls die Staatsfarhen, wobei der
weifle Teil der Trikolore den Kopf
der Mationalfigur Marianne bil-
det. Fiir Osterreich béten sich da-
mit wohl vor allem das Rot-Weif-
Rot der Fahne und der Bundesad-
ler fiir ein einheitliches Logo an.

Bis es s0 weit ist, dauert es al-
lerdings noch ein bisschen. Die
Rechtsgrundiagen fir die Schaf
fung eines Amtes der Bundesre-
gierung sollen laut Koalitionsver-
trag ndmlich erst bis Ende 2015
gelegt werden, Bls dahin kinnen
gich die Ministerien logomaBig
noch selbstverwirklichen, =
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www.derstandard.at am 15.03.2014

Offentliche Stellen warben 2013 um 201 Millionen Euro

Daten uber 4. Quartal 2013 veroffentlicht: 55 Millionen Euro im
letzten Jahresviertel - Ministerien kappten nach Wahlquartal
drastisch um fast zwei Drittel - Wien buchte im 4. Quartal far rund
8,6 Millionen

Die Medienbehorde veroffentlichte am Samstag die jingsten Quartalsdaten nach dem
Medientransparenzgesetz. Im letzten Jahresviertel 2013 investierten Ministerien, Lander, dffentliche
Firmen und Institutionen 55,3 Millionen Euro in Werbeschaltungen. Im Quartal davor mit der
Nationalratswahl fir 45 Millionen. Im vierten Quartal 2012 buchten sie noch fur gut 65 Millionen
Euro.

Mit dem vierten Quartal ist auch das erste volle Kalenderjahr nach dem Medientransparenzgesetz
gemeldet: 2013 waren es damit rund 201 Millionen Euro.

Die Daten durften einen wesentlichen Teil 6ffentlicher Werbetétigkeit repréasentieren, aber kein
komplettes Bild liefern: Werbung in Beilagen, die seltener als viermal jahrlich erscheinen, ist nicht zu
melden. Sie erleben eine besondere Konjunktur, seit das Medientransparenzgesetz in Kraft trat.
Nicht periodische Werbetréager wie Plakat sind ebenfalls nicht erfasst. Die gebuchten und gemeldeten
Medien wurden von der Redaktion, soweit erkenn- und nachvollziehbar Medienhausern zugeordnet.

Ministerien kappten drastisch

Die Bundesministerien (ohne Firmen und Institutionen) warben im vierten Quartal 2013 laut
Meldungen fur 2,87 Millionen Euro - noch ohne Firmen unter ihrer alleinigen Kontrolle. Ein
drastischer Ruckgang gegenuber dem dritten Quartal 2013 mit den Nationalratswahlen und damals
zusammen rund 7,9 Millionen Euro.

Die aktuelle Ministerienwertung (ohne Firmen) fur das vierte Quartal: Kanzleramt mit rund 735.000
Euro vor dem Verteidigungsministerium mit rund 473.000 und dem Innenministerium mit 373.000.
Das Bildungsministerium buchte ftr 354.000, das Finanzministerium fur gut 241.000, Landwirtschaft
fur 215.000, Infrastruktur 193.000 und Wissenschaft mit 155.000. Wirtschaft, AuRReres, Soziales und
Gesundheit blieben jedenfalls ohne Zuordnung fuinfstellig.
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Um wie viel die Ministerien warben

In der Grafik ist aufgefunrt, wie viel Geld die Ministerien fur ‘Werbung in Medien ausgegeben
haben. In Summe sind es rund 2,9 Millionen Euro.

Bundeskanzleramt 734759 €
Verteidigungsministerium 473.037 €
Innenministerium 372916 €
Bildungsministerium 353.992 €

Finanzministerium 241461 €
Landwirtschaftsministerium 214695 €
Infrastrukturministerium 192,934 €
Wissenschaftsministerium 155.390 €

Wirtsc haftsministerium
Auflenministerium

Sozialministerium

Gesundheitsministerium

Quelle: RTR
Daten Einbetten Vollbild

Die gro3ten Einzelbuchungen: "Heute", "Krone", "Kurier"

Die groRten Einzelbuchungen einer 6ffentlichen Stelle in einem Medium kamen auch im vierten
Quartal 2013 von der Stadt Wien: 1.007.101,55 an "Heute", 906.552,37 an die "Krone" und "Kurier"
mit 492.000.

8,6 Millionen aus Wien - "Heute" vor "Krone"

Die Stadt Wien ist traditionell grof3ter offentlicher Bucher. 8,67 Millionen Euro gaben sie und die
Firmen in ihrem Alleineigentum im vierten Quartal 2013 fiir Werbung aus. Die von ihr bestgebuchten
Medien laut Meldungen an die Medienbehérde: "Heute" mit rund 1,3 Millionen Euro. "Krone" mit gut
1,1 Millionen. Mediengruppe Osterreich mit 761.000, Verlagsgruppe News mit 660.000. "Kurier"
607.000. Das Echo Medienhaus stand damals gerade noch unter direkterer Wiener SPO-Kontrolle
und erhielt 586.000 Euro. Bohmann, traditionell SP-nahe rund 368.000. Im ORF buchte Wien fur
306.000 Euro, in der STANDARD-Gruppe fur fast 216.000 und im "Gewinn" fur knapp 167.000 Euro.

Link

e Die Daten kdnnen Sie auf der Website der RTR downloaden.

zuriick zur Ubersicht

- 43 -


https://www.rtr.at/de/m/veroeffentl_medkftg_daten

Allgemeine Medienmeldungen im Volltext

Wie man ein
Finanzressort nicht fiihrt

Jahrelanger Postenschacher, Polit-Besetzungen und mangelnde Fachexpertise bringen
die einstige Hochburg von Osterreichs Beamtenelite zunehmend in Verruf.
Von Rainer Himmelfreundpointner und Stefan Knoll

T nde April wird Finanzminister Mi-
—{ chael Spindelegger die Budgetrade
A_Jim Parlament halten, Einer weifl
heute schon, welche Zahlen im Voran-
echlag fiir heuer und 2015 stehen werden
—undwelche nicht: Gerhard Steger, knapp
16 Jahre lang Leiter der Budgetseltion im
Finanzressort, wechselt just in der heiffen
Phase der Etat-Erstellung in den Rech-
nungahof
~eil eg sich so ergeben hat", sagt er
(siehe Interview Seite 19}, Weil er sich
noch in den Spiegel schavan will®, meint
ein Insider, wie Steger langjihriger Spit-
zenbeamter, und wie dieser zutiefst frus-
triert: Steger wollte mit den schwindli-
gen Budgetvorgaben der Politile, die nur
auf dem Papier gut ausschauen, nicht
mehr leben. Er war es seinem professio-
nellen Rufschuldig, zu gehen.”

Parteitreve statt Fachkenntnis. Der Ab-
gangdes Leiters der Sektion IT im Finanz-
ministerium ist nur der letzte Mosaik-
stein im stetigen MNiedergang der einsti-
gen  Hochburg  der  heimischen
Beamtenelite, wenn auch der bislang
schwerwiegendste. Politische Postenba-
setzungen, mangelnde Fachkompetenz
auf hichster Ebene und aine swischen
Abschottungund [gnoranz schwankende
Druberfahr-Mentalitit der jeweiligen Fi-
nanzminister befeuern einen tiefen Frust
und schmerghaften Braindrain im wich-
tigsten Ressort der Republile
Elite-Beamte wie Gerhard Steger, Tho-
mas Wieser, ehemals Leiter der Sektion
1T fiir Wirtschaftspalitik, ader Eduard
Miiller, Vize der zentralen Steuer- und
Zollsektion, warfen das Handtuch. Die
Licken werden mit Newcomern in teils
villig neu geschaffenen Topfunktionen
mit Weisungsrecht gefiillt. . Die Auswahl
des Personals im BMF erfolgt nicht mehr
nach fachlicher Expertise, sondern pali-

EMF-UMEZUG

Hin und Retour

“origen Sommer ist fast die komplette
Belegschaft des Finanzministeriums in
ihr seit 1848 angestammtes Haupt-
guartier in der Wiener Himmelpfort-
gasse B zuriickgezogen. Laut Rech-
nungshaf sind die Kosten filir die Sa-
nierung des Prunkpalais’ von Pring
Eugen won den urspringlich veran-
schlagten 70 Millionen auf knapp 200
Millionen Euro explodiert,
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tischen Gesichtspunkten”, sagt Kurt
Bayer, Ex-Gruppenleiter in Wissers Wirt-
echaftsabteilung und einer der wenigen,
die offen sprechen wollen.

Fritherwar das anders, ,['as palitische
Coleur der Beamten war mir vallig
wurscht”, behauptet Ex-Finanzminister
Hannes Androsch. Ausgerechnet der in
Ungnade gefallens Karl-Heinz Grasser
aoll der letrte Finansminister gewesen
gein, bei dem fachliche Expertise iiber
dem Partelbuch stand. , Bel ihr hatte man
noch dag Gefithl, dass er wenigstens ei-
nem Gesellschaftsentwurf folgte”, heifit
g3, Aber auch Grasser versorgte seine
Freunde. Sein Kabinettschef Heinrich
Traumiller landete in der Finanz-
marktanfsicht, sein wirtschaftspoliti-
soher Berater Josef Christ] stieg ins No-
tenbank-Direktorium auf

Und der Grasser-Intimus Hans- Georg
Kramer wurde gleich von drei Nachfol-
gern libernommen, Im Vorjahr bestellte
Maria Fekter den ,politischen Vollstre-
cker” (ein Kenner), dem ein Faible fiir
Uniformenund Schisfiiibungen im Keller
der Finanzagentur nachgesagt wird, sum
Chef der Steverselction TV, zustindig etwa
fitr die Finanzpalizei. Weil Kramer kein
cinschligiges Studium vorweisen kann,
wurden komplexere Steuerangelegernhe -
ten indie Sektion VI ausgelagert,

I Schwung kam das Postenkarussall
aber mit Grassers Nachfolger Wilhelm
Molterer. Sein damaliger Stabsachef Ralf
Bickleist heute Finanzattaché in London.
Maolterers halbes Kahinett belegt inswi-
sehen Top-Positionen in diversen Sekdi-
chen. Eine der ersten Persenalien des Ex-
OVP-Chefs bei der Machribernahme
2006 die Versorgung von Wolfgang
Schiissels Ex-Kabinettsmitarbeiterin
Edith Frauwallner im Ministerium. Seit
damals, behaupten bése Zungen, sei die
Gruppenleiterin in der Sektion ITT haupt-
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sichlich krank gewesen. Schiisaels alte
Garde im Parlamentsklub hat ihre De-
montage mehrmals verhindert, Eine ge-
wisse Unmotiviertheit sei der Haupt-
grund gewesen, warum Sektionschef
Harald Waiglein die einstige Schiissel-
Adeptin nicht ins renovierte Grofiraum-
bilra in der Himmelpfortgasse mitnahm:
Siesitetweiterhin an der alten Adresse in
der Hinteren Zollamtstrafie,

Der Wieser-Nachfolger Waiglein, einst
von Jogef Proll als Pressesprecher ins
Ressort geholt, gilt zwar selbat als Polithe-
setzung, Doch auch wenn er manchmal
{iber die Komplexitit seines Nebenjobs
im Direktorium des EU-Rettungsfonds
ESM klagt, ist die fachliche Expertise des
finanzdkonomischen Autodidalten weit-
gehend unumstritten. Hingegen sorgt
Fekters Protegierung ihrer , Polizeitruppe®
aus dem Innenministerium filr unwir-
sche Ressentiments. So sei ihr Ex-Kabi-
nettschef Gerhard Zotter, nummehr Led ter
der Prisidialsektion, swar .ein ganz guter
Organisator, aber dech nur ein Polizist”,
wie ein Spitzenbeamter naserimpfend
festhilt Dass Fekter direkt unter Zotter
Fwel neue Top-Positionen erfunden hat,
um Walfgang Eder (Ex-BMI) und Ulrike
Danzmayr (Protokoll) unterzubringen,
und Zwei weitere _Polizisten” (Wolfgang
Ebmer und Rupert Schreiner) ebenfalls in
Leitungspositionen des Beamtenappara-
tes gehiovt hat, lisst die Kollegenschaft
schiiumen: , Unter Fekter hat die politi-
sche Personalpolitik gravenerregande
Ausmafe angenommen ™

Verheerende Auswirkungen. Niemals zu-
vor habe die Politik durch diesen Fosten-
achacher derart massiv auf kamplexe Fi-
nanzmaterien Einfluss genommen. Viele

der hoch qualifizierten Staatsdiener

fiirchten nicht mar um ihren Ruf als fi-
nanzpolitische Elita des Landes, sondern

inzwischen sogar um die gesamte Repu-
tation des Hauses. ,Es ist wie in Bosnien

oder Beirut: Man kann in drei Jaheen alles

gerschlagen und braucht dann Jahrzehn-
te fiir den Wiederanfbau®, zieht einer ei-
nen handfesten Vergleich.

Mutlose Budgetvorgaben, von Klientel-
wiinechen getriebene Einflisterer und
immerwieder verschobene Reformen ha-
ben eine oft verheerende Aufenwirluang,
50 s0ll beizpielsweise die urspriingliche
Budget-Einpreisung der Finanztransak-
tionsstener mit 500 Millionen Euro be-
reits ab 2014 "Lachsalven in Briissel” aus-

zuriick zur Ubersicht

nDas polltlsciw Coleur
eines Beamten war mir
villig wurscht. Wenn er
sachkundig und loyal war,
konnte er auch
Kommunist sein.”

Hannes Androsch Ex-Finanzminister

- .Die Auswahl des Spitzen-
personals im BMF erfolgt
nicht wegen fachlicher

i Expertise, sondern

arteipolitischen
| Galcrrlspunkten.
| Kurt Bayer Ex-BMF-Bkonom
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gelost haben. Manche Spitzenbeamte,
hért man in der EU-Hauptstadt, kinnten
wegen der von ihnen dort zu vertretenden
inhaltlichen Postionen ihre Scham kaum
verbargen. Und die Irrtiimer hiufen sich:
5o brachte das Steverabkommen mit der
Schweiz trotz Warnungen um 300 Milli-
anen Eure weniger als veranschlagt. Die
Vorweghesteuerung der Pensionskassen
fiel um eine halbe Milliarde Euro geringer
als geplant aus.

Angesichts einer der hichsten Abga-
benguoten Europas (44,3 Prozent), im-
mer mehr regulatorischer Belastungen
hei gleichzeitig abnehmender Verhand-
lungshereitschaft seitens dea Ministeri-
ums mit betraffenen Unternehmen — ins-
besondere Banken und internationalen
Grofkonzernen — sowie eines immer
komplexeren Steuersystems filrchten
Fachleute um den Wirtschaftsstandort
Osterreich. In einer alarmisrenden aktu-
ellen Standort-Gtudie (siehe auch Bericht
auf Seite 26) geht etwa der globale Con-
sulting-Gigant Deloitte mit dem fachli-
chen Stillstand im Finanzministerium
hart ins Gerieht. Wir brauchen einen
kompletten Reset”, sagt etwa Deloitte-
ChefBernhard Grohs. Wenn nicht umge-
hend etwas passiert, verspielen wir leicht-
fertig unsere Zulunft’, warnt sein Partner
Josef Schuch.

Dioch die BMF-Belegachaft ist von Auf-
bruchsstimmung meilenweit entfernt.
Folit- und Fachpersonal wilrden kaum
miteinander reden, und wenn, dann man-
gels Fachkenntnis aneinander vorbei. Aus
lauter Angst, nur ja keinen Fahler 2u ma-
chen, zigen es Parteigiinstlings im Zwei-
felsfall wor, gar keine Entscheidungen
treffon. Und da ihnen dberdies oft auch
einschligige Management-Erfahrungen
fehlen - die Steuer-und Zollsektion zihlt
immerhin 9000 Staatsdiener - hiitten
mehr und mehr Spitzenbeamte innerlich
langst gekiindigt.

Ala Gipfel der Frecheit aber empfan-
den sie die jiingsten Sparpakets-Verhand-
Iungen: ,Der Leitl spinnt ja*, fasst ein Be-
amter den Vorwurf des Wirtschaftakam-
mer-Prisidenten zusammen, Michasl
Spindelegger werde von den eigenen Be-
amten ausgebremst: Leitl hat das Abga-
benpaket mitheschlossen, wir waren bei
den Verhandlungen hingegen nur Zaun-
gast.” Das wirft auch kein gutes Licht auf
den nenen Finanzminister:  Eristein Ge-
triehener von Leuten von aufien, die ithm
sagan, Was er tun soll" 1
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Misstrauensvorschuss

Finanzminister zihlten in Osterreich immer zu den
beliebtesten Politikern. Mittlerweile ist der Job ein
Schleudersitz. Postenschacher und Parteipolitik haben
das einst stolze Ministerium schwer beschadigt.

Vo ULLA KRAMAR-SCHMID
UND E¥A LINSINGER

ergangencn Freitag, neun Uhr vor-
miftags: Finanzminister Michael
spindelegger informiert in einer
Pressekonferenz, dass die Hypo Alpe-
Adria Bank ordnungsgemall abgewi-
ckelt werde. Zehn Uhr; Der OVP-Partei-
vorstand tritt unter Obmann Michael
Spindelegger zusammen. 15 Uhr: Spindel-
egger prasentiert die OVP-Kandidaren fiir
die Europa-Wahl. 17 Uhr: Spindelegger
trifft, wieder als Finanzminister, den Auf-
sichtsrat der Hypo. Zwischendurch: Vize-
kanzler Spindelegper beantragt eine Son-
dersitzung des Parlaments, um die Abge-
ordneten zu informisren.

Vizekanzler, Finanzminister, Partelob-
mann. Michael Spindelegger ist nicht der
erste (WP-Politiker, der sich die Dreifach-
belastung antut. Doch lohnt der Binsatz?

Moch vor einem Jahrzehnt stellien sich
Finanzminister diese Frage par nicht erst.
Wer diesem Ressort vorstand, wusste sich

auf der Gewinner-Seite. Das Haus galt als
das bestverwaliete der Republik. Seine Be-
amtenschaft, fachlich firm und mit ho-
hem Berufsethos, navigierte jeden Minis-
ter verldsslich durch noch 0 raue See.
Doch der Puiz ist ab. willkiidiche und
dem Parteibuch geschuldete Postenbeser-
zungen haben dem Ministerium qualifi-
zierte Kipfe entzogen. Die einst siolze
Expertenhochburg verkam in den vergan-
genen Jahren zusehends zur partei-
politischen Spielwiese.

Der Beamtenstab des Finanzministers
war stets von josephinischem Selbstver-
stindnis geprigt. Parteipolitik spielre bes-
tenfalls bei den Personalvertretungswah-
len eine Rolle, in der Sache filhlie sich das
Haus immer seinem Minister verpilichtet,
Als Hannes androsch 1970 als roter Finang-
minister in die damals tiefschwarze Finanz-
biirokratie kam, konnte ¢t sich auf seine
HBeamien ebenso verlassen wie der freiheli-
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liche Karl-Heinz Grasser, der 2000 vom Ro-
ten Rudolf Edlinger iibernommen hatte.

Wohl besetrte Grasser aufier Haus
Schlisselstellen mit Gefolgsleuten, etwa
im der Nationalbank, der Finanzmarktauf
sicht oder der OIAG; intern aber ernann-
te er den SP-affinen Peter Quantschnigg
{laut Presse® der brillanteste Kopf des
sterreichischen Steuerrechis™) zum Ge-
neralsekretir — ein Verirauensposten, den
es zuvor nicht gegeben hatte.

Grasser lie, whe seine zahlreichen Vor-
ginger, seine Beamien arbeiten. Und die
Hochbiirokratie arbeitete den Ministern
zu. Ein Fauxpas, wie er Spindclegger ver-
pangene Woche unterlief, wire undenk-
har gewesen. Spindelegger hatte sich

Lrschiittert” gezeigt, dass die Hypo Alpe-
Adria frisches Geld braucht. Das verwun-
derte insofern, als der Kapitalbedarf be-
reits Ende des Vorjahres im Finanzminis-
terium angemelder worden und diese

Information in Folge auch schon mehr-
fach in den Medien nachzulesen war | pro-
fil 51/13).

Wie kann es sein, dass cin Minister
iber derart essenzielle Informationen
nicht verfligt? Die Antwort lautet: weil
seine Mitarbeiter es nicht wussten. Es sind
Vorfille wic diese, die dem Ruf eines Fi-
nanzministers und in Folge dem Haus
nicht unbedingt zum Vorteil gereichen.
Beim Publikum setzt sich vermehrt Un-
behagen durch: Die Mehrheit der Oster-
reicher vertraut Spindelegger nicht als Fi-
nanzminister, die Mehrheit der Osterrei-
cher missbilligt sein Vorgehen in der
Hypo-Causa. Das spiegelt der OGM/APA-
Vertrauensindex wider | Seiten 13, 19).

Mangelnde Expertise macht sich in ru-
higen Zeiten nicht gleich bemerkbar, aber
in Krisenzeiten schligt sie durch.

Das Misstrauen gegendber den Finanz-
beamien zog 2006 mit Wilhelm Molterer
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ein. Er traf personelle Pehlentscheidun-
gen, die bis heute nachwirken. So berief
er giwa den Nicht-Akademiker Hans Ge-
org Kramer zum Generalsekretdr and
setzte ihn gleichzeitig als Gruppenleiter
in die Budgetsektion. Das ergab eine
durchaus kuriose Konstellation: Somit
war Kramer als Generalsekretir Vorge-
setrter, als Gruppenleiter Untergebener
des jiingst avsgeschiedenen Budgetexper-
ten Gerhard Steger. In der Praxis war dies
nichts anderes als der Versuch, den dekla-
rierten Sozaldemokraten Steger unter Be-
obachtung zu halten, Spater sollie Maria
Fekier Kramer zum Sektionsleiter [
Stener- und Zollverwalung befirdern -
mit dem Ergebnis, dass sich fachlich ver-
siertere Beamte ditpiert fihlten und in die
Privatwirtschall abwanderten.

[Me Krise in Buropa brachte es mit sich,
dass Finanzminister zu den wichtigsten
Flayern auf dem europdischen Parkett »
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aufstlegen. Konsequenterweise avancier-
te im Ministerium die Sektion 11, zustin-
dig fir Wirtschaftspolitik und Finanz-
markte, ab 2008 zu einer Schlisselstelle.
Hier wurden nicht nur die heimischen
Bankenhilfspakete auspearbeitet, sondermn
auch die Abstimmungen zum Eure-Ret-
tungsschirm koordiniert oder mit Briis-
sel die Beihilfeverfahren fir die verstaat-
lichten Banken verhandelt.

Im Ministerium fihrt diese Sektion ein
Aschenputiel-Dasein. Dass dort diberhaupt
noch etwas funktioniert, ist dessen Leiter
Harald Waiglein, vormals Pressesprecher
des Ministeriums, zuzuschreiben. Anfangs
noch milde beldchelt, ist Waiglein min-
lerweile unumstritten. Doch er kampft
mit notorischem Personalnoistand: Dic
Gruppenleiterin, die fir die EU-Koordi-
nation sustindig ist, glanzt durch perma-
nente Abwesenheit. Die friihere Vertrau-
te von Waolfgang Schiissel war von Mol-
terer installiert worden. Die Gruppe fiir
Bankenaufsicht und Kapitalmarkt wiede-
rum stehit seit Jahren vor Engpissen, Kein
Minister der vergangenen Jahre erachte-
te es bisher fiir néitig, hier personell auf-
Furisten.

Hat im Sport ein Tearn ¢in Preblemn, ist
der Trainer schuld. In der Politik ist s
nicht viel anders, Wilhelm Molterer war
der bisher letzte Minister, der das Budget
bis ing Detail kannte, Schon vor seinem
Wechgel in das Finanzressort 2006 hatte
er in verschiedenen Funktionen immer
wieder fiir die OVP Koalitionsgespriche
zn fithren und Sparpakete auszuiiifieln.
Keiner seiner Nachfolger war inhaltlich
sattelfest. Dieses Manko wine auszuglei-
chen gewesen - etwa indem die Minister-
biires Experien ins Haus geholt oder vor-
handene Talente gefirdert hatten.

Rudolf Edlinger sagte dereinst, ein Fi-
nanzminister brauche exzellente Exper-
tem, aul deren Grundlage er politdsche
Entscheidungen treffen kann®, Der gelern-
te Lithograf musste wissen, wovon er
sprach, Heute lGuft es umgekehrt: Erst
werden im Ministerkabinet die politi-

Vertrauensindex | F70/0V7

schen Entscheidungen getroffen und dann
die Experten angewiesen, diese umeuset-
zen. Reibungsverluste, etwa durch abwei-
chende Meinungen, sind nicht erwiinsche.
Parteiganger an den geeigneten Stellen
beschleunigen den Ablauf nur.

Das Aupenmerk der Kabinetischels und
Fressesprecher konzeniriert sich seit Jah-
ren chnehin fast ausschliefilich auf die
Verkauflichkeit ihrer Minister und deren
Politik, Unpopulare MaRnahmen sind aber
selten mehrheitsfihig. Die Doppeliunkti-
on Parteichmann und Finanzminister eng-
te - und engt - den Spiclraum zusatzlich
ein. Und so wurden unvermeidbare Auf-
gaben so lange aufgeschoben oder negiert,
bis sie nicht mehr zu negieren waren, weil
die EU Druck machte - etwa beim Bank-
geheimnis, bei der Sanierung der Hypo
oder bei notigen Milliardeneinsparungen
im Budget (siehe Kasten),

Dabei zelgt die Erfahrung, dass die
Steuerzahler ihrem Budgetmeister Spar-
programme kaum iibelnehmen. Uber
Jahrzehnte verpotterten die Osterreicher
ihre Fimanzminister nachgerade, die
Amtsadresse Himmelpfortgasse galt als
Garantie fiar Sympathiekurven. Hannes
Androsch war fast ebenso beliebt wie Son-
nenkdnig Bruno Kreisky; Franz Vranitz-
ky und Viktor Klima hatten so gute Um-
fragewerte, dass sic zu Regierungschefs
befordert wurden, Selbst Sparpakete
konnten die Zuneigung zu den Budget-
kiinstlern kaum abkiihlen. Sogar Karl-
Heinz Grasser schaffte es trotz saftiger
srewererhihungen zum Lieblingspoliti-
ker der Osterreicher.

Den GVP-Finanzministern ist ab 2006
das Kunststiick gelungen, mit dieser merk-
wilrdigen Tradition zu brechen. Josef Prifl
schaffie in der Reihe der Finanzminister
ab 2003 noch die besten Werte, Maria Fek-
ter hingegen konnte belm Publikum von
Beginn an nicht punkten (siche Grafik),

Auch hausintern war die Begeisterung
fiir Fekter endenwollend, als sie Ende
2011 ihr Amt antrat. Dass die Ministerin
s0 kolossal scheiterte, war nicht zuletar

Saldo pus Tu diesem Politiler

Jelm Vertrauen®: bester/schbech-

halse ich Vertrauen” bew. |
tester Wert im Lauf der Amtszeit ey s

| Finanzminister
von 2000 bis 2007
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dem Umstand geschuldet, dass sie sich
von Beginn an konsequent mit Getreusen
aus dem Innenministerium umgab und
wvermeintlichen .Sozis” tief misstraure, Ske
hinterlic eine uniibersehbare Hand-
schrift im Haus.

Ihr ehemaliger Kabinettschef Gerhard
Zotter, vormals Gendarm in Oberdister-
reich, ist heute Chef der Prisidizlabteilung
und damit Herr tber Personalbesetzun-
pen, Ausschreibungen und die Entsen-
dung von Aufsichtsriten. Erst im April
2013 wurde ein ehemaliger Mitarbeiter
aus Fekters Biiro in den Vorstand der Bun-
desfinanzicrungzagentur geschickt. Des-
sen Tustindighkeit: Risikomanagement”,
Obwohl der Mann lediglich eine einjih-
rige Bankenerfahrung vorweisen konnte,
war er aus der Ausschreibung, fiir die Zot-
ter wverantwortlich zeichnete, als Bestqua-
lifizierter hervorgegangen.

Fekters Vertraute sind heute tiber das
ganze Haus verteil. Thre ehemalige Pro-
tokollchefin zeichnet filr das Budget des
Ministeriums verantwaortlich; eine ande-
re, urspringlich als Tourismusmanagerin
ausgebildet, kiimmert sich um das Risi-
komanagement des Bundes; ein Polizei-
oherst koordiniert die Abteilung fiir Be-
schaffung und Beteiligungen.

Gliek im Unglick hatte das Haus we-
nigstens bei der Besetzung der gewichti-
gen Steuerscktion. Josef Prall hatte die
Personalie Maria Fekter vererbt. Die Mi-
nisterin wiederom wollte partout einen
VP-Gefolgsmann fiir den Posten, was wie-
derum den logischen Anwirter Gunter
Mayr, Steuerrechtsexperte mit bestem Ruf,
ein Angebot der Universitit Wien anneh-
men leB. Im letzien Moment dberegie
cs sich Fekter doch noch. Mayr wurde be-
fiirdert.

Drer gewichtigste Abpang erfolgte Ende
Februar: Gerhard Steger, der 16 Jahre lang
die Budgetsektion geleitet hatte, wechselt
in den Rechnungshof. Spindelegger war
sein elfter Finanzminister gewesen. Er
s nun ohne Sektionschefl seinen Haus-
halt planen. [

. ST

Maria Fekter

(i e
von 2008 von 2011 seit Ende
bis 2011 bis 2013 2013
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Loch auf, Loch zu

Selbst ohne Hypo-Desaster fehlen
Milliarden. Der neue Haushalt wird
pegen EU-Auflagen verstofen.

igenulich ist sic ein
Hihepunki im Termin-
kalender jedes Finanzminis-
ters: die Budgetrede. Yor
grober Kulisse - vom Bun-
desprisidenten abwirts -
kiinnen sich die Ressort-
chefs, je nach Temperament,
als launige Werbetexter wie
Karl-Heinz Grasser (.Bin
guter Tag beginnt mit einem
sanierten Budget™) oder als
Stabilo Boss wie Tosel Prill
{.Kampfansage gegen die
Krige” } inszenieren und ihre
.in Zahlen gegossene Politik”
présentieren.

Fiir Michael Spindelegzer
diirfte seine erste Budget-
resde, anberaumdt filr den
29, April, eher zum Canossa-
gang werden: Er muss einge-
stehen, dass Osterreich seine
Budgetziele meilenweit ver-
fehlt. Denn das ,Budgetloch”,
der Palitheuler des ver-
gangenen Herbstes, mag
#war aus der Diskussion ver-
schwunden sein, aufgefiillt

| ist es keineswegs. Noch im-
mer fehlen geschitete sechs
Milliarden Euro pro Jahr,

| Und das hat, ausnahmswel-

se, mil dem Hypo-Desaster
gar michts zu tun.
Denn viillig egal, wie viele

zuriick zur Ubersicht

Milliarden in die Bank
fliefen - sie zihlen nicht
Zum segenannten struk-
turellen Defizit’. Mit die-
2 Terminus vermiss
dic EU-Kommission quasi
die .normalen” jihrlichen
Ausgaben, von Bildung bis
zu Pensionen. Als eine der
Konsaquenzen aus der
Eurakrise hat sich {ster-
relch, wie alle anderen
europdischen Mitglied-
staaten, verpilichiet,
dieses strukturelle Defizit®
jéhdich um 0,5 Prozent
des Bruttoinlandspro-
dukts zu senken. Nach
dieser Vorgabe millsste der
Abgang fiir das Jahr 2014
bed rund ecinem Prozent
liegen.

<Dieser Wert wird ziem-
lich sicher nicht erveicht
werden, Realistisch ist ein
Defizit von rund 1,5 Pro-
zent”, sagt Bernhard Felde-
rer, der Priasident des Fis-
kalrates. Zusatz: (Es sel
denn, Spindelegger wagt
Strukturreformen oder
ein echtes Konsolidie-
rungspaket.”

Selbst fiir einen starken
Finanzminister wire es
cine Herausforderung, die
ewigen Milllardenfresser
anzupacken und sich
ctwa liber eine Pensions-
oder gar Fideralismus-
reform zu wagen. Fiir
pgeschwiichte Ressort-
verantwortliche wiz
Spindelegger ist es schier
unmiglich.

Das Problem ist nur: In
Osterreich mispen Politi-
ker mit der Methode Was
feht mich meln Ge-
schwiite von gestern an®
durchkommen. Auf EU-
Ebene agiert man weniger
schlitzohrig und will Be-
schliizse wie Fiskalpak:
oder Schuldenbremse
ernst nehmen. 50 musste
Spindelegger Ende Minner
nach dem Treffen der
Euro-Finanzminister in
Briisse| erstaunt zur
Kenntnis nehmen, dass
die EU-Eomnuission von
Osterreich far 2005 ein
Kulldefizit erwartet -
wie seinerseit unter Fi-
nanzministerin Maria

«Das Defizit wird nicht zu halten
sein. Es sei denn, Spindelegger
me_i:l echtes Konsolidierungs-

Bernhard Fel derer,
Prisident des Fiskalrates
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Pekter zugesapt.

Was passiert, wenn (s-
terreich seine Defizitziele
verfehlt? Das kann nie-
miand serids beantworten,
die neuen Regeln gelten
heuer erstmals, OVP-EU-
Abgeordneter Othmar Ka-
ras fordert jedenfalls: . Die
EU-Eommission muss
Druck auf die Einhaltung
der Budgerpline machen,
sonst ist das Repelwerk so
zahnlos wie der alte Stabi-
litatspake.”

Theoretisch sind stren-
ge Sanktionen vorgesehen,
von Strafzahlungen bis
zur Budgetkuratel durch
die EU-Kommission. All
das haben die Kanzler
und Finanzminister in
den vergangenen Jahren
vereinbart. Die AuBenmi-
nister, frither wichtige
Scharmiere der EU, waren
i diesen Entschei-
dungen nie dabei - sie
wurden in der Eurokrise
zu Statisten degradiert.
wihrend die Finanzminis-
ter zu den wichtigsten
Playern aufstiegen. Auch
deshalb wollte Spindeleg-
fer partout vom Aulien-
ministerium ins ver-
meinilich prestigetrich-
tigere Finanzressort
wechseln.

Er kénnte sich verrech-
net haben.
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Die Hypo ist derzeit die Causa Prima, doch
neben dem Hype um das Milliardendesaster
der notverstaatlichten Karntner Bank wird
hinter den Kulissen an einem ganz anderen
wirtschaftspolitischen Vorhaben gefeilt. Die
strategische Neu-Ausrichtung und Aufwer-
tung der Staatsholding OIAG kommt auf
Schiene. Bei der OVP ist die OIAG Chefsache,
die Staatsholding ressortiert zum Finanzminis-
terium und damit zu Michael Spindelegger.
Fiirdie SPOverhandelt Sozialminister Rudolf
Hundstorfer. Die Gespriche machen Fort-
schritte, ist zu horen. Uber die Eckpunkte sei
man sich einig, in den néchsten Wochen
wird an den Details gearbeitet. Das kann frei-
lich noch miihsam werden.

Konsens herrscht iiber einen Venture
Capital Fonds, der Risiko-Kapital fiir aufstre-
bende, innovative Unternehmen bereitstellt.
Dieser Markt ist derzeit in Osterreich nahezu
ausgetrocknet. Der Fonds soll aus den Divi-
denden der OIAG gespeist und mit rund 100
Millionen Euro dotiert werden.

Die Schwarzen wollen den Stromkon-
zern Verbund sowie den Drittel-Anteil der Na-
tionalbanlk-Tochter Miinze an den Casinos
Austria in die OIAG einbringen. Noch unklar
ist, welche Unternehmen die SPO aus ihrem
Einflussbereich in die OIAG iibersiedeln will.
Die OBB oder Teile davon kommen nicht in-
frage. Einfacher wire der Autobahn-Bauer
Asfinag. Verkehrsministerin Doris Bures hat
sich zwar dagegen ausgesprochen, doch es
gibtinder Sﬁuch andere Meinungen. Fragt
sich, ob Parteichef und Kanzler Werner
Faymann seine Ministerin tiberdribbelt.

Nach wie vor wird iiber den ORF speku-
liert. ,Da ist nichts dran“, meint ein fithren-
der OVP-Politiker. Dabei wiirde eine Um-
wandlung in eine Aktiengesellschaft und die
Ubersiedlung unters Dach einer professio-
nell gefithrten OIAG dem ORF nur guttun,
Statt dem auf 35 Mitglieder aufgebléhten
und entsprechend ineffizienten Stiftungsrat
konnte ein kleinerer Aufsichtsrat installiert
werden - vorausgesetzt, die Parteien setzen
keine Funktiondre, sondern Top-Leute hin-
cin. Schon Ex-Generalintendant Gerhard
Zeiler, 5P, hatte die Idee einer AG, wurde
von der Politik aber nieder administriert.

zuriick zur Ubersicht
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Kurier am 07.03.2014

Staatsholding kommt auf Touren

OIAG Neu. Noch Feilschen um Unternehmen und Aufsichtsrite / Spekulationen iiber den ORF

Insider sorgen sich, dass ORF-Chef
AlexanderWrabetzin die OIAG versorgt wer-
denkonnte,indererbereitseinmal jobbte. Mit
der Aufwertung der Holding wird OIAG-Boss
Rudolf Kemler, dem gute Arbeit attestiert
wird, ein zweiter Vorstand zur Seite gestellt.
+Die OIAG kann doch keinen Vorstand brau-
chen, der derart entscheidungsschwach ist
wie Wrabetz®, warnt man in Wirtschaftskrei-
sen. Wie man hort, soll sich Christoph
Matznetter, SP, nach wie vor intensiv um ei-
nen OIAG-Vorstandsjob bemiihen, aber we-
der bei der OVP noch in den eigenen Reihen
Chancen haben.

Frauenquote

Der fiir Unternehmen mit Beteiligung der of-
fentlichen Hand giiltige Public Corporate Go-
vernance Codex schreibt ab 2015 fiir Auf-
sichtsrite eine Frauenquote von 35 Prozent
vor. Im kiinftig auf 12 Kapitalvertreter aufge-
stockten Gremium miissten dann fiinf Frau-
en sitzen. Brigitte Ederer ist schon fix, sie
soll auch im neuen Aufsichtsrat bleiben.
Wenn nur sieben Ménner hineindiirfen,
wird'sein festes Hauenund Stechenunterden
Alpha-Gorillas geben, die sich Chancen auf

ein Mandat ausrechnen®, dtzen Insider. Der
sich selbst erneuernde Aufsichtsrat aus der
Ara Schiissel/Grasserwird wieberichtet auf-
gelost.
* & %

MNoch keine konkreten Verhandlungen, aber
erste Gespriiche gibt es zwischen der OIAG
unddem Groffkonzern America Movil desme-
xikanischenMilliardars CarlosSlimiibereine
Syndizierung ihrer Anteile an der Telekom
Austria. Am kommenden Dienstag findet da-
zu auf Wunsch der Arbeitnehmer-Vertreter
ein Sonder-Aufsichtsrat in der Staatsholding
statt. America Movil hilt 26,8 Prozent an der

Telekom, die OIAG 28,4 Prozent. Sollte der
Syndikatsvertrag nach dem Vorbild der
OMV gelingen, muss den restlichen Akriona-
ren ein Ubernahmeangebot gemachtwerden.
Die sind gut beraten, dieses nicht anzuneh-
men, meinen Experten. Die Aktionére wiir-
den damit auf das Wachstumspotenzial der
Telekom-Aktie verzichten.

Diese Phase wird Finanzvorstand Hans
Tschuden allerdings nicht mehr an Bord der
Telekom erleben. Dergliicklose Finanzchefist
schwer angezahltund hat nicht mehr dasVer-
trauen des Aufsichtsrates.

andrea.hodoschek@kurier.at
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Format am 21.03.2014

Neustart mit Tiicken

Die OIAG ,neu” nimmt Form an: Die Staatsholding bekommt weitere Beteiligungen und
zusiitzliche Aufgaben. Aber OVP und SPO reifien wieder die Personalpolitik an sich.

[ 1 =ist einer der Daverbrenner in der

heimischen Wirtschaftspalitik:
A _Jsei mehr als einem halben Jahr-
zehnt sind SPO und OVE der Meinung,
dass bei der Staatsholding OLAG akuter
Anderungsbedarfbesteht. Denn seitdem
Verkauf der AUA 2008 besteht das Port-
folio nur mehr aus drei nennenswerten
Beteiligungen (Telekom, Post, OMV).
Aber Giber die neus Ausrichtung konnte

DAS NEUE O1AG-DUO? Rudolf Kemier
(re.) steht seit Movember 2012 an der
Spitze der Industrieholding. Kiinftig
konnte er mit Christoph Matznetter (6.
einen Co-Vorstand bekommen. Allerdings
wird der SPO-Palitiker nlcht von allen aus
seiner Partei bageistert unterstiitzt.

nen beschiftigt — neunes Leben einge-
haueht. In vielen Punlten sind =ich die
Regierungsparteien bereits einig gewor-
den: Die OTAG .neu” soll eine deutlich
aktivere Rolle als in der Vergangenheit
einnehmen, mehr Aufgaben und Még-
lichkeiten bekommen - und einen zwei-
ten Chef Von der Beteilipungsverwal-
tung zum Beteiligungsmangement, so
lautet die offizielle Devize, Mehr Einfluss

man sich mnie einigen.
Und weil es immer wieder
Wahlen oder dringlichere
Probleme gab, blieb alles
beim Alten. Zur Unzufrie-
denheit fast aller,

Mun schaut es aber 50 aus,
als wiirde es endlich wirk-
lich zum Umbau der OTAG
lkommen, als wiirde der auf
17 Mitarbeiter geschrumpf-
ten Holding - in Hochzeiten
wurden mehr als 100 Perso-

pitalerhthungen mitziehen dirfen, um
ihren Einfluss zu wahren. Die Dividen-
den - im Vorjahr iiberwies die OIAG 153
Millionen Euro an Ausschiittungen -
miissen nicht mehr zur Génze dem Bund
abpgellefert werden. Ahnlich einem Pri-
vate-Equity-Fonds soll auch in aufstre-
bende Firmen sowie in Forschung und
Entwicklung investiert werden, Innova-
tive Unternehmen sollen bei der Expan-
gion unterstiitet werden, um den Stand-
ort Osterreich und Arbeitsplatze abeusi-
chern.

37 verschiedene Staatsunternehmen
wurden zudem eruiert, die der OLAG
iibertragen werden kinnten. Ziemlich fix
ist, dass der Verbund vom Wirtschafts-
ministerium in die OTAG wandert, auch
wenn dafur das Energiewirtschafts-
gesetz gedindert werden miisste, das der-
zeit die direlte Beteiligung des Bundes
vorsieht. Die Casinos-Austria-Beteili-
gung der Miinze Osterreich soll ebenfalls
dorthin transferiert werden - allerdings
nicht umsonst. Der Wert des Aktienpa-
kets (33,24 Prozent) wird auf rund 300
Millionen Eurc geschiitzt. In weiterer
Folge kimnte die OIAG noch andere Ca-
ginos-Anteile dbernehmen, um die lom-
plizierte Aktion&rsstrultur zu ordnen.

Nach Verbund und Casinos sollen stu-
fenweise weitere Unternehmen dazu-
kommen, etwa Bundesimmobiliengesell-
schaft und die Bundesforste. Alle diese

STAATSBESEILIGUNGEN
Was die OIAG bewegt

Schon heuer kiinnten Casinos- und
Verbund-Anteile zur D1AG wandern.

OMVY, 31,5 Prozent hilt die

$IAG am Energiekonzern. Mit
dem anderen Grofaktionsr |pic ste-
hen Verhandlungen Uber den Syndi-
katsvertrag an. Es herrscht Unruhe,

Telekom. Mit 28,42 Prozent ist

die DIAG an der Telekam
Austria beteiligh. Der Mexikaner
Carlos 3lim ist der starkere Aktionar.,
Ein Syndikat soll den Staatseinfluss
absichern.

Post. Die GIAG hilt 52, BS Pra-
zent an der Post, hier sieht die
QWP Potenzial fir Privatisierung.

Casinos Austria. Die Maoten-

bank-Tachter Miinze Osterreich
soll aus demn Gliicksspielgeschift aus-
steigen. lhre 33,24 Prozent an den
Casinos komman auf den Markt. Die
Staatsholding ist der politisch bevor-
zugte neue Elgentimer.

Verbund. Derzeit hilt das Wirt-

schaftsministerium den Staats-
anteil von 51 Prazent am Verbund, ein
Wechsel dieses Pakets zur QlAG ist
wahrscheinlich,
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fiir die Politik, so steht es
gwischen den Zeilen. Spi-
testens his zur Budgetre-
de von Finanzminister
Michael Spindelegger am
20, April soll alles unter
Dach und Fach sein, da-
nach das OIAG-Gesetz
gedndert werden.

Kiinftig soll die Staats-
holding auch zukaufen
diirfan - neue Beteiligun-
gen erwerben oder bei Ka-

Gesellschaften kommen mehr oder we-
niger aus der Einflusssphire der OVE
Deshalb machen die Schwarzen Druck,
dass die OIAG auch um Beteiligungen
aus dem Dunstkreis der roten Reichs-
halfre erweitert wird Aufeiner Kandida-
tenliste stehen sdmtliche Beteiligungen
des Infrastrukturministeriums mit Aus-
nahme der Bundesbahnen: bespielawei-
s Asfinag, Via Donaw, das Forschungs-
zentrum Seibersdorf oder die Austro
Control. Allerdings stréaubt sich Infra-
strukturministerin Doris Bures mit dem
Argument, keinen Mehrwert fiir die Un-
ternehmen durch die neue Konstruktion
zu sehen, Das Tauziehen #wischen den
Koalitionsparteien ist noch immer nicht
beendet.

Viele Namen fiir roten Vorstand. Mit
mehr Eifer geht die SP¢) eine andere
Thematik an. Um das Gleichgewicht zu
wahren, wird auch ein neuer Vorstand
bestellt werden. Und nachdem der jetzi-
ge Chef Rudolf Kemler der OVP zuge-
rechnet wird, soll der zweite aus der ro-
ten Reichehilfte stammen. Namen, wer
diese Aufgabe iibernehmen kinnte, kur-
gieren einige: Am &ftesten wird der frii-
here Finanzstaatssekretiar Christoph
Matznetter genannt. Er soll grofes Inte-
resse an dieser Aufgabe haben, auch
wenn er nichste Woche wieder als Nati-
onalratsabgeordneter angelobt wird.
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Aber nicht alle in seiner Partei unterstiit-
zen ihn: Manche hitten lieher die frithe-
re Siemens-Vorstindin Brigitte Ederer,
den ehemaligen OMV-Chef Wolfgang
Ruttenstorfer oder den derzeitigen
Siemens-Osterreich-Chef Wolfgang
Hesoun an der Spitze der Staatsholding.
Letzterer hat zwar schon abgewunken,
konnte aber eine deutlich aufgewertete
OTAG wieder attraktiv finden.

Heikle Verhandlungen. Dass auf Seiten

der OVP nicht mehr iiber einen neuen

Kandidaten nachgedacht wird, ist ein Er-
folg fiir Rudolf Kemler, Nicht alle in der
WVolkspartei haben seine Bestellung im

November 2012 begriifit. Dass Meilen-
Rudi”, so ein Spitzname, so viel im Aus-
land unterwegs ist, hat auch fiir Irritati-
onen gesorgt. Doch nun wird ihm zugute

gehalten, die derzeit laufenden, sehr

heiklen Verhandlungen fiber den Syndi-
katsvertrag zwischen Telekom-Grofiak-
tionar Carlos Shim und der OIAG erfolg-
reich gestaltet zu haben, Hier wird ein

Abschluss spitestens bis zur Hauptver-
sammlung im Mai angestrebt. Am Ende

wird ein Ubergewicht fur die Slim- Seite

herauskommen. Aber angesichts der

Tatsache, dass die Mexikaner schon jetzt

die Stirkeren sind, ist die Absicherung

des OIAG-Einflusses das erreichbare

Maximum.

Schwierige Gesprache stehen auch
mit dem OMV-Grofiaktionir Ipic an.
Beim Energiekonzern gibt es die Be-
fiirchtung, dass die Abu Dhabis der Part-
nerschaft miide sind, das sie sich in der
Vergangenheit in manchen Punkten
iibergangen gefiihlt haben. Von Seiten

zuriick zur Ubersicht

STEPHAN KOREN.
Der OVP-nahe
Volksbanken-Boss
kénnte in der OIAG
eine wichtige Rolle
einnehmen: Er wird
als miglicher
never Varsitzender
des Aufsichtsrates
gehandelt.

«Von den bisherigen
Verkaufen haben einzig
und allein die Aktiondre
profitiert.”

Helmut Kistinger, Post-Gewerkschafter, ist
klar gegen weitere Privatisierungsschritte
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der OIAG wird beruhigt, nur Teilbestim-
mungen des Syndikatsvertrags wiirden
auslaufen, der Rest bleibe, wie er ist.
Doch Kemler muss rasch klare Fronten
schaffen, um Unruhe zu vermeiden.

Der typische Polit-Poker lauft rund
um die Besetzung des OLAG-Aufsichts-
rates, Mit der geplanten Gesetzesinde-
rung ist das bisherige Modell, wenach
gich das Gremium aus sich selbst heraus
erneuert, Geschichte, Die meisten der
jetzigen Kapitalvertreter werden aus-
scheiden - auch Ex-Magna-Boss Sieg-
fried Wolf, der im alten System Peter
Mitterbauer, dessen Manadat heuer ab-
liuft, nachgefolgt ware, Das wollen we-
der OVP noch 8P0.

Wieso die Zahl der Kontrollore trotz-
dem von 14 auf18 Personen aufgestockt
werden soll, liegt alleine an der politi-
schen Farbenlehre. Ziel der Schwarzen
ist eine Mehrheit im Verhaltnis 10 zu 8,
was sich bei sechs Betriehsriten in dem
Gremium (alle rot) anders kaum ausge-
hen wiirde. Die SPO wiinscht sich eine
parititische Besetzung, wird aber zu-
stimmen, dass der Vorsitz der OVP zu-
fallt. Heiflester Kandidat fiir diese Funk-
tion ist OVAG-Boss Stephan Koren.

Um wenigstens den Schein zu wahren,
dass keine Politgiinstlinge ohne Know-
how eingesetzt werden, soll es einen  Fit
& Proper Test” fiir die Kandidaten geben.
Gefeilscht wird an allen Ecken und En-
den. Dass die SPO den Arbeiterkammer-
Direktor Werner Muhm als OIAG-Auf-
sichtsrat vorsehlagen will, passtder OVP
gar nicht. ,Es ist ehrenvoll genannt zu
werden, aber ich weiff davon nichts®,
meint Muhm zu den Geriichten, In der
Vergangenheit war er ein strenger Kriti-
ker der Holding und von Privatisierun-
gen FP()-Abgeordneter Gerhard Deimelk
sagt zu alldem:  Diese rotschwarzen Far-
benspiele auf Steuerzahlerkosten sind
mehr als nur penetrant.”

Die Belegschaftsvertreter wollen vor
allem weitere Privatisierungen verhin-
den. . Ich bin gegen einen weiteren Ver-
kauf von staatlichen Anteilen von Post
und Telekom”, sagt Helmut Késtinger,
OIAG-Aufsichtsrat und Post-Gewerk-
schafter. Von den bisherigen Verkiufen
haben einzig und allein die Aktionire
profitiert.” In der OVP hingegen liebau-
gelt man angesichts der leeren Staats-
kassen hingegen damit, die Anteile an
der Post von derzeit 52,85 mittelfristig
auf 25 Prozent zu reduzieren. 1
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Die Presse am 26.03.2014

Transparenz. Regierung einigt sich auf ein Verfassungsgesetz, das die Behorden ab 2016 zu
mehr Auskiinften verpflichtet. Doch ein Ombudsmann, der das kontrolliert, kommt nicht.

Amter sollen nicht mehr schweigen

VON PHILIPP AICHINGER

Wien. SPO und OVP haben sich auf eine Ab-
schaffung des Amtsgeheimnisses in der bis-
herigen Form geeinigt. Ab 2016 sollen neue
Regeln in der Verfassung gelten. Nur was be-
deutet der von Kanzleramtsminister Josef
Ostermayer am Dienstag vorgelegte Entwurf?
»Die Presse” ist den wichtigsten Fragen nach-
gegangen.

Wie ist die Rechtslage bisher, und warum war
die bestehende Regelung unbefriedigend?

Das Amtsgeheimnis ist momentan in der Ver-
fassung verankert. Allerdings war auch bisher
schon verbrieft, dass Biirger ein Recht auf In-
formation haben, sofern nicht andere wich-
tige Interessen dadurch verletzt werden. Das
Problem war vor allem, dass die Gesetzeslage
in der Praxis restriktiv gehandhabt wurde. So
wurde zum Beispiel einem Biirger von der
Gemeinde Langenzersdorf mitgeteilt, dass
das Ergebnis der Vorzugsstimmen bei der Ge-
meinderatswahl geheim bleibt.

zuriick zur Ubersicht

Was dndert sich durch die Novelle, und welche
Stellen sind davon betroffen?

Was kann man als Biirger tun, wenn die
Behirde eine Auskunft zu Unrecht verweigert?

Die neue Regelung dreht den Spiefl gewisser-
maflen um. Statt verschwiegen soll die Ver-
waltung grundsétzlich auskunfisfreudig sein.
Jnformationen von allgemeinem Interesse,
insbesondere allgemeine Weisungen, Statisti-
ken, Gutachten und Studien" miissen die Be-
horden von sich aus veriiffentlichen. Das ist
tatsdchlich ein Fortschritt gegeniiber jetzt. In
der Vergangenheit wurde kritisiert, dass man-
che Ministerien zwar Gffentliches Geld fiir
Studien ausgeben, aber diese nur dann verdf-
fentlichen, wenn das Ergebnis dem Minister
politisch in den Kram passt.

Die neuen Veroffentlichungsregeln gelten
fiir alle Organe der Gesetzgebung, Verwal-
tung und der Gerichtsbarkeit - und zwar so-
wohl auf Bundes- als auch auf Landesebene,
Und auch fiir Unternehmen, die iiberwiegend
der éffentlichen Hand gehiiren.

Wann kiinnen die Behdrden auch in Hinkunft
die Auskunft verweigern?

Wer als Biirger spezifische Fragen hat, soll
auch dariiber Auskunft erlangen. Aber Aus-
nahmen bleiben. Geheim sind Akten etwa
weiterhin, wenn es dafiir zwingende aufien-
politische Griinde gibt. Oder die Verschwie-
genheit wegen der nationalen Sicherheit, der
Landesverteidigung oder der Aufrechterhal-
tung der ffentlichen Ruhe nétig ist. Die Be-
hirde hat zu entscheiden, wann einer dieser
Griinde vorliegt. Das sei kein Fortschritt, be-
tont der Wiener Jus-Dekan Heinz Mayer ge-
geniiber der ,Presse”. Schon bisher hitten
Bitrger Auskunft bekommen miissen, wenn
keiner dieser Griinde dagegen spricht.

Laut Novelle kann auch iiber die in der
Verfassung ausdriicldich genannten Bereiche
hinaus noch per einfachem Gesetz eine
Schweigepflicht fiir Themen angeordnet wer-
den. Das @rgert Josef Barth von der Initiative
transparenzgesetz.at. Er sieht im BEntwurf
»keinen Fortschritt, im Gegenteil”, sagt er.
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Schon hisher konnten Biirger gerichtlich fest-
stellen lassen, dass das Auskunftsrecht ver-
letzt wurde. Das Problem: Einblick in die Un-
terlagen hatten weiterhin nur die Behérden.
Und diese sollen sich manchmal auch nach
einem Gerichtsurteil wenig auskunfisfreudig
gezeigt haben.

Deswegen forderte die Initiative transpa-
renzgeseiz.al, dass ein Informationsbeauf-
tragter zwischengeschaltet wird, der in Streit-
fillen die Akten betrachtet und entscheidet,
ob ein Biirger eine Auskunft erhalten darf,
Daraus wird nichts. Man habe nicht mit einer
neuen Funktion ,die Verwaltung aufblihen
wollen®, sagt Ostermayer. Stattdessen sollen
Biirger sich gerichtlich (bis hin zu Verfas-
sungs- oder Verwaltungsgerichtshof) be-
schweren kiinnen, wenn eine Auskunft ver-
weigert wird. Die Behdrden miissten aber ge-
geniiber den Gerichten weiterhin nicht alle
strittigen Alden vorlegen, meint Dekan May-
er. Es reiche aus, wenn sie glaubhaft machen,
warum sje einen bestimmten Punkt geheim-
halten wollen. Es sei ,ein Riesenproblem”,
dass kein Informationsbeauftragter komme,
meint Experte Hubert Sickinger von der
Transparenzinitiative, auch aus finanziellen
Griinden, falls Biirger erst Gerichtskosten
zahlen miissten, um Auskunft zu erhalten.

Woran wird man nun messen kinnen, ob die
Novelle ein tatsichlicher Fortschritt ist?

Viel wird davon abhéngen, wie die Detailge-
setze aussehen, die der Verfassungsbestim-
mung folgen. Die einfachgesetzlichen Nor-
men sollen bis Mitte 2015 fixiert werden. Und
entscheidend wird auch sein, ob die Novelle
ein Umdenken bei Behiirden bewirki, wenn
Biirger in der Praxis Auskunft begehren.

Fiir den Beschluss des Verfassungsgeset-
zes - es wird nun in Begutachtung geschickt -
ist eine Zweidrittelmehrheit nitig. Die Zu-
stimmung der Opposition ist wahrscheinlich.
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Mobiles eGovernment in Osterreich

Handy-Signatur grabt der Burgerkarte langsam das
Wasser ab

Mehr als 300.000 Menschen in Osterreich nutzen mittlerweile die
Hands-Signatur. Und jeden Monat registrieren sich 20.000 weitere
Burger. Auch die Wirtschaft zeigt zunehmend Interesse an der
mobilen Technologie zum Einsatz der digitalen Signatur. Damit
wachst sich die Handy-Signatur zu einem echten Konkurrenten der
Osterreichischen Burgerkarte aus.

Mit der derzeitigen Nutzerzahl von 300.000 Birgern konnte die Handy-Sigantur damit im Vergleich
zum Vorjahr ein Wachstum von 130 Prozent erzielen. Das meldet das 6sterreichische Portal
Futurezone. Und das Interesse steigt weiter. Die Ausgabestelle der Handy-Signatur, das
Osterreichische Unternehmen A-Trust, verzeichnet derzeit Monat fur Monat 20.000 weitere Nutzer.

Zur Handy-Signatur merkt das 6sterreichische Informationsportal fir eGovernment Digitales
Osterreich an: ,,Die Handy-Signatur ist die mobile Variante der Biirgerkarte: Durch die Handy-
Signatur wird das Mobiltelefon zum elektronischen Ausweis, mit dem Burgerinnen und Biirger bei
Behodrden und auch im privaten Bereich (zum Beispiel bei Kaufvertragen) gultige elektronische
Unterschriften leisten kénnen. Durch die Signatur sind die elektronischen Dokumente rechtlich
genauso gultig wie eigenhandig unterschriebene Papierdokumente. Die Handy-Signatur kann somit
Burgerinnen und Bilrgern zeitintensive Behdrdengange ersparen.”

Arbeitnehmerveranlagung und Steuererklarung mittels FinanzOnline, Versicherungsdatenabfrage,
Beantragung von Pension oder Kindergeld bei der Sozialversicherung, Strafregisterauszug oder
Meldebestatigung sind nur einige der Amtswege, die bereits Uber das Internet mittels Handy-
Signatur erledigt werden kdnnen.

Zudem entdeckt auch die osterreichische Wirtschaft das Potenzial der Anwendung. ,,Wir freuen uns
sehr, dass sich immer mehr Menschen in Osterreich fiir die digitale Signatur entscheiden. Sicherheit
und ein eindeutiger Identitdtsnachweis im Netz sind heutzutage wichtiger denn je. Aus diesem
Grund gewinnt die Handy-Signatur vor allem auch im Business-Alltag immer mehr an Bedeutung®,
zitiert Futurezone den Geschéftsfuhrer von A-Trust, Michael Butz.

Dazu noch einmal die Plattform Digitales Osterreich: , Auch fur Unternehmerinnen und Unternehmer
wird das Mobiltelefon mit der Handy-Signatur zum elektronischen Ausweis, mit dem sie
beispielsweise Kaufvertrage oder Antrage bei Behdrden rechtsgultig elektronisch unterschreiben
kénnen.”

»,Unterschiedliche Melde- und Informationsverpflichtungen gegenuber der Verwaltung bedeuten fur
Unternehmen ein hohes Mal3 an zeitlichen und finanziellen Belastungen. 230 Millionen Mal pro Jahr
erfiillen Betriebe in Osterreich eine der 5.700 bundesrechtlichen Informationsverpflichtungen
gegeniiber Behérden oder Dritten“, beschreibt die Plattform Digitales Osterreich die Vorteile der
Handy-Signatur .

A-Trust-Geschaftsfuhrer Michael Butz dazu: ,Es gibt da unzéhlige L6sungen, wie man die digitale
Signatur als Unternehmen einsetzen kann.*

Laut Futurezone will A-Trust nun die Handy-Signatur im Wirtschaftsbereich weiter vorantreiben und
weiterentwickeln. Dazu sollen auch neue Services, wie etwa eine A-Trust ,,Signaturbox” gehdren.
.Mit dieser ist es Unternehmen ab sofort mdglich, hochsensible Dokumente wie etwa
Patientendaten, die das Unternehmen aus gesetzlichen Grunden nicht verlassen durfen, digital zu
unterzeichnen®, so Butz.

zuriick zur Ubersicht
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Osterreich unter den EU-Staaten mit der schnellsten
Verfahrensdauer

Brandstetter erfreut Uiber Bestnoten fiur Osterreichs Justiz im EU-
Justizbarometer

Wien (bmj) - Justizminister Brandstetter zeigte sich am 17.03. sehr erfreut Gber das gute
Abschneiden der Osterreichischen Justiz im Justizbarometer der EU-Kommission. So belegt
Osterreich in dem heute von Justizkommissarin Viviane Reding prasentierten Ranking den 4. Platz in
puncto Verfahrensdauer bei strittigen Zivil- und Handelssachen.

"Ich freue mich, dass die Osterreichische Justiz im europaischen Vergleich erneut Bestnoten erreicht
hat. Im Bereich der Verfahrensdauer von Zivilverfahren und der E-Justice liegt Osterreich im
absoluten Spitzenfeld. Das ist nicht nur eine Bestatigung fiur die hohe Effizienz der Justiz, eine
leistungsfahige Justiz ist auch gut fiir den Wirtschaftsstandort Osterreich", so Brandstetter heute.

Dennoch ortete der Justizminister in einigen Bereichen noch Verbesserungsbedarf. So méchte

Brandstetter die Wirtschaftskompetenz der Justiz noch weiter stéarken, um die Verfahrensdauer bei
grof3en Wirtschaftscausen und Korruptionsfallen zu verkurzen.

zuriick zur Ubersicht
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Osterreich spielt
eine Vorreiterrolle im
Europaischen E-Government

Prof. Reinhard Posch ist seit 2001 Chial Information Officer (CI0) des Bundes. Er leital das
[AUK (Wnestitut flir Angewandte Informatio sverarbeitung wnd Kommunikationstechnotogie)
an der TU Graz, 151 selt 1998 wissenschaftlicher Leitar von A-SIT. Von 2007 bis 2011 war
er Worsitzender von EMISA [Ewropean Network and Information Security Agency),

Was sind fir Sle die wichtigston Ergohnisss betreffend
E-Government in Osterreich in den letzien Jahren?
{sterpeich hat seine Vorreiteorolle im Buropdischen
E-Government Eonzert weiter ausgebaut. Dhes war
vor allem durch die gelungens partnerschaftliche Ko-
operation dber alle Verwaltumgsebenen hinweg mig-
lich. Die Kooperation hat einheitliche gemeinsame
Strategien ermbglicht. [Me zentralen E-Government
Strategien sind  mittlerweile  weitgehend  umgesetst
und aueh in den Kopfen der Projekiveraniwortlichen
bekannt. Nicht nur hunderte elld {Bargerkarten) Gihi-
= Anwendungen, sondern auch die Tatsache, dass de
facto alle dibergreifenden Anwendungen auf das Kon-
zept des Portalverbund zurlickgreifen, belegen dies.
Diese strukturelle Korvergenz hat fiir Osterreich im
Furopiischen Umfeld zu beschtlicher Anerkennung
und damit auch = Gestaltungsméglichkerten pefihrt,
Mit den neven Herausforderungen wie Cloud und
BYOD wird dies vor allem awsch elne verstarkte politi-
whe Sichtbarkeit erfordern, wm in einer Umgebung,
die laufend komplexer und daher unibersichtlicher
wird, zu bestehen und vor alem langfristip Change
Management zu ermioglichen.
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Wie st Ihre Einschiitzung zu den Erpebnissen der EU Larpe-
Seals Pilot (LSP) Projekte, wis zum Beispiel PEPPOLT

Peppol ist siner der zuliissigen  Einbelngungswege
der eleltronischen Rachnungen an den Bund, die seit
1.1.2014 verpflichtenc sind, STORK ist dem Inhalt nach,
auch in den neuwen gemeinschaftlichen Rechtsrahmen
elDAS eingeflossen, Aul mationaler Ebene st zodem
die asterreichische Lisung der Handy-Signatur aus
dem STORK LSP hervorgegangen. Diese und weitere
Beispiele zeipen die Bedeutung der Teilnahme an den
Large-Scale Piloten, die nicht nur ein Werkzeug zur na-
tionalen Umsetzung sind. sondern aonch die Plattform
zum Einbringen dieser wichtigen Elemente und der Os-
terreichischen Position in die Buropdische Diskussion.

Ein wesentlicher Beitrag der LSF, wie die e]D ({eleda-
rontsche [dentitit) bereits zeigt, st das stratepische
Potential, da die Ergebnisse zu Best Practices oder
gar zu gesetzlichen Vorgabe fOhren. Ein Versiumen
der Teilnahme bedeutet dabei, dass die nationmalen
Eonzepte mebst mit erheblichen Kosten an die newe
Simuation angepasst werden milssen. Damit fithet eine
Michieilnshme nicht our zu einem Machteil, was das
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Image betrifft, sondern hat am Ende des Tages sogar
noch hihere Kosten, weil die nationalen Erkenntnisse
nicht in die Ergebnisse der LSPs eingearbeitet wurden.

‘Welbche akiuellen Propekbe schiitzen Sie als besomders wichiig ein?
Die bereits erwihnte Handy-Signatur fiir [dentifikation
und Signatur, die elelktronische Zustellung ete. sind vi-
tale Punkte um die zunshmends Heravsforderung der
Cyber Sicherheit zu bewiltigen. Als ein wichtiger Punk
ist auch eine Umnsetzung von Vollmachten, die auch
mit einer grofien Zahl von Bequest zurechtkommt, an-
suschen. Die Herausforderung besteht dabei sowohl
in der technischen Zusammenfilhrung verschiedens-
ter authentischer Cruellen und Regisier, dic fiir derar-
tige Vollmachten eine Begrindung darstellen, als anch
in der rechtlichen Sicht, die notwendig ist, um diese
Informationen auch im betreffenden Umfeld viorarbei-
ten zu kdnnen. Mit einem zentralen Unternehmensre-
glster und dem Unternchmensserviceportal haben wir
in Osterreich gute Grundlagen fiir eine elektronische
Kommunikation zwischen Wirtschaft und Verwaliung
geschaffen, aber auch eine durchgiingige elDd fir Un-
ternehmen zur Anwendung B2G aber auch B2E.

Cloud Computing wird dabei aber nicht nur zusili-
che Risiken, die es gilt im Griff zu behalten, bringen,
sondern awch zusiteliche Chancen, etwa in den Berei-
chen Open Data und elektronische Partizipation.

Wie sehen Sie die aktuelle Entwickiung von Open Data?

Der Begriff Open Dnata hat unterschiedliche Facetten
und wird teilweise mit Big Data vermischt und wer-
wechaelt. Es macht daher Sinn von Open Government
Data 2w sprechen und darunter dle Daten, die in der
Werwaltung vorhanden sind und unter Einhalung der
Vorgaben des Datenschutzes auch in struktucierter
Form verfiighar gemacht werden, susammen zu fas-
sen. Der dberwiegende Teil der Verwaltungsgeschiifie
findet nicht auf Bundesebene sondern auf den Gbri-
gen Verwaltungsebenen statt. Daher sind die Bemil-
hungen zu Open Government Data auch dem Schwer-
punkt mach auf der Ebene der Linder und Stidte zu
finden, Ob Verkehr, Infrastrukiur oder Geodaten - um
nur ein paar Beisplel zu erwihnen - die Gfnung der
Daten von hoher Qualitat bildet eine Basis fir Unter-
nehmen, wertvolle Dienste anzubieten. Diese werwal-
tungsnahen Applikationen haben ein grofies Potential
und tragen auch zum positiven Image der Verwaliung
bei. Es geht dabei um die gliserne Verwaltung, aber es
darf keinesfalls zum glisernen Birger fiihren.

zuriick zur Ubersicht
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Wedche Enwartungen haben Sic an die Firderungen aus HORI-
IO 2020 betreffend E-Government?

Wichtig und seitens Osterreichs immer wieder betont
ist o5, die Instrumente nicht getrennt zu sehen, son-
dern Horizon 2020, CEF/ TEN-TELE sowie ISA-Wachfol -
ge Programm als ein Cluster zu betrachten und auch
#u stewern, damit bei sinkenden Budgets durch stra-
tegische und operationelle Fokussierung die Effizienz
deutlich pesteipert werden kann.

Ich erwarte mir, dass Horizon 2020 in diesem Konzert
die Speerspitze darstelli und auf neue Entwicklungen
und deren Bedeutung fiir das E-Government eingeht
Solche  Herausforderungen  liegen  in  besonderem
Mafte in der nachhaltigen und somit sicheren Mutzung
der IKT aber auch in neven Paradigmen der Verarbei-
tung - so beobachten wir gerade einen bedeutenden
Wandel im Bereich der Dwokumentenverarbeitung, hin
zur gemeinsamen und interaktiven Mutzung.

Aus dsterreichischer Sicht ist eine breite Beteiligung an
dicsem Programm nicht nur wiinschenswert, um For-
schungs- wnd Entwicklungsgelder nach Osterveich zu
bringen, sondern auch deswegen, weil zu erwarten ist,
dass die Resultate auf die weiteren strategischen und
legistischen Vorhaben der Kommission einen nicht mu
wernachlissigenden Einfluss haben.

Walche weileren Themen, schiitzen S als besonders wichilg ein?
In der stetigen Entwicklung hin #u firmeniibergrei-
fenden Standards sehen wir besondere Herausforde-
rungen in der nichsten Zukunfi Drei wichtige The-
menbereiche in der niheren Zukunft sind Mall und
Kommunikation, Cloud und BYOD sowie Dokuments
{Kollaboration und Prozesse), Die firmenibergreifen-
de Standardisierung in diesen Bereichen kinnte die
nichste Abstraktionsebene und damit wesentliche Ef-
fizienzsteigerung bicten.

Strategische Themen kinnen zunehmend nicht rein
national und lokal bewiltygt werden, da die Produlkte
und Dienstleister auch nicht lokal und national ab-
grenzhar sind. Daher ist eine effizients Kooperation
auch auf der Europdischen Ebene wichtig,

Wir danken fiir das Gesprach. ¢

Dras Interview wurde gefilhrt von Waolfgang Eixelsberger.
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Ein geschwarzter Screenshot als Datenleck-Wegweiser

Bifie und Zoe Solutions: ,Nicht immer friktionsfrei - Kapsch: ,Von langer Hand geplanter Angriff*

Wien - Die Schleier in der Causa
Bifie-Datenleck liften sich lang-
sam, und es zeigt sich eine etwas
komplexere Gemengelage als bis-
her kommuniziert wurde. Laut
Presse sollen auf einem ruméni-
schen Server ungeschiitzt Daten
des Bundesinstituts fiir Bildungs-
forschung (Bifie) aus der ,Infor-
mellen Kompetenzmessung®
(IKM] von 2011 und 2012 aufge-
taucht sein.

Die vom damaligen Direktor des
Bifie-Standorts Wien, Josef Lucys-
hyn - er wurde im Mérz 2012 von
Unterrichtsministerin  Claudia
Schmied (SPO) abberufen — enga-

ierte Klagenfurter Firma ,zoe so-

utions GmbH* habe das jetzige Bi-
fie-Direktorium tber das Daten-
leck informiert, das aber fortan
zwei Monate offen gewesen sei,

Dem STANDARD wurde der kom-
plette Briefverkehr zwischen Bifie
und Zoe Solutions zugespielt.
Demnach hat die IT-Firma am 18.
Dezember Kontakt mit dem Bifie
aufgenommen, zuvorderst aber
einen ,VerstoR gegen die Soft-
warelizenzbestimmungen®  be-
klagt. ,Bedauerlicherweise“ lagen
Informationen vor, die bestétig-
ten, dass ,Teile unserer Applika-
tion, im konkreten Fall die Daten-
bank von iiEFS, ohne unser Wis-
sen und ohne unsere Zustimmung
an ein auslindisches 1T-Unter-
nehmen weitergegeben wurden®,
Fiir eine Verletzung des Nut-
zungsvertrags sei als ,Konventio-

nalstrafe das fiinffache Nutzungs-
entgelt der gesamten gewdihlten
Lizenzperiode vereinbart”.

Im letzten Absatz heifit es: ,Zu-
sétzlich” sei ,davon auszugehen,
dass ein Verstofl gegen die Daten-
schutzbestimmungen vorliegt®,
Bis 7. Jdnner erwarte man eine
Stellungnahme. Die kam zwei
Tage spater am 20, Dezember. Der

zuriick zur Ubersicht

Brief habe ,gewisses Erstaunen* Ruf zu schidigen. ,Uberdies sieht

ausgelost, schreiben die Bifie-Di-
rektoren Christian Wiesner und

es das Direktorium als skine Auf-
gabe, hier bestehende Fehler

Martin Netzer. Man ersuche, die jedenfalls aufzudecken.” Man for-

.behaupteten Verstife zu prézi-
sieren und zu belegen* und wer-
de etwaige Verstobe ,umfassend
aufarbeiten”,

Ministerin Gabriele Heinisch-
Hosek (SPO) sowie Bifie-Auf-
sichtsratsvorsitzender Arthur Met-
tinger sollen sofort iiber den ersten
Zoe-Brief informiert worden sein.

Kapsch BusinessCom - die Fir-
ma wurde nach der Trennung
Ende 2013 wvon Zoe Solutions,
nach einer, wie im Bifie-Brief
steht, ,nicht immer friktionsfreien
Partnerschaft®, engagiert - ging
derweil auf Lecksuche, aber: Man
fand kein Datenloch.

Es ging ins neue Jahr - cohne
Antwort aus Klagenfurt mit kon-
kreten Hinweisen auf ein Leck.
Also formulierten Wiesner und
Netzer am 4. Februar wieder Post
an Zoe Solutions-CEQO Stefan Fe-
konja. Dessen Frau war eine Zeit-
lang Mitarbeiterin am Bifie Wien,
das die IKM betreute, Dieses
Dienstverhéltnis wurde nach Lu-
cyshyns Abgang, als intern be-
kannt wurde, dass sie auch Gesell-
schafterin der Zoe Solutions, die
die IKM-Daten verwalten sollte,
ist, beendet. Unvereinbar, sagten
interne Kritiker.

In der ersten Urgenz des Bifie
wurde noch einmal eine Prizisie-
rung der behaupteten ,Vertrags-
und Datenschutzverletzung” ge-
fordert - bis 21. Februar. Auch die-
se Aufforderung blieb ohne Reak-
tion. Am 24, Februar ging dann die
»2. und letzte Urgenz® an Zoe So-
lutions. Diese habe ,schwerwie-
gende Vorwiirfe” gegen das Bifie
gedufert, die geeignet seien, den

- B8 -

dere ,letztmalig* bis 7. Marz die
,Ubermittlung von Daten, ansons-
ten sei man gezwungen, die recht-
liche Relevanz der Vorwiirfe zu
priifen. Kapsch war es nicht gelun-
gen, eine undichte Stelle zu finden.

An diesem 24. reagierte Zoe So-
lutions auf den Bifie-Brief: So eine
,Drohung* sei ,nicht der geeigne-
te Ton, mit demjenigen in Verbin-
dung zu treten, von dem anzuneh-
men ist, dass seine Immaterialgii-
terrechte beeintrichtigt wurden®.
Eine gerichtliche Auseinanderset-
zung sei wohl unvermeidlich.

Am Spitnachmittagdes 25. ging
der Presse-Bericht online, und um
19.30 Uhr, als in der ZiB das Bifie-
Datenleck lief, ging im Bifie-Mail-
fach Post von Zoe-CEO Fekonja
ein, Ein geschwiirzter Screenshot:
»Ich habe das relevante File fiir Sie
markiert.” Auf STANDARD-Anfrage
teilte Zoe Solutions mit, man habe
vor dem Sicherheitsproblem ge-
warnt, ,um dem Bifie die Moglich-
keit zu geben, dieses ohne grifie-
res Aufsehen zu beseitigen®,

Fir Kapsch BusinessCom zei-
gen die Indizien mittlerweile
ydeutlich in eine Richtung". Es sei
»ein von langer Hand geplanter ge-
zielter Angriff auf den Server mit
den Bifie-Daten*.,
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Format am 14.03.2014

Von Hundert auf Null

5ist 1510 Uhr am 10. Mérg, als Da-
E mian Izdebzsld den Notruf absetzt.

In einem ungewohnt offenen Brief
bekennt der Grinder des Computer-
héindlers DiTech ein, dass ,DiTech sa-
niert werden muss®, Die Vollbremsung
beendet eine 15-jihrige Erfolgsgeschich-
te, am Pannenstreifen wartet schon Sa-
nierungsberater Ewald Halbed], der zu-
letzt auch bei Sport Evbl die Krisenfeu-
erwehr machte. DMe angespannte
finanzielle Lage war seit Herbat 2013 be-
kannt, ein maues Weihnachtsgeschaflt
spitzte sie weiter zu, Schwierigkeiten
blieben auch den Kunden nicht verbor-
gon, da der Lagerstand seit dam Sommer
auf ein Drittel zurickgefahren werden
musste, lkam es zu Lieferverzogerungen
und dementsprechendem Unmut.

JIech habe Fehler gemacht®, riumt Iz-
debski in dem Brief ein, und er spricht
davon, .dass er sich vom enormen
Wachstum habe blenden lassen”. Die
Verbindlichkeiten waren laut Firmen-
Compass von 172 auf 22,7 Millionen
Euro (2011 auf 2012} gestiegen, davon al-
lein 77 Millionen bei Banken. Das Ge-
schiftgjahr 2013 endot erst im Mirz

Daz Aunflagsen kleinerer Standorte,
eine Verkleinerung des Zentrallagers
und die Entlassung von 80 Mitarbeitern
sollen die ersten Mafinahmen des ge-
planten Sanierungsverfahrens sein, kiin-
digt Izdebski an. Detailkonzepte und
Businesspline werden dieser Tage erar-
beitet, parallel laufen Verhandlungen mit
den Erste Bank, Raiffeisen und Bank
Austria. Tedebski verhandelt mit einem
deutschen Investor mit polnischen Wur-
zeln liber den Einstieg, konkret um einen
51-Prozent-Anteil. Am Freitag geht es
zum Handelsgericht, Izdebski ist abge-
taucht, um hochkonzentriert an der Ret-
tung seines Lebenswerks zu arbeiten”,
wieman hirt. Der passionierte Rennfah-
rer hat das Visier herunterge-
ldappt. Inder DiTech-Zentrale
werden alle Kommunika-
tionsressoUrcen ZUsammen-
gezogen, um die Anfragen der

MNichste Ausfahrt
Handelsgericht: Warum
die Erfolgsgeschichte
des Elektronikhindlers
DiTech ein jihes Ende
gefunden hat. Und wie
die Griinder, ein Vor-
zeige-Ehepaar fiir
Unternehmertum,
noch einmal die Kurve
kriegen wollen.

Von Florian Horeicka
und Barbara Mayerl

120 Mio.

Euro betrug der DiTech-
Umsatz im Jahr 2012.
Er hat sich binnenvier
Jahren verdoppelt.

500.000

Kunden fiihrt DiTech in
seiner Datenbank.

FILIALEN

Das DiTech-Netz

Meban der Zentrale in der Dresdner
Strafie in Wien hat der Handler 22 Fi-
lialen in ganz Osterreich hachgezogen
- von Megastores wie in der Wiener
SCS bis hin zu Shop-in-Shop-Able-
gern, wo sich DiTech beim Buchhénd-
ler Thalia eingemietet hat. Als
erstes werden vor allem
kleinere Filialen
geschlossen.

verunsicherten Mitarbeiter und Kunden
abzuarbeiten. Da muss die Medienarbait
er=t einmal warten.

Volkes Stimme, Der Fall DiTech l4sst der-
weil die Emotionen hochgehen, die Po-
stings in den einschlégigen Foren und

Netzwarken sind so zahlreich wie sonst

nur bei der Vorstellung eines neuen

Apple-Frodukts. Viele Poster fithlen sich

an das Schicksal des Computerhindlers

Birg erinnert, der 2008 in die Pleite schlit-
terte, Aufden ersten Blick dhneln sich die

Causen: Manfred Birg (heute Hotelier)

begann als Bastler- Geheimtipp und iiber-
hob gich mit einer zu raschen Expansion.
Diamian [zdebski baute sich seinen guten

RufEnde der 1890er Jahre in der Wiener

EDV-5zene auf In einer Kleinwohnung

im 20, Bezirk schraubte er seine Rechner
zusammen, Platinen, Prozessoren und

Kabel kugelten im Schlafzimmer herum.
Die Rechnungen schrieb die heutige Ehe-
frau Aleksandra, ebenfalls ein polnisches

Einwandererkind.

WVom Vater, einem Warschauer HiFi-
Hindler, hat Damian das ,Unternehmer-
Gen” mithekommen, der Filins brachte
perfelite Voraussetzungen mit: technisch
versiert, sprithend vor Ideen, extrem
schnell in der Umsetzung und mit einem
unbindigen Antrieh, sein ,eigenes Ding
richtig grof zu machen”. Das gelingt ihm
dank Co-Filotin Aleksandra, die ihm or-
ganisatorisch den Riicken starkt und da-
neben auch noch die zwei Kinder auf-
zeht. DiTech erzielte am Hohepunkt 20
Millionen Euro Umsatz (2012) - sechs-
mal grier, als es Birg zuletzt war,

Tempao, Tempo. [zdebski geht 2o
achnell voran wie er spricht,
und der Wunsch, dem Quasi-
Monopolisten Media-©MMarkt-
Saturn die Stirn zu bigten,
wird seine ganz persinliche
Mission, Die Pressemeldungen
aus der zweiten Hilfte der Nul-
ler-Jahre enthalten entweder die
Schliisselworte  Expansion”, ,Um-
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satzwachstum” oder  Filialerdffnung”,
Wird irgendwo ein Einkaufszentrum in
guter Lage erdffnet, sichert sich der
Héndler dart einen Platz — von Kapfen-
berg bis Wiener Neudorf. Izdebski holt
sichvon britischen Shopdesignern Ideen
fiir zeitgemifie Verkaufsarchitektur, und
will mit Beratung neuen Kunden-
schichten ins Geschift holen. Es spricht
sich herum, dass man bei DiTech einsn
Computer nach Maff bekommen kann,
ohne sich auskennen zu missen. In der
Schlange bei DiTech stehen bald Bastler,
Gamer und daneben die Senioren oder
Eltern, die sich fiir thre Sprosslinge das
erste Schulnotebook holen wollen.
DiTech baut Motebooks und Tisch-
rechner unter eigener Marke, daneben
wird die Truppe fiir das Firmenkunden-
geschiift aufgestockt. Mobilfunk-Mana-
ger Michael Krammer bestellte die Com-
puterausstattung fiir die Orange- Shops
und weite Teile des Hauses bei DiTech,
~weil sie das beste Preis-Leistungs-Ver-
hiiltnis hatten und Servicetechniker in
ganz Osterreich”. Nachsatz: Vor-Ort-Ser-
vice ist heute keine Selbstverstindlich-
keit mehr. Und: .Einen so gut funktionie-
renden Webshop hatte damals niemand”,
erinnert sich Krammer, Tatséchlich fuhr
DiTech iiber das Internet schon schime
Umsiitze ein, als die Media-Markt-Kon-
kurrenz noch nach der Online- Strategie
suchte, Von seinem Credo, .das Web
muss unsere stirkste Filiale sein®, hat
sich Izdebslki im Laufe der Zeit leider ent-

TEMPOMACHER. Hobbyrenn-
tahrer lzdebski hilt sich einen
elganen Rallye-Rennstall,

fernt. Dissen strategischen Vorteil ver-
nachlissigt zu haben, sehen einige in der
Branche heute als einen Kardinalfehler.
2012 war DiTech mit 34 6 Millinnen Eura
Umsatz die klare Nr. 1 im Weh.

Technik aller Art. Izdebsli schiitzte das
Innovaticnstempo richtig ein, als er vor
zwei Jahren meinte, ,die Branche erfin-
de sich alle zwei Jahre neu®. Allerdings
waren nicht alle seine Reaktionen darauf
folgerichtig. Dem Maobile-Computing-
Trend folgte DiTech mit der Aufnahme
von Tablet-Computern und Smart-
phones ins Portfolio. Aber: Hatten Hind-
ler bei einem Tischrechner oder Note
book zwischen zehn und 15 Prozent Mar-
ge, sind das bei den Tablets oder
Smartphones finf'bis zehn Prozent. Bei
diesen Margen noch eine gute Beratung
draufzulegen, ist extrem schwer”, be-
schreibt Giinter Neubauer vom Grof-
handler Omega das Dilemma, Und: ,Die
Geiz-ist-Geil-Mentalitat ist bei Elektro-
nikkfiufern noch stirker ausgeprigt als
anderswo” THTech versuchte den Spagat
zwischen Beratung und Billiganbieter.
Man machte auf der Geizhals-Website
mit, wo sich auslindische Hindler mi-
niitlich unterbieten. Weil sich DiTech
nicht mehr um jeden

Preis auf das
Dumping ein-
lassen konn-
te, werlor
man wviel
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GESELLSCHAFT

Vernetztes Power-Paar

Ein 300-Mitarbeiter-Unternehmen
flihren, zwei Kinder aufziehen und am
Society-Farkett prasent sein - das
polnischstammige Power-Couple ab-
solvierte ein unglaubliches Pensum an
dffentlichen Auftritten, Unzahlige
Fachkongresse, TW-Auftritte und Pré-
senz auf gesellschaftlichen Ereignis-
sen jeglicher Art machten das Grin-
derpaar zu glavhwilrdigen Marken-
hatschaftern in eigener Sache. Der
Lohn: Gute Beziehungen zu Politik,
Medien und Lieferanten.

METZWERKER. Die Unternehmer besuch-
ten 2013 den Jigerball mit dem Medien-
paar Dichand (Heute/Krone).

—_ 8 . B
AUSZEICHNUNG. Wirtschaftsminister
Mitterlehner iiberreichte dem Betrieb im
Juli 2012 das Staatswappen der Republik,

KOMFRONTATION. Aleksandra [zdebska
befragte H.C. Strache beim ORF-Sommer-
gesprich im August 2010,
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von der Ur-Kundschaft, konnte in den
neuen Filialen aber nicht genug neve he-
ranziehen, 2010 die Apple-Produkte ins
Sortiment zu heben, war strategisch ge-
schickt, weil ein Elektronik-Vollsorti-
menter um diese Marke nicht umhin
kann, Als man Ende 2012 auch noch ins
Geschift mit Fernsehern einstieg, wurde
eg aber problematisch, Der Schritt er-
folgte schlicht zu spéit. Tzdebski stieg in
den Markt ein, als der erste grofie Flat-
TV-Bedarf befriedigt war, die Stiick-
zahlen schon nach unten gingen.

Ab 2010 machte DiTech vermehrt ab-
seits der Wirtschaftsberichterstattung
Schlagzeilen. Izdebski machte aus sei-
nem Wochenendhobby Rallyefahren ein
Sponsoringprojekt und fuhr mit dem Di-
Tech-Eennstall erfolgreich um die
Staatsmeisterschaft mit. Bei 230 km/h
auf der Schotterpiste konnte der Speed-
macher entspannen, und wer sich als
Mitarbeiter oder Kunde traute, durfte
gine Hunde mitfahren. Diese Art der
Werbung, die bei der ménnlichen Kun-
den gut ankam, kann sich DiTech jetzt
nicht mehr leisten.

Society-Parkett. Das Unternehmer-Ehe-
paar sollte sowieso viel mehr auf die

Kontakte hoffen, die es in einemn aufrei-
benden Marathon auf dem Wirtschafts-
und Society-Parkett gekniipft hat. Dia

beiden sind das Trachtenpirchen der

Computerszene geworden - und sine

personifizierte Erfolgsgeschichte gelun-
gener Integration. Aleksandra Jzdebska

pilgerte als Integrationshotschafterin an

die Schulen und lebte das Engagement

auch als Personalchefin, Sie bot vielen

Jugendlichen ohne Perspektive einen Ar-
beitsplatz. Wer mit den DiTech-Liefe-
ranten spricht, hért immer wieder die

ehrliche Bewunderung fiir den Unter-
nehmergeist und die Hoffnung aufeinen

Neustart, Samsung-Vertriebschef Mar-
tin Wallner atmet tief durch: .Das ist
sehr emotional filr mich. Jeder Hindler,
der verschwindet, tut mir weh. Mit dem
ostarreichischen Handel stirbt immer
mehr nationale Wertschipfung, Geht
das soweiter, sind wir bald nur mehr ein

Amazon.de-Land”

Wenn nur die Halfte jener, die jetzt im
Internet wehklagen, bei DiTech ,neu”
einkaufen, konnen die Izdebskis langzam
wieder beschleunigen — halt mit einem
Chief Restructuring Officer als Co-Pilo-
ten. ]

zuriick zur Ubersicht
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ELEKTROHANDEL

Kampf um jeden Euro

Geiz-ist-geil-Mentalitat setzt den Computer- und Elektronikhandlern zu.
Nahezu alle Anbieter kimpfen mit kleinen Margen und sinkender Nachfrage.

er Gsterreichische Elektrohan-

del schwichelt schon lEnger.
Daz nominelle Minus beim Umsatz
machte im Vorjahr 2,6 Prozent aus.
Vor allem die Nachfrage nach Flat-
sereen-TV und Computern (auer
Tablets) stagniert. Das macht sich
auch in der Handelslandschaft
schmerzlich bemerkbar, Seit dem
Aus von Cosmos mussten weitere
Anbieter das Handtuch werfen. Am
spektakulirsten war die Nieder-
meyer-Pleite des Vorjahres. Auch
Elektro Haas kimpft mit einem
negativen Ergebnis (zuletzt minus
BY0.00 Euro). Einzig verbleibender
Platzhirsch neben der einstigen
Bastlershop-Kette Conrad ist die
Mediamarkt/Saturn-Gruppe, die
den osterreichischen Elektro-
handel dominiert. Doch auch hier
kimpfen die deutschen Eigentii-
mer mit Problemen. In den ersten
drei Quartalen 2013 wurde bei ei-
nem Umsatz von 144 Milliarden
Euro ein Minuz von 33 Millionen
eingefahren.

Der Grund liegt in den geringen
Spannen fiir die Verkaufer. Die we-
sentlichen internationalen Player
am Elektronik-Sektor bieten ihre
Produkte iber eigene Online-Porta-
le oder -Shops an. Verdienen kann
der klassizche Einzelhindler nur

noch fiber den Zubehdrverkauf,

Enormer Konkurrenzdruck. Zudem

ist die Konkurrenzsituation enorm.
Elektro Haas kampft mit dem neu-
en 3 Einkaufszentrum in Geras-
dorf, und bei DiTech wurden zu-
letzt in den 700 Quadratmeter

grofen Flagship-Store in der Shop-
ping City Siid (SC3) 500,000 Euro

investiert, die erst einmal zuriick-
verdient werden miissen.

Der Online-Handel, Preisver-
gleichs-Portale wie Geizhals und
Anbieter mit durchaus attraktiven
Studenten-Rabatten heizen den
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FAST-MOMNOPOL. Mediamarkt,/Satum
keampft zwar auch mit Verlusten, hat in
Osterrelch aber enorma Marktprisenz,

Preiswettbewerb weiter an, auch
wenn etwa WEKO-Handelsobfrau
Bettina Lorentschitsch den On-
line-Handel nicht als akute Bedro-
hung sieht.

Verscharfend konnte jetzt noch
die geplante Festplatten-Abgabe
hinzukommen, gegen die der Elek-
trohandel mobil macht. Vor gribe-
ren Jobverlusten wird gewarnt. Dis
Logik: Konsumenten wiirden dann
noch mehr als bisher bei auslindi-
schen Internet-Anbietern bestel-
len und sich die Abgabe sparen.

Die einzigen, denen es noch gut
geht, sind kleine Spezialisten, die
hitherpreisige Produkts mit Heim-
Service kombinieren. Denn viele
Konsumenten sind sehr wohl be-
reit, Geld auszugeben, wenn Thnen
dann Spezialisten den Fernseher
oder Computer so einrichten, dass
sie wirklich alle Features nutzen
kénnen. Solche Anbieter gibt es
#war in den grofieren Stadten - in
landlichen Regionen allerdings
nicht mehr,

Die derzsit einzigen Lichthlicke
der Branche: Der weiter ungebro-
chene Boom bei Tablet-Compu-
tern, die traditionsll gute Nachfra-
ge nach neuen TV-Gerdten vor der
Fufiball-Wealtmeisterschaft in Bra-
silien und die extrem niedrigen
Sparbuchzinsen, die Investitionen
beginstigen.
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Geballtes Gluck . -

Von der Revolution in der - " gy <
Rechnerwolke bis zur [T-Fabrik: y - — g L4 N > ﬂ
Gleich mehrere Trends werden N :

heuer in der Informationstechnik
Wellen schlagen.

Auch 2014 wird die IT-Branche weiter
prosperieren. Zu den Wachstumstreibern
Sicherheit, Mobilitidt und Cloud Compu-
ting wird sich heuer auch Big Data gesel-
len, zeigt sich Wilhelm Doupnik, Vorsit-
zender der Geschiiftsfiihrung der Raiffei-
sen Informatik GmbH, iiberzeugt: ,Die
explodierende Datenflut wird von Unter-
nehmen oftmals als Problem wahrgenom-
men. Aber in dieser Flut stecken auch
enorme Geschéftschancen.” Big-Data-
Lésungen ermdglichen grofe Datenmen-
gen effizient zu verarbeiten. Damit setzen .
sie genau dort an, wo konventionelle Diese Artikelserie entsteht
Datenbanken an ihre Grenzen stofien. in Kooperation mit der
Doupnik beobachtet, dass die heimi- Plattform economyaustria.at.
schen Betriebe verstérkt in die Erhdhung
ihrer IT-Security investieren. Zugriffs-
und Datenschutzmalnahmen, wie etwa | schaft und die eigenen Prozesse wirkt oft ¢
Identity & Access Management (IAM), | recht einfach, aus Sicht der TT-Verant- ¢ grundlegende Vorteile, die der Dynamik
werden stark nachgefragt. Und im i wortlichen birgt sie aber einige Unsicher- : des aktuellen Wirtschaftslebens sehr ent-
Umfeld des Cloud Computing entwickelt | heiten und Fragezeichen®, sagt Jochen  © gegenkommen, betont Borenich: ,Cloud-
sich nun eine neue Form der Dienstleis- | Borenich, Vorstandsmitglied bei Kapsch ¢ Lasungen sind nicht nur giinstiger im
tung: Der Cloud-Broker assistiert bei der | BusinessCom. Er empfiehlt ein Cloud : Betrieb, sie sind auch flexibler Friiher
Auswahl und Integration von Cloud- ¢ Assessment: Im ersten Schritt wird die : war die IT oft ein limitierender Faktor bei
Produkten. Eine zwangsléufige und sinn- | Applikationslandschaft des Kunden und | raschen Veréinderungen eines Unterneh-
volle Entwicklung, meint Doupnik: ,Dies | wie sich der Bedarf kiinftig entwickeln ~  mens, denn die technische Ausstattung

bieten einige ganz

unterstiitzt einen optimalen Einstieg in | wird analysiert. Danach wird festgelegt, | eines neuen Standortes war mit hohen
die Cloud.* i welche Dienste in einer Private Cloud, i Anfangsinvestititonen verbunden. Die IT

¢ welche in einer Public Cloud gut aufgeho- | aus der Cloud kann mit deutlich geringe-
Unsicherheiten. , Die Integration von © ben sind und welche im Unternehmen | rem Aufwand an aktuelle Entwicklungen
Cloud Services in die eigene IT-Land- i verbleiben sollen. i angepasst werden.
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IT-Fabrik. ,,Cloud - ja oder nein?* Fiir

Rainer Kalkbrener, Vorstandsvorsitzender

der ACP-Gruppe, ist das keine Frage:

Jedes Unternehmen hat seine individuel-

len Anforderungen an die IT. Und genau
so individuell ist auch die Art und Weise,

wie sich die Unternehmen hier positionie-

ren. Als Regelfall zeichnet sich heute eine
gemischte Nutzung ab.” Die sogenannte
hybride Cloud vereint kostengiinstig und
flexibel zu beziehende Dienstleistungen
aus der Public Cloud mit der Private
Cloud, die die Vorteile einer klassischen
Hosting-Lasung bietet,

.Man kann hinsichtlich der letzten
Jahre von einer Industriellen Revolution
in der IT sprechen”, meint Kalkbrener,
ydie IT-Industrie wird nun von Entwick-
lungen eingeholt, die etwa in der Auto-
mobilindustrie schon lange Standard
sind. Die Informationstechnologie wird

jetzt auch lean.” Von dieser Revolution ist
laut Kalkbrener ,die industrielle Basis der :

IT betroffen”, also die Infrastruktur und

: wickelt. Wir konzentrieren uns mit Opti- H
mized Print Services (OPS) auf die IT- und

Druck-Umgebung unserer Kunden, damit
diese auf ihr Kerngeschiift fokussieren
kénnen.” Fiir Grofkunden sind Managed

= VA4

i 'in den Arbeitsspeicher — In Memary - ver-

lagert, dann steigert sich die Datenverar-

. beitungsgeschwindigkeit extrem. ,\Was
¢ zuvor Tage in Anspruch genommen hat,
¢ geht nun in Minuten®, berichtet Peter

»Mit dem ungebremsten Trend hin zu Managed Services befin-
det sich auch Konica Minolta im Wandel. Wir haben uns vom
reinen Hardware-Verkdufer zum IT-Dienstleister entwickelt.”

Johannes Bischof, Geschafisfihrer von Konica Minolta Business Solutions

Services beim Drucken und Kopieren mitt-

¢ lerweile Standard und auch der Mittel-
: stand findet daran zunehmend Gefallen.
: Aber ein Unternehmen, das drei, vier

Drucker besitzt, das ist freilich nicht die
Zielgruppe fiir ein OPS-Projekt.”

Als Wachstumsmarkt identifiziert
Bischof auch das Dokumentenmanage-

»Big Data kann Fragen beantworten, die heute noch niemand
stellt. Nicht weil sie etwa irrelevant wdren, sondern weil nie-
mand glauben wiirde, dass man sie beantworten kénnte.“

Peter Ohlinger, T-Systems

die Basisapplikationen wie etwa der
E-Mail-Server. , Nicht betroffen ist dage-

gen die Enabling IT, also die IT-Systeme,
die eng mit den unternehmerischen Kern- :

prozessen verbunden sind.”

Ungebremst. Johannes Bischof,
Geschéftsfithrer von Konica Minolta Busi-
ness Solutions, sieht einen weiterhin
ungebremsten Trend hin zu Managed

Services: ,Konica Minolta befindet sich im
Wandel. Wir haben uns vom reinen Hard- :

ware-Verkiufer zum IT-Dienstleister ent-

zuriick zur Ubersicht

Minolta Business Solutions die Bemiihun-
gen in diesem Bereich noch einmal ver-
stéiirkt. Und auch auf Cloud-Lésungen

zwar einen Vertrauensdampfer erhalten,
Bischof sieht aber die Diskussion, die
durch den NSA-Skandal auf europiischer
Ebene ausgeldst wurde, positiv.

Hochgeschwindigkeitscloud. Die Ana-

lyse grofier Datenbestiinde, also Big Data,
ist zeitaufwendig. Der Flaschenhals dabei
sind die Datenbanken. Werden die Daten
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¢ Chlinger von T-Systems. Die Sache hat

i nur einen Haken - die benstigte Hard-

i ware ist nicht ganz giinstig. Daher bietet

i T-Systems mit der High Performance Jet

i Cloud das In Memory Computing als eine
i Dienstleistung aus der Cloud an: ,Damit

i erméglichen wir einen vergleichsweise

i kostengiinstigen Zugang.”

ment. Mit der Akquisition der in Stuttgart :
i beheimateten Raber+Mircker hat Konica

SAP HANA, die wohl mit Abstand

! bekannteste In-Memory-Anwendung, hat
¢ T-Systems auch im Portfolio. ,,Hier ist das
i Kundeninteresse sehr groR*, sagt Ohlin-

i ger, ,die Griinde liegen auf der Hand: ein
i grolRer Hersteller, ein gutes Produkt und

i handfeste Anwendungsméglichkeiten.”

Zu vermitteln, welche Mdglichkeiten

! Big Data auBerhalb der SAP-Welt erdff-

i net, ist dagegen eine diffizile Angelegen-
¢ heit: ,,Wenn man unstrukturierte Daten

¢ aus dem Internet analysiert, dann ist die
: Herangehensweise eher eine wissen-

¢ schaftliche — also sehr von der spezifi-
setzt Konica Minolta weiterhin. Sie hitten |

schen Fragestellung abhéingig.” Ohlinger

i prophezeit Big Data eine grof2e Zukunft —
¢ und sie kéinnte viel schneller Realitét wer-
i den, wenn ihr nicht so sehr der Geruch

i von Science-Fiction anheften wiirde: ,Big
: Data kann Fragen beantworten, die heute
¢ noch niemand stellt. Nicht weil sie etwa

¢ irrelevant wirern, sondern weil niemand

i glauben wiirde, dass man sie beantwor-

¢ ten konnte*
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www.ots.at, 31.03.2014

GOD-Bundesrechenzentrum: EDV-Leistungen des Bundes gefahrdet!
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_ 20140331 _OTS0052/goed-bundesrechenzentrum-edv-
leistungen-des-bundes-gefaehrdet

www.ots.at, 27.03.2014

Podiumsgesprach "IT Sicherheit: Zwischen Abschottung und Leistbarkeit™
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_ 20140327 _0OTS0304/podiumsgespraech-it-sicherheit-
zwischen-abschottung-und-leistbarkeit?utm_source=2014-03-
27&utm_medium=email&utm_term=inline&utm_content=htmI&utm_campaign=mailaboeinzel

www.ots.at, 17.03.2014

Minister Brandstetter erfreut Uiber Bestnoten fur Osterreichs Justiz im EU-

Justizbarometer
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_ 20140317 _OTS0175/minister-brandstetter-erfreut-
ueber-bestnoten-fuer-oesterreichs-justiz-im-eu-justizbarometer

www.ots.at, 27.03.2014

Verwaltungsmesse 2014 im Zeichen der Reform
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_ 20140327 _0OTS0203/verwaltungsmesse-2014-im-
zeichen-der-reform

www.ots.at, 26.03.2014

IKT-Sicherheitsportal launcht Online Ratgeber zur IKT- und Cyber-

Sicherheit
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_20140326_0OTS0130/ikt-sicherheitsportal-launcht-online-
ratgeber-zur-ikt-und-cyber-sicherheit

www.ots.at, 11.03.2014

NOVOMATIC begruf3t neue Standards des Automatenspiels in Spielbanken
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS 20140311 OTS0194/novomatic-begruesst-neue-
standards-des-automatenspiels-in-spielbanken?utm_source=2014-03-
11&utm_medium=email&utm_term=inline&utm_content=html&utm_campaign=mailaboeinzel

www.ots.at, 12.03.2014

Glucksspiel-Automaten-Anbindung an Bundesrechenzentrum (BRZ):
CASAG wehrt sich gegen strengen Spieler-Schutz!
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS 20140312 OTS0063/gluecksspiel-automaten-anbindung-
an-bundesrechenzentrum-brz-casag-wehrt-sich-gegen-strengen-spieler-schutz?utm_source=2014-
03-12&utm_medium=email&utm_term=inline&utm__content=htmI&utm_campaign=mailaboeinzel
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www.ots.at, 02.03.2014

Obfrau des Gesundheitsausschusses, NAbg. Dr. Dagmar Belakowitsch-
Jenewein empfiehlt allen Osterreichern den ELGA-Austritt
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_ 20140302 _OTS0011/obfrau-des-
gesundheitsausschusses-nabg-dr-dagmar-belakowitsch-jenewein-empfiehlt-allen-oesterreichern-
den-elga-austritt

www.ots.at, 02.03.2014

Stronach/Franz: Nein zu ELGA
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_20140302_0OTS0023/stronachfranz-nein-zu-elga

www.ots.at, 03.03.2014

PVO-Gesundheitsexpertin Dr. Pittermann: Pensionistenverband begrufdt

ELGA-Informationskampagne
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_20140303_0TS0148/pvoe-gesundheitsexpertin-dr-
pittermann-pensionistenverband-begruesst-elga-informationskampagne

www.ots.at, 03.03.2014

Seniorenbund: ELGA-Angstmache jetzt stoppen!
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_20140303_0OTS0110/seniorenbund-elga-angstmache-

jetzt-stoppen

www.ots.at, 05.03.2014

PVO-Edlinger: ELGA nicht langer schlechtreden, sondern ziigig umsetzen!
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_20140305_0OTS0096/pvoe-edlinger-elga-nicht-laenger-
schlechtreden-sondern-zuegig-umsetzen

www.ots.at, 07.03.2014

FPO-Leyroutz: Die SPO-Chaos-Gesundheitspolitik - Karnten droht teures

ELGA-Fiasko
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_20140307_OTS0016/fpoe-leyroutz-die-spoe-chaos-
agesundheitspolitik-kaernten-droht-teures-elga-fiasko

www.ots.at, 07.03.2014

Khol und Blecha begruf3en Informationskampagne zu ELGA und

Arbeitsmarktpaket
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_20140307_0OTS0105/khol-und-blecha-begruessen-
informationskampagne-zu-elga-und-arbeitsmarktpaket

www.ots.at, 06.03.2014

Umstellung auf e-Rechnung: BMF zieht positive Zwischenbilanz
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_20140306_0OTS0078/umstellung-auf-e-rechnung-bmf-
zieht-positive-zwischenbilanz?utm__source=2014-03-
06&utm__medium=email&utm_term=inline&utm_content=htmIl&utm_campaign=mailabodigest
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www.ots.at, 10.03.2014

ELGA: Informationskampagne der Arztekammer sto3t auf enormes

Interesse
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS _20140310_0OTS0150/elga-informationskampagne-der-
aerztekammer-stoesst-auf-enormes-interesse

www.ots.at, 10.03.2014

"Im Zentrum™: Hausarzte-Frontfrau Uberzeugt Zuseher vom ELGA-

Austritt
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_ 20140310 _0OTS0042/im-zentrum-hausaerzte-frontfrau-
ueberzeugt-zuseher-vom-elga-austritt

www.ots.at, 11.03.2014

Wechselberger zu ELGA: Politik muss einlenken
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_ 20140311 OTS0078/wechselberger-zu-elga-politik-
muss-einlenken

www.ots.at, 12.03.2014

ELGA rettet kein Leben
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_ 20140312 OTS0061/elga-rettet-kein-leben

www.ots.at, 12.03.2014

Stronach/Franz: ELGA wird das Zwentendorf der Gesundheitspolitik
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_ 20140312 0OTS0126/stronachfranz-elga-wird-das-
zwentendorf-der-gesundheitspolitik

www.ots.at, 19.03.2014

Regierungsprogramm 2013-2018 - Spindelberger: Arztliche Versorgung

an Bedurfnisse der Patientlnnen anpassen
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS 20140319 _0OTS0217/regierungsprogramm-2013-2018-
spindelberger-aerztliche-versorgung-an-beduerfnisse-der-patientinnen-anpassen

www.ots.at, 20.03.2014

FPO-Belakowitsch-Jenewein: Heute decken wir Gesundheitsminister

Stogers Versagen bei ELGA und Gratis-Zahnspange auf
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS 20140320 _0OTS0042/fpoe-belakowitsch-jenewein-heute-
decken-wir-gesundheitsminister-stoegers-versagen-bei-elga-und-gratis-zahnspange-auf

www.ots.at, 20.03.2014

Heftige Debatten rund um ELGA und Gesundheitsreform im Ausschuss
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_20140320_0TS0244/heftige-debatten-rund-um-elga-
und-gesundheitsreform-im-ausschuss
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www.ots.at, 25.03.2014

Lagenvorwurf des Patientenanwaltes geht ins Leere - Bei ELGA punkten

Hauséarzte mit klaren Argumenten
http://www.ots.at/presseaussendung/OTS_20140325_0OTS0053/luegenvorwurf-des-
patientenanwaltes-geht-ins-leere-bei-elga-punkten-hausaerzte-mit-klaren-argumenten

zuriick zur Ubersicht
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