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Sammanfattning

Detta examensarbete har haft som uppgift att undersoka mojligheterna fér hur man
skulle kunna forbdttra granssnittet for anvandarna av WIS, Webbaserat
informationssystem (1), genom att gora webbapplikationerna mindre dataintensiva.

Examensarbetet gors i samarbete med Know IT Candeo AB i Luled som ar utvecklare
och forvaltare av systemet WIS.

Examensarbetet tar upp nagra exempel pa hur manga webbapplikationer fungerar och
ar uppbyggda idag. Perspektivet dr hur man kan forbattra granssnittet for anvandarna
med hjalp av asynkron webbkommunikation.

De bakomliggande principerna fér asynkron webbkommunikation kommer att
behandlas for att sedan kunna beskrivas mer specifikt i AJAX(Asynchronous JavaScript
and XML) tekniken. For att kunna utvirdera om asynkron webbkommunikation &r
anvandbart i just detta specifika projekt ska nagra enkla prototyper tas fram.



Abstract

The purpose of this master's thesis has been to investigate methods for improving the
experience for users of WIS (1), by trying to make them less data intensive .

This thesis is done at Know IT Candeo AB who has developed the system and also acts
as trustee.

This master's thesis will describe some of the techniques that many web applications
use today and how these applications could be improved with asynchronous
communication. The thoughts behind asynchronous communication will be described
and more specific techniques such as AJAX (Asynchronous JavaScript and XML). In order
to evaluate if asynchronous communication is suitable for this specific project some
prototypes will be developed.



Innehall

SaMMANTAtENINEG ....eouiiiiiiieieee ettt sttt 2
ADSETACT c.tvieiieeiieciie ettt ettt et e et e st e e at e e bt esabe e st e eteeebeennbe e taeenseenaaeensaeens 3
Figurer, exempel och tabeller ... 7
Forkortningar 0ch begrepp ..ot 8
TINIEANING ..ottt 9
LI IMAIGIUDPD ettt et sttt ettt ennas 9

LT 4 4 <SSP 9
1.3 Fragestallning .....cc.ceeuieiiiiiiiiieeee e 10
1.4 AVETANSIIIIZAT ...eevveeeiiirieeeeeiiteeeeeireeeeeeneteeeseuseeeeseaaneeeeseanseteeseanseeeesennneneesanes 10

2 ProblemsStallning.........ccvecvirierienieieeieeee ettt 11
2.1 FOTKIQV ..ttt 1
2.2 Krisberedskapsmyndigheten ............cccoceviininiiiiiienienieeeeeeeee e 11
2.2.2 BEROV oo 1
2.2.3 VerksamhetsKrav..........ccccoooiiiiiiiiiciie e 1

b T4V 1 TP 12
2.3 1 AIIMANT . ..iiiiiiiieeee et st 12
2.3 2 WIS 10 oottt e s 12
2.3.3 WIS 2.0ttt s 13

3 HISTOTIK it 14
3.1 Webbapplikationer ........c.coouiiiiiiiiieiiiciecieeee e 14
LT AIIMANT ..ttt 15
L2 TEKNIK .o 15
313 DESIGN i 16
2.2 Asynkron webbkommunikation ..........ccccceeeiirniiniiiniiiinieeceeceee e 17
3201 JAVA .ttt e e et e e et e e e s be e e e e e et e e s enanaeeeeenee 19
3.2.2 Macromedia Flash........cccoocuiioiiiiiiniicccee e 19
32,3 A A K et e et e s st e e s e bt e e s e sabaaeeeeans 19
3.2.3.1 XIIHEPREQUESL ..ot 20



3.2.3.3 SCIIPL INJECTION c..eeiiiiiiiiiiiiceiiecee ettt e 22

G MELOA .. e e et e e e e e ba e e e raeeenraeeanes 24
4.1 SystemFOTdJUPIINGAT .....ooviriiiiiiiieieeieet ettt 24
4.2 Vetenskapliga fOrdjupningar ...........cocceeveeeienieniniiiieneneeeeee e 25
F I 1N 1 o PP 25
4.2.3 JAVASCIIPL ...ttt ettt e e ettt e ettt e e s e e e 27
4.2.3 ACHIVEX ettt et e et e e s e bt e e e eaee 27
4.2.4 XIMN c.ooiiiiicceee e ettt e e et e e e naae e nree s 27
4.2.5 NET FrameWOTK ........cccceevieiiiiiiieie ettt 27
4.2.6 ASP.INET AJAX ...ttt sttt 28
4.2.6.1 ASP.NET AJAX LiDIary ....cceecvevienieiieieeieeeeseeie e 28
4.2.6.2 ASP.NET AJAX EXteNSIONS......cceiveiiiiiiiiiiieeieiiieeeeeireeeeerireee e 29
4.2.6.3 ScriptManager och ScriptManagerProxy .........ccecceeveevveenienneennnen. 29
4.2.6.4 UpdatePanel ...........ccooiiiiiiniiiniiiieceeee e 30

4.3 VETKEYG ittt ettt ettt ettt ettt e et e s st e seesseesseensesnsenseens 30
4.3.1 Visual Studio .NET 2003 .....cccceiriiiiiiniieieeieciteeeeee st 30
4.3.2 Visual Studio .NET 2005 .....cccceeviiriiiiniieiieiieeteeeee et 30
4.3.3 ASP.NET AJAX TOOIKILt ..c..eeeiiiiiieniienieeieeiteteeee e 31
4 PTOTOEYPOT ...ceiiiiiiei ettt ettt e sttt e s e e e e 32
4.5 Val @V fUNKEIONET ....c..eeiiiiieieeieeieeieeie ettt aeesaenenens 32
B0 B 5 1] o ) PSPPSR 32
4411 KTQV e 33
4.4.1.2 D@SIGN .ttt 33
4.4.1.3 Predictive Fetch Pattern .........cccoeeeviiiiniiiiieiiienieeeeeeee e 33
4.4.1.3 Implementation........cccceevieriieerieiieccee e 34
4-4.2 DTa-0Ch-SIAPP ..eooviiiiiiiieiieceeee et 37
4420 KTQV oottt ettt e e e e e e e e s s s s ataa e e e e e e e e eaas 37
4.4.2.2 DESIGI ettt 37



4.4.2.3 Implementation..........cccooeeriiienieeiie e 37

443 NOTHIETING ..ot 38
4431 KTV ettt 38
4.4.3.2 D@SIGN ceeeiiiiiiiiiii e 38
4-4.3.3 IMPlemMentation ..........ceeoieeiieenieiiie e 38

4.5 KTQV 1ttt ettt e e 39
4.6 IMPIemMENtering ........cccceeiiiriiiiiiiiiieeeeee ettt 39
461 WIS 1.6 oottt et et e e e 39
4.6.2 WIS 2.0 e 39

) LR LT LTRSS 40
5.1 PTODIEIM ..ot et 40
5.2 RESUILAL ...oieieiiicieeee et e e s 40
5.3 REfIEKEIONET......cccuiiieiicieeceee et et 42
5.4 SAKETREL .....veiiiieiece ettt s aeeen 43
5.5 DeSIGN MONSLET....cciiiiiiiiiiiiiee ittt e s e e s e e s 44
5.6 AJAX och skalbarhet ...........cccoeoiieeciiiiie e 44

6 Vidare fOrSKNINg .......ceoeviriiiieieneeeee et 45
.1 AJAX et e e e s et e e e e e e e et bataaaeeeeeennarbaraaaeas 45
6.2 WED 2.0 .ttt 45
REFEIEIISET .....veeeiieieecie ettt ettt et e et e et e e e ta e e teesabeesaaeenseeeaseesaseennns 46



Figurer, exempel och tabeller

Figur 1 Startsidan for WIS 1.6......cc.eoiiiiiiieeeeeeeeeee et 13
Figur 2 Blockdiagram som visar en applikation uppdelad i logiska lager (6)................... 17
Figur 3 Skillnaden pa synkron jamf6rt med asynkron webbkommunikation (7) ........... 18
Figur 4 Schematiskt bild 6ver AJAX kommunikation (7)........cccceverereneneneneneneneenenne. 19
Figur 5 Blockdiagram 6ver arkitekturen i ASP.NET AJAX (11) cveveverieeenieieeeecseeeeeenes 28
Figur 6 Klassdiagram over datalagret och objektmodellen............cccccceniiiiniincnnnnnnee. 34
Figur 7 Klassdiagram 6ver Listkontrollen ..............cocovieviinieninieniinieieceeeeeeee e 35
Figur 8 Exempel pd hur listkontrollen renderas i en webblasare .........c..ccccceceveniennennee. 36
Exempel 1 Ett http request meddelande ............cccoooiiiiiiiiniiiiniiee e 15
Exempel 2 Exempel pa ett http response meddelande............cccceeeeienienieneniiineenienenee. 16
Exempel 3 Kodexempel pa hur man anvander XmlHttpRequest .........c.cccccevievieriinennne 21
Exempel 4 Asynkron kommunikation med hjalp av [Frame..........cccccccevieniniiincnncnennee. 22
Exempel 5 Asynkron kommunikation med hjalp av Script injection ..........ccccceceevuennnee. 22
Exempel 6 Exempel pd ett genererat JavaScript fran servern.........c.cceceeeeeverienenseenneenee. 23
Exempel 7 ASP.NET implementation av liSta ........ccccceeevienienienienienienieneeeeeeceee e 36
Exempel 8 ASP.NET listans datakalla ..........ccceecveriieiieniienienieiereeeceeeeeee e 36
Tabell 1 De viktigaste metoderna och egenskaperna for objektet XmIHttpRequest ......20

Tabell 2 Storleken pd http meddelandena i synkron respektive asynkron
KOMMUNIKATION.....ccuiiiiiieiciiececce ettt s e e tv e e e sa e e s eaeeesnreeensaeeennes 42


file:///E:\mydoc\doc\exjobb\rapport_v8.docx%23_Toc168719736

Forkortningar och begrepp

AJAX Asynchronous JavaScript and XML.

ASP Active Server Pages

PHP Serverscriptteknik for Internet.
Linuxbaserat

JSP Java Server Pages. Javabaserat

ASP.NET Active Server Pages(fér .NET Framework)

Atlas Microsofts implementation av AJAX for

ASP.NET 2.0.

Visual Studio .NET

Microsofts utvecklingsmiljo for .NET
applikationer.

WIS Krisberedskapsmyndighetens webbaserade
system for underldtta kommunikation
under kriser.

HTML HyperText Markup Language. Spraket som
anvands for att presentera data pa Internet

CSS Cascading Style Sheet. Ett satt att definiera
layout for html pa Internet

JavaScript Scriptsprak for webbldsare, syntax som Java

VBScript Scriptsprdk som ofta anvands i samband
med ASP, syntax som Visual Basic

ActiveX Teknik for att kora aktivt material pa
webbsidor. Utvecklat av Microsoft.

API Application Programming Interface.
Granssnitt for utvecklare for att kunna
anvanda ett bibliotek eller applikation.

DOM Document Object Model. Webblasarens
API f6r manipulering av anvandarens
granssnitt.

IDE Integrated Development Enviroment. En
utvecklingsmiljo.

Http HypeTExtTranfer Protocoll. Protokollet
som anvands for att skicka data mellan
klient och server pa Internet

XML Hierarkist sdtt att representera

datastrukturer.




1 Inledning

Inom webbutveckling har det linge funnits olika begrepp som ofta har havdats vara
den nya banbrytande tekniken som kommer att revolutionera upplevelsen av webben. Ett
av dessa begrepp som har fatt stor uppmadrksamhet de senaste dren ar
AJAX(Asynchronous JavaScript and Xml). Idén bakom denna teknik ar inte alls ny utan
har funnits ganska lange. Remote Scripting (4) i Microsofts Active Server Pages ar en av
dessa som har funnits dnda sen 1998. Grundtanken ar att man inte ska behéva uppdatera
hela webbldsaren varje gang en klient gor ett anrop till en server utan att man ska kunna
uppdatera delar av en webbsida med asynkrona anrop. Resultat av detta dr att man kan
undvika scenarier dar en klient blir last under den tid som en server behandlar klientens
anrop. Vilket leder till ett granssnitt som kdnns mer dynamiskt och interaktivt. Utifran
detta sa ville Know IT Candeo AB undersoka om det finns ndgra fordelar med att
implementera AJAX i WIS(Webbaserat informationssystem) 2.0 (1) som ska utvecklas
under 2007 samt hur en implementation av AJAX i det befintliga systemet WIS 1.6 skulle
kunna genomforas. Detta examensarbete ar resultatet av dessa fragestdllningar och ar
genomfort av en student pa civilingenjorsprogrammet inom Medieteknik pd Lulea
tekniska universitet.

Rapporten har jag valt att skriva pa svenska och detta val leder till att rapporten
innehaller flera begrepp vilka ar svdra att hitta en direkt Oversdttning till. Dessa har
markerats i kursiv stil.

1.1 Malgrupp

Malgruppen foér denna rapport dar i forsta hand studenter vid data och media
programmen samt dven yrkesverksamma systemutvecklare, webbutvecklare och IT-

arkitekter.

1.2Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att undersoka hur man kan implementera AJAX i
WIS 2.0 samt i det redan befintliga systemet WIS 1.6 med hjélp av att tillverka ett antal

prototyper.



1.3 Fragestdllning

Examensarbetet dmnar att besvara ett antal fragor gjorda tillsammans med Know IT
Candeo AB.

e Principer samt for- och nackdelar med asynkron webbkommunikation, framst via
AJAX och Microsofts implementation ASP.NET AJAX.
e Hur kan man anvdanda AJAX for att gora applikationen mindre dataintensiv.

1.4 Avgransningar

Sammanstdllningen av existerande och nya funktioner, lampliga for att utokas med
AJAX funktionalitet i WIS projektet, ska begransas till ett fatal under projektet funna
funktioner. Examensarbetet kommer att fokusera pa att utveckla prototyperna i Microsoft
Visual Studio .NET 2005 for WIS 2.0 samt Visual Studio .NET 2003 for WIS 1.6.
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2 Problemstallning

For att kunna tillverka tillfredstdllande prototyper sa vacktes foljande fragor.

1. Hur paverkar AJAX redan implementerad kod?

2. Hur ska man ga tillvaga for att minimera dataintesiteten?

3. Pa vilket satt kommer den minskade datamdngden att paverka kommunikationen
mellan klient och server?

2.1 Forkrav

Kraven pd implementationen ar att det nya funktionaliteten inte ska paverka redan
befintliga funktioner. Sedan ska implementationen goras fran ett antagande dar man tror
att AJAX funktionalitet verkligen forbattrar applikationen. Implementationen ska bygga
pa standardiserade design rekommendationer. Nar det gdller implementation i ndsta
generation av WIS sa ar AJAX funktionaliteten med redan fran start, det innebar en mer
naturlig implementering av denna extra funktionalitet.

2.2 Krisberedskapsmyndigheten

KBM, Krisberedskapsmyndigheten (9), ar en myndighet med uppgift att samordna
arbetet med att utveckla krisberedskapen i det svenska samhadllet. KBM har kontor i
Stockholm och Sollefted. I Stockholm finns verksledningen och ledningen for alla enheter
utom tekniska enheten, som finns i Sollefted. P4 KBM arbetar 230 personer, varav 65
arbetar i Sollefted (10).

2.2.2 Behov

Vid handelse av kris sa har KBM fdtt i uppdrag av regeringen att frimja anvandandet av
Internet som informationskanal. Detta har lett till utvecklandet av WIS som tillhandahalls
gratis for alla organisationer som vill ansluta sig till systemet. Mdlet ar att detta system ska
anvandas pa bred front och underldtta vid krishantering samt leda till en samordnad
spridning av krisinformation. Behovet av att gora ett bra och intuitivt granssnitt for all
typer av anvandare dr av stort intresse vilket innebar att alla eventuella forbattringar som
AJAX kan innebdra dr av stor vikt. For att 6ka anvandandet och intresset av systemet sd
haller KBM utbildningar i detta system for alla anslutna organisationer.

2.2.3 Verksamhetskrav

Detta examensarbete handlar till storsta del om hur man skulle kunna forbattra
granssnittet hos WIS genom att gora det mer levande och interaktivt. Kraven som finns pa
WIS innehdller valdigt mycket mer dn vad detta examensarbete kommer att ta upp men
nagra specifika krav som handlar om det grafiska granssnittet kan man ta fasta pa. Ett
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overgripande krav for det grafiska granssnittet ar att det ska kdnnas enkelt att anvanda
med tydliga Microsoft Windows associationer.

2.3 WIS

WIS ar ett icke hierarkiskt informationsdelningssystem som ar generellt anvandbart
fore, under och efter kriser. Icke hierarkiskt menas har att alla som anvander systemet har
samma varde, ingen myndighet eller organisation star sd att siga Gver ndgon annan.
Systemet bygger pa att organisationer och myndigheter ansluter sig kostnadsfritt till
systemet och kan sedan dela med sig av information i dagboksform till varandra. Varje
aktor har en krisledningsgrupp som agerar som redaktor i systemet och bestimmer
huruvida informationen som en specifik anvandare har skrivit ska publiceras. WIS ar
byggt for icke-sekretessbelagd information och anvander sig av krypterad
kommunikation(128-bitars SSL').

2.3.1 Allmant

WIS, Webbaserat Informationssystem, ar som namnet antyder ett system som dar gjort
for anvandning o6ver Internet. Granssnittet dr html som laddas ner till klienten och
uppdateras genom att skicka data tillbaka till servern eller anropa JavaScript funktioner pa
klientsidan. Hela systemarkitekturen ar byggt enligt en domanobjektmodell som har
starka band till ett objektorienterat sdtt att programmera och strukturera. Detta lett till
valet av C# som programmeringssprak, dels tack vare dess objektorienterade natur samt
dess goda integrering i Microsofts utvecklingsmiljo. Databasen som anvdnds ar en
relationsdatabas.

2.3.2 WIS 1.6

Denna generation av systemet ar byggt pa Microsoft .NET Framework 1.1 och anvander
sig av ASP.NET som presentationslager. Affarslogiken i systemet ar skriven i C# och som
databas anvands Microsoft SQL Server 2000. For oOvrigt sd anvinds en del
tredjepartsprodukter for vissa delar av systemet, t.ex. sd anvands en Aspose.Words (5)
komponent for export fran html till Microsoft Word. En central del i systemet ar
komponenten dir anvindarna skriver in sina anteckningar som sedan publiceras. Aven
den ar en tredjepartsprodukt kallad FCKEditor (6). Den gor det mojligt att formatera
texten som man vill ha den innan man lagrar informationen i systemet som html. Det
finns dven andra delar av systemet som anvander tredjepartsprodukter sdsom loggning
och statistik.

" Secure Socket Layer
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Luled kommun
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Mu testar vi FlreFox 0j vad det uarkar ga bra. vi kommer att g& igenom alla sider for att hitta ytterligare fel som u
lcan ha uppstatt och bér battras pa infér kemmande releaser.

Figur 1 Startsidan fér WIS 1.6

2.3.3 WIS 2.0

Ndsta generation av WIS (WIS 2.0) kommer att vara byggt pa Microsoft .NET
Framework 2.0 vilket mgjliggor anvandning av ASP.NET AJAX Extensions, Microsofts
AJAX implementation. Detta leder till battre integrering i utvecklingsmiljon och mer
standardiserade klasser for AJAX funktionalitet.
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3 Historik

Utvecklingen inom datakommunikation har gatt fran tunna klienter dar det mesta
jobbet gjordes pa kraftfulla servrar till explosionen av PC-marknaden dar man flyttade det
mesta av logiken till klienterna. Detta skapade en milj6 av relativt isolerade klienter utan
storre behov av att vara uppkopplade mot en server. De applikationer som behévde
uppkoppling, sdsom e-post och nyhets prenumerationer, kunde med latthet koras med en
terminal emulator. Allt detta forandrades ndr en ny typ av applikation slog igenom,
webbldsaren. Med denna kunde man med en tunn klient ta del av information som var
lagrad pa centrala servrar. Informationen presenterades i form av bilder och text med
hjalp av html(HyperText Markup Language)®. Behovet av mer och mer avancerade
webbplatser tvingade webbldsarna att bygga in stod for olika typer av scriptsprak som till
exempel JavaScript' och VBScript'. Det spriket som blev en typ av webbstandard var
ECMA-Script senare kant som JavaScript. Tekniken var i grunden synkron, en klient begar
information och vantar till en server levererar ett svar. Begransningar i den synkrona
kommunikationen gav upphov till att man i slutet pa 199o-talet borjade titta pa asynkron
kommunikation i samband med webbldsare. Med hjdlp av denna typ av kommunikation
skulle man kunna begdra information frdn en server utan att uppdatera hela sidan.
Microsoft introducerade 1998 begreppet Remote Scripting (3) och i och med deras nya
version av webbldsare Internet Explorer 5 byggdes stod in for att kunna skapa ett ActiveX
objekt som hanterade just asynkrona anrop till en server. Logiken pa klientsidan byggde
pa JavaScript och svaret frdn servern levererades i form av XML(eXtensible Markup
Language)'. Detta ar grunden till AJAX(Asynchronous JavaScript And Xml). Dock sd hade
tekniken svarigheter att fi fotfiste bland utvecklarna, mycket pa grund av stora
sakerhetsproblem med ActiveX komponenter. I dagens moderna webbldsare sd har man
istdllet for att anvanda sig av ActiveX' implementerat ett sarskilt JavaScript objekt kallat
XmlHttpRequest (4) som hanterar denna logik. Man brukar prata om Web 2.0 som ett
samlingsbegrepp for ndsta steg mot mer interaktiva och anvdandarvanliga applikationer pa
Internet.

3.1 Webbapplikationer

Frdn en anvandares perspektiv forvantas idag en webbapplikation ndstan ha samma
funktionalitet som en ”vanlig” applikation som exekveras lokalt pad en dator. Eftersom
webbkommunikation mellan klient och server till stor del dr uppbyggd av synkron
kommunikation sa uppfattas ofta ett webbgranssnitt som statiskt och ldngsamt i
jamforelse med en vanlig windows applikation. Det finns dock exempel pa
webbapplikationer ddr man anvander sig av asynkron kommunikation for att gora
applikationen mer interaktiv och ge anvandarna ett mer levande granssnitt. Detta ar ett
steg mot Web 2.0 (5).

* se sidan 8 for forklaring av begreppet
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3.1.1 Allmant

Traditionella webbapplikationer bestar av en webbserver som antingen tillhandahaller
statiska webbsidor eller dynamisk information som levereras med hjilp av ndgon
serverteknologi som t.ex. ASP.NET?, JSP* eller PHP*. Med hjalp av dessa kan man g6ra mer
dynamiska applikationer dar informationen kan hdamtas fran en databas och sedan visas
for anvandaren som html. Pa detta sitt kan man bygga mer levande applikationer som kan
blir lattare att uppdatera, mer skalbara samt dven battre sikerhet. Nasta steg blir att
isolera logiken pa servern till en applikationsserver som kopplas till webbservern, detta
leder till annu béttre skalbarhet.

3.1.2 Teknik

En webbapplikation bestdr av en klient, webbldsaren, samt en server, webbservern.
Klienten begir information fran server i form av ett request-meddelande (se exempel 1)
som kan vara av olika typer men ndr det galler att hamta information i form av html fran
en server anvands GET och ndr det galler data som skickas fran ett webbformular till en
server sd anvands POST. Nedan finns ett exempel pa hur ett sddant meddelande kan se ut.
Meddelandet innehdller vilken typ av request-meddelande det ar samt vilken fil som ska
hamtas och pa vilken server denna fil finns lagrad.

GET /index.html HTTP/1.1
Host: www.example.com

Exempel 1 Ett http request meddelande

Servern besvarar ett sddant anrop med ett response-meddelande (se exempel 2). Detta
meddelande innehaller status for den begdrda sidan dar klienten blir informerad om
eventuella problem, vilken typ av information som sidan bestdr av samt dven sjdlva html-
koden for innehallet. I detta fall ar status for just denna resurs "200: OK”, vilket innebar att
allt har gatt enligt planerna. Sidan finns tillganglig och skickas till klienten. En annan typ
av status ar en vanlig syn pa Internet, "404: file not found”. Detta innebar att filen som
klienten efterfragade inte finns tillganglig.

? se sidan 8 for forklaring av begreppet
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http://www.example.com/

HTTP/1.0 200 OK

Date: Fri, 31 Dec 1999 23:59:59 GMT
Content-Type: text/html
Content-Length: 1354

<html><body>

<hl>Exempel<hl>

Ett exempel pad ett response meddelande
</body>

</html>

Exempel 2 Exempel pa ett http response meddelande

Kommunikation mellan klientens webbldsare och en webbserver fungerar pa féljande
satt. Servern vantar pd inkommande anrop pa port 8o. Klienten begdr information med
hjélp av ett request-meddelande. Nar servern fdr in ett request-meddelande fran en klient sd
skapar servern en anslutning dar servern skickar ett response-meddelande som innehaller
information om klientens begdran samt sjdlva innehdllet. Nar denna procedur ar
genomford sa stangs anslutningen ner och klienten och servern har ingen kontakt med
varandra langre. Detta leder till att en webbserver inte har ndgon vetskap om klienter och
i vilket tillstand dessa klienter ar. Detta medfor att for att kunna hantera detta mdaste man
anvanda tekniker som till exempel cookies®. Detta beroende av http gér webben till en i
grunden statisk plattform dar information skickas pa ett synkront sitt mellan server och

klient.
3.1.3 Design

En modern webbplats idag har ett granssnitt i form av html som anvandarna laddar ner
till sin dator. Denna html ar mdnga ganger genererad av olika serverkomponenter
eftersom mycket information som hittas pa moderna webbplatser i grunden kommer fran
en databas.

Granssnittet antas vara byggt efter W3C:s riktlinjer for html och den specifika layouten
ar specificerad med CSS(Cascading Style Sheets)®. For att gora systemet sd skalbart som
mojligt sd delar upp applikationen i logiska lager (se figur 1).

* En fil som sparas hos klienten for att kunna hantera sessioner och dylikt.
> se sidan 8 for forklaring av begreppet
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Presentation tier

The top-most level of the application is the
user interface. The main function of the

4TOTAL SALES
interface is to translate tasks and results to
something the user can understand
f
Logic tier
This layer coordinates the application,
processes commands, makes logical GET LIST OF ALL ADD ALL SALES
decisions and evaluations, and performs SALES MADE TOGETHER
calculations. It also moves and processes LAST YEAR A
data between the two surmounding layers.
SALE 1
SUERY SALE 2
. SALE 3
Data tier SALE 4
Here information is stored and retrieved
from a database or file systemn. The
information is then passed back to the logic
tier for processing, and then eventually
back to the user.
-—
—_—
Storage

Database

Figur 2 Blockdiagram som visar en applikation uppdelad i logiska lager (6).

Det innebadr att man har ett lager som hanterar granssnittet mot anvandarna, ett andra
lager som hanterar verksamhetslogik samt ett tredje lager som bestdr av ett dataskikt dar
informationen ligger lagrad. Nar anvdandarna skickar information till servern finns det
mojlighet for webbapplikationen att agera pa olika sdtt baserat pa innehallet i det aktuella
request-meddelandet. Exempelvis visa speciell information for just den anvdndaren, gora
kontroller av indata eller bara hamta information fran det underliggande datalagret. Det
finns aven mojlighet att paverka det nedladdade granssnittet med hjdlp av JavaScript. Pa
sa satt kan man gora granssnittet mer interaktivt och levande.

2.2 Asynkron webbkommunikation

Protokollet for kommunikation mellan en webbldsare och en webbserver ar i forsta
hand http(HyperTextTransfer Protocol)®. For varje nytt anrop fran en klient s laddas
information om i klientens webblasare (se figur 2). Detta resonemang tar inte hansyn till
att moderna webbldsare cachar data hos klienten till exempel bilder som inte laddas ner
igen utan lases direkt frdn anvdndarens hdarddisk. Detta ar principen for synkron
kommunikation. Konsekvenserna av att http fungerar pa detta satt blir att klienten mdste
ladda om en ny sida varje gang och blir tvingad att invdnta svaret fran servern, aven om
det bara ar en liten del av informationen som uppdateras. Detta problem kan atgardas om
man tillampar asynkron kommunikation mellan klient och server. Det skulle innebéra en

® se sidan 8 for forklaring av begreppet
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miljo déar klienten kan uppdatera delar av sitt granssnitt och bara hdmta den
informationen som verkligen ar uppdaterad. Detta resonemang avser asynkron
kommunikation ur webbldsarens perspektiv. Kommunikationen 6ver http ar i grunden

alltid synkron mellan en klient och en server.

classic web application model (synchronous)

client
user activity user activity user activity

data trarsmission
yoissILIS Eep
data transmissian

woiSs|uESUES Eep

system processing SYSLEM PrOCESSInG

Servel

Ajax web application model (asynchronous)

client

& g &
: B
= B
= g 3
SETVer-sife server-side
processing processing

Sserver

Figur 3 Skillnaden pa synkron jamfort med asynkron webbkommunikation (7)
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3.2.1 Java

Pa grund av begransningarna i http protokollet sd har det vuxit fram olika tekniker for
att kunna kommunicera mellan klient och server utan att behéva ladda om hela
granssnittet hos klienten. En sddan teknik ar Java-applets. Det ar en komponent som ar
skriven i Java och som exekveras inne i webbldsaren med hjélp av en tillagg. Eftersom en
applet kors som en egen process sd kan det hantera kommunikationen mellan klient och
server pa ett asynkront sitt utan att behéva vara begransad av webblasaren. Nackdelen
med applets ar att det bygger pa att webbldsaren ar utrustad med det nédvandiga tillagget
i webblasaren. Om detta inte finns installerat maste det forst laddas ned.

3.2.2 Macromedia Flash

En annan teknik att undvika begransningarna i webbldsaren ar att anvanda en annan
typ av tillagg, Macromedia Flash. Den har samma syfte som Java-applets, att forbattra
granssnittet och kommunikationen mellan klient och server. Det dr dock samma problem
som for Java-applets, Flash kraver ocksa att ett tilldigg i webbldsaren laddas ned och
installeras.

3.2.3 AJAX

AJAX (se figur 3) ar inte ett programmeringssprdk ett koncept som bygger pa
standardiserade webbtekniker sdsom XML och JavaScript. Ett satt att dstadkomma detta
ar att anvanda JavaScript objektet XmlHttpRequest (4) som finns inbyggt i alla moderna

user interface

|
JavaScript call T
¢ HTML+CSS data
|
user interface Ajax engine
HTTP request HTTP request
HTML+CSS data XML data
web server web and/or XML server

v A

datastores, backend
processing, legacy systems

classic
web application model

\ A

datastores, backend
processing, legacy systems

Ajax
web application model

Figur 4 Schematiskt bild 6ver AJAX kommunikation (7)



webbldsare. Med hjilp av detta objekt kan man skicka ett request-meddelande pa ett
asynkront sdtt, utan att gora en helt ny omladdning av sidan. XmlHttpRequest-objektet
gor en GET eller POST i bakgrunden och levererar ett response-meddelande till klienten.

3.2.3.1 XmlHttpRequest

Nar Microsoft implementerade stod for XmlHttpRequest-objektet (8) i Internet
Explorer 5 sd valde man att, till motsats fran de 6vriga webbldsarna gora det med hjélp av
att skapa en ActiveX objekt istdllet for en standard JavaScript. Implementationen gjordes
som en del av deras webbklient till Microsoft Exchange Server, Outlook Web Access. Pa
grund av skillnaderna i implementation sa medfor detta att man bor kontrollera vilken
webbldsare som klienten anvander innan man kan anvanda objektet. Microsoft har fran
och med Internet Explorer 7.0 valt att félja W3C rekommendationerna och implementerat
XmlHttpRequest som ett standard JavaScript objekt. XmlHttpRequest-objektet ar ett API
som tillhandahaller metoder och egenskaper som en utvecklare kan anvanda sig av for att
hantera asynkrona anrop mellan klient och server (se tabell 1). Objektet skapar en
dedikerad kanal dar utbyte av data genomf6rs. Nar man konstruerade objektet var XML
det standardiserade sdttet att skicka strukturer ddrav den specifika responseXml metoden.

Forklaring

open(metod, url, async) metod skapar en anslutning till en server
som specificeras i url, vilken metod
som kan anvandas(GET,POST e.t.c.),
samt om anropet ska ske asynkront
eller inte.
send(content) metod skickar ett http-request genom en
befintlig anslutning
onreadystatechanged event ett event som avfyras varje gang
tillstandet for objektet dndras.
responseText egenskap returnerar svaret i form av text
responseXml egenskap returnerar svaret i form av xml
readyState egenskap olika tillstand for objektet.
o = uninitialized
1= open
2 = sent
3 =recieving
4 =loaded

Tabell 1 De viktigaste metoderna och egenskaperna for objektet XmlHttpRequest
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if (window.XMLHttpRequest)
{
// IE7, Mozilla, Safari, Opera, etc.
xmlHttp = new XMLHttpRequest () ;
}
else if (window.ActiveXObject)
{
// IE 5.x and 6
xmlHttp = new ActiveXObject ("Microsoft.XMLHTTP") ;
}

xmlHttp.onreadystatechange=stateChanged
xmlHttp.open ("POST",url, true)
xmlHttp.send (null)

function stateChanged()

{
if( xmlHttp.readyState == 4 && xmlHttp.status == 200 )
alert ( xmlHttp.responseText )

Exempel 3 Kodexempel pa hur man anvander XmlHttpRequest

Det allra enklaste fallet ndr man anvander sig av XmlHttpRequest-objektet sker pa
foljande satt (se exempel 3). Forst kontrolleras vilken webbldsare som klienten har och
utifran detta sa skapar man en referens till XmlHttpRequest-objektet, antingen ActiveX’
eller JavaScript. Sedan kopplar man en funktion till onreadystatechange hindelsen som
hanterar de olika tillstdind som objektet kan ha. Slutligen skapar man kopplingen mot
servern och skickar det asynkrona anropet. Svaret fran servern behandlas i funktionen
stateChanged.

3.2.3.2 Frames och IFrame

Ett annat sdtt att skapa asynkron kommunikation mellan klient och server 6ver http ar
att anvanda sig av html elementen Frame eller [Frame (se exempel 4). Detta gor det
mojligt att dela upp en sida i flera delar dar varje del har en egen separat html sida som
man sedan kan uppdatera med hjilp av JavaScript. Upplevelsen for anvandarna blir
liknande den man dstadkommer med XmlHttpRequest objektet.

<script>

function GetData ()

{

try

{
var obj = document.getElementById('dataFromServer') ;
obj.src = "IFrameDataGenerator.aspx";

}

catch (e) {alert (e.message) ; }

}

7 se sidan 8 for beskrivning av begreppet
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</script>

<hl>H&r kommer serverns svar att visas:</hl>

<iframe id="dataFromServer";"></iframe>

<input id="btn FillIFrame" type="button" onclick="GetData()"/>

Exempel 4 Asynkron kommunikation med hjilp av IFrame
3.2.3.3 Script injection
Annu ett sitt att anvinda sig av AJAX ir att med JavaScript ligga in ett scriptobjekt

med hjilp av att anvinda webblisarens DOM® (se exempel 5). Inom detta scriptblock
anropas sedan en sida som returnerar ett JavaScript som sedan kan exekveras hos klienten.

<script>
//—---skapar ett script object dynamisk
script = document.createElement( 'script' );

document .body.appendChild( script );

//---laddar ner ett script nédr klienten trycker pa en knapp
function GetData ()
{

try

{

script.src = 'DOMScriptInjectionDataGenerator.aspx';
}
catch(e) {alert (e.message) ; }

}

//---fyller ett div element med information fran servern
function SetData (data)
{
try
{
var obj = document.getElementById( 'content' );
obj.innerText = data;
}
catch(e) {alert (e.message) ; }

}

</script>

<div id="content"></div>
<input id="btn FillDiv" type="button" value="Get data from server"
onclick="GetData ()"/>

Exempel 5 Asynkron kommunikation med hjdlp av Script injection

® se sidan 8 for forklaring av begreppet
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I detta exempel sd exekveras ett JavaScript som genereras fran servern via. Servern
skapar en html strang som innehadller ett anrop till funktionen SetData dar attributet data
ar genererat fran servern. Svaret fran servern ser ut pa foljande satt.

|SetData('Hér kommer ett svar fran servern');

Exempel 6 Exempel pa ett genererat JavaScript fran servern

Textstrangen ar genererad pa servern och for enkelhetens skull sd ar det i det har fallet
endast en enkel strang. Det kunde lika garna vara en XML struktur som man sedan tolkar
pa klientsidan. Eftersom detta laggs i ett scriptblock som finns hos klienten sa exekveras
det i samma stund som det genereras fran servern, utan omladdning av sidan.
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4 Metod

For att kunna besvara problemstdllningen som denna rapport bygger pa kriavs en
djupare inblick i sjdlva systemet som ska forbdttras med hjialp av asynkron
webbkommunikation. For att gora en skalbar och robust implementation i ett redan
befintligt system s mdste man forsta bakgrunden till systemet, vilka funktioner som ar
viktiga och hur systemet ar uppbyggt. Nedan beskrivs arbetsgingen for detta
examensarbete.

1. Fordjupningar i WIS, Skyddat Webbaserat Informationssystem.

2. Fordjupningar i teknikerna bakom asynkron webbkommunikation for att kunna ta
upp fordelar respektive nackdelar med denna teknik.

3. Fordjupningar i teknikerna runt AJAX och olika tekniker for att implementera
detta i ett befintligt system som bygger pa Microsoft .NET Framework 1.1

4. ldentifiera ett antal anvandarfall diar man skulle kunna forbattra granssnittet med
hjalp av AJAX.

5. Fordjupningar i Microsofts ramverk for AJAX, ASP.NET AJAX, for att kunna skapa
en sd robust och skalbar implementation av asynkron webbkommunikation i nasta
version av WIS som ar byggt pa Microsoft .NET Framework 2.0.

6. Identifiera ett antal anvandarfall dar man skulle kunna forbattra granssnittet med
hjalp av AJAX.

7. Tillverka prototyper utifran dessa anvandarfall.

WIS applikationen transporterar mangder med information fram och tillbaka mellan
klient och server. Ett grundliggande mal for alla webbapplikationer dr att minimera
mangden data som skickas for att fa sd snabb responstid som mojligt mellan klient och
server. For att kunna avgora vilka funktioner som skulle kunna forbattras har jag
undersokt hur WIS applikationen hanterar utbytet av information mellan klient och
server. WIS 1.6 ar byggd som en klassisk webbapplikation och da sker utbytet mellan
klient och server synkront. Den framtida versionen av WIS kommer till stor del att
anvanda sig av synkron kommunikation men eftersom den versionen ar under kravfangst
sa finns det stora mojligheter att fa med ett asynkront kommunikationssatt redan innan
prototypprocessen startar under hosten 2007. Nar funktioner som skulle kunna foérbattras
har identifierats sd borjar arbetet med att tillverka nagra enkla prototyper som beskriver
pa vilket sitt granssnittet har forbattrats for anvdandarna. Under realiseringen av
prototyperna skall dven designmonster som min handledare har foreslagit undersokas hur
man anvander dessa i asynkron kommunikation.

4.1 Systemfordjupningar

WIS 1.6 ar baserat pd Microsoft.NET Framework 1.1 och f6ljer ett arkitektiskt design
koncept kallat Domain Driven Design som har en stark koppling till objektorienterad
utveckling. Detta dr av mindre betydelse for mitt examensarbete eftersom den asynkrona
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kommunikationen sker i det yttersta lagret av applikationen men for att fa battre
forstdelse for hur applikationen ar uppbyggd har jag dven orienterat mig inom detta
omrdde. Det som dr av storre intresse ar vilket designmonster som man ska anvanda vid
implementationen av AJAX.

For att skicka information mellan klient och server anvander sig WIS 1.6 bade av http
GET med data fran klienten i sjilva url:en samt av POST med data fran ett html-formular.
Det ar valdigt vanligt att man blandar dessa metoder beroende pa vad det ar for typ av
data man hanterar. Sedan sd har man i valdigt stor utrackning anvant sig av Microsofts
UserControls teknik som dven sjdlva ASP.NET anvander sig av. Dar kan man isolera design
och logik i en separat komponent som sedan kan dteranvandas pa flera platser. Detta leder
till en modulbaserad design dar en webbsida bestdr av en bas i form av ett WebForm som i
sin tur innehdller en mangd Controls. En UserControl ar en egen klass som man sjalv har
skapat. Den kan i sin tur innehdlla Controls som till exempel textrutor for input fran
anvandare. Mdnga av kontrollerna laddas dynamiskt baserat pa en mangd olika
parametrar. P4 de flesta stdllen inom presentationslagret sd laddas all html som ska
presenteras till klienten ner pa en gang. Om sedan informationen ska dndras sa laddas
hela granssnittet om, inklusive de dynamiskt laddade kontrollerna.

Forutom att undersoka hur man implementerar stod for asynkron kommunikation i ett
befintligt system sd har dven examensarbetet omfattat att ta reda pa vilken ny
funktionalitet i en framtida version av WIS som skulle kunna. Har ar man inte lika bunden
vid en redan faststdlld arkitektur utan kan tdnka mer fritt. Eftersom kravfangsten till
denna version kommer att pdga under varen 2007 sa kommer denna del examensarbetet
endast bidra med konceptuella forslag pa ny funktionalitet. Samarbete med IT-arkitekter
for den nya versionen av WIS ligger som grund for den nya funktionaliteten.

4.2 Vetenskapliga fordjupningar

For att kunna implementera AJAX sa mdste man fordjupa sig i teknikerna bakom AJAX
som ar JavaScript och i viss man XML. De nya versionerna av de vanligaste webbldsarna
har implementerat stod for standard JavaScript XmlHttpRequest -objektet, for den
tidigare versionen av Internet Explorer mdste man anvanda sig av ActiveX-objektet
istallet.

4.2.1 AJAX

For att gora asynkrona anrop oOver http anvander man sig till exempel av
XmlHttpRequest-objektet som skickar data asynkront fran en klient till en server och tar
emot svaret i form av en textstrang eller som en XML-struktur. Nar svaret som returneras
fran servern innehdller data som har ett forhdllande till varandra till exempel att klienten
fragar efter information om en viss handelse och svaret ar i form av ett meddelande med
en rubrik samt en brodtext kan det vara lampligt att returnera detta som XML som sedan
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tolkas med hjalp av JavaScript hos klienten. For att underldtta utvecklingsarbetet under
examensarbetet sd har jag undersokt en mdngd olika JavaScript bibliotek som finns
tillgdngliga pa Internet. De flesta bibliotek ar valdigt mycket mer dn bara ett AJAX-
bibliotek utan dr mer ett ramverk for JavaScript utveckling i allmdanhet. Om man ar ute
efter att gora mer dn bara den asynkrona kommunikationen sa kan det vara intressant att
titta pa dessa men i mitt fall sd ar det framst sjdlva kommunikationen mellan klient och
server som ar intressant. Darfor har jag fokuserat pd de ramverk som hanterar enbart
AJAX-funktionalitet och anvint dessa som referens nar jag har fordjupat mig vidare i
JavaScript delarna.
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4.2.3 JavaScript

En webbsida som skickar data fran en klient till en server anvander sig av synkrona
http anrop som standard. For att kunna pdverka pa vilket sdtt man skickar data sa madste
man anvanda sig av logik som klienten har laddat ner i form av JavaScript. Det finns ingen
mojlighet for en server att paverka en klient pa grund av den tillstdndslosa egenskapen
som http innehar. Med hjélp av JavaScript kan man se till att kommunikationen som sker
mellan klient och server sker pd ett asynkront sitt samt dven paverka anvandarens
granssnitt utan att det sker nagot nytt http anrop till servern. Ett stort problem med
JavaScript ar hur olika det har implementerats i olika webbldsare vilket leder till att
mycket tid gar 4t till att l6sa problem som inte i sig har med det verkliga problemet att
gora utan bara skillnader mellan olika webbldsare. Ett klassiskt exempel dr hur man
kommer at specifika element i en webbsida via DOM. Det har genom darens lopp
implementerats olika vilket innebar att samma sida uppfor olika eller kanske inte alls
fungerar mellan olika webbldsare.

4.2.3 ActiveX

Pa grund av att de tidigare versionerna av Internet Explorer anvande sig av ActiveX
objekt for att skapa referenser till XmlHttpRequest objektet s undersokte jag vad
ActiveX ar for ndgot. Till skillnad frdn manga ActiveX komponenter ute pa Internet sd ar
det inga sdkerhetsproblem med denna komponent. Den ar inbyggd i webbldsaren Internet
Explorer och behover darfor inte laddas ner till klienten. En vanlig missuppfattning ar att
ActiveX komponenter dr att de laddas ner och alltid medfor sdakerhetsbrister. Nar det
galler just detta ActiveX objekt sd ar det bara ett sitt som Microsoft valde att
implementera asynkron kommunikation for Internet Explorer 5.5+. Den senaste versionen
av Internet Explorer har dock stod for bagge objekten.

4.2.4 Xml

Html ar inte speciellt bra lampat for att definiera data. Det ar framst tankt att agera
som ett sitt att presentera ett innehdll. Ett satt att separera data frdn presentationen ar att
anvanda sig av XML som ar en hierarkisk representation av data. Man kan sedan generera
html pa olika satt fran Xml for att publicera innehallet pa till exempel Internet. Andra
anvandningsomrdden for Xml ar for att skicka data mellan olika applikationer pa ett
strukturerat satt. Som exempel kan ndmnas att Xml anvands for transport av data i SOAP,
applikationsprotokollet for WebServices.

4.2.5 .NET Framework

WIS 1.6 ar baserat pa .NET Framework 1.1 som &r ett ramverk som anvands for att bygga
applikationer. Det har stora likheter med JVM(Java Virtual Machine) konceptet eftersom
man inte kompilerar maskinkod fran sina kallkodsfiler utan det blir ett sd kallat
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IML(InterMediate Language). Detta IML kompileras sedan i ramverket till maskinkod som
sedan kors pa respektive plattform. ASP.NET bygger pa detta ramverk och har till motsats
fran den tidigare ASP tekniken som inte korde kompilerad kod, béttre prestanda och stod
for akta objektorienterade sprak som till exempel C#.

4.2.6 ASP.NET AJAX

ASP.NET AJAX ar en implementation av AJAX for ASP.NET 2.0. Detta innebar att
ASP.NET 1.1(for .NET Framework 1.1) inte kan ta del av detta bibliotek. Ramverket runt
ASP.NET AJAX innehdller bade en klientdel och en serverdel (se figur 4) med flera olika
block som tar hand om mdnga grundliggande problem som ofta forknippas med
JavaScript programmering, sdsom problem med olika implementationer av DOM i olika

webblasare.
& Client @ Server
Microsoft AJAX Library ASP.NET AJAX Extensions
Components Script Support
MNon-visual Components, Localization, Globalization,
Behaviors, Controls Debugging, Tracing

Browsear Cl:lrnpatibilit'f Web Services
Support for Microsoft Proxy Generation, Page

Internet Ex’plﬂr'-er', Mozilla MEthﬂdﬁr ¥ML B ISON
Firefox, Apple Safari ) Serialization

Metworking
Asynchronous Reguests,
XML & JSON Serialization,
Web & Application Services

Application Services
Authentication & Profile

. Server Controls
Core Services ScriptManager, UpdatePanel,

JavaScript Base Class UpdateProgress, Timer
Extensions, Type System,

Events, Serialization

Figur 5 Blockdiagram o6ver arkitekturen i ASP.NET AJAX (11)

4.2.6.1 ASP.NET AJAX Library

Klientlagret av ASP.NET AJAX kan anvandas separat for att ge utvecklarna en mojlighet
att anvanda JavaScript pa ett objektorienterat satt. Man anvander sig av funktionalitet i
JavaScript som gor det mdjligt att anvanda sig av klassiska objektorienteringsmonster
sasom arv, interface, namespace och enumerationer. JavaScript saknar inte stod for
objektorientering utan det finns objekt och ett primitivt sdtt att skapa klasser men
ASP.NET AJAX kapslar in den funktionaliteten och skapar ett mer familjart satt jobba med
objekt. Ramverket bygger ocksa ut funktionalitet pa redan befintliga objekt i JavaScript.
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Som exempel kan ndmnas String-objektet som har utokats med formaterings
funktionalitet som paminner om det som finns i C# och Java. Aven Array-objektet har
utokats med riktiga metoder for att rensa, lagga till och ta bort element. En annan viktig
funktion i ASP.NET ar att tillhandahdlla ett konsekvent sitt att komma at och paverka
granssnittet hos anvandaren med hjalp av webbldsarens DOM. Pa grund av skillnader i
implementation av DOM i olika webbldsare sa fir ofta webbutvecklare brottas med en
massa problem att en webbsida inte uppfor sig pd samma satt i olika webblasare. Detta far
man hjdlp med i ASP.NET AJAX tack vare ett API som hanterar alla DOM funktioner och
ger utvecklaren ett konsekvent satt att komma at specifika element. Samma sak galler for
handelsehantering i JavaScript. Olika webbldsare har implementerat hur hdndelser
hanteras pa olika satt vilket man far hjalp med genom ramverket.

4.2.6.2 ASP.NET AJAX Extensions

Forutom ett rikt bibliotek for att skriva script pa klientsidan sd innehaller dven
ASP.NET AJAX ett API for utvecklare som hellre skriver logiken for asynkrona anrop pa
serversidan. AJAX dr i grunden nagot som kors i klientens webblasare, det ar dar alla http-
anrop kors mot servern. Det som ASP.NET AJAX Server hjdlper till med ar ett satt att
definiera klientkod pa serversidan som sedan genereras till klienten. Med hjalp av detta
kan man alltsd skriva AJAX webbapplikationer utan att egentligen behéva skriva ndgon
kod for klientsidan.

4.2.6.3 ScriptManager och ScriptManagerProxy

Den absolut viktigaste delen i ASP.NET AJAX ar server komponenten ScriptManager.
Det dr den som hanterar ramverket runt JavaScript programmeringen och gor det mojligt
for utvecklarna att lagga mindre energi pa skillnader mellan olika webblasare och istdllet
koncentrera sig pa att utveckla sjdlva funktionaliteten pa klienten. Den ser till att ladda
ner ratt JavaScript filer till klienten beroende pa vilken webbldsare som anvdnds. Den
hanterar dven alla andra JavaScript resurser man skriver. Det kan bara finnas en
ScriptManager pa varje sida, om man skulle behéva anvanda sig av flera sd finns det en
ScriptManagerProxy klass man kan anvdnda sig av. Skillnaden mellan dessa ar i stora drag
att man hanterar alla generella script i sin ScriptManager och mer specifika script, som
kanske inte finns pa alla sidor, med en ScriptManagerProxy. Det enda som behdvs for att
anvanda sig att ASP.NET AJAX Klient ar att lagga till en ScriptManager pd sin ASP.NET
sida. Detta gor sd att nar en klient anropar denna sida sd ser denna kontroll till att ladda
ner ratt JavaScript beroende pa vilken webbldsare som anvands. Nar sedan dessa filer finns
tillgangliga pa klienten sa ar det fritt fram att anvanda alla APIL:er som finns tillgangliga i
ASP.NET AJAX. Detta ar egentligen det enda som behovs for att kunna utveckla AJAX
funktionalitet men det ar viktigt att papeka att man inte far ndgot mer an JavaScript
biblioteken, man madste fortfarande sjilv se till att gora sina asynkrona anrop och
uppdatera klientens granssnitt via DOM men man gor det via ASP.NET AJAX vilket
forenklar programmeringen avsevart.
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4.2.6.4 UpdatePanel

Tidigare namnde jag om att det enda som behdvs for att utveckla AJAX funktionalitet
dar att anvanda sig att ScriptManager klassen pa serversidan. Detta innebar dock att man
har véldigt mycket programmering pa klientsidan framfor sig. All logik som hanterar
uppdateringen av klientens webbldsare maste skrivas manuellt, visserligen sa har man en
valdigt stor fordel av alla de API:er som finns tillgangliga i ASP.NET AJAX Library. Ett
annat sdtt att arbeta ar att flytta all logik till serversidan dar man har battre stéd for
programmering i och med att man har hela .NET Framework att arbeta mot istdllet for
webbldsarens DOM. For att anvdanda sig av denna metod sa utnyttjar man klassen
UpdatePanel. Med hjélp av denna kan man definiera omrdden pad sina sidor dar man vill
utnyttja asynkron kommunikation.

4.3 Verktyg

For att kunna utvardera och konstruera prototyper fér den nya asynkrona
funktionaliteten sd har jag satt mig in i samma utvecklingsmiljoer som WIS projektet har
anvant. Dessa miljoer ar Microsofts officiella utvecklingsmiljoer for .NET Framework.

4.3.1 Visual Studio .NET 2003

Utveckling for .NET Framework 1.1, som WIS 1.6 ar baserat pd, sa anvande jag mig av
Visual Studio .NET 2003. Det ar en avancerad IDE dar man arbetar i solutions som i sin tur
kan innehdlla en mdngd olika projekttyper. WIS 1.6 ar en solution som innehdller en
mangd olika klassbibliotek och ett granssnitt mot anvandarna i form av ett webbgransnitt
byggt med ASP.NET.

4.3.2 Visual Studio .NET 2005

WIS 2.0 kommer till storsta sannolikhet att byggas pa .NET Framework 2.0 och da kan
man inte langre anvdnda sig av den dldre versionen av Visual Studio 2003 utan maste ga
over till den nya utvecklingsmiljon Visual Studio .NET 2005. De bdda miljéerna kan utan
problem koras samtidigt. Skillnaderna ar inte sa stora utan har man lart sig Visual Studio
2003 sd kan man med latthet ldra sig det nya systemet och ta del av forbattringarna som
definitivt finns. For att kunna bygga prototyper som bygger pd Atlas sd maste man
anvanda sig av denna milj6 eftersom Atlas kraver .NET Framework 2.0.
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4-.3.3 ASP.NET AJAX Toolkit

De konceptuella prototyperna som jag planerar att gora till WIS 2.0 kommer att
anvanda sig av ASP.NET AJAX och i och med det sd kommer jag att sdtta mig in i ett
fristdende open source bibliotek som hanterar ett flertal grafiska effekter som man kan
anvanda sig av for att gora upplevelsen for anvandarna battre. Biblioteket dmnar till att i
forsta hand forenkla hanteringen av JavaScript. Hur mycket av detta som kommer att
realiseras i prototyperna far jag och min handledare komma fram till allt eftersom arbetet
fortgdr. Det vikiga ar att fd en 6verblick i hur man kan anvanda sig av detta bibliotek och
mer specifikt hur AJAX funktionalitet hanteras.
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4.4 Prototyper

Under examensarbetets gang har foljande funktioner som ar intressanta fér WIS
funnits.

1. Listor

2. Dra-och-slapp
3. Notifiering

4. Moduler

5.

Automatisk-spara-funktion

4.5 Val av funktioner

Utifran ovanstidende fem funktioner valdes tre ut som ska vara grunden till
prototyperna. Funktionen som avser punkt ett "Listor” noterades tidigt som ett prioriterat
omrdde pd grund av det omfattande anvandandet av olika typer av listor i applikationen.
Dra-och-slapp valdes framst for att undersoka hur man skulle effektivisera
tillvagagdngssattet vid manipulering av data i applikationen. Till sist sd valdes funktionen
som hanterar notifieringar av olika slag. Framsta orsaken till detta var att utréna om det
ens skulle vara mojligt med synkron kommunikation. Funktionen som kallas moduler i
listan ovan var en idé som handlar om att gora en startsida som anvandarna sjdlva kan
vdlja vilka moduler som ska vara synliga. Detta f6ll bort pa grund av att det inte direkt
fanns ndagra sddana 6nskemadl frdn anvandarna. En annan funktion som blev bortgallrad
var den automatiska spara-funktionen. Anviandarna skriver sina anteckningar i ett
webbgranssnitt och dar fanns det 6nskemdl om en sddan funktion. Denna funktion hade
varit valdigt intressant att undersdka men tyvarr sd foll den bort pa grund att det inte
fanns utrymme i detta examensarbete att genomfora det.

4.4 Listor

En stor del av informationen visas i form av listor av olika slag och en del av dessa listor
har efter 6nskemadl fran anvandarna utrustats med en ganska omfattande informationstext
som syns medan anvandaren haller musen Over en specifik rad i listan. Denna
informationstext visas och doljs med hjalp av JavaScript vilket innebar att informationen
som skall visas respektive doljas redan maste finnas i klientens webblasare. Eftersom
anvandarna har utryckt att de tycker denna funktionalitet hos listor ar valdigt bra sa har
det efterfragats mer och mer innehdll i denna informationstext. Detta leder till att nar det
borjar handla om relativt stora listor sd maste klienten ladda ner mycket information som
dom kanske aldrig utnyttjar. Detta ar ju ett problem eftersom man efterstravar att skicka
sa lite information som mdjligt mellan klient och server. Helst av allt vill man bara skicka
exakt det som klienten fragar efter som i det hdr fallet ar bara den aktuella
informationstexten for den specifika raden. Det ar har som AJAX skulle kunna vara en
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16sning pa detta problem. En av funktionerna som dok upp under detta examensarbete var
hur man skulle kunna minimera informationen som laddas in vid klientanrop av listor.

En annan funktion som gdller listor ar hur man hanterar bladdring i listor. Stora listor
delas ofta upp i delar som man sedan kan bldddra mellan. For att minimera mangden data
som skickas mellan klient och server sd genereras listan pa servern och sedan skickar man
de aktuella raderna till klientens webbldsare. Detta innebar att for varje gang en
anvandare vill viaxla mellan olika sidor i en lista sd laddas hela sidan om och de nya
raderna visas. Detta kan uppfattas som statsikt och svararbetat, speciellt under hog
belastning. Har kan man kunna férbattra upplevelsen med hjdlp av AJAX. Istallet for att
gora en omladdning av sidan varje gang servern genererar ndsta del av listan sd anvander
man sig av asynkrona anrop som sker i bakgrunden.

4-4-1.1 Krav

Nar en lista med objekt visas och den totala mangden stracker sig over flera sidor och
anvandaren viljer en ny sida ska bara den del av sidan som visar objekten uppdateras.

4.4.1.2 Design

Designen av prototypen har f6ljt rekommendationer fran Ajax Design Patterns (11).

4-4-1.3 Predictive Fetch Pattern

Detta design monster innebdr att man fors6ker minska antalet anrop mellan klient och
server med hjalp av att forsoka anta vad klienten vill gora i ndsta steg. Nar det galler att
forsoka implementera detta monster generellt 6ver en hel applikation som visar det sig
ganska snabbt att det kommer att bli helt omojligt att forsoka forutse anvdandarnas
interaktions monster. Om man daremot tittar pa en isolerad del av en applikation, som till
exempel, listor av olika slag dar innehadllet dr genererat fran en server sa blir det mer
applicerbart. Exempelvis om man har en lista pa 100 poster som man sedan delar upp i tio
delar med tio poster varje. Dessa delar kan man sedan bldddra mellan via ett
navigeringssystem. Om en anvandare stdr pd sida ett sa ar det ganska troligt att ndsta sida
han vill titta pa ar sida tva. Dar kommer Predictive Fetch Pattern in i bilden. Exempelvis
kan man ladda sidan efter och sidan fore den aktuella sidan som anvandaren tittar pa.
Detta skulle innebéra att man laddar nasta steg 6gonblickligen, utan ett nytt anrop gors
till servern. Detta leder till farre anrop men till kostnaden av ett behov av att cacha data
hos klienten.
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4-4.1.3 Implementation

Listorna hanterar anteckningar som tdnkta anvdandare har lagt in i systemet. Dessa
listor anvdnds flitigt pa massor av stdllen och det ar inte alltid listorna innehaller
anteckningar men denna prototyp har tagit anteckningar som ett exempel. En enkel
objektmodell (se figur 5) har skapats dar en anteckning representeras av klassen
Annotation. Sjdlva hdmtningen av anteckningar sker med hjilp av klassen
AnnotationService som dr en publik klass som hanterar anteckningar. Den interna klassen
AnnotationDAL dr inte tillganglig utifran for att forsoka efterlikna ett verkligt scenario.
For att komma at anteckningarna i databasen madste man ga via den publika klassen
AnnotationService. AnnotationService returnerar en generisk lista innehdllande

Annotationobjekt.
() IDisposable
! AbstractSystemd... (% | { AbstractDAL 7 | [ IService 3
Abstract Class Abstract Class Interface
=I Fields =l Fields = Methods
g m_id 2 m_conn W Delsfe
P m_isnew =l Methods W Ang
= Properties =% CloseDEConnection W Ay
1 =% Deiete | v T
o Ishew iy Dispose -
= Methods o And
S setid o AndBdd () IService
¥ OpenDBConnection — “
=¥ Setlshiew _‘V Save | AnnotationService |2
"""""""""""""""""""" = Class
=| Propetties
o AnnotationServic ..
! 1 - = Methods
g':::otatmn A gll::ﬂtatIDnDﬂl. e 2" AnnotationService
—+ AbstractSysternObject + abstractDAaL M D_elete
& Find
=l Figlds = Methods “ Findgyld
B m_firstname & ¥ AnnokationDal v Save
¢ m_lastname =¥ Delete
¢ m_message A FillListFromReadar
& m_submitdate =¥ Find
o m_title =* FindEyId
= Properties =¥ GetAnnotationDAL
i Firsthame o Save
7 LastName
i Message
ZF submitDate
S Title

Figur 6 Klassdiagram 6ver datalagret och objektmodellen

For att sedan visa denna lista av anteckningar som man faitt frdn datalagret sa har jag
anvant mig av en kontroll (se figur 6). En kontroll kan ses som en egen modul som sedan
en utvecklare sedan bara kan anvanda pa sin sida utan att behova paverka nagot annat.
Kontrollen anvander sig av klassen PagingHandler som hanterar listans uppdelning i olika
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sidor samt av en JsonParser klass som serialiserar listan med anteckningar fran databasen
till en anvandbart format for JavaScript. Anledningen till detta ar att om man bortser fran
forsta gangen kontrollen laddas dd man far listans html frdn servern sa ar det i
fortsattningen upp till klienten, det vill saga webbldsaren, att rendera ut nasta sida i listan.
Allt detta pa grund att kommunikationen mellan klient och server sker bakom kulisserna
med hjdlp av Ajax. For att kunna gora asynkrona anrop mellan klient och server sa
innehdller kontrollen att JavaScript som ligger automatiskt laddas ner till klienten nar
kontrollen anropas. Detta JavaScript innehdller metoder for att skapa en referens till
XmlHttpRequest objektet samt metoder for att rendera html fran json. Av utrymmesskal

sa tar jag inte med denna del i rapporten.

Class
=+ uebContral

=| Fields
o m_page
o m_paged_list
o m_paginghandler
= Properties
i@f‘ DataSource
H pagehumber
i@f‘ Pagebize
i*‘f' ParentPageMame
i TokalPages
i TokalRows
= Methods

& Dvnamicannokati...

2" JsonParseDetails
& JsonParselist
2% Cnload

2% CnPreRender
2% RenderCantents

| DynamicAnnotat.. (%

| PagingHandler

Class

=I Fields
@ m_currentpage
2 m_datasource
g m_end
o m_isfirstpage
2 m_islastpage
g m_pagasize
g m_skart
¥ m_totalpages

=l Properties
i‘*f‘ CurrentPage
i‘*‘f“ DataSource
i‘*‘f“ IsFirstPage
i‘*‘f“ IsLastPage
5 PageMumber
_"‘*1:‘ Page3ize
P TotalPages
i TotalRows

= Methods

i GetPage

W PagingHandler (+..

¥

Figur 7 Klassdiagram 6ver Listkontrollen
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Allt detta tillsammans leder till ett enkelt sitt att anvanda sig av en lista Over
anteckningar var som helst i en applikation. Fér den slutliga webbutvecklaren som vill
anvanda sig av en sddan lista ndgonstans sa ser det ut pa foljande satt pa granssnittslagret
(se exempel 7).

<p class="header">1. Listor - Asynkron kommunikation</p>

<div id="list">

<ccl:DynamicAnnotationList
ID="DynamicAnnotationListl" runat="server" />

</div>

Exempel 7 ASP.NET implementation av lista

Férutom denna kod sd maste man koppla denna kontroll till en datakalla innehdllande
anteckningar. Detta gér man med hjalp av nagra egenskaper pa kontrollen (se exempel 8) .

AnnotationService serv = AnnotationService.AnnotationServiceManager;

DynamicAnnotationListl.DataSource serv.Find () ;
DynamicAnnotationListl.PageNumber = 1;
DynamicAnnotationListl.PageSize = 10;
DynamicAnnotationListl.ParentPageName = "AsyncListor.aspx";

Exempel 8 ASP.NET listans datakalla

Det slutliga resultatet kan se ut pa foljande sdtt ndr man tittar pa listan i en webbldsare

(se figur 7).
Wl Skyddat webbaserat Sskomride: | [v] Fritexd
informationsssytem

Administre

1. Listor - Asynkron kommunikation

451012
451014
451016
451018
451212
451214
451216
451219
451221
451223

«mer info»
«mer info»
«mer info»
«mer info»
«mer info»
«mer info»
«merinfo»
«mer info» «stéing»}

«mer infow 1 Ben
1 Stiller

— = T o MmO O m

«mer info»
& EY 1 astdngs

_______________________________________________________________ o

Figur 8 Exempel pa hur listkontrollen renderas i en webbldsare
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4-4.2 Dra-och-slapp

Applikationens hjarta ar anteckningarna som anvandarna skriver och lamnar in till
redaktoren for publicering. Redaktoren har en inkorg dar denne har Gverblick over alla
inkomna anteckningar som anvdndarna vill publicera. Fran inkorgen bestims om
anteckningen ska publiceras eller nekas publicering. All denna logik hanteras pa ett
klassiskt satt genom att klicka pa knappar for att komma till olika vyer dar man antingen
kan skriva in sin anteckning eller titta pa listor 6ver anteckningar. Denna hantering
innebar en hel del klickande och nya vyer som laddas in. Har skulle man med hjélp av
AJAX kunna gora ett mer flexibelt granssnitt som bygger pd dra-och-slapp tekniken.
Anvandarna ar vana att arbeta pd det sattet fran sitt operativsystem som bygger pa att
anvanda musen till just dra och slapp.

4-4.2.1 Krav

Funktionaliteten madste efterlikna den dra-och-sldpp teknik som anvdndarna ar vana
vid fran traditionella datorgranssnitt.

4-4.2.2 Design

I denna prototyp har jag anvant ett redan existerade JavaScript bibliotek for att
astadkomma sjdlva logiken kring dra-och-slapp. Detta bibliotek ar ett gratis bibliotek som
kan anvandas fritt av vem som helst. Biblioteket heter script.aculo (12) och bygger pa ett
annat JavaScript ramverk kallat Prototype (13) som for Ovrigt har stora likheter med
Microsofts klientdel i ASP.NET AJAX.

4-4.2.3 Implementation

Denna prototyp anvander sig inte av kontroller utan enbart av script.acula biblioteket
samt av mina egna klasser (se figur 5) for att hamta data fran en databas.
Implementationen ar gjord pd sd sdtt att jag hdmtar en lista av anteckningar fran
databasen och med hjdlp av JavaScript definierar jag dessa som rader i en tabell pd vilka
man kan utdva dra-och-slapp teknik. Pa sidan finns sedan en papperskorg for att simulera
ett scenario dar anvandare drar objekt frdn en lista av anteckningar till en papperskorg,
liknande det man kan gora i de flesta grafiska operativsystem. Med hjalp av script.aculo sa
specificerar man vilka objekt man vill kunna dra och slappa. Sedan nar man slapper nagot
i papperskorgen sd anropar man servern med hjdlp av XmlHttpRequest objektet och
markerar anteckningen som borttagen.
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4.4.3 Notifiering

WIS &r en applikation som hanterar mangder av information som kommer fran massor
med olika anvdndare och organisationer. Informationen ar indelad i dagbocker som sedan
kan delas ut sd att andra kan ta del av den information som man skriver. Om man
prenumererar pa en viss dagbok sa vill man fd reda pa nar det har hant ndgot i den
aktuella dagboken, det vill siga nar en anteckning har blivit uppdaterad eller om det har
tillkommit ndgon ny anteckning. WIS 1.6 kontrollerar detta idag men for att en anviandare
ska kunna bli notifierad om att det har hiant ndgonting i en dagbok sa kravs det att
anvandaren sjdlv aktivt uppdaterar sin webbldsare. Da kors kontrollen o6ver senaste
uppdaterade dagbocker. Detta dr pa inget sdtt optimalt eftersom det hanger pa
anvandarens uppdateringsfrekvens. Man skulle kunna skapa en timer som tvingar
klientens webbldsare att uppdatera sidan och men det finns risk att applikationen
uppfattas som att den tar kontrollen dver anvandaren, och det dr inte en bra 16sning. Har
finns en mojlighet for AJAX att forbattra upplevelsen for anvandaren. Denna prototyp
kommer att anvanda sig av en timer som uppdaterar en del av sidan med hjdlp av
asynkrona anrop. Om nagonting har hant i en dagbok sa visar man detta for anviandaren
pa ett lampligt satt.

4-4.3.1 Krav
Prestanda fdr inte bli lidande pa grund av for frekventa uppdateringar.
4-4.3.2 Design

Denna ar uppbyggd som en kontroll som man kan anvanda pa olika stdllen i sin
webbapplikation. Uppdateringsfrekvensen for notifieringarna ar en egenskap pa
kontrollen och beror dven pa hur manga inloggade anviandare det ar i systemet. Desto mer
inloggade anvdndare desto firre uppdateringar. Detta for att minska serverbelastningen
vid manga inloggade anvandare.

4-4.3.3 Implementation

Denna prototyp anvander sig dterigen av kontroller dir man kapslar in logiken i en
separat komponent som man sedan anvdander sig av pa de stdllen ddr man vill ha tillging
till notifiering av vad som har hant i olika dagboksflikar.
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4.5 Krav

Samtliga prototyper ska fungera i IE5.5+ samt Mozilla Firefox 2.0. Dessa krav ska ses
som minimikrav for att prototyperna ska kunna utvarderas pa ett tillfredstdllande satt.

4.6 Implementering

4.6.1 WIS 1.6

Under examensarbetets giang sd valde vi att inte implementera nagot i
produktionsversionen av WIS 1.6. Detta pa grund av att kunden fryste projektet i
december 2006 vilket ledde till att implementationen i WIS 1.6 dr endast gjord i min egen
utvecklingsmiljo. Detta innebdr att fokuseringen vid implementation har gillt den
framtida versionen av WIS.

4.6.2 WIS 2.0

Prototyperna ar gjorda i Visual Studio 2005 inriktat pd att kunna anvandas i WIS z.o.
All implementering skall vara modulbaserad och latt kunna anvandas fristdende pa nagot
annat stdlle i applikationen. For att en prototyp skall anses som anvandbar madste det
finnas en markbar forbattring av granssnittet for anvandaren utan att pa nagot sdtt ha
forandrat forutsattningarna for andra delar av applikationen.
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5 Slutsats
5.1 Problem

[ forsta hand sa har jag stott pa problem nar det galler att implementera egna JavaScript
l6sningar som hanterar dynamiska uppdateringar av webbldsaren hos klienten.
Inkonsekvent implementering av DOM beroende pa webbldsare gor arbetet valdigt
tidskravande och frustrerande. Framtidens implementeringar av JavaScript kommer med
storsta sannolikhet att byggas pa olika typer av ramverk som hanterar skillnader mellan
olika webblasare i generella moduler. Rapporten tar upp Microsofts implementation i
ASP.NET AJAX men det finns flera andra stabila ramverk. Till exempel sa anvander jag
script.aculo i prototypen for dra-och-slapp. Jag utnyttjar bara sjdlva logiken kring hur man
drar och slapper olika element pa en sida men ramverket, tillsammans med Prototype (13),
har en mangd funktioner som hanterar det mesta men behoéver for att géra dynamiska
webbapplikationer, inklusive Ajax funktionalitet. Den stora fordelen med att anvdnda
ASP.NET AJAX dr att man kan arbeta som ett konventionellt webbprojekt utan att behva
lagga ner en massa tid pd att anpassa till asynkron kommunikation. Det forenklar
utvecklingen och projektet kan anvianda sig av vanliga serverkomponenter. Ytterligare
problem jag stotte pd under utvarderingen av prototyperna var hur man skulle kunna
bedoma om det blev ndgon forbattring for anvandarna. Speciellt prototypern dra-och-
slapp kanske inte var den basta funktionen att undersoka om man har perspektivet att
minska datamdngden mellan klient och server. Den funktionen pdverkar i forsta hand
sjdlva interaktionen mellan anvandaren och applikationen och en sddan undersékning ar
alldeles for omfattande for att ta med i detta examensarbete. For att verkligen kunna
utvardera om asynkron kommunikation ar applicerbart sa bor man lagga ner mer tid pa
att vardera vilka funktioner som ska undersokas.

5.2 Resultat

Resultatet av prototyperna ar valdigt blandat. Prototypen for Dra-och-slapp paverkade
inte mangden data som skickas utan gav mest ett annorlunda interaktionsmonster for
anvandarna. Detta dr inte ar helt latt att utvardera inom ramarna for detta examensarbete.
Resultatet som man kan diskutera angdende Dra-och-slapp ar att datamangden som
skickas ar mindre till kostnad av ett okat antal serveranrop. Den toala mangde data som
skickas ar i stort sett densamma. Prototypen som hanterar notifieringar blir ocksa svart att
jamfora med synkron kommunikation. En notifiering gjord pa ett synkront satt skulle helt
enkelt inte ha varit anvandbar. Att uppdatera hela webblasaren vid jamna intervall skulle,
for anvandaren, kunna kiannas som om denne inte har kontroll 6ver vad som hander.
Resultatet fran den prototypen ar dock att den skickar valdigt lite data varje gang men att
uppdateringsfrekvensen blir viktig nar det galler belastningen av webbservern. Ett battre
satt att implementera notifiering skulle vara med hjalp server-push(se kapitel 5.3) teknik.
Pa sd satt effektiviserar du kommunikationen sd att det bara skickas data nar nagot
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verkligen har hant. Den prototypen som gav det tydligaste resultatet nar det galler att
minska datamdngden var Listor. Av denna anledning sd kommer resultatdelen framst att
fokusera pa resultatet jag fick av listorna. Alla prototyper har implementerats med hjilp av
Microsoft ASP.NET AJAX samt aven med hjdlp av egna JavaScript moduler som hanterar
den asynkrona kommunikationen. Det enda undantaget ar Dra-och-slapp prototypen dar
jag har anvant mig av script.aculos ramverk for manipulering av webbldsarens DOM.
Daremot sa sker all kommunikation med hjalp av egna AJAX implementationer.

For att undersoka hur mycket mindre data man skickar genom att anvanda sig av Ajax
sd anvande jag mig av Fiddler (14), ett program som analyserar HTTP trafik. Hir nedan
foljer resultat (se tabell 2) fran en jamforelse av en lista som hamtar alla poster med
tillhorande information som doéljs bakom "mer info” lanken och en min prototyp som
enbart hamtar data i form av json som sedan renderas av webbldsaren.
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| | Synkron kommunikation [ Asynkron kommunikation
Lista (utan "mer info”) BSpsri) = ~7262 bytes

Tooltip ~181217 bytes -
(informationen bakom
- "mer info”)

~188969 bytes ~7262 bytes

Tabell 2 Storleken pa http meddelandena i synkron respektive asynkron kommunikation.

Dessa siffror anger hur manga bytes som http meddelandet innehdller nar man begar
en ny sida med tio poster fran databasen. Bida anropen giller exakt samma poster fran
databasen och resultatet visar att http meddelandet ar cirka 25 ganger mindre niar man
bara hamtar sjdlva listan och struntar i all information som ska visas nar man klickar pa
"mer info” lanken. Om man bara tittar pa sjdlva listan sd gjorde jag ett test genom att ta
bort all extra information som laddas i en standard lista och dd ser man att vinsten att
anvanda Ajax sjunker betydligt. I det enkla fallet sd ar storleken pa meddelandena néstan
lika stora. Detta beror mest troligt pa att mitt enkla fall sd ar sjdlva listan extremet liten.
Det har bara tvd kolumner med lite data fran databasen och da madrks inte skillnaden
mellan att skicka html och Json pd samma sétt. Sedan sa innehaller det asynkrona svaret
fran servern data for tre sidor, enligt Predictive Fetch Pattern, och det forsamrar siffrorna
for den asynkrona kommunikationen. En friga man kan stilla sig ar varfor jag har
implementerat ett monster som O0kar mdngden data som skickas. Svaret pa den fragan ar
att jag madrkte tidigt hur enormt stor skillnad det blev mellan asynkron och synkron
kommunikation sa jag valde att dven forsoka gora granssnittet mer reaktivt. Jamforelsen
mellan asynkron och synkron kommunikation kanske hade blivit tydligare om jag inte
hade gjort det men jag tycker att vinsten ar mycket tydlig trots detta val.

Om man tittar pa upplevelsen for anvandarna sa visar Ajax implementationen en annan
vinst. Istallet for att hela tiden ladda om hela sidan fora att visa ny data fran servern sd kan
man fa ett mycket smidigare granssnitt genom att himta data bakom kulisserna med Ajax
och sedan rendera ut det till klienten via JavaScript, man slipper alla omladdningar av
sidan dar det upplevs som om sidan "blinkar till”.

Nackdelarna med AJAX &r att antalet anrop mellan klient och server mangdubblas och
kan ske utan att anvandaren egentligen vet om att webbldsaren hamtar data. Hur man
utformar granssnittet mot anvandarna fir en storre betydelse och olika typer av status
indikatorer bor anvandas for att kommunicera till anvandaren att ndgot ska uppdateras.
Microsoft ASP.NET AJAX har en egen klass for detta andamal, men aven script.aculo har
tagit detta i beaktande nar man konstruerat sitt JavaScript ramverk.

5.3 Reflektioner

En sak som jag har markt under mina fordjupningar ar mangden av sa kallade AJAX
bibliotek. I manga fall sa handlar det enbart om DHTML ingen som helst koppling till att

42



kommunicera mellan klient och server. Sa det rader en viss forvirring om vad som AJAX
egentligen stdr for. Nar det gdller mina prototyper sd har jag inte anvant mig av Xml for att
representera strukturerad data som skickar mellan klient och server utan jag har valt att
anvanda Json istdllet. Anledningen till detta ar i forsta hand for att jag ville ta reda pa vad
Json egentligen var men det ar inte det enda skalet. Det verkar ndmligen som om Json har
blivit lite av standard sattet att skicka data mellan klient och server nar man arbetar med
Ajax. Framst tack vare kopplingen mellan JavaScript objekt och Json. Det ar en enkel
match att skapa objekt av en Json strang med hjalp av JavaScript pd klientsidan. Xml
skapar ett mycket storre avtryck ndr det galler att tolka Xml pd klientsidan. Detta leder till
att betydelsen av Ajax, Asynchronous JavaScript and XML, ter sig lite marklig men det
beror pa att ndar XmlHttpRequest objektet skapades sa var det Xml som anvandes till att
skicka objekt mellan klient och server Om konceptet hade dykt upp idag sd hade nog det
varit troligare med en forkortning i stil med Ajaj (Asynchronous JavaScript and Json)
istallet.

5.4 Sakerhet

Denna rapport har inte tagit upp nagonting om AJAX och sdkerhet. Detta har fatt
uppmarksamhet av olika grupper pa Internet. Anledningen till detta ar att AJAX mojliggor
for webbutvecklare att pa ett enkelt sdtt gora anrop till en server utan att anvandarens
vetskap. Detta i kombination med sd kallad XSS (Cross-Site Scripting) (15), som &ar en
teknik att utnyttja brister i webbapplikationerna och skicka skadlig kod in i systemet som
ekekveras i anvandarnas webbldsare. De allra flesta anrop ar hogst oskyldiga men det
skulle kunna gd att utnyttja pa ett skadligt sdtt. Detta har lett till att manga AJAX-
bibliotek, inklusive ASP.NET AJAX, har gjort det omgjligt att anropa andra doméner dn
den som sjdlva webbapplikationen ligger pa. Man har dven lagt till skydd mot XSS genom
att kontrollera innehadllet som kommer fran en UpdatePanel. Det gar till exempel inte att
skicka in JavaScript utan att det genereras ett fel.
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5.5 Design monster

Nar det galler AJAX och designmonster sa finns det massor av material i det amnet
men jag stdller mig ndgot frdgande till om man egentligen kan kalla det for "riktiga” design
monster. FOr att ett monster ska just bli ett generellt monster sa innebar det att du har ett
specifikt problem som kan losas med hjdlp av ett specifikt monster. Materialet jag ahr
hittat nar det galler AJAX och designmonster handlar mer om tips om hur man kan goéra
en enskild sak. Mdnga sa kallade monster tar upp hur man anvander sig av ett specifikt
bibliotek istdllet for att prata om generella metoder. Den basta boken i dmnet som jag
hittade var AJAX Design Patterns (11). Prototypen &ver listorna foljer ett monster som tas
upp i den boken.

5.6 AJAX och skalbarhet

Nar man tittar pa AJAX kommunikation generellt sa ar det eller kommer snart att vara
standard pa en webbsida. Redan idag sa utnyttjas det pa ett flertal webbplatser som till
exempel www.prisjakt.nu, dar laddas sidan med produkter in i webbldsaren i takt med att
du scrollar ner pa sidan. Aven all info runt en specifik vara i en lista laddas med liknande
tekniker som jag har anvint i mina prototyper, sjdlvklart ar de valdigt optimerade, men
det blir valdigt mdnga anrop mellan klient och server ndr man anvander sig av AJAX i den
utstrackningen. Personligen sad kan jag tycka att man inte behover anvdnda sig av AJAX
bara for att man kan. Det bor ju vara skalbart och inte pafresta webbservern alltfor
mycket. Om man bygger en storre webbapplikationen med massor av anvandare sa bor
man nog undersoka vilka funktioner som verkligen blir battre av att infora asynkron
kommunikation. Eftersom att antalet serveranrop mangdubblas jamfort med traditionella
webbapplikationer sa kommer brister pd webbservern att visa sig ganska snart.
Applikationer som fungeras alldeles utmarkt idag kan helt enkelt krascha for att
webbservern som applikationen ligger pa inte klarar den 6kande lasten. Att minska
mangden data som skickas kan gora webbservern ldngsam pd grund av det 6kande antalet
asynkrona anrop. Resonemanget leder till att det kommer kanske att drdja ett tag innan
sjdlva tekniken har "landat”, den ar bra nar den utnyttjas pa ratt stéllen.
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6 Vidare forskning

6.1 AJAX

Nar det galler AJAX sd har det kommit for att stanna, sen i vilken form man kommer
att anvanda det dr nog lite mer oviss. Adobe har stora planer med sin utvecklingsplattform
Apollo (15), Microsoft arbetar for hégtryck pa sin Silverlight (16). Den senare ar en plugin
till webblasaren i likhet med Adobes Flashplugin. Resultatet bada ar ute efter ar att ga runt
begransningarna i sjalva webbldsaren och astadkomma Ajax-applikationer med hjilp av en
plugin istdllet. Redan idag sa ar Flash nagot av en webbstandard for interaktiva
webbapplikationer. Ett intressant forskningsomrdde skulle vara att undersoka dessa
plugins narmare for att se hur den asynkrona webbkommunikationen ar implementerad.

6.2 Web 2.0

Idag pratas det mycket om ndsta generation webbapplikationer. Ett intressant omrade
skulle kunna vara att se vilken roll AJAX har i det mycket storre begreppet Web 2.o.
Kommer det 6verhuvudtaget vara via webbldsare som man tar del av information fran
Internet.
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