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Sammenfatning 

Brugere defineres som brugere af rejsekort, der har en rejsefrekvens på 1-2 dage i kvartalet eller mere 

Mulighed for at købe rejsekort, for at tanke op og tilgængeligheden af kortlæsere i busser og på stationer 

 

Informationer om brug af rejsekortet på rejsekortet.dk 

 

Muligheder for at få overblik over priser på forskellige rejser på rejsekortet og informationer om rejsekortet fra 

personalet i trafikselskaberne 

 

 

Rejskortet vurderes fortsat som en god ide af stort set alle brugere og 2/3 forventer at det vil give billigere priser  

 

Men selv om brugerne tror på konceptet oplever de sjældent, at rejsen bliver billigere eller at den samlede 

rejseoplevelse bliver bedre. En del oplever dog at rejsen er blevet nemmere at foretage. 

 

Knap halvdelen af brugerne vil anbefale rejsekortet til andre, hvilket er et godt resultat. Men tallet er faldende 

sammenlignet med 2012 

 

Godt en 1/3 af brugerne er ikke klar over at de kan opnå rabatter på rejsekortet udenfor myldretiden.  

 



(N=2573) – Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens på mindst 1-2 dage i kvartalet. 3 

Hvilken type rejsekort benytter du? 
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Hvilken type er dit rejsekort? 
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(N=2573) – Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens på mindst 1-2 dage i kvartalet. 



(N=2573) – Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens på mindst 1-2 dage i kvartalet.(N=919) –  

Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens på mindst 1-2 dage i kvartalet, men som også bruger andre bilettyper 
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Benytter du rejsekortet til alle dine rejser med kollektiv trafik eller benytter 

du også andre typer billetter? 
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I de følgende spørgsmål bedes du vurdere en række forhold vedr. kollektiv trafik. 

Hvor tilfreds er du med… 
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...at rejse med kollektiv trafik?

...mulighederne for at købe billet eller kort til dine rejser med
kollektiv trafik?

...mulighederne for at finde frem til den billigste billet eller kort til
dine rejser med kollektiv trafik?

...overskueligheden af de forskellige billettyper og rabatordninger til
kollektiv trafik?

...gennemskueligheden af prisen på rejser med kollektiv trafik?

...den vejledning du får fra salgspersonalet, når du køber billet eller
kort til kollektiv trafik?

...personalets kontrol af billetter?

5. Meget tilfreds 4. 3. 2. 1. Meget utilfreds Ved ikke

GENNEMSNIT 

3.71 

3.37 

2.6 

2.25 

2.32 

3.28 

4.03 

(N=2573) – Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens på mere end 1-2 dage i kvartalet 



Rejsefrekvens: Heavy: 5-7 dage om ugen  og 3-4 dage om ugen, Medium: 1-2 dage om ugen og 1-3 dage om måneden, Light: 1-2 dage i kvartalet 7 

Gennemsnitstabel – brugere 
Hvor tilfreds er du med… 

Hvilken type rejsekort 

benytter du? 

Hvilken type er dit 

rejsekort? 
Udrulningsområder Rejsefrekvens 

Personligt Flex Anonymt 
Voksen 
(16 år+) Pensionist Andet Bornholm Fyn 

Hoved-
staden 

Midt-
jylland 

Nord-
jylland 

Syd-
jylland 

Syd-
sjællan
d 

Vest-
sjælland Heavy Medium Light Total 

...personalets kontrol 

af billetter? 
4,0 3,9 4,0 4,0 4,3 4,0 4,0 3,9 4,1 3,9 4,0 3,9 4,0 4,0 3,9 4,1 4,1 4,0 

...den vejledning du 

får fra 

salgspersonalet, når 

du køber billet eller 

kort til kollektiv 

trafik? 

3,3 3,0 3,1 3,2 3,4 3,4 3,6 3,4 3,3 3,4 3,4 3,4 3,1 3,0 3,2 3,3 3,2 3,3 

...gennemskuelighede

n af prisen på rejser 

med kollektiv trafik? 
2,3 2,4 2,4 2,3 2,5 2,2 2,6 2,2 2,3 2,3 2,5 2,5 2,3 2,0 2,3 2,4 2,2 2,3 

...overskueligheden af 

de forskellige 

billettyper og 

rabatordninger til 

kollektiv trafik? 

2,2 2,2 2,2 2,2 2,5 2,1 2,5 2,1 2,2 2,2 2,3 2,4 2,2 2,0 2,3 2,3 2,1 2,2 

...mulighederne for at 

finde frem til den 

billigste billet eller 

kort til dine rejser 

med kollektiv trafik? 

2,6 2,7 2,5 2,6 2,8 2,4 2,8 2,4 2,6 2,6 2,8 2,8 2,4 2,4 2,6 2,6 2,5 2,6 

...mulighederne for at 

købe billet eller kort 

til dine rejser med 

kollektiv trafik? 

3,4 3,4 3,1 3,4 3,3 3,6 3,3 3,6 3,4 3,5 3,5 3,5 3,1 3,1 3,5 3,4 3,1 3,4 

...at rejse med 

kollektiv trafik? 
3,7 3,7 3,6 3,7 4,0 3,6 4,0 3,6 3,7 3,8 3,8 3,7 3,6 3,6 3,7 3,7 3,6 3,7 

Antal besvarelser 2309 129 138 2054 392 127 7 31 1535 83 396 137 184 201 677 1548 348 2573 
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I det følgende bedes du vurdere en række udsagn vedr. rejsekort.  

Hvor tilfreds er du med… 
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...muligheden for at købe et rejsekort

...mulighederne for at tanke sit rejsekort op

...mulighederne for at få overblik over priser på forskellige rejser på
rejsekort.

...information om brug af rejsekort på rejsekort.dk

...information om rejsekort fra personalet i trafikselskaberne

...tilgængeligheden af kortlæsere i busser og på stationer

5. Meget tilfreds 4. 3. 2. 1. Meget utilfreds Ved ikke

GENNEMSNIT 

3.89 

3.8 

2.64 

3.19 

3 

3.54 

(N=2573) – Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens på mere end 1-2 dage i kvartalet 



Rejsefrekvens: Heavy: 5-7 dage om ugen  og 3-4 dage om ugen, Medium: 1-2 dage om ugen og 1-3 dage om måneden, Light: 1-2 dage i kvartalet 9 

Gennemsnitstabel – brugere 
Hvor tilfreds er du med… 

Hvilken type rejsekort benytter 

du? 
Hvilken type er dit rejsekort? Udrulningsområder Rejsefrekvens 

Personligt Flex Anonymt 
Voksen 
(16 år+) 

Pensionist Andet Bornholm Fyn 
Hoved-
staden 

Midt-
jylland 

Nord-
jylland 

Syd-
jylland 

Syd-
sjælland 

Vest-
sjælland 

Heavy Medium Light Total 

... muligheden for at 
købe et rejsekort :  

3,9 3,8 3,7 3,9 4,0 3,8 4,2 3,9 3,9 3,9 3,9 4,0 3,9 3,8 3,8 3,9 3,8 3,9 

... mulighederne for 
at tanke sit rejsekort 
op :  

3,8 4,0 3,7 3,8 4,2 3,4 4,2 3,9 3,8 3,8 3,7 3,9 3,8 3,8 3,7 3,9 3,7 3,8 

... mulighederne for 
at få overblik over 
priser på forskellige 
rejser på rejsekort :  

2,6 2,7 2,7 2,6 2,9 2,3 3,1 2,4 2,6 2,4 2,6 2,8 2,9 2,7 2,6 2,7 2,6 2,6 

... information om 
brug af rejsekort på 
www.rejsekort.dk :  

3,2 3,1 3,2 3,1 3,6 2,9 3,5 2,9 3,2 3,0 3,2 3,3 3,3 3,1 3,1 3,3 3,1 3,2 

... information om 
rejsekort fra 
personalet i 
trafikselskaberne :  

3,0 2,8 3,0 2,9 3,5 2,7 3,7 2,9 2,9 2,8 3,2 3,1 3,0 3,0 2,9 3,1 2,9 3,0 

... tilgængeligheden 
af kortlæsere i 
busser og på 
stationer :  

3,5 3,6 3,7 3,5 3,8 3,5 3,9 3,4 3,4 3,2 3,9 3,8 3,8 3,7 3,5 3,6 3,6 3,5 

Antal besvarelser 2309 129 138 2054 392 127 7 31 1535 83 396 137 184 201 677 1548 348 2573 
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Konceptopfattelse og forventning til rejsekortets betydning for besværlighed 

forbundet med rejser 

38% 41% 10% 5% 5% 1% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Synes du, at det er en god eller dårlig ide at indføre et rejsekort til kollektiv trafik? 

Meget god ide God ide Hverken god eller dårlig ide Dårlig ide Meget dårlig ide Ved ikke

22% 44% 14% 12% 5% 2% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tror du, at indførelsen af rejsekortet vil gøre det lettere eller besværligere at rejse med kollektiv 

trafik end tidligere? 

Meget lettere Lettere Uændret - som i dag Besværligere Meget besværligere Ved ikke

GENNEMSNIT 

4.02 

GENNEMSNIT 

3.67 

(N=2573) – Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens på mere end 1-2 dage i kvartalet 



2% 16% 71% 8% 2% 

1% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Har du i de sidste tre måneder rejst mere, mindre eller det samme med kollektiv trafik? 

Meget mere Mere Uændret Mindre Meget mindre Ved ikke
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Opfattelse af kollektiv trafik og rejsefrekvens i de sidste tre måneder 

8% 54% 26% 9% 2% 

1% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Er din overordnede opfattelse af kollektiv trafik positiv eller negativ? 

Meget positiv Positiv Hverken positiv eller negativ Negativ Meget negativ Ved ikke
GENNEMSNIT 

3.59 

GENNEMSNIT 

3.09 

(N=2573) – Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens på mere end 1-2 dage i kvartalet 



16% 29% 32% 10% 11% 2% 

Oplever du, at rejsekort gør det nemmere at rejse med bus, tog og Metro? 

I meget høj grad I høj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke Ved ikke
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Oplevelse af rejsekortets betydning for besværlighed forbundet med rejser, 

rejseudgifter og rejseoplevelsen 

3% 12% 33% 17% 22% 13% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oplever du, at rejsekort er medvirkende til at rejseoplevelsen med kollektiv trafik bliver bedre? 

I meget høj grad I høj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke Ved ikke

GENNEMSNIT 

3.3 

5% 14% 34% 19% 16% 12% 

Oplever du, at rejsekort giver dig billigere rejser? 

I meget høj grad I høj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke Ved ikke

2.7 

2.5 

(N=2573) – Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens på mindst 1-2 dage i kvartalet. 
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Rejsekortets betydning for rejsefrekvens og lysten til at anbefale til andre 

2% 13% 77% 5% 2% 1% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Har rejsekort fået dig til at rejse mere med bus, tog og metro? 

Ja, meget mere Ja, lidt mere Det samme Nej, mindre Nej, meget mindre Ved ikke

12% 29% 30% 11% 12% 6% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vil du anbefale rejsekort til andre? 

Ja, i meget høj grad Ja, i høj grad Ja, i nogen grad Ja, i mindre grad Nej, slet ikke Ved ikke

GENNEMSNIT 

3.08 

GENNEMSNIT 

3.18 

(N=2573) – Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens på mere end 1-2 dage i kvartalet 



Rejsefrekvens: Heavy: 5-7 dage om ugen  og 3-4 dage om ugen, Medium: 1-2 dage om ugen og 1-3 dage om måneden, Light: 1-2 dage i kvartalet 14 

Gennemsnitstabel – brugere 
Hvor tilfreds er du med… 

Hvilken type rejsekort 
benytter du? 

Hvilken type er dit rejsekort? Udrulningsområder Rejsefrekvens 

Personligt Flex Anonymt 
Voksen 
(16 år+) Pensionist Andet Bornholm Fyn 

Hovedsta-
den 

Midtjyl-
land 

Nordjyl-
land 

Sydjyl-
land 

Sydsjæl-
land 

Vestsjæl-
land Heavy Medium Light Total 

Synes du, at det er en god 
eller dårlig ide at indføre et 
rejsekort til kollektiv trafik? 

4,0 3,7 4,0 4,0 4,3 3,9 4,4 4,2 4,0 4,3 4,0 3,9 4,2 4,0 3,9 4,1 4,1 4,0 

Tror du, at indførelsen af 
rejsekortet vil gøre det 
lettere eller besværligere at 
rejse med kollektiv trafik end 
tidligere? 

3,7 3,5 3,7 3,6 4,0 3,5 4,2 3,8 3,6 4,0 3,7 3,6 4,0 3,8 3,6 3,7 3,6 3,7 

Oplever du, at rejsekort gør 
det nemmere at rejse med 
bus, tog og Metro? 

3,3 3,1 3,3 3,2 3,7 3,3 3,9 3,4 3,2 3,4 3,4 3,4 3,7 3,5 3,3 3,3 3,2 3,3 

Oplever du, at rejsekort giver 
dig billigere rejser? 

2,7 2,5 2,6 2,7 2,8 2,7 2,7 2,3 2,7 2,6 3,0 2,5 2,9 2,3 2,7 2,7 2,4 2,7 

Oplever du, at rejsekort er 
medvirkende til at 
rejseoplevelsen med 
kollektiv trafik bliver bedre? 

2,5 2,3 2,4 2,4 2,7 2,6 3,1 2,5 2,4 2,6 2,7 2,5 2,8 2,5 2,4 2,6 2,4 2,5 

Har rejsekort fået dig til at 
rejse mere med bus, tog og 
metro? 

3,1 3,1 3,1 3,1 3,2 3,1 3,2 3,1 3,1 3,1 3,1 3,0 3,3 3,0 3,1 3,1 3,0 3,1 

Har du i de sidste tre 
måneder rejst mere, mindre 
eller det samme med 
kollektiv trafik? 

3,1 3,2 3,1 3,1 3,1 3,2 3,2 3,1 3,1 3,2 3,1 3,1 3,2 3,1 3,2 3,1 2,9 3,1 

Er din overordnede 
opfattelse af kollektiv trafik 
positiv eller negativ? 

3,6 3,6 3,5 3,6 3,8 3,4 3,9 3,6 3,6 3,7 3,5 3,5 3,5 3,6 3,6 3,6 3,4 3,6 

Vil du anbefale rejsekort til 
andre? 

3,2 3,0 3,1 3,1 3,6 3,0 3,7 3,0 3,1 3,2 3,3 3,2 3,5 3,1 3,1 3,2 3,1 3,2 

Antal besvarelser 2309 129 138 2054 392 127 7 31 1535 83 396 137 184 201 677 1548 348 2573 
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Har du anbefalet rejsekort til andre? 
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(N=2573) – Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens på mindst 1-2 dage i kvartalet. 
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Hvor lang tid er det siden, du begyndte at rejse på rejsekort? 

4% 
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(N=2573) – Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens på mindst 1-2 dage i kvartalet. 
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Hvilken type transportmidler anvender du typisk, når du rejser med kollektiv 

trafik? 

79% 

47% 

61% 

16% 

49% 

2% 

0%
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90%

100%

Bus Fjerntog/Regionaltog S-tog Lokalbaner Metro Andet, noter:

(N=2573) – Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens på mindst 1-2 dage i kvartalet. 
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Hvem er deltagerne i undersøgelsen? 

6% 10% 12% 

38% 
27% 

3% 3% 
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100%
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32% 34% 34% 
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Hvad er din højeste uddannelse? I hvilken region bor du? 

Hvad er din alder? Er du? 

(N=2573) – Brugere af rejsekort med en rejsefrekvens på mindst 1-2 dage i kvartalet. 



Nye spørgsmål til rejsekort 

Fokus på tilfredshed 
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6,6 
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Kun rejsekort

Primært rejsekort men også andre

Rejsekort sekundært

20 

Hvor tilfreds er du med rejsekortet? 
Fordelt på rejsefrekvens og hvorvidt rejsekortet anvendes udelukkende, primært eller sekundært 

Kun rejsekort (N=1548), Primært rejsekort men også andre (N=565), Rejsekort sekundært (N=461) 

*Light users er kun beregnet ud fra personer med rejsefrekvens på 1-2 dage i kvartalet. 

Meget tilfreds 

Meget utilfreds 

 0=meget utilfreds og 10=meget tilfreds(‘Ved ikke’ er sorteret fra) 

* 



5,2 5,1 

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0

Rejsekort sekundkært med månedskort Rejsekort sekundkært uden månedskort

21 

Hvor tilfreds er du med rejsekortet? 
Fordelt på de sekundære rejsekortbrugere 

Rejsekort sekundært med månedskort (N=193) 

Rejsekort sekundært uden månedskort (N=268) 

Meget tilfreds 

Meget utilfreds 

 0=meget utilfreds og 10=meget tilfreds(‘Ved ikke’ er sorteret fra) 

* 



(N=2573) – Brugere af rejsekort 22 

Hvor ofte benytter du dit rejsekort? 

7% 

12% 
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16% 
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Ca. 1 gang om året Sjældnere Aldrig

Heavy rejsekorts users 

Medium rejsekorts users 

Light rejsekorts users 



(N=2505) – Brugere af rejsekort med et forbrug på mindst 1 gang om året. 

Rejsekortsfrekvens: Heavy users(N=485), Medium users(N=1582), Light users(N=438). 
23 

Fordelt på rejsekortsbrugere 

6,4 6,4 

5,7 

0,0

1,0

2,0

3,0
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5,0

6,0

7,0

8,0

9,0
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Heavy rejsekorts users Medium rejsekorts users Light rejsekorts users

Hvor tilfreds er du med rejsekortet? 

Meget tilfreds 

Meget utilfreds 

 0=meget utilfreds og 10=meget tilfreds(‘Ved ikke’ er sorteret fra) 
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Kendskab og anvendelse af rabat med rejsekort? 
Det har siden januar 2013 været muligt at få rabat, når man rejse med rejsekortet udenfor 

myldretiden, på hverdage ml. 11 og 13 og efter kl. 18 samt hele weekenden(off-peak). 

64% 

36% 
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80%

90%

100%

Ja Nej

Har du lagt mærke til, denne særligt rabat 

på rejser med rejsekortet, der foregår uden 

for myldretiden? 
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Har du anvendt muligheden for at få rabat 

på dine rejser uden for myldretiden med 

rejsekort? (Off-peak rabat) 

(N=2573) – Brugere af rejsekort 



(N=1241) – Brugere af rejsekort og har anvendt muligheden for rabat på rejser uden for myldretiden med 

rejsekort 
25 

Betydning af rabat på rejsekort? 
Det har siden januar 2013 været muligt at få rabat, når man rejse med rejsekortet udenfor 

myldretiden, på hverdage ml. 11 og 13 og efter kl. 18 samt hele weekenden(off-peak). 
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Metode for brugerundersøgelsen 

Data er indsamlet i perioden fra 4. december til 10. december 

Resultaterne er baseret på de personer der rejser minimum 1-2 dage i kvartalet med kollektiv trafik og har et rejsekort 

som de bruger til kollektiv transport 

Data er vejet på udrulningsområderne (Bornholm, Fyn, Hovedstaden, Midtjylland, Nordjylland, Sydjylland, Sydsjælland og 

Vestsjælland) 
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