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RESUMEN EJECUTIVO
LA INDUSTRIA ARGENTINA DE CELULOSA Y PAPEL

José Antonio Borello

Capitulo 1

Introduccién

* A partir de dos estudios completados recientemente, este informe avanza sobre
cinco aspectos relacionados con la competitividad y reconversion de la industria argentina
de celulosa y papel: la reestructuracién, el impacto de politicas, |la calidad, el reciclado de
papeles y la localizacién.

* La situacién internacional de la industria de celulosa y papel es muy adversa,1
aungue hay algunos signos de reversion de las tendencias. Baja rentabilidad, caida de los
precios internacionales y aumento de la oferta son algunas de las caracteristicas
principales.

* La industria argentina de celulosa y papel enfrenta la situacion internacional desde
una posicidn bastante débil. Se han hecho pocas inversiones en la lltima década. Las
plantas orientadas a papeles masivos tienen escalas inferiores a las dptimas. La paridad
cambiaria es desfavorable. Los costos de algunos insumos y materias primas son
superiores a los de firmas competidoras en otros paises.

Capituio 2

La reestructuracién de la industria argentina de celulosa y papel

* La industria argentina de celulosa y papel esta altamente concentrada. Esto es,
unas pocas firmas concentran el grueso del producto. Esta industria esta intimamente
relacionada con la industria de la madera y la industria grafica y editorial, con las que
conforma un "biloque productivo”. Las dos grandes firmas de la industria estan altamente
endeudadas.

* Desde 1990, se ha revertido la tendencia exportadora; las imponrtaciones fueron
iguales a mas del 40% de la produccién local durante 1992 y 1993. Sin embargo, en
volumenes totales, las importaciones han cubierto fundamentalmente nueva demanda ya
que el consumo local crecié méas del 40% en el mismo periodo. En los primeros 7 meses
de 1993, de EE.UU. y Brasil provino el 70% de la pasta celulésica importada; y de Brasil
vino mas del 40% del papel importado.

* La reestructuracion en marcha puede caracterizarse como cautelosa o defensiva.
Sus elementos centrales son los siguientes. La mayoria de las firmas grandes y medianas
tiene planes o estrategias comprehensivas que abarcan todos los aspectos del negocio.
Durante el dltimo afio y medio, se han sucedido una serie de recomposiciones al nivel de
los grupos, con ventas de activos y cambios societarios. Hay evidencia también de varios
emprendimientos conjuntos entre firmas locales y algunas de las méas grandes empresas
internacionales. Varias firmas han cerrado y otras han reducido o cerrado plantas y lineas
productivas.

1 Recuérdese que esta monografia fue completada en diciembre de 1993. ,




*

No ha habido grandes inversiones desde principios de los ochenta. Las tasas de
inversion durante esa década y durante los primeros tres afios de los noventa han sido
extremadamente bajas. Para un grupo de grandes firmas, durante 1991, las inversiones
totales fueron iguales al 4,7% de las ventas, aumentando al 7% para 1992. Se estima que
serian similares para 1993. El grueso de la inversion realizada se orienta a complementar
0 potenciar equipos existentes, a hacer un mejor uso de las materias primas e insumos ya
mejorar aspectos relacionados con el tratamiento de efiuentes.

* La productividad del trabajo en la industria ha aumentado de manera sustancial.
Desde 1989, la mayoria de las firmas ha reducido su personal, proceso que se ha
acentuado durante 1992 y 1993 y que, al menos en algunas firmas, seguira durante 1994,
Durante el mismo periodo, las cifras agregadas muestran que el producto se mantuvo en
niveles similares.
* Desde la puesta en marcha de Alto Parana y Papel del Tucuman, a comienzos de
los ochenta, Gnicamente se han agregado nuevas plantas en actividades de conversién; y
ello, en la mayoria de los casos, al amparo de regimenes de promocion regional. Ests en
marcha el proyecto de una nueva planta de papeles tissue, cuya inversion total se estima
en 60 millones de ddlares. El proyecto ser4 liderado por Protisa, de CMPC, el grupo
chileno de envergadura internacional.

Capitulo 3

Los efectos indirectos de diversas medidas estatales

* La apertura, definida como una serie de medidas macroecondmicas destinadas a
aumentar la exposicion de los fabricantes locales a los mercados internacionales, esta
teniendo una serie de efectos de interés.

La mayoria de las firmas ha mejorado su perfomance y competitividad a través de
diversas estrategias que incluyen, en ei plano productivo: reduccién de personal,
realizacion de modificaciones incrementales en equipos existentes, mayor uso de materias
primas e insumos de menor precio relativo, y discontinuacién de lineas, maquinas y
plantas poco eficientes.

En el plano comercial, las firmas han modificado su mix de productos. Algunas han
abandonado lineas en las que eran menos eficientes, concentrando sus esfuerzos en
franjas mas reducidas del mercado; aumentando asi su productividad por maquina, y
mejorando sus costos. Otras han lanzado nuevos productos que compiten con los
importados; y el mejor ejemplo aqui es el del papel obra de calidad superior. Otras han
tratando de concentrarse en lineas donde la competencia con los productos importados es
menor.

En el plano organizacional, la mayoria de las firmas ha emprendido una
reestructuracion de su arquitectura de gestién. Existen dos movimientos que resumen los
cambios que estén teniendo lugar. Por un lado, se percibe una tendencia a la
descentralizacién de decisiones hacia niveles cada vez mas bajos de la organizacién,
inclusive a nivel de las plantas y cuiminando en algunas experiencias de cliente intemo y
circulos de calidad. Por el otro, existen también movimientos dirigidos a concentrar ciertos
tipos de decisiones, por ejemplo, a través de la fusién de varias firmas bajo el control mas
directo de la empresa madre de un grupo econémico.
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* En los Ultimos dos afios el estado ha puesto en vigor tres tipos de medidas
puntuales dirigidas a proteger la produccion local de la competencia desleal y a compensar
asimetrias de costos. Nos referimos a las clausulas de salvaguarda, las denuncias de
dumping y los cupos. Aunqgue es algo prematuro evaluar estas medidas, puede ya decirse
lo siguiente. Las dos primeras han resultado poco efectivas y de dificil implementacion.

£n cuanto a los cupos, al no contemplarse la estrecha ligazén con el sector grafico y
editorial, los papeles contintdan ingresando pero ya impresos; creandose asi un problema
adicional. Los cupos serian también el origen de aumentos de precios que podrian llegar
al 5%.

* En parte, la efectividad de las politicas publicas se relaciona con su adecuacién al
mercado local de papeles, cartones y cartulinas y con las formas de competencia que
prevalecen en ese mercado. Tener un mejor conocimiento de ése mercado es de vital
importancia también para proponer medidas referidas a la calidad.

Capitulo 4

El problema de la calidad

* La industria argentina en general estd rezagada en temas de calidad respecto a
otros paises de un desarrollo similar. Y dentro de la industria argentina, la de celulosa y
papel, esta aln un paso atras de otras como la automotriz. Si bien hay indicios de cambio,
prevalece adn la idea de la calidad como algo que le compete al laboratorio de control de
la calidad.

* Las iniciativas tendientes a mejorar la calidad en la industria argentina de celulosa y
papel se superponen en el tiempo con uno de los procesos de reestructuracién mas
profundos por los que ha pasado la industria.

Capitulo 5

El reciclado de papeles y cartones y el medio ambiente

* En la Argentina, solamente el equivalente al 23% del total de papeles y cartones
consumidos en un afio vuelive a las fabricas para ser reciclado. Las fibras celuldsicas
pueden ser recicladas entre cinco y seis veces. El grueso de los papsles y cartones que
no son reciclados terminan en la basura domiciliaria y son enterrados en relienos
sanitarios.

* Existe una tendencia mundial hacia una mayor utilizacién de los papeles y cartones
de desecho, o recortes. Ello tiene que ver con su menor precio, con el desarrollo de
mejores técnicas de tratamiento de recortes y con un mayor énfasis en cuestiones
medicambientales.

* El mayor uso de recortes en los empastes ha ido de la mano de sistemas mas
sofisticados de recoleccion y seleccion de los mismos. Aqui la Argentina est4 bastante
retrasada; por ejemplo, técnicamente, el recupero de materiales de la basura es ilegal en
el Area Metropolitana de Buenos Aires. Recién este afio se lanzé un programa piloto de
recoleccién diferenciada de residuos en la Capital Federal.

* Con una demanda nacional creciente y con problemas diversos en la recoleccién de
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recortes, la tonelada de recortes en la Argentina cuesta entre el doble y el triple que en los
EE.UU. Tanto es asi que en 1992 se importaron mas de 30 mil toneladas de recortes,
mayormente de los EE.UU.

Capitulo 6

La localizacién de la industria de celuiosa y papel

* Hasta bien entrados los setenta, la Argentina tuvo un déficit importante en la
produccion de celulosa. Se habia sustituido con produccién nacional casi toda F1
demanda de papel, pero restaban franjas importantes del mercado que eran abastecidas
con celulosa importada.

La mayoria de las plantas estaban en el litoral ya que usaban pasta importada y
recortes para producir papel. Eso di6 lugar a una serie de proyectos orientados a cubrir
ese déficit; esos proyectos se instalaron en Misiones, en el Noroeste y en el Delta.

Quedaron, sin embargo, una serie de plantas en el Area Metropolitana, que fabrican
pasta y papel pero que traen la madera desde distancias de hasta 400 kilémetros.

Se ha venido sosteniendo que eventualmente esas plantas deberian re-localizarse
hacia lugares mas cercanos a los bosques.

* Tres eventos recientes han venido a modificar esta vieja idea y a cambiar la
geografia de los costos de produccién. Uno de ellos, y al que hacemos referencia en el
capitulo anterior, es el de la creciente importancia del reciciado. El otro es la emergencia
del Mercosur. Y el tercero es la transformacién del estado.

Las crecientes mejoras en los equipos para procesar recortes hacen que para
muchos papeles sea posible sustituir madera por papeles de descarte. Con esto las
grandes ciudades son, a la vez, mercados y fuentes de materia prima.

El Mercosur amplia las opciones de localizacién pero también de ventas y de
fuentes de materia prima. Hace mas sencillo, también, el surgimiento de emprendimientos
conjuntos, con firmas de los paises miembros.

La transformacién del estado modifica también el panorama geografico de costos.
Es dable pensar que los beneficios de promocién regional se reduciran en el tiempo.
También se reducirian las tarifas preferenciales de los servicios puablicos. Todo esto
recortara con mas claridad las diferencias regionales en el costo de la mano de obra o las
asociadas a los gastos de mantenimiento.

Capitulo 7

Conclusiones

* Estamos frente a un proceso cauteloso de reestructuracion signado por la biisqueda
inmediata de bajar costos. Una verdadera transformacion de la industria deberia incluir un
grupo de grandes inversiones orientadas a nuevas plantas y nuevos equipos destinados a
la fabricacion de papeles masivos.

* Como es sabido, en toda reestructuracién hay un proceso de destruccion de capital.
En el caso que estamos examinando existe el peligro de destruir las redes que le dan
cohesidn a la industria y que toman afios en generarse. Me refiero a los canales que
conectan y que dan vida tanto a las firmas como a las instituciones intermedias y a las
instituciones de investigacién.

* Con modificaciones tan profundas en la industria como son, por ejemplo, las
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reducciones de personal, se hace aun mas dificil poner en practica estrategias
empresarias orientadas a la calidad. Y, en verdad, esta es un area donde la industria
podria hacer avances importantes.

* El tema de la calidad y el del medio ambiente son quizas dos de los temas en los
que mundialmente, pero mas aun en la Argentina, la industria de celulosa y papel
evidencia retrasos importantes. En el aspecto medioambiental, al viejo tema de los
efluentes, se le ha sumado, en afios recientes, el problema de los envases y de los
materiales de embalaje.

* Es necesaric avanzar hacia consensos y medidas que permitan una mayor
recuperacion de los papeles y cartones que hoy son tirados a la basura.

* El tema de la localizacién de la industria esta hoy cruzado por una serie de fuerzas
que hacen complejo un diagnéstico de la situacién actual y un pronéstico para el mediano
plazo.

* Pensar hoy en una politica para la industria de celulosa y papel implica pensar
simultaneamente en, al menos, los cuatro o cinco temas que aqui se describen, pero, al
mismo tiempo, resulta necesario pensar en las actividades con ias que la industria esta
fuertemente encadenada.

Si algo puede extraerse de las politicas de salvaguardia, dumping y cupos es su
miopia, pero ello no deberia interpretarse como un fracaso o como la necesidad de poner
en marcha politicas faradnicas.
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CAPITULO L
INTRODUCCION

1.1) Los temas planteados en este estudio

1.1.1) Estudios anteriores

Este estudioc tiene como objeto la
actualizacién de dos estudios recientes sobre la
industria celuldsica-papelera y la profundizacion de
cinco temas puntuales que hacen a la competitividad
internacional y reconversién de esta industria. Me
refiero a los trabajos de M. E. Juri, de la Fundacion
Mediterranea, y de N. Bercovich y M. Chidiak, del
Centro de Investigaciones para la Transformacion.1
El primero fue encomendado por el Centro de Eco-
nomia Intemacional, perteneciente a la Secretaria
de Relaciones Econdmicas Intermacionales de la
Cancilleria y el segundo por la Secretaria de
Programacion del Ministerio de Economia (véase, la
bibliografia).

Al tomar como punto de partida estos
estudios, hay una serie de cuestiones que no seran
indagadas nuevamente. La idea ha sido avanzar
hacia temas que si bien son de extremo interés
desde el punto de vista del estado, no han sido
estudiados con anterioridad. Los temas han sido
elegidos a partir de trabajos previos y de consultas a
expertos en el tema industrial y en la industria
celulésica-papelera. Come veremos, la eleccién de
estos temas no es caprichosa, sino que responde a
su relevancia en téminos nacionales e intemaciona-
les. A continuacion, plantearemos las premisas que
guian esta investigacion y su relevancia.

1.1.2) Objetivos

Los cinco objetivos centraies del estudio se
relacionan con: (i) la reestructuracion de la industria,
(ii) los efectos de medidas estatales, (jii) la calidad,
(iv) el reciclado y el medio ambiente, y (v) la
tocalizacion de la industria.

Los cinco objetivos son:
(i Identificar las lineas centrales de la
reestructuracion en curso.

(ii} Analizar los efectos directos e indirectos,
de la exposicion del mercado nacional a la
competencia externa. Este analisis incluye un
examen de los efectos de las clausulas de
salvaguarda y de restriccion cuantitativa a la
importacion.

(iii) Analizar algunos aspectos que tienen
que ver con la calidad en el contexto de la industria
argentina de celulosa y papel.

{iv) Investigar algunos elementos que hacen
al reciclado de papeles y cartones.

(v) Analizar algunos problemas relacionados
con la localizacion de la industria. Los estudios
previos sobre el sector coinciden en sefialar que una
reconversidn radical de la industia celulésica-
papelera deberia incluir una re-localizacién de
algunas de las plantas que hoy estan ubicadas en el
Gran Buenos Aires, hacia zonas mas cercanas a los
bosques madereros. Dos cuestiones sobre la re-
localizacion de la industria no han sido indagadas.
Por un lado, si bien el tema ha sido planteado, no se
lo ha analizado con cierta profundidad. Por el otro,
las discusiones sobre re-localizacion de la industria
han sido encaradas pensando en el mercado
nacional o en mercados de paises que no son los
limitrofes. Con las perspectivas abiertas a partir del
MERCOSUR, la re-localizacion deberia ser
planteada en funcidn de los mercados de los paises
que formaran ese mercado comun y no solamente
pensando en la Argentina.

1.1.3} Relevancia de los objetivos enunciados

(@ El andlisis de Ia reestructuracién que esta
teniendo lugar en la industria provee el marco
necesario para la indagacion de los otros cuatro
temas. Alcanzar este primer objetivo, responde,
también, a la necesidad de actualizar datos de dos
estudios completados en 1991 y 1992,

(ii) El estudio de los efectos indirectos de la
apertura es un tema que ha sido examinado solo
marginalmente en estudios anteriores. Lo que
proponemos aqui apunta también a evaluar los
efectos de las cldusulas de salvaguarda en los
precios y en el comportamiento de diversos :actores
dentro y fuera de la industria celulésica-papelera.

{(iii) El tema de la calidad sigue siendo
bastante controversial y motivo de disputas entre
usuarios y fabricantes de papel y cartén. Sin
embargo, diversos expertos coinciden en sefalar
que no se tiene un conocimiento cabal de la
problematica real en tomo de la calidad en esta
industria. :

{iv) En la Argentina, la pasta proveniente de
papeles y cartones reciclados constituye alrededor
del 34% del total utilizado en la fabricacién de
papeles y cartones. Ademds, en ciertos renglones,
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como es el materiai de embalaje, el material
reciclado constituye una proporcién mucho mayor
del insumo fibroso utifizado.  Sin embargo, la
recoleccion de materiales fibrosos de desecho es un
proceso poco eficiente. Un mejor conocimiento de
los problemas en este segmento de insumos de la
industria, constituye un aporte relevante para la
formulacion de politicas de competitividad para el
sector.

(v) Diversos autores sostienen que uno de
los obstaculos mds grandes para avanzar hacia una
transformacion radical de la industria es Ia re-
localizacién de plantas que se encuentran a gran
distancia de las mayores zonas de produccion de
fibra para papel. Sin embargo, esta afirmacion no
ha sido debidamente analizada en detalle y tampoco
se han planteado opciones razonables y viables en
el mediano plazo. Asimismo, el tema de Ia ie-
localizacibn ha sido generalmente planteado
pensando en el espacio geogréfico de la Argentina
sin considerar que el MERCOSUR va a significar un
espacio geografico ampliado que se extendera del
Amazonas a Tiemra del Fuego.

1.1.4) La relevancia del reciclado y de la calidad

Si bien los cinco temas tienen reievancia y
son significativos desde un ptano que trasciende lo
nacional, me parece que dos de elios resultan de
particular interés desde una dptica intemacional. Me
refiero especificamente al reciclado y a la calidad.
En este sentido, vale la pena citar parte del editorial
de febrero de 1993, de la revista de la Asociacién
Técnica de ia Industria de Celulosa y Papel de los
EE.UU. El editor, Donald G. Meadows, dice alli:

"Dos de las cuestiones més importantes que
han venido influyendo sobre las industrias del papel
ydelenvaseenestoséﬂimsaﬂossonelmcicladoy
la basqueda de ia calidad.

- El reciclado se ha venido haciendo desde
hace mucho tiempo, pero siempre hasta un cierto
limite dado por la disponibilidad de fibra virgen.
Recientemente, - la  preocupacin de los
consumidores y las reglamentaciones
gubemamentales han forzado a las compafiias
papeleras a aumentar la uilizacién de fibras
secundarias.

Lacaf:dad...seaplicaaiaacﬁmdyala
filosofla como asi también a las condiciones de
fabricacion y a las caracterfsticas del producto.”
(Meadows, 1993).2

E! énfasis en estas cuestiones ests también
haciéndose notar en la Argentina. En cuanto al
medio ambiente y al reciclado, dos reuniones
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técnicas realizadas recientemente en Buenos Aires
ponen el tema en un lugar central.3 Respecto a la
calidad, el editor de Ia revista del Instituto Argentino
del Envase, dice en un editorial reciente titulado
"Calidad, seriedad, buen ejemplo”:

"Estéd Ud. notando que un viento fresco
recorre las industrias llevdndose malos hébitos,
pequefias triquifivelas, falta de respeto al cliente???

Creemos que aun en muy pequefia escala
$e estd dando el cambio que es tan necesario para
el despegue de la calidad confiable. No podemos
vender calidad a través de un aviso o un follefo. La
verdadera calidad debe estar alli, a la vista, en la
respuesta rapida al llamado telefénico o al
requerimiento comunitario. Esa cosa misteriosa que
se llama confiabilidad se va armando a través de
muchos gestos y muestras de ser creible y asf
aceptado.” (Scheolnik, 1993).

Mas alld de que los parrafos precedentes
Mmuestren que, al menos en la superficie, algunas
firmas, instituciones e individuos ligados a Ia
industria argentina de celulosa y papel estén
preocupados por €l medio ambiente y el reciclado y
por la calidad, poco se sabe de lo que en realidad
esta sucediendo en el pais. Los parmafos y capitulos
que siguen apuntan a clarificar un poco estos temas.

1.2) Organizacién del informe

El informe consta de siete capitulos, una
bibliografia y cuatro anexos. En lo que resta de este
primer capitulo se describe someramente a la
industria de celulosa y papel y se sitia al caso
argentino en el panorama mundial. El capitulo 2,
habla de la restructuracién de esa industria y de los
cambios mas relevantes que han tenido lugar en los
Gitimos afios. En el capitulo 3, se discuten los
efectos indirectos de diversas medidas estatales. E|
capitulo 4 intenta delinear algunos elementos que
hacen a la calidad en papeles y cartones. El
capitulo 5 avanza hacia una mejor comprension de
los problemas medio-ambientales en esta industria
Y. en particular, del reciclado de papeles y cartones.
El capitulo 6 recoge una serie de discusiones
relacionadas con la localizacion de ia industria de
celulosa y papel. En el capitulo 7, que es el capitulo
final, se discute en mé&s detalle la relacién entre ios
diversos temas puntuales y Ila competitividad
intemacional de la industria.

. El informe contiene, también, cuatro anexos
y una bibliografia. Cuadros, gréficos y mapas
forman el anexo uno. El segundo anexo describe la
metodologia utilizada para la recoleccion de Ia
informacién. El tercero contiene un glosario de los
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términos utilizados en la industia. Por ditimo, el
cuarto anexo reproduce los dos formularios
utilizados en el trabajo de campo.

1.3) Agradecimientos

Si bien todo lo que aqui se dice es
responsabilidad del que escribe, este trabajo no
hubiera podido completarse sin la ayuda y la
colaboracién de diversas personas. En primer lugar,
quiero reconocer la agil tarea de coordinacion y
apoyo que ha hecho toda la gente del Centro de
Economia Internacional, en especial el Lic. Salvador
Orsini, para que se completaran las diversas etapas
de esta investigacion. En segundo lugar, quisiera
agradecer a todos los ejecutivos, técnicos vy
operarios que he entrevistado en el curso de esta
investigacion, el tiempo que me han brindado y Ia
confianza que han depositade en mi.

Debo destacar, especialmente, fa
genercsidad y buena voluntad de algunas perscnas.
Mi mayor agradecimiento a: Ing. Luis Olmo, de
Zucamor; Sr. Eduardo Lomanto, de Massuh; Lic.
Roberto Iglesias, gerente de la Asociacion de
Fabricantes de Celulosa y Papei; ing. Carlos Tacchi,
Gte. e Ing. Miguel Mateu, Subgte. Calidad, de
Witcel; Sr. Alberto Solis, e Ing. Pablo Bezzi, de
Celulosa Argentina; Sr. Daniel Ramirez, Gerente, e
Ing. Roberto Pascutti, de la Fca. Pto. Piray, de
Celulosa Argentina; Ing. Martin Macjus, Gte. y Sr.
Reinaldo Peressini, de la planta de Alto Paranj; Ing.
Luis Ferrari y Cont. Gerardo Pintos, Subgte. Gral.,
de Papel Misionero; Ing. Rolando Arce, Gtede
Produccidén, e Ing. Ismael Quijano, de la planta de
Papei Misionero; Sr. LoRusso, Ing. Constantini e Ing.
Serra, de Ceiulosa Puerto Piray; Ing. Mario Omahna,
de Interpack; Ing. Eduardo Kindgard, de Celulosa
Jujuy; Sr. Mario Vadacchino, de Recycle;  Ing. Lira
¥ Lic. Otero Hermelo, Planta San Justo, de Massuh;
Sr. Osvaldo Negri, de la Planta Quilmes, de Massuh;
Lic. Héctor Martinez y Sr. Nicholson, de Ledesma;
Ing. Washington Williams, de Protisa.

Mi mayor agradecimiento también para: Sr.
Saverio Mattera, de Segismundo Reich; Sr. Antonio
Salguero e Ing. Rodriguez, de Provecom; Sr. José
Luque, de la Federacién de Obreros y Empleados de
la Industria del Papel, Cartén y Quimicos; Sr. Omar
Cambiazzo, de Copagra; Sr. De Vito, de la Camara
de Industriales Graficos de la Argentina (CIGA); Sr.
Ricardo, de Lafita Hnos. Recorieros; Sr. Russo, de
Recortera Argentina; Sra. Rossana Mancinelli, de
Manliba; Recortera Pizamo.
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César Ponce, de indexport SA, me dié un
pantallazo general de la industria y de sus
conexiones con las actividades graficas y editoriales,
ademas de allanarme el camino para obtener una
serie de entrevistas con distribuidores de papel y
empresarios graficos. Héctor Miguel Aguerre, de
Graficsur SRL, me brindd una perspectiva amplia de
la industria grafica, ademas de abrirme la puerta
hacia varias entrevistas que resultaron de extremo
interés. Espero no haberme olvidado de alguna
persona y si asi lo hubiera hecho, mis disculpas.
Gracias también a algunas personas que prefirieron
el anonimato.

Quiero agradecer, también, a algunos de
mis colegas consultores e investigadores, por
facilitarme datos e informes que me han sido de
gran utilidad para redactar este trabajo: Bernarde
Kosacoff y Francisco Gatto, de la Oficina de la
Comisién Econdémica para América Latina y el
Caribe, CEPAL, en Buenos Aires; Martina Chidiak y
Néstor Bercovich, del Centro de Estudios para la
Transformacion (CENIT); Adolfo Vispo; Elina Lépez,
de FONTAR, Banco Nacién; Pablo Sidin y Marta
Bekerman, del Instituto de Investigaciones
Econdémicas de la Facultad de Ciencias Econdémicas
de la UBA; Amelia Capecchi, del Banco Nacional de
Desarrolio.

Parte del esfuerzo de bulusqueda de
bibliografia fue realizada por Deborah Santiago y por
el Dr. Joseph Scarpaci, del Departamento de
Asuntos Urbanos y- Planificacion, de ia Virginia
Polytechnic Institute and State University,
Blacksburg, Virginia; y por Rodolfo y Alicia Borello,
desde Canada. Mi reconocimiento al Agregado
Comercial de la Embajada Argentina en Oftawa,
quien agilizd el envio de algunos materiales.

Mi agradecimiento, también, al personal de
bibliotecas y archivos en las que he consuftado
diversos materiales: la hemeroteca de la Bolsa de
Comercio; {a oficina- de microfilmacion de la
Inspeccion de Personas Juridicas; las bibliotecas de
la CEPAL, del Instituto Argentino del Envase, del
Consejo Federal de Inversiones (CFl), de Ila
Coordinacion Ecolégica Area  Metropolitana
Sociedad del Estado (CEAMSE), del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, y de la
Secretaria de Planificacion.

Mi reconocimiento a las personas, firmas e
instituciones que acabo de mencionar no las
involucra de manera alguna con el contenido del
texto de este informe. La responsabilidad por lo que
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aqui se dice pertenece pura y exclusivamente al
autor.

He intentado proteger la confidencialidad de
las personas y firmas contactadas en el curso de
esta investigacién, por io que, a veces, ha sido
necesario presentar la informacion agregada o
disfrazada. El grueso de Ia informacién a nivel de
émpresa que se presenta aqui surge de fuentes que
son de dominio publico; entendiendo por dominio
publico todo dato Que puede conseguirse sin
necesidad de obtener autorizacion o aveniencia
expresa de alguna firma o institucién.

1.4) Aicances y limitaciones de este informe

Al final de este volumen, en el Anexo Il, se
discuten en detaile Ias dificultades encontradas en el
curso de la investigacién. A esta altura es suficiente
decir que, en los ocho afios que llevo realizando
este tipo de investigaciones, ésta ha sido, por lejos,
la experiencia mas dificil de todas. No es exagerado
decir que he invertido casi el mismo tiempo en tratar
de obtener los datos que en analizarios y ordenarios
en un texto coherente. Es importante resaltar que
las dificultades para obtener informacién no estin
separadas de las capacidades, medios y misculo
politico del que busca Ia informacién, como asi
también de la disposicién y medios al alcance de las
firmas, instituciones e individuos que han de proveer
los datos.

Este estudio es el resultado de cuatro meses
de trabajo de un consuttor que, como un artesano,
ha llevado adelante todas las tareas que implica un
estudio como este: disefio, entrevistas, cartas,
Hamadas telefénicas, visitas a plantas, bibliotecas y
archivos, y redaccién de informes.

‘Con esas limitaciones de tiempo y recursos
no ha habido un tratamiento exhaustivo de todos fos
temas que aqui se tratan. En cuanto a las firmas
visitadas, nos hemos concentrado en las empresas
més - grandes, que juntas suman proporciones
cercanas a los dos tercios del producto y de la
capacidad instalada.

1.5) Dos palabras sobre la industria de celuiosa y

papel :

No es mi intencidn repetir aqui o que puede
encontrarse en cualquier buena enciclopedia o en
informes ya completados sobre el sector (véase, por
ejemplo AFCP, 1988: Bercovich y Chidiak, 1992;
IEERAL, 19981). Por lo tanto, haré solamente una
somera descripcién orientada a aquéllos que poco o
nada saben sobre esta industria.

Centro de Estudios Urbanos y Regionales - Centro de Estudios Avanzados

Se ftrata de wuna industia de las
denominadas de proceso continuo,4 que agrupa a
unas pocas plantas de grandes dimensiones gue
venden productos intermedios para su uso en otras
industrias o actividades. Los insumos mas
importantes que utiliza la industrig son {a madera
(pero también el bagazo de cafia y otros desechos
agricolas y los papeles reciclados), los quimicos y
minerales, la energia y el agua.

Hay diversos métodos utilizados para
obtener pasta celuldsica, que es el primer paso
hacia la fabricacién de papel. Las pastas obienidas
se clasifican de acuerdo al proceso utilizado en su
obtencion; asi tenemos: mecanicas,
termomecénicas, quimicas, semiquimicas, y
quimimecénicas. Las pastas se clasifican también
de acuerdo al tipo de fibras utilizadas. Los desechos
agricolas y urbanos, e! dlamo, el sauce y el eucalipto
contienen fibras cefuiésicas cortas; en cuanto que
las coniferas (como el Pino), y algunas piantas
fibrosas, fibras largas. Algunos procesos de
fabricacién, como el mecanico, han sido dejados
casi totalmente de lado no solo en los grandes
paises productores, sino, también en Ia Argentina.
En cuanto a las fibras virgenes utilizadas, las
provenientes de las coniferas y los eucaliptus son
las més comunes, aunque por diversas razones a
veces, en ciertas zonas, se utilizan otras fuentes de
materiales fibrosos virgenes.

De fa combinacion de fibras Y procesos, con
quimicos y minerales, resultan una gran variedad de
papeles y cartones orientados a diversos usos.
Entre los de mayor uso podemos mencionar: el
papel de diarios o papel prensa: los papeles de
impresion y escritura; los papeles y cartones de
embalaje, envase y envoltura: las cartulinas; los
papeles tissue (higiénicos, servilletas de papel, etc},
y los papeles especiales (para cigamillos, cheques,
filtros, etc.). '

Si bien hay algunas ventajas en términos de
costos para que, dentro de la misma planta, se
fabrique pasta celulésica y papel, no todas las
piantas tienen ambos procesos en el mismo
establecimiento. De la misma manera, no todas las
empresas fabrican pasta celuiésica y papel. Hay
fabricantes de pasta y papel, que no son mAas de una
docena en el pais; mientras que Alto Parana SA es
la dnica firma que fabrica solamente celulosa. Los
fabricantes de papel o cartén son algo mas de 120
en el pais.

En general, las pastas celulésicas y el papel
son fabricados en enormes establecimientos que
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ocupan a cientos de operarios y técnicos. Se trata
de proyectos que toman aios en plasmarse y
ponerse en marcha y que requieren de grandes
sumas de capital. Como ejemplo podemos
mencionar a Alio Parand. En el proyecto Alto
Parani --localizado sobre la margen argentina del
rio del mismo nombre, en Puerto Esperanza,
Misiones— se invirtieron unos 800 millones de
délares hacia fines de los afios setenta. La planta
ocupa 75 hectareas y las dreas cubiertas algo mas
de cuatro. Entran a la plania un promedio de 3500
toneladas de madera, por dia, y salen como pasta
alrededor de 700 toneladas diarias. Dia y noche
cientos de trabajadores, técnicos y profesionales,
mantienen las calderas funcionando. Un plantel de
técnicos y operarios especializados en mecanica,
electricidad y electrénica continuamente reparan y
mantienen los cientos de motores, engranajes,
vilvulas, tableros y dispositivos de todo tipo que dan
vida a las miles de toneladas de acero que
conforman la planta. La dotacién de personal y el
equipamiento del taller de mantenimiento y
reparaciones, daria envidia a la gran mayoria de los
talleres metaltrgicos independienies de toda la
Mesopotamia. Evidentemente, no todas las plantas
argentinas de esta industria son de las dimensiones
colosales de Alto Parana, ni tampoco todas tienen
tantos bulones que brillen, pero la descripcion bien
vale para las grandes piantas de la docena de firmas
que acaparan probablemente el 80 % del mercado
nacional.

1.6) La industria de celulosa y papel: Panorama
internacional y situacion local

1.6.1) La situacidn internacional

No podemos resumir en breves lineas todo
lo que estd sucediendo en el ambito mundial dei
negocio celulbsico-papelero, pero si resulta atil traer
a colacion algunos elementos de extrema relevancia
para discutir aspectos mas puntuales de la industria,
en la Argentina, desde el punto de vista de su
insercion externa.

En primer lugar, todos los analistas y
participes locales, como asi también los medios
especializados nacionales y extranjeros, coinciden
en sefalar que ha disminuido dréisticamente la
rentabilidad del sector (Financial Times, 1992). Los
precios de la celulosa y del papel han caido en
picada en los mercados mundiales. Por ejemplo, el
precio de la celulosa de fibra larga del norte de
Europa y Canadé (un precio testigo en los mercados
mundiales) cayé de un pico de $ 840 délares Ia
tonelada, en 1989, a 450 durante el afo 1992 y a
menos de $ 400 la tonelada, durante 1983.

Centro de Estudios Urbanos y Regionales --Centro de Estudios Avanzados,

Practicamente todos los paises enfrentan niveles de
capacidad ociosa muy altos. En celulosa, a nivel
mundial, existe un desfasaje entre capacidad
instalada y demanda de alrededor de 5 miliones de
toneladas; en nimeros gruesos, el equivalente de la
produccién actual de Alto Parana, durante veinte
anos. Si bien la demanda continda aumentando, los
proyectos completados en los ditimos aiios y los que
se estan concluyendo actualmente, amojan una
diferencia a favor de la oferta. ‘Debe tenerse en
cuenta, en ese sentido, el sostenido crecimiento de
la industria de la celulosa y el papel en los paises
menos industrializados como Brasil, Indonesia, Chile
y otros (FAO, 1992; Pulp and Paper Intemational.
agosto 1993; FEinancial Times, 1992; Friedland,
1990; 1991).

Una proporcion muy importante de las
empresas fabricantes de celulosa y papel afronta
pérdidas considerables en la gran mayoria de los
paises. las firmas canadienses en su conjunto
perdieron, por ejemplo, 1600 millones de dolares
durante 1992 (Facts on File, Feb.4, 1993). Las
suecas pendieron 400 miliones, durante el mismo
periodo. Las grandes empresas norteamericanas y
japonesas tuvieron ganancias mucho menores
durante 1992. Todo esto ha llevado a las empresas
a reducir costos a través de diversas estrategias
como el ciere de las plantas menos eficientes, la
reduccién de los planteles de personal y la
recomposicién de la cartera de productos (Financial
Times, 1992).5

1.6.2) Resumen de la situacion argentina

Si el panorama intemacional es poco
halagiiefio, el nacional es, en muchos aspectos,
penoso. Contrariamente a lo que ha venido
sucediendo en Canada, Brasil y en algunos paises
de Europa, la paridad cambiaria durante ios Gitimos
afios no ha protegido a los productores locales. Al
mismo tiempo, han venido bajando progresivamente
los aranceles para la importacion de papel y carton.
El crecimiento de la demanda intema previsto,
durante los setenta, para la década de los ochenta,
nunca se materializd, con lo cual, se generd
capacidad de produccién que luego no tuvo donde
colocarse; y quizas Papel del Tucuman sea un ¢aso
paradigmético en ese sentido. Las tasas de
inversién han sido bajas durante toda la década de
1980 y lo que va de los noventa.6 Con la excepcion
de las nuevas plantas, al interior de las piantas mas
antiguas contindan en funcionamiento equipos -que
tienen hasta 50 y mas afios {(Rossi y Bispe Lariguet,
1980). Para la produccion de ciertos - papeles
masivos, la mayoria de las plantas ne tiene lo que
se consideran escalas adecuadas de produccion a

i
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nivel- inter-nacionai (Bercovich 'y Chidiak, 1992:
Desenvolvimento, Consulioria e Planejamento,
1990).

Sin embargo, debe recordarse, también, que
la industria creci6 al amparo de diversas medidas
directas e indirectas de fomento. Podemos
mencionar, por ejemplo, las diversas legisiaciones
de promocion industrial, a Cuyo amparo se realizaron
practicamente todas las inversiones en nuevas
piantas, en décadas anteriores, fuera de la zona del
litoral (Azpiazu, 1990; Azpiazu y Basuaido, 1989;
FIEL, 1988). El tipo de cambio y los aranceles a la
importacién actuaron también como protectores de
la produccion local, durante gran parte de las dltimas
décadas.

Por lo general, ninguna de estas (y de otras)
medidas estatales de promocion a la produccion
local de pasta, papel y cartén, fueron atadas a
COmpromisos empresarios orientados a mejorar el
perfil competitivo de la industria en los mercados
mundiales. La industria argentina de celulosa y
papel es hoy el resultado de decisiones tomadas en
un contexto muy diferente al actual.

E! cambio de contexto macro y
microeconémico esta produciendo un proceso de
restructuracion de la industria que analizaremos en
mas detalle en e} Capitulo 2, pero que podemos
sintetizar como un proceso cauteloso.
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CAPITULO LI

LA REESTRUCTURACION DE LA
INDUSTRIA ARGENTINA DE CELULOSA
Y PAPEL

2.1) La industria argentina de celulosa y papel

En abril de 1985, el censo econdémico
realizado por el INDEC, identifico solamente 6
plantas donde se fabricaba pasta celuidsica para
papel (Figura 1). Durante el aito 1984, el promedio
de ocupacion en esas plantas habia sido de 2.509
personas. Las plantas que aparecen en el censo
como fabricando papel y/o cartdn son bastantes
mas: 179; y el promedio de ocupados habia sido de
14.581 personas, durante 1984. La fabricacion de
envases y de articulos de papel y carton
concentraba un nimero adn mayor de firmas, pero
de menor tamafio. En la fabricacién de envases se
registraron 499 establecimientos y en la de articulos
de papel y carton, 233. Los ocupados promedio
durante el afic anterior al censo alcanzaban 9.076 y
3.033 personas, respectivamente (INDEC, 1988).7

Si bien Ia situacion general de la industria ha
cambiado sustancialmente durante el periodo 1984-
1993, la naturaleza de los encadenamientos con el
resto de la economia, a través de relaciones de
compra-venta, no debe haberse modificado
demasiado. Tal como podemos apreciar en las
Figuras 2 y 3, la industria de celulosa y papel tiene
sus relaciones mas esirechas con las actividades
forestales, con la conversion de papel y carton
(envases y productos de papel y cartén) y con el
sector grafico y editorial.

La existencia de esas relaciones permite
recortar al complejo madera-papel-grafica del resto
de la economia en lo que se denomina blogue
productivo. Lifschitz y C. Ammengol (19889) han
identificado, utilizando el mismo procedimiento, 10
bloques principales. El bloque madera-papei, que
incluye las actividades de silvicutura, conversion de
papel, grifica y editorial, ocupa el quinto lugar, de
acuerdo al valor bruto de produccion, luego de los
bloques metalmecanica y construccién,
petroquimica, ganaderia, y textil (Figura 4).

La importancia de la industria de ceiulosa y
papel estd dada, entonces, por su relevancia dentro
del conjunto de actividades que conforman la
economia nacional, y por su estrecha relacién con
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las industrias con las que se encadena hacia atras y
hacia adelante de la cadena productiva. Respecto a
esto Gltimo es relevante tener en cuenta que si bien
es Gtil, y manejable, estudiar a la industia de
celulosa y papel como una unidad, a la hora de
hacer politica debe pensarse, también, en las
actividades con las que estd fuertemente
encadenada.8

Un ejemplo relevante es €l de la industria
grafica y editorial, para la que el papel puede
significar entre el 20% y el 40% del costo de los
productos que fabrica (Lopez y Vaca, 1992; pag. 50).
La industria grafica emplea mas del dobie del
personal ocupado en la fabricacién de celulosa y
papel, y aporta el 60% mas de valor al PBLS De
acuerdo al censo econdmico de 1985, la industria
grifica estaba conformada por mas de 4000
establecimientos que ocupaban a unas 43.000
personas (L6pez y Vaca, 1992; pag. 29). La relacion
entre las instituciones que agrupan a las firmas de la
industria grafica con las del sector celuldsico-
papelero no es de lo mas condial, aunque existen, a
nivel empresario, varios ejemplos de conglomerados
de firmas que incluyen firmas de ambos bandos
(véase, por ejemplo, Argentina Grafica, abril 1993;
El Cronista Comergial, 20/11/93; Lépez y Vaca,
1993, pég. 54).

Los origenes de la industria argentina de
celulosa y papel se remontan a las Gitimas décadas
dei siglo pasado, si bien las caracteristicas salientes
de la industria que hoy tiene la Argentina son mucho
mas recientes. Una de las caracteristicas es la
concentracién. Esto es, un pequefic numero de
firmas concentra el grueso de las ventas y de la
produccion (Figura 5). La concentracion es muy alta
en celulosa, algo menor en papel y cartén, y menor
aun en la fase de conversion (véase, Cap. 3). Otra
caracteristica importante es el alto endeudamiento
de las firmas mas grandes, como Celulosa Argentina
y Massuh (Figura 6). En afos recientes, se asiste,
también, a una reversién del proceso de sustitucion
de importaciones, que habia culminado con una
creciente corriente exportadora hacia fines de los
ochenia. Esta reversion desnuda la fragilidad de la
competitividad intemacional de la industria (Figura
7). Sin embargo, como el consumo total de papel y
carton ha aumentado alrededor de un 50% en los
dltimos tres afios, entonces muchas firmas han
conseguido aumentar también sus ventas (Figura 8),
aunque ello no signifique, necesariamente, un
aumento similar en las ganancias.
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2.2) La reestructuracion de la industria argentina
de celulosa y papel -

Es con este telén de fondo que se sucede Ia
reestructuracion de la industria en la Argentina. En
Su esencia, fa reestructuracion de una industria
significa un cambio en los circuitos por los que
circula el capital, en sus diversas formas. Los
procesos de reestructuracién se asocian a crisis mas
0 menos profundas que obligan a los diversos
actores sociales involucrados a cambiar su forma de
conducir sus negocios. La expresién central de ese
cambio es la modificacién de los circuitos de
capital.10 Evidentemente, no tenemos informacion
compieta acerca de los circuitos por los que circula
el capital, ni tampoco sobre el volumen qQue circula
por ellos. - Debemos, necesariamente, limitamos a
inferir lo que est4 sucediendo a partir de informacion
parcial e incompleta.

En particular, en este capitulo, nos
referiremos a los cambios en las socie-dades, dentro
de las plantas y en la maquinaria. Si bien por
razones expositivas discutiremos por separado, cada
uno de estos temas, ello no significa que las firmas
ileven adelante acciones disociadas una de otra. Se
trata, como veremos mas adeiante, de estrategias o
planes abarcativos de mediano plazo que tienen
objetivos miditiples que abarcan cuestiones
financieras, comerciales y productivas.

De manera general, puede decirse que la
industria  celulésico-papelera  argentina  est
atravesando una situacién extremadamente dificii
que podemos palpar a través de diversos
indicadores, como son la menor rentabilidad, las
altas tasas de endeudamiento, los bajos niveles de
inversion y la crisis de las sociedades que nuclean a
las fitnas y a sus técnicos y profesionales. Sin
embargo, y esto debe recalcarse, no todas las
empresas estan seriamente endeudadas, ni tampoco
son similares los niveles de inversion, aunque las
tasas sean bajas. :

Lo mas importante de lo sucedido desde
1989 es el cambio de paquetes accionarios en las
mayores firmas del sector. No parece haber
grandes proyectos de inversién si bien la gran
mayoria de las firnas ha tomado, y esta tomando,
medidas orientadas a mejorar la rentabilidad de sus
operaciones. Al menos por el momento, estamos
frente a una restructuracién cautelosa.

2.2.1) Cambios societarios més importantes

Centro de Estudios Urbanos y Regionales - Centro de Estudios Avanzados,

Planes y estrategias de algunas de las firmas
mas grandes:

Las acciones puntuales que vamos a
describir en las secciones siguientes son, en todos
los casos, parte de estrategias empresarias de
mediano y fargo plazo que abarcan diversos
aspectos del funcionamiento de las firas.
Resultaria dificil, y seria muy largo, describir y
analizar en detalle cada uno de los planes y politicas
que cada firma esta poniendo en marcha. Vamos a
limitamos, por io tanto, a presentar algunos de los
elementos centrales de las estrategias que estan
implementando las firmas mas grandes del sector,
para luego examinar, por separado, algunos
elementos de esas politicas.

Celulosa Argentina

Luego de una rapida expansion a través de
empresas vinculadas vy controladas, Celulosa
Argentina solicita su concurso preventivo en febrero
de 1982. En los seis afios anteriores el grupo se
habia expandido a través de adquisiciones y nuevas
inversiones en rubros como forestacion, madera,
editorial, petroqui-mica y textiles (véase, Azpiazu,
Basualdo y Khavisse, 1988, Pp. 158-164). Como
consecuencia de la crisis financiera en la que se
encuentra, la firma se desprende de varios de sus
activos, pero solo saldra de la situacién concursal a
través de mecanismos de capitalizacion de la deuda
externa, casi 10 afios después. A través de |a
capitalizacién, el Citicorp Capital Investors SA pasa
a ser uno de los accionistas principales de la
compaiiia. :

A esa dificil situacién financiera se le suma
la situacién creada por la competencia de productos
importados, luego de 1989, Luego de sucesivas
reuniones de accionistas y de miembros del
directorio, Celulosa Argentina aprueba, en octubre
de 1992, un pian de "Reestructuracién patrimonial y
econémico-financiero”. En sus lineas principales el
plan apunta a que Celulosa Argentina se desprenda
de algunos activos que considera "no estratégicos"”,
COMoO son sus tenencias accionarias en Alto Parana,
Witcel, Fabi y empresas menores dedicadas al rubro
forestal y a que consolide su participacion en
Celulosa Puerto Piray. Como parte del plan se

contempla la obtencion de fondos adicionales a

través de un préstamo de 30 millones de dblares del
Citibank, la emision de acciones-por 160 millones de
pesos y de obligaciones negociables por otros 85
millones.. En la faz comercial, se lanzan una serie

L
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de nuevos papeles y se abandonan mercados en los
que la firma obtiene menos rentabilidad. En lo
productivo, esto tiene como cormelato la salida de
servicio de algunas maquinas, cambios en los
empastes y en el uso de materias primas e insumaos,
y reduccidn de personal En el aspecto
organizacional se contempla el establecimiento de
acuerdos con otras firmas para explotar ciertos
negocios y la organizacion de algunas unidades
auténomas de negocios. Las inversiones previstas
son modestas.11

Massuh

Massuh es también una empresa que Se
expande de manera notable durante la segunda
mitad de la década de 1970, y durante la década
siguiente. De la planta inicial de fabricacién de
papel en Quilmes, la empresa pasa a incorporar
cinco puevas plantas, ademas de su participacion en
Alto Parana y en sociedades en San Luis, acogidas
a la ley de promocién 22.702. /12 En el proceso se
genera una deuda igual a mas de la mitad de los
activos de la fima y mas de dos veces sus ventas
anuales. Luego de una serie de gestiones con sus
principales acreedores, este afio Massuh llega a un
acuerdo que implica la entrega de sus acciones de
Alto Parana contra la cancelacion de sus deudas.

Ese acuerdo y la situacién generada por la
entrada de papeles importados que compiten con tos
productos de Massuh le dan ei marco a la estrategia
actual de la firma; estrategia que ya habia
comenzado a ser elaborada a mediados de 1991.13
Con la entrega de sus tenencias en Alto Parand y la
emisién de acciones la empresa intenta "enfrentar el
desarrollo futuro con una estructura financiero-
patrimonial éptima ya que sélo incluird como pasivos
aquellas deudas comerciales propias de su
operacion habitual y los impuestos diferidos por las
inversiones realizadas al amparo de regimenes
promocionales™.14 Ademas de un plan general de
reduccién de costos que implica un aumento de la
productividad laboral, la estrategia de Massuh para
los proximos aifios apunta a lievar adelante
emprendimientos conjuntos (joint-ventures®) con
firmas extranjeras. Las inversiones previstas en el
corto plazo son modestas.

Ledesma

Ledesma aglutina a una serie de negocios
diversos a cuyo centro est la fabricacién de azicar
y la de papel de bagazo de-cafia, pero que incluye
también la produccion de aicohol, de endulzantes
artificiales, y el procesamiento de frutas. . Una de ias
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lineas centraies del plan para disminuir costos es la
reduccion de personal, combinada con inversiones
menores en rubros muy especificos. Ledesma ha
hecho recientemente, también, una reorganizacion
de sus sociedades controladas fusionando diversas
operaciones bajo una misma razén social. El hecho
mas reciente, es Ia integracion de actividades de
conversion a partir de una joini-venture con una
firma chilena.15

Witcel

Mas pequeiia que las otras firmas, con un
pasivo proporcionalmente menor y con una
orientacion a mercados, en parte, menos
competitivos, Witcel ha lanzado, sin embargo, un
plan de transformacion que abarca los diversos
niveles de accion de la firma. Parte de ese plan
estd sintetizado en la Memoria que acompaiia al
Balance cerrado a mediados del aio pasado.

*Con el objeto de adecuarse a la fuerte
competencia aquf indicada, WITCEL ha encarado un
importante programa de inversiones en las lineas de
produccién y reequipamiento general que ha
financiado a muy largo plazo y a tasas de interés
afractivamerte bajas. Paralelamente nuestra
compafifa ha implementado planes de accion de
rigurosa reduccion de costos. Estos programas
permitirén alcanzar los niveles de costos, produccion
y calidad deseados, fortaleciendo nuestra dominante
posicion de mercado en papeles especiales.
Consideramos que de esta manera la compaiila
reestablecerd gradualmente una rentabilidad hoy
erosionada por los factores aquf descriptos."16

Venta de activos y cambios societarios:

Los cambios societarios mas importantes
fienen que ver fundamentaimente con lo que sucede
en las tres firmas mas grandes: Celulosa Argentina,
Alto Parand y Massuh (Figura 9).  Celulosa
Argentina vende, a mediados de este afio, su
tenencia accionaria en Alto Parana por 82,6 millones
de déblares a Citicorp Equity Investments SA, una
empresa del grupo Citibank de EE.UU.17 A fines de
1992, Massuh vende el 5% del paquete accionario
de Alto Parana por 15 millones de délares.18 Desde
1992 y ya con mas firmeza durante 1993, Massuh
acuerda saldar parte de su deuda con un grupo de
bancos acreedores a los que les debe unos 150
millones de délares, con el resto de su participacion
en Alto Parané: el 39,60%.19- Esos bancos, que
tienen alrededor del 90 % de la deuda total de
Massuh y de sus empresas controladas, son el
Banco Naci6n, Chemical Bank, Continental Bank,

- J. A..Borello. 9




La industria argentina de celulosa y papel

Corporacion Financiera Intemacional, Chase, yd P
Morgan.20 Recordemos, por otra parte, que el
Citibank, a través de mecanismos de capitalizacién
de deuda, se ha hecho uno de |os accionistas mas
importantes ' de Celulosa Argentina y de su
controlada, Celulosa Puerto Piray.21 E! Chemical
Bank, el Continental Bank y la Corporacion
Financiera Intermacional, en conjunto controlan mas
del 40% de las acciones de Massuh (Bercovich y
Chidiak, 1992, 130).

El interés def Citibank y del grupo de bancos
acreedores de Massuh, en Alto Parana, no es
Casual. Téngase en cuenta que, en verdad,
técnicamente la planta de Afto Parané es la perla de
la industria que nos atafie, en la Argentina.22 Se
trata de la planta mas modema, en funcionamiento,
en el pais; ya que, de las otras dos ~Papel de
Tucuman y Celulosa Puerto Piray-- la primera dej6
de producir a principios de 1993 y ia otra, luego de
completarse cerca del 60% de la obra, se detuvo Ia
construccion en 1986. Alto Parana fue fundada
originalmente por un grupo de 14 firmas del sector e
inicid su produccion en 1982, L.os socios
mayoritarios eran Celulosa Argentina y Massuh. La
inversién inicial se estima en 800 millones de
délares y es la mayor productora nacional de
celulosa de fibra larga con una produccion que el
afo pasado rondé las 240 mil toneladas. Desde el
inicio de sus operaciones, Alto Parana colocé una
parte significativa de su produccién en los mercados
extemnos, participacion que se ha situado entre el 20
y el 50% y que hoy se puede estimar en cerca del
60%.

Ademas de vender su participacién en Alto
Parané, a fines de 1992, Celulosa Argentina se
desprende de sus tenencias en Witcel, una sociedad
de la que Celulosa Argentina poseia el 50%. Por
esta venta a favor de Zellupapier Waven
Gesselschaft AG, sociedad de Gran Cayman,
Celulosa obtiene 23,8 millones de délares, que
destina -al pago de parte de una linea de crédito con
el Citibank.23. Witcel es una firma que nace como
un emprendimiento conjunto de Wiggins Teape, del
Reino Unido, y Celulosa Argentina; de alli el nombre
de la compaiiia que resulta de las primeras letras de
cada una de las mismas.24 La firma se instala en
parte de las instalaciones que  pertenecian a Ia
planta.Zarate de Celulosa Argentina. De la planta
Zarate toma vapor, energia y pasta celulsica para
fabricar papel. Witcel en verdad representa la
expansion de Celulosa ‘Argentina  hacia aigunos
mercados de papeles especiales en los que hasta
ese momento no participaba (Celulosa Argentina;
1980, pag. 84).25 - S ‘ :
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A través de Witcel, Celulosa Argentina
también tenia participacién en otras firas., Witcel
participa o participaba de Alto Parana (12,11% del
Paquete accionario), y tenia una participacién
mayoritaria en Casa Hutton (comercializacién de
papeles), Anthony Blank (cintas autoadhesivas) y
Papelco (representaciones).26 Witcel tenia también
una participacion mayoritaria en varias socCiedades
instaladas en San Luis, al amparo de la ley 22,702,
de promoci6n industrial. Me refiero a Intertac (fab.
de sobres y boisas de Papel), Peltex (fab. de resmas
y resmitas de papel), Enxel (idem) y Trankel
(idem).27

En la Asamblea Ordinaria realizada el
9/10/92, los accionistas de Celulosa Argentina
decidieron que “os activos no esfratégicos
destinados a la venta" incluian, ademéas de las
tenencias en Alto Parana y Witcel, Ia participacion
en Fabi SA, que al cierre del Gltimo balance
alcanzaba el 60,46%. Fabi es una sociedad que
Celulosa controla desde fines de los ainos 1960;
fabrica productos de papel. Sus ventas durante
1992 alcanzaron los 30 millones de pesos.

Celulosa Argentina, como Massuh, y otras
firmas del sector, esta también integrada (al menos
eén parte) hacia atrds, hacia las actividades
forestales. Durante 1993, Celulosa vende, también,
parte de los negocios. forestales que abastecen de
madera a sus plantas de Z&rate (desde el Delta) y &
Capitén Bermldez y Andino (desde campos en
Oliveros, Santa Fe). Por esta operacion, Celulosa
Argentina obtiene algo mas de 9 millones de délares
Y un contrato de suministro de madera por § anos.28
La decision .de Celulosa Argentina de dejar en
manos de terceros el suministro de madera parece
estar fundada en ia situacion nacional de sobreoferta
de madera y baja rentabilidad del negocio forestal.
De hecho, la empresa dice que el costo de Ia
madera bajé un 13% durante el ejercicio cerrado el
31/5/83, respecto al anterior.29 Los bajos precios y
baja rentabilidad no sélo se observan en el caso de
las maderas de fibra corta como el eucaliptus, el
sauce o el alamo, sino, también en las maderas de
fibra larga de la zona de Misiones (Entrevistas en
Misiones, oct. 1993). S

El mes de agosto de 1993, Celulosa
Argentina cierra un acuerdo con Celulosa
Compagnucci SA por el cual le alquila la planta de
Andino, en las cercanias de Rosario, y le vende, a
precios de mercado, pasta celuiésica. Como parte
de ese acuerdo Celulosa Compagnucci : absorbe
"personal remanente de dicha. planta. con
reconocimiento integro de su antigiiedad” y Celulosa
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Argentina recibe el 4% sobre las ventas de los
productos de dicha planta. Celulosa Argentina
espera, a través de este acuerdo, pasar de una
pérdida anual de 250 mil délares (el afio pasado) a
un beneficio de 480 mil délares, por las operaciones
de esa planta.30

Emprendimientos conjuntos "Joint ventures”:

Existen diversas empresas que estan
cerrando ¢ tratando de anudar "joint ventures"
(emprendimientos conjuntos) de diverso tipo con
socios locales y del exterior. Massuh ha firmado una
carta de intencion con la firma irlandesa Smurfit por
la que formarian una sociedad que se repartirian en
partes iguales. Esta sociedad adquiriria la planta de
corrugados y cajas que Massuh posee en Quiimes
por 16 millones de délares y se dedicaria a producir
y comercializar esos productos en la Argentina.31
De las plantas argentinas con una capacidad de
produccion similar, esta planta es probablemente la
mas nueva de todas, ya que fue inagurada en
1987.32

Massuh también ha llegado a un acuerdo
con la firma mexicana Celfimex SA. El objeto del
convenio es procesar y comercializar lignosuifonatos
de sodio, un material que se encuentra en los
residuos del licor utilizado para la coccién de
madera en la planta de Quilmes. Ademas de reducir
el costo de purificar los efluentes provenientes de la
pianta de celulosa, los lignosulfonatos de sodio
tienen aplicacién, y demanda mundial creciente, en
varias industrias.33

En cuanto a Celulosa Argentina, en el {ltimo
afo anudé un acuerdo con la firma finlandesa
Kymmene Corporation por el cual esa empresa past
a llevar la direccién técnica del proyecto Celulosa
Puerto Piray.34 EIl proyecto original, orientado a la
fabricacion de -papeles industriales, ha sido
finalmente dejado de lado y reemplazado por otro
destinado a producir pasta celuldsica kraft
blanqueada {cosa que ya habia sido planteada al
menos desde 1987). El proyecte Celulosa Puerto
Piray, en el cual Celulosa Argentina tiene una
participacion total (incluyendo las tenencias de sus
firmas controladas), del 42%, tenia un valor de libros
de casi 210 millones de délares.35

Ledesma anuncié puablicamente el 10 de
noviembre de este afio que se habia unido a la fima
chilena Mex y Cia S.A.G. para adquirir la mayoria
accionaria de industrias Grafex San Luis SA. El
emprendimiento conjunto se -denomina Ledemex
SA. Junto con el anuncio de compra, Ledemex
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declara la intencion de lanzar “préximamente al
mercado diversas lineas de cuademos y repuestos
con propuestas comerciales nuevas" (Clarin,
10/11/93, pag. 22). Industrias Grafex San Luis
facturé 12,4 millones de dodtares durante 1992
(Comunicacion Grafika, 1993, pag. 39). Esa
facturacion la ubicaba entre las firmas medianas-
grandes de la industria grafica argentina.

Ya el 29 de setiembre de 1993, por nota a la
Bolsa de Comercio, Ledesma habia anunciado que
el 28 de setiembre, su controlada, Calilegua SA,
habia adquirido el 67,5% de las acciones de
Industrias Grafex San Luis. Parte del contrato
incluia la compra de algunas marcas comerciales de
Grafex y diferentes activos pertenecientes a la
Division Papeleria de Grafex. Ademas, en la misma
nota declaraba haber adquirido el 2,5% de las
acciones de la misma sociedad a Jorge y Eduardo
Berger. En total se habian desembolsado 6,9
miliones de pesos.36

La industria celulésico-papelera hace gran
uso de la energia eléctrica. Se estima que la
energia representa el 4% en el costo de produccién
de la pasta quimica de fibra larga y entre el 15% vy el
20% del costo de fabricacion def papel (Bercovich y
Chidiak, 1991, pag. 82-83). De alli que Massuh
haya comprado, junto con Acindar IAASA, el 90%
del paquete accionarioc de la Central Pedro de
Mendoza. De ese total, Massuh tiene una
participacién del 25%, lo que le oterga una
participacion total en la Centrat del 22,5%. Por esa
compra Massuh pagé algo mas de 2 millones de
pes0s.37

Destruccion de activos por cierre de plantas:

El otro hecho societario relevante de los
altimos afos es el cierre de algunas de las firmas
mas importantes del sector. A principios de 1993, y
luego de varios afios de resultados negativos y un
endeudamiento creciente, cierra Papel del Tucumén,
junto con Alto Parana, la planta mas moderna de la
Argentina. En 1989, por ejemplo, esta firma se
ubicaba en el cuarto lugar del ranking de firmas
celulésico-papeleras, por su facturacion.38 Papel
del Tucuméan es un proyecto pensado para fabricar
papel de diarios en el mercado interno que, por
problemas de mercado, se vuelca a la fabricacion de
papel obra para escritura.

-Otra firma importante que ciera es
Scheolnik, que ocupaba el fugar nimero 12 en el
ranking del sector hacia 1988. Schcolnik era una
firma de larga trayectoria que se dedicaba a la
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fabricacion de envases Y cajas de carton conugado.
Desde 1991, una gran firma dedicada a Ia
fabricacion e impresion de cajas de cartén corrugado
alquila la planta principal de esta firma.Han cemrado
también en afios recientes las siguientes empresas:
Cia. Azucarera Las Palmas, Papelera Pedotti,
Papelera San Justo, Kantor, Fadecyp, Fabripapel, E|
Cacique y otras.

2.3) Reorganizaciones a nivel de las plantas e
inversiones en maquinaria Y equipo

2.3.1) Inversiones
Panorama general:

Luego de la puesta en marcha a principios
de los ochenta de las plantas de Papel de! Tucuman
y Alto Parand no ha habido inversiones de gran
envergadura (en términos de esta industria) en el
pais. Como ya fue destacado, el proyecic de
Celulosa Puerto Piray estd parado y completado a
medias desde 1986. Toda una serie de nuevos
proyectos que ya eran piblicos en 1988 (AFCP,
1988, ilus. 32; véase también Bercovich y Chidiak,
1992), siguen en carpeta pero no han sido iniciados.

Algunos proyectos menores en el srea de
conversion han sido completados y estin en
funcionamiento, como es la planta encapadora de
Massuh SA, en la ciudad de San Luis, que funciona
bajo el nombre de Briliapel SA, desde hace cuatro
anos. A través de inversiones realizadas durante el
ejercicio anual cemrado el 30 de junio de 1993,
Brillapel duplicé su capacidad de produccién.
También en San Luis, y desde 1986, la Papelera del
Plata produce paiiales descartables en |Ia localidad
de Naschel. Por iltimo, est] |a planta que produce
cajas de cartén corrugado para las firas del grupo
Arcor, en Parand, bajo la raz6n social Cartocor. Los
tres proyectos que hemos descripto se encuadran en
mecanismos regionales de promocion industrial.

Tasas de inversion:

La tendencia general documentada para el
sexenio 1983-88, en cuanto a los bajisimos niveles
de inversiéon en la industria manufacturera, no
parece haberse revertido de manera ‘sustancial, en
el caso de la industria celulbsica-papelera.39 Los
datos que hemos podido reunir para una muestra de
empresas que incluye todas las mayores firmas del
sector, nos indican que, en promedio, entre 1989 y
1992, las firmas habrian realizado inversiones
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anuales equivalentes a alrededor del 5% de sus
ventas (Figuras 10, 11 y 12). La informacién que
PoSeemos para 1992 y los datos parciales de 1993,
parecerian indicar una leve tendencia al aumento de
la inversién,

Durante 1992 las firmas encuestadas
hicieron inversiones totales por unos 39 millones de
délares; sus ventas en el mismo afio fueron de unos
536 millones de délares; lo que nos da una tasa de
inversion sobre ventas del 7%, aproximadamente.
Durante 1991, Ia inversion total, para ese grupo de
firmas, alcanzé U$ 22 miliones, mientras que las
ventas sumaron unos U$ 473 millones. La tasa de
inversién para 1991 se ubicaria en el 4,7%. Estos
guarismos se ubican en niveles similares a los
registrados para el periodo inmediatamente anterior
(CEPAL, 1993) y a los estimados por Bercovich y
Chidiak (1992).

La mayoria de las firmas tuvo proyectos de
inversion en marcha durante 1993, por montos
iguales o superiores a los invertidos durante 1992, lo
que nos permite inferir que la tasa de inversion para
1993 seré igual o levemente superior a la del afio
anterior. Durante el periodo 1989-92, el grueso de
las inversiones estuvo orientada a maquinaria y
equipo; aunque parte de las inversiones clasificadas
én ese rubro en verdad corresponden a
mantenimiento y reparaciones.

Proyectos de inversién:

En la Figura 13, hemos clasificado a los
proyectos que pudimos identificar para el periodo
1888-94 en siete rubros: nuevos equipos, reforma o
mejoramiento de equipos existentes, efluentes y
utilizacién de recortes, automatizacién y control
produccién, mejoras en recepcién insumos y
expedicion, mejoras en servicios industriales y
administracién. Vemos que el grueso de los
proyectos se orienta a complementar o potenciar fos
equipos existentes. Vemos, también, que hay pocas
inversiones en el area administrativa Y ninguna en
investigacion y desamrollo. El tema medioambiental
surge, también, como de relevancia a partir de
inversiones en el tratamiento de efluentes y en
equipos para hacer un mejor uso de los recortes.

En muchos casos se trata de modificaciones
"incrementales” reaflizadas  sobre equipos vy
méquinas pre-existentes. Witcel, por ejempio,
completé este afio una serie de inversiones, en su
planta de papeles especiales de Zérate, destinadas
a mejorar la calidad de los papeles que fabrica. Se
invirtieron varios millones de délares en un pian de
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mejoras que incluyd, entre otras cosas, lo siguiente:
reequipamiento y optimizacién de las tres maquinas
de papel, equipos electrénicos de control, sistema de
recuperacion de sdiidos y agua de efluentes,
reequipamiento linea de papeles estucados fuera de
maqguina, diversificaciébn de productos con la
incorporacion de una linea de produccion de "cast
coating”.40

Zucamor ha realizado también inversiones
importantes en la instalacién de una planta de
destintado para el tratamiento de recortes y en
nuevos equipos para purificar los efluenies que
salen de i1a planta. Papel Misionero finaimente
concretd la instalacion de equipos para el
tratamiento de madera que le va a permitir bajar
costos y también alimentar una nueva caldera
alimentada con corteza y lefia. Estos son sélo
algunos ejemplos de inversiones completadas
recientemente. Es interesante destacar que las
tasas mas altas de inversion se registran en las
firmas medianas y no en ias mas grandes.

Sin embargo, con o sin inversiones, la
mayoria de las firmas ha realizado o esta realizando
importantes reorganizaciones dentro de las plantas.
Como veremos, éstas responden a al menos dos
razones: mejoras de la gestion a través de
descentralizacion de decisiones y reduccion de
personal. _

Reorganizacion de plantas:

Un ejemplo interesante de reorganizacién es
el de la planta Bernal, de Celulosa Argentina.
Celulosa decide dividir |a operatoria de la fabrica de
Bermnal en tres Aareas: cartén corrugado, papeles
tissue y cartulinas. Para formalizar esa division el 9
de setiembre de 1993 crea dos sociedades (en las
que Celulosa detiene el 99% del control accionario)
denominadas Cartlonex Bemal SA, para la
fabricacion y comercializacion de corrugado, y
Tissucel SA para los papeles tissue.41

" a intencion del-Directorio es concentrar, mediante
una vinculacion directa de los responsabies y los
esfuerzos en aquellas actividades especificas que
permitan un mayor desarolio futuro mediante la
maximizacién de la integracién vertical de la
produccion y venta dirigida a los mercados, la
especializacion de los recursos (humanos y de
equipos) aplicados a dicha actividad y
fundamentalmente encarar la posibilidad futura
de asociacién. con operadores de nivel
intemacional en cada uno de ambos ramos” (el
subrayado es mio).42 .Como vemos, es una

Centro de Estudios Urbanos y Regionales - Centro de Estudios Avanzados__

estrategia que tiene objetivos miitiples y que no
supone grandes inversiones.

Existen otros ejempios de este tipo de
estrategia. Por ejemplo, en Celulosa Jujuy, "Se
dispuso modificar profundamente la gestion
operativa...." a partir de la escisién de la gestion de
negocios de papeles tissue y kraft.43

Aumento de la productividad del trabajo:

El conjunto de la industria de celulosa y
papel ha registrado un aumento en la productividad
del trabajo a partis de una reduccion de los planteles
de la mayoria de las plantas, luego de 1989. Tal
como podemos apreciar en la Figura 14, el nivel de
la ocupacion no acompaiié, durante la década
pasada, al aumento en el producto, aunque fue
aumentando levemente hasta llegar a un pico en
1988. De alli en mas los niveles de ocupacién
bajaron afio a afo, aunque el producto se mantuvo
en niveles similares. Fuentes sindicales seiialan
una pérdida de 6.648 puestos entre 1991 y 1992, a
los que se habrian sumado 3.324 durante 1993.
Segin- las mismas fuentes, la Asociacién de
Fabricantes de Celuiosa y Papel habria reconocido,
en nota fechada el 20/3/91, la pérdida de 2.500
puestos de trabajo y la suspension de 6.000
trabajadores, entre 1990 y marzo de 1991
(Federacién de Obreros y Empleados de la Industria
del Papel, Cartén y Quimicos (1993a, pags. 3-4).

Las Figuras 15 y 16 muestran el mismo
fenémeno a partir de datos recabados de diversas
fuentes para tres puntos en el tiempo: 1984, 1988 y
1993, Mas alla de los problemas técnicos que se
generan al utilizar datos de diversas fuentes,
recogidos con diferente metodologia, ambas figuras
muestran claramente la caida en la ocupacién. La
primera figura recoge datos de un grupo de firmas
importantes para las que pudimos- reunir
informacion. La segunda toma la planta como
unidad de andlisis. Las ocho plantas corresponden a
tres grandes firmas del sector. Para proteger la
confidencialidad de Jas empresas hemos convertido
la ocupacion de cada planta a un numero indice
igual a 100 para el aito 1988. En ambas figuras ~
que en parte utilizan informacion para las mismas
plantas— apreciamos que la caida importante de la
ocupacion se produce luego de 1988; lo. que es
coherente con los nameros agregados que vimos
anteriormente.

“Todo esto estd reflejado en o que dicen
técnicos, obreros y -empresarios aunque lo que
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llegue a imprenta no sea mas que una pequefia
parte de esa discusion.

"El desempleo sigue creciendo. La politica
actual se basa en mantener un colchdn de
desempleados como una operacion en ef mercado
para martener el bajo nivel def salario.” (Federacién
de Obreros y Empleados de la Industria del Papel,
Cartén, y Quimicos, 1993b, pag. 4).

"Ledesma estd haciendo un gran esfuerzo
para poder sobrevivir en las nuevas condiciones en
que se desenvuelve la economia argentina. Es un
esfuerzo muy doloroso por todas aquellas personas
que hemos debido dejar en el camino, algunas de
ellas muy leales y por las que sentimos un profundo
aprecio. De modo que la tarea ineludible de adecuar
8 Lledesma a esta nueva Argentina es
verdaderamente insalubre para el espiritu, por més
que nos sentimos moralmente reconfortados porque
sabemos que estamos haciendo lo que debemos
hacer."44

Ledesma “....ha continuado con su programa
de inversiones y transformaciones para reducir su
Planta de personal, y en el curso del ditimo Ejercicio
ha debido prescindir de unos 1.300 empleados y
obreros. Este programa deberé continuar durante el
Ejercicio en curso."45

"...en la planta de Bemal se redujo el
personal en 150 personas....

El proceso de reorganizacién operativo
comprende el realizado en nuestra tébrica de
Zérate...A su vez, la redefinicion de nuestros
balances de pastas celulbsicas ha impuesto la
reduccion de su anterior plante! y la modificacién de
la organizacion del trabajo de la planta....

Al 31 de mayo de 1993 la dotacién total de
personal ascendfa a 2738 empleados y obreros. Ello
significa, ﬁerﬂeala_sso&fpersonasquewegaban
a igual fecha el afio anterior, una reduccién de 346
miembros durante el ejercicio."46

Nuevas plantas:

Como ya ha sido dicho en otras partes de
este infoome, hay una serie de proyecios de
instalacion de nuevas plantas. También hay
versiones entre la gente que esta en la industria, en
e sentido de que se terminaria el proyecto Celulosa
Puerto Piray, se comenzaria a construir el proyecto
Cuatiara, de Massuh, en Corrientes, y de que se
voiveria a poner en marcha la planta de Papel del
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Tucumén. Lo cierto es que Celulosa Argentina
parece haber decidido concentrar sus esfuerzos en
€5e proyecto, inclusive aumentando recientemente
Su participacion en él, y vendiendo otros activos. El
proyecto Cuatiara parece seguir vivo y Massuh
estaria esperando una reversién en las tendencias
mundiales de precios. En una reunién reciente enla
Asociacién de Fabricantes de Celulosa y Papel, en
la que se recibié a las nuevas autoridades de la
asociacion, hubo criticas a gestiones que estarian en
marcha para volver a poner en funcionamiento la
planta tucumana.

Lo més reciente es el proyecto liderado por
Protisa, Productos Tissue SA, para instalar una
planta de fabricacion de papei tissue en Zarate.47
La inversion total seria de 80 millones de délares, y
se pondria en marcha a mediados de 1995 La
construccion inicial de la pianta ya habria
comenzado. Seglin su gerente general, |a
maquinaria, que ya ha sido adquirida, es de origen
principalmente  europeo, brasilefio, chileno vy
argentino. La empresa dara ocupaciéon a 300
personas en la planta y a 50 més en las oficinas de
Buenos Aires. En una primera etapa se fabricarian
30 mil toneladas anuales de papel higiénico,
servilletas y otros de papel tissue.48 El
emprendimiento tendria dos intenciones, por una
parte, servir el mercado nacional, que segin los
expertos tiene un consumo de papel tissue, por
habitante, menor al de paises con un desarrolio
similar, como Chile. Por otra ‘parte, el proyecto
estaria orientado a servir el mercado de terceros
paises, en especial los del Mercosur. Segln la
firma, el emprendimiento en la Argentina se hace
“en consideracion a las actuales tendencias de
integracién y compiementacion de las economias”.

Protisa es una filial del grupo de Empresas
CMPC, Compaiiia Manufacturera de Papel y Cartén,
de Chile.49 Protisa ya tiene presencia en la
Argentina a través de una joint-venture con Procter
and Gamble. Ese emprendimiento tiene una faz
comercial, Prosan SA, dedicada a la venta de
pafiales descartables y productos de papel tissue, y
una productiva, que es la fébrica de pafales
descartables adquirida a Quimica Estrella San Luis,
en 1991,

2.4) Et sentido y significado de los cambios
recientes

Lo que ha sido dicho hasta aqui sobre ia
reestructuracion de la industria argentina de celulosa
Y papel es, necesariamente, incompleto, pero resuita
suficiente para captar dos elementos de interés.
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Primero, se trata de una reestructuracién cautelosa
en términos de las inversiones. No hay grandes
proyectos en el horizonte inmediato y las inversiones
realizadas en los Gltimos aios ni siquiera serian
suficientes para compensar la amortizacion de los
equipos. Las inversiones en curso y las previstas
para el aio préximo permiten aventurar que quizas
la tasa de inversion esté aumentando.

Segundo, la gran mayoria de las firmas esta
llevando adelante planes destinados a mejorar su
eficiencia y competitividad. Como parte de esos
planes hay emprendimientos conjunios con otras
firmas, reorganizaciones societarias y venta de
activos. Los planes incluyen, en casi todos los
casos, reducciones importantes de personal de
plania y administrativo. En términos de la industria
en su conjunto, y a nivel de las fiirmas y plantas se
trata de reducciones significativas de personal.

Las reducciones de personal, ademas del
cierre de firmas, tienen un efecto negativo sobre
ciertos aspectos cualitativos que son fundamentales
para el mediano y largo plazo de la industria. Existe
el peligro de destruir en el proceso de achique las
cosas mas valiosas y mas dificiles de generar como
son los recursos humanos, las instituciones y las
redes ("networks”™) que cohesionan a la industria.
Por ditimo —aunque no haya sido un objetivo de este
estudio— debe destacarse que la reestructuracién de
la industria ha tenido efectos negativos sobre los
trabajadores y los técnicos y sobre las comunidades
de las que forman parte.50
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CAPITULO Il

LOS EFECTOS INDIRECTOS DE
DIVERSAS MEDIDAS ESTATALES

El objeto de este capituio es examinar el
efecto directo e indirecto de la apertura y de las
medidas de salvaguardia y cupos en la industria
argentina de celulosa y papel y en sectores conexos
como el grafico y editorial. Evidentemente, hacer un
examen exhaustivo de estas cuestiones constituiria,
por si mismo, mas de una investigacion de largo
aliento. En este capitulc vamos a limitamos a
plantear los términos del problema y a presentar
algunas conclusiones preliminares.

3.1) Problemas en el analisis del impacto de
politicas piblicas

Como en todo examen de los efectos de
medidas estatales tales como las que aqui estamos
examinando, surgen problemas metodologicos, que
atin siendo conocidos, son muy dificiles de resolver.
Primero, es necesario definir, con cierta precisién, la
politica o medida en cuestién, cosa que resulta
generalmente compleja; y como ejemplo, baste
intentar definir la politica de apertura. Segundo, se
debe intentar aislar a la medida que se estudia de
otras politicas y efectos. Esto se asocia con la
dificultad de determinar qué hubiera sucedido en
ausencia de la politica que analizamos y qué es lo
que la medida estatal en verdad agrega. Los
expertos llaman a esto "incrementality”.

Y tercero, se debe separar dei andlisis los
llamados efectos "maduracién”. Con estos tres
problemas centrales no hemos agotado los
problemas que estdn en el centro de cualquier
estudio del impacto de medidas estatales, pero si
hemos detineado la complejidad de 1a situacién.

3.2) Algunos probables efectos de ia apertura en
la industria

La apertura, definida como una serie de
medidas macroeconémicas destinadas a aumentar
la exposicion de los fabricantes locales a los
mercados internacionales, esta teniendo una serie
de efectos de interés. Al mismo tiempo, la apertura
ha posibilitado, para algunas empresas, Ia
importacion de ciertos insumos y materias primas
que o producian por si mismas o compraban a otras
firmas nacionales, pero lo hacian a precios mas
atos que los internacionales. La apertura no se
limita a bajas en los aranceles de proteccion, sino
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que va acompafiada de un tipo de cambio que hace
que la moneda local tenga un valor alto en términos
historicos.

£n el marco de la apertura, las empresas
que conforman a la industria de celulosa y papel han
puesto en vigor diversas medidas que incluyen
aspectos productivos, comerciales y organizacio-
nales. Hicimos referencia a algunos de estos
aspectos en el capitulo anterior cuando describimos
el proceso de rees-tructuracion.

La mayoria de las firmas ha mejorado su
perfomance y competitividad a través de estrategias
que incluyen, en el plano preductivo: reduccion de
personal, realizacién de modificaciones
incrementales en equipos existentes, mayor uso de
materias primas & insumos de menor precio relativo,
y discontinuacion de lineas, méaquinas y plantas
poco eficientes.

En el plano comercial, las firmas han
modificado su mix de productos. Algunas han
abandonado lineas en las que eran menos
eficientes, concentrando sus esfuerzos en franjas
mas reducidas del mercado; aumentando asi su
productividad por maquina, y mejorando sus costos.
Otras han lanzado nuevos productos que compiten
con los importados; y el mejor ejemplo aqui es ei del
papel obra de calidad superior. Otras han tratando
de concentrarse en lineas donde la competencia con
los productos importados es menor.

En el plano organizacional, la mayoria de las
firmas ha emprendido una reestructuracion de su
arquitectura de gestion. Existen dos movimientos
que resumen los cambios que estén teniendo lugar.
Por un lado, se percibe una tendencia a la
descentralizacion de decisiones hacia niveles cada
vez mas bajos de la organizacion, inclusive a nivel
de las plantas y culminando en algunas experiencias
de cliente intemo y circulos de calidad. Puede verse
como parte de este proceso la terciarizacion de
ciertas actividades que antes eran realizadas por la
fima. Un ejemplo es la venta, con contrato de
provisibn de madera, de diversas explotaciones
forestales que tenia Celulosa Argentina. Por
el otro, existen también movimientos dirigidos a
concentrar ciertos tipos de decisiones, por ejemplo,
a través de la fusion de varias firmas bajo el control
mas directo de la empresa madre de un grupo
econémico. Los ejemplos mas recientes son la
reorganizacion de Ledesma y la de Massuh, que han
fusionado diversas firmas con el consiguiente ahorro

| en gastos operativos.
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3.3) Clausulas de salvaguardia,
denuncias de dumping

cupos vy

La Asociacién de Fabricantes de Celulosa y
Papel (AFCP) ha venido trabajando intensamente
para poner coto a la creciente importacién de
papeles, en especial del Brasil, alegando que Ia
industria focal no puede competir en pie de igualdad
con los fabricantes de otros paises y, en especial,
con los fabricantes brasileros. La AFCP argumenta
que existen una serie de asimetrias Mmacro y micro
que hacen imposible la competencia en igualdad de
condiciones. Como parte de su accién institucional,
la AFCP present6 siete pedidos de salvaguardia .y
realizé una denuncia de dumping (otra fue realizada
Por una empresa) :

Se presentaron  siete pedidos de
salvaguardia ante la Direccion de Importacion de}
Ministerio de Economia y Obras y Servicios
Piblicos. De los siete pedidos, tres fueron
aceptados durante 1992, y luego se renovaron en
mayo de 1993. Se trata de clausulas de
saivaguardia para el papel obra, el papel kraft
bolsero y el estucado. En mayo de este afio fueron
aceptados dos pedidos mas destinados al papel
onda y al papel cristal (utilizado para envolver
caramelos). Las clasusulas de salvaguardia son
mecanismos de restriccién temporaria a Ja
importacién previstos en los .acuerdos del GATT
(Acuerdo General de Aranceles y Comercio} y
contemplados en el ACE 14.

A principios de julio de 1993, por el decreto
684, se fijaron cupos a ia importacion. de cinco tipos
de papeles. Los cupos se fijaron ‘en 20.000
toneladas para el papel obra, 8.000 toneladas para
conversiones de papel obra, 5.400 toneladas para
papeles encapados;. 1.220 toneladas para papeles
impermeables y 400 toneladas para papel carbénico.
Los cupos cubren el periodo anual que se extiende
entre julio de 1993 y el 30 de junio de 1994; a partir
de entonces se podran hacer importaciones hasta el
50% de los cupos, llegado ese limite se prohibira Ia
entrada de esos papeles hasta e! 31 de diciembre.
El mecanismo de cupos representa la suspension
temporaria de compromisos asumidos en el GATTy
en los acuerdos de la Aladi y el Mercosur.

Dos denuncias de dumping han sido
presentadas ante el Area de Dumping y Subsidios de
la - Direecién de Importaciones del Ministerio de
Economia. La primera denuncia, ‘presentada hace
dos afios, y relacionada con una importacién de
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cartulinas del Brasil, fue aprobada provisoriamente
un afio después. La segunda, relacionada con una
partida de papeles estucados originarios de Europa,
Y presentada hace un aiio, atin no ha sido resuelta.
Debe resaitarse que hay disposiciones
administrativas que establecen 45 dias para la
resolucion de este tipo de denuncias.

3.4) Problemas de las
la discusién

politicas y compiejidad de

Hay una serie de porosidades que hacen
que estas medidas sean ineficaces para detener Ia
ola importadora. Todas ellas apuntan a ineficiencias
en la gestion estatal. Primero, segun la AFCP y
diversas firmas del sector, las aduanas no cuentan
con personal idéneo que sepa discriminar entre
diversos papeles de apariencia similar, como son el
onda y el liner, Segundo, los mecanismos anti-
dumping parecen poco efectivos y dificiles de
utitizar.  Tercero, los Cupos para papeles de
impresion (como los encapados y el obra) resultan
poco efectivos si al mismo tiempo no hay
restricciones para la importacién de revistas y libros.
El resuitado final es un problema adicionai pues
ademas de verse desplazada Ja produccién nacional
de estos papeles, se exportan tareas de impresion y
editoriales a otros paises.

Oftra cuestion que complica fa discusion
entre las firmas fabricantes de celulosa y/o papel, el
gobiemo y el sector grafico y editoriai es que, en
verdad, hay una serie de intereses cruzados y
heterogeneidades importantes dentro de cada grupo.
Por ejemplo, la apertura y los acuerdos en el marco
del MERCOSUR también han implicado una baja del
precio de muchos insumos y materias primas
(véase, por ej. Bercovich y Chidiak, 1992). Tanto es
asi que muchas firmas (pero no todas) han dejado
de hacer ciertos procesos o partes de procesos que
directamente pueden ser traidos de afuera. Baste
mencionar el caso de algunos fabricantes de papel
tissue que ahora pasaron a comprar parte de las
bobinas en el exterior, aumentando Ia productividad
de los equipos que siguen funcionando y
concentrandose en la etapa comercial. Otro es el
caso de los recortes, de los que se importé, el afio
1992, el equivalente al 10% del consumo nacional.

En la faz comercial tampoco hay un frente
comun. Practicamente todos los distribuidores de
firmas nacionales han abierto, de manera mas o
menos. velada, bocas de venta de papeles
importados. Y frecuentemente se trata de fineas
que compiten directamente con Ios de las fimnas
nacionales cuyos papeles distribuyen. Los
distribuidores incluyen, también, ' a firmas que
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venden c¢asi exclusivamente papeles importados y
que, naturalmente, no se sienten favorecidos por las
restricciones a la importacion.

Parte del sector grafico y editorial esta
controlado por algunas firmas celuldsico-papeleras.
Y, a su vez, los graficos tienen también su propia
interna. Este afo, parte de la Camara de
Industriales Gréficos de la Argentina (CIGA), paso a
formar otra entidad denominada CIG-Sur. Se trata,
en su mayoria, de firmas pequeiias y medianas de
sur del Area Metropolitana de Buenos Aires.

La instauracion de cupos para la importacion
de ciertos papeles, ha producido ya aumentos de
precios. Si bien son aumentos menores al 5%,
diversos distribuidores consultados pronostican
mayores aumentos para mas adelante. En parte, los
aumentos que ya se han producido estan ocultos en
la marafia de formas de pago que son utilizadas en
la comercializacion de papeles: precios de lista,
descuentos, bonificaciones, etc. En este sentido, la
investigacion destaca el poco conocimiento que se
tiene del mercado real de celulosa y papel.

3.5) El mercado de celulosa y papel

El mercado argentino de celulosa y papel es
un mercado relativamente pequefio si se lo compara
con el de otros paises. Canada, por ejemplo, con
una poblacién algo menor, tiene un mercado de
papel seis veces mayor. El mercado argentino de
papeles y cartones (definido como el volumen de
consumo aparente) se estima que ronda 1.400.000
toneladas anuales.

Las firmas que producen para ese mercado
son, sin embargo, también pequefias en relacién a
las firmas de otros paises. Ceiulosa Argentina SA,
por ejemplo, que es la mayor fiima productora de
celulosa y papel, produjo alrededer de 170.000
toneladas de papeles y cartones de diverso tipo,
durante el Gltimo ejercicio anual que cerrd el 31 de
mayo de 1993. Como contraste, baste sefalar que
la firma canadiense Abitibi-Price inc., una firma lider
en el mercado mundial, produjo 1.613.000 toneladas
de papel para diarios y 4985.000 toneladas de otros
papeles, durante 1991.

Se da, entonces, una paradoja, las firmas
son pequefias en relacion a sus grandes
competidoras mundiales pero, en un mercado local
pequeiio, un puiiado de ellas concentra el grueso de
la produccion. Tanto en celulosa como en papel la
concentracidn técnica y econémica es ailta. Asi es
que, en celulosa, 5 plantas concentran casi el 70%
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de la capacidad instalada; mientras que 5 empresas
alcanzan cifras cercanas al 90% de la capacidad
total. En papel, la concentracion es menor pero
también es alta: las primeras 7 plantas suman més
del 35%; mientras que las primeras 7 empresas
tienen cerca del 60% de la capacidad instalada. La
concentracion en pasta celuldésica y en papel es
mucho mayor si la medimos en términos de tipos de
celulosa o papel. Por ejemplo, en papel de
impresion y escritura, a fines de 1992, tres
empresas, Ledesma, Massuh y Celulosa Argentina
tenian el 80% det mercado local (Lépez y Vaca,
1992, pag. 51).

La concentracidon se ha acentuado en los
aitimos afios con el cierre de Papel del Tucuman,
que era la cuarta en el ranking de fabricantes de
celulosa (ademas de ser una de las dos firmas
productoras de papel de diarios), pero también con
el cierre de otras firmas como la Cia. Azucarera Las
Palmas, Schcolnik, Papelera Pedotti, Papelera San
Justo, Kantor, Fadecyp, Fabripapel, El Cacique y
otras. Hubo también una absorcién de aigunas
firmas por otras, como las que, por ejemplo, absorbe
Massuh SA. Los indices de concentracion serian
mayores si consideraramos que, a su vez, algunas
firmas participan del capital accionario de otras.

Sin embargo -y esto si es una tendencia
nueva que, en verdad, modifica las ideas que habian
prevalecido hasta ahora acerca de la industria—
puede afirmarse que al menos en ciertos tipos de
papeles hay un movimiento hacia la reduccién de la
concentracién. Seria necesario analizar mas en
detalle los nameros y volimenes que, al menos en
forma parcial, ya estan disponibles, pero la
informacion cualitativa que ya tenemos a mano nos
permite afirmar que esto estd sucediendo.51 Por
ejemplo, tanto Celulosa Argentina como Massuh,
que tuvieron una participacion importante en Alto
Paran4, durante este aiio han vendido esas acciones
al Banco City y a otros bancos que eran importantes
acreedores. Celulesa  Argentina  vendid
recientemente su participacion en Witcel, que era su
principal empresa controlada. Celulosa ha firmado
recientemente un contrato con una tercera firma
para expiotar su planta de Andino, en la provincia de
Santa .Fe. Asimismo, en los (ltimos meses, ha
decidido dividir su pianta de Bemal en tres dreas
separadas de negocios con la intencion de sumar
socios extemos a cada una de esas dreas. Massuh
ha iniciado una joint venture con una firma irlandesa
para la explotacion de su planta de envases en
Quilmes. El convenio con la firna implica, entre
otras cosas, la venta de los activos de la planta.. En
el mercado de los papeles tissue esta en marcha un

7

J. A Borello___ 19



La industria argentina de celulosa y papel

nuevo emprendimiento de gran importancia liderado
por Protisa, Productos Tissue SA, una firma chilena.

Resuita dificil recaicular con precisién los
indices de concentracion técnica y econémica a I
luz de cambios como los que acabamos de describir
¥ que han venido sucediendo durante los dos ultimos
afos. Creo, sin embargo, que ia informacidn
disponible permite sostener que estarian cambiando
las condiciones de los mercados locales y por ende
el caracter de la Competencia. Restan adn una serie
de dificuitades metodologicas  que
problematico un céiculo preciso de los nuevos
indices. Entre estas dificultades podemos
mencionar la estimacién de Ia capacidad instalada
en la industia. Como es sabido, la capacidad
instalada real es una funcién de lo que puede
colocarse en el mercado. La capacidad instalada
que puede realmente ponerse en funcionamiento ha
sufrido cambios profundos a Ja luz de modificaciones
en la estructura de costos y de la mayor
competencia de algunos productos extranjeros. Los
datos disponibles sobre capacidad instalada teérica
por empresa son de 1990. Lg informacién que
hemos podido obtener en el trabajo de campo
muestra que hay una serie de maquinas que estan
paradas por diversos motivos (falta mantenimiento,
obsoletas, necesidad de invelsiones importantes
para mejorar costos y calidad, etc.).

Por debajo de io que hemos venido diciendo
én los parrafos anteriores, subyacen una serie de
Supuestos acerca del funcionamiento de Ios
mercados. Estos supuestos derivan de la relacin
entre concentracion y comportamientos monopdlicos
u oligopdlicos. Resulta curioso, sin embargo, que
ningln estudio del sector se haya ocupado de los
mercados reales y de su comportamiento
microeconomico.52

Nos referimos concretamente a preguntas
como las siguientes: cémo se venden papeles y
cartones en la Argentina? quién los vende? Yy qué
efectos tienen estas dos cuestiones en |Ia
competitividad de los fabricantes y demandantes de
papeles y cariones.

En la comercializacion de papeles y
cartones el agente central es el distribuidor. Pueden
identificarse varios tipos de distribuidores: integrado
& la firma fabricante, vendedor exclusivo o semij-
exclusivo controlado o vinculado a alguna firma
fabricante, vendedor independiente de papeles
nacionales e importados, vendedor independiente de
papeles nacionales (pero vinculado a |a venta de

papeles similares de origen extranjero), y vendedor
independiente de papeles importados.

Las dnicas dos firmas que intentan hacer ej
grueso de ia distribucidn por si mismas son
Ledesma y Massuh; la primera a través de una
division especial, y Massuh a través de su empresa
controlada Multipel SA. A través de su "Centro de
Atencion al Impresor” Muiltipe! llega inclusive a las
pequenas imprentas Y a los vendedores minoristas
como librerias y papelerias. En general, e inclusive
en el caso de los productos de estas dos firmas, la
distribucion en el interior dej pais queda en las
manos de distribuidores, Sin embargo, la mayoria
de las firmas conservan para si las ventas a grandes
clientes, que tienden a hacerse sin intermediacion
de los distribuidores.

Adn con la presencia de una variedad y
cantidad de agentes, como los que acabamos de
describir, una parte importante de las transacciones
estd sujeta a diversos acuerdos y obligaciones
formales e informales que no han sido indagadas en
profundidad y que nosotros solamente estamos en
condiciones de perfilar de manera muy estilizada.
En otras palabras, si bien ‘hay un mercado de
Papeles y cartones en ia Argentina lejos esta de ser
un lugar virtual donde |a oferta encuentra sy
demanda. El mercado tiene caracteristicas -
especificas que no necesariamente pueden inferirse
de la estructura de firmas productoras. Por ejemplo,
la mayoria de los grandes distribuidores de papeles
nacionales tienen, -a su veZ, negocios (directos o
indirectos) en la venta de Papeles importados,
muchas veces competitivos. Esos negocios en
algunos casos tienen lugar en el ambito de otras
sociedades anémimas controladas directamente.
Las mismas firmas productoras importan o han
importado papeles . complementarios a sus propias
lineas e inclusive, en algunos casos, han cesado
algunas fineas para reemplazartas por productos
importados. : :

Un elemento a tener en cuenta que,
simplemente por razones expositivas hemos dejado
para el final, es el del tipo de papeles fabricados. Si
bien hay ciertos mérgenes de flexibitidad, hay limites
a las posibilidades de que una firma deje de lado
ciertas lineas e incursione en otras. Los limites
estdn dados no solo por las capacidades de Ia
maquinaria existente de producir una gama de
productos - diferentes, sino, también, por
consideraciones que tienen que ver con el acceso a
diversos insumos y mercados. Asi como, ‘por o
general, toda maquina de pape! esti en condiciones
de producir diversos tipos de papeles, ello no implica
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que puedan fabricarse, a costos razonables, toda
una extensa gama de productos. Del mismo modo,
la produccion de ciertos papeles demandan ciertos
tipos de materias primas que no siempre estan
libremente disponibles en el mercade. Por (ltimo,
los convenios y acuerdos existentes entre
fabricantes por un lado, y grandes usuarios Yy
distribuidores por el otro, limitan la entrada al
mercado de ciertos papeles.

La competencia de productos importados, ¥
en especial de los productos brasilefios, tiene lugar
especialmente en lineas de productos donde tienen
poco peso aguellos elementos de proteccién no
arancelaria. En otras palabras, la mas fuerte
competencia se da en papeles que SOn
commodities" © cuasi-commodities, como, por
ejemplo, os papeles para diarios, o los papeles para
impresion y escritura de caracteristicas estandard.

En papel para diarios el anico productor
local es Pape! Prensa, que abastece a los grandes
diarios que son sus principales accionistas y vende
una pequefia parte de su  produccion
(aproximadamente el 20%) a otros diarios y a
compradores del exterior. Luego del cierre de Papel
del Tucuman a principios de este aio, Papel Prensa
quedd como el Unico productor local de papel para
diarios. La demanda local no satisfecha se cubre
con papel para diarios que se importa de diversos
pafses y que paga arancel cero. Como los
principales compradores de Papel Prensa son, a su
vez, los principales accionistas, es dificil saber si la
produccion es realmente competitiva.

En papel obra para escritura, el grueso del
mercado se lo reparten Celulosa Argentina, Massuh
y Ledesma. Celulosa tiene el 36% del mercado
local y 50% de la oferta local. Massuh tiene
aproximadamente una participacion similar a
Celulosa, con una produccion de alrededor de
40.000 toneladas anuales.

En papeles encapados para impresion, los
fabricantes mas importantes son Massuh, a través
de su controlada Brillapel, y Witcel. No hay
fabricantes nacionales de papeles encapados de
bajo gramaje, que son los utilizados en revistas de
actualidad.

El grueso del mercado de papeles de
envase y embalaje se lo reparten Celulosa Argentina
(planta Bermnal), Zucamor, Interpack y Cartocor.
Existen un gran ndmero de convertidores de
corrugado y de fabricantes de cartones de baja
calidad.
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3.6) Las politicas publicas, el mercado y la
calidad

En los dltimos dos afios el estado ha puesto
en vigor tres tipos de medidas puntuales dirigidas a
proteger la produccién local de la competencia
desleal y a compensar asimetrias de costos. Nos
refenmos a las clausuias de salvaguarda, las
denuncias de dumping y tos cupos. Aunque es algo
prematuro evaluar estas medidas, puede ya decirse
{o siguiente. Las dos primeras han resultado poco
efectivas y de dificii implementacién. En cuanto a
los cupos, al no contemplarse la estrecha ligazén
con el sector grafico y editorial, los papeles
continGan ingresando pero ya impresos; creandose
asi un problema adicional. Los cupos serian
también el origen de aumentos de precios que
podrian liegar al 5%.

En parte, la efectividad de las politicas
piblicas se relaciona con su adecuacion al mercado
local de papeles, cartones y cartulinas y con las
formas de competencia gque prevalecen en ese
mercado. Tener un mejor conocimiento de ése
mercado es de vital importancia también para
proponer medidas referidas a la calidad.
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CAPITULO IV.
EL PROBLEMA DE LA CALIDAD

4.1) Caracteristicas basicas del problema de la
calidad

No es este el lugar apropiado para resumir
con cierto rigor la vasta bibliografia existente, a nivel
internacional, sobre el tema de la calidad en el
ambito industrial.53 El objeto de esta seccion es
brindarie al lector los elementos minimos para situar
el caso que nos interesa en un marco mas amplio.
En el contexto argentino, en el ultimo lustro,
asistimos a una verdadera avalancha de libros y
articulos que se acercan a este tema desde diversas
vertientes. Sin embargo, por lo general, se trata o
de traducciones de autores extranjeros reconocidos
o de interpretaciones locales de esas ideas con poco
valor agregado adicional. A pesar de algunas
honrosas excepciones siguen faltando desarollos
locales que impliquen una reinterpretacion del
significado de las ideas traidas de otros paises en el
contexto local. Faltan en la bibliografia iocal
estudios rigurosos de experiencias concretas de
implantacién de sistemas de calidad en el contexto
argentino. Por Gltimo, si bien tanto en ia bibliografia
internacional como en las publicaciones locales
prolifera una vision apologética del fema de la
calidad, ello no debiera hacemnos perder de vista una
perspectiva critica.54

La abundancia de articulos, revistas y libros
sobre el tema de la calidad en la Argentina no ha
sido acompafiada aiin, por la misma magnitud de
experiencias concretas a nivel de las empresas
privadas 0 del sector publico (véase, Bercovich y
Roitter 1993; Vispo 1992). En verdad, la Argentina
esta rezagada respecto a los EE.UU. y Europa no
solc en cuanto a la difusibn de experiencias
concretas pero también respecto a la importancia
que recibe |2 calidad entre el empresariado.55

Por otra parte, en ia Argentina, pero también
en otros paises,56 la industria de la celulosa y del
papel, ha estado también rezagada respecto a las
iniciativas relativas a la calidad. Por ejemplo, si bien
la muestra de empresas que fue relevada por Adolfo
Vispo, no es representativa del universo de firmas
argentinas que estin trabajando sobre temas de
calidad, no aparecen en ella firnas del sector
celulésico-papetero (Vispo, 1992).
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Aln restringiendo el término calidad a la
esfera econémica de una sociedad, el término es
utilizado en una infinidad de formas. Se habla de la
calidad de los mercados, que puede medirse por su
sofisticacion y segmentacion. Se habla también de
{a calidad de los productos, que podria evaluarse por
su capacidad de responder a las necesidades y
gustos de los clientes a los que estan dirigidos.
Cabe mencionar, asimismo, la calidad de los
procesos a través de los cuales se produce o genera
un bien o servicio. Por ultimo, es importante
destacar que el concepto general de calidad en el
ambito de las empresas es un concepto en
constante mutacion y redefinicion.

Resulta claro que nuestra intencién en este
trabajo no ha sido la de abarcar todas estas facetas,
sino, mas bien, hemos tenido en mente objetivos
mucho mas acotados. Por un lado, hemos intentado
identificar algunas de las lineas de la discusion
sobre calidad en el ambito local. Parte de la
informacion relevada en ese esfuerzo ha sido
voicada a un formulario piloto que intenta indagar
con algo mas de precision y sistematizacion la
discusion sobre calidad en la industria argentina de
celulosa y papel. Por el otro, hemos quendo
identificar qué cosas estan haciendo las firmas en
términos de la utilizacién de instrumentos de gestion
de Ia calidad total y de su refacion con sus clientes
extemos privados.57

No puede hablarse de calidad en abstracto.
Primero, debe recordarse que cuando el concepto se
asocia a un bien o servicio se trata de una condicion
histérica y geografica y, por lo tanto,
fundamentalmente cultural. Con la globalizacién de
{a economia esto estd cambiando rapidamente. El
aumento del comercio mundial y la integracién cada
vez mayor de ciertos mercados nacionaies en
mercados mundiales ha hecho que se hayan
sistematizado toda una serie de productos. El
extremo de esta normalizacion es la aparicion de las
llamadas "commodities™ productos poco
diferenciados cuyas caracteristicas basicas pueden
ser definidas de manera mas 0 menos sencilla. El
avance hacia la normalizacién puede verse también
en la aparicion de instituciones nacionales que
funcionan como foros de confluencia de las
caracteristicas que deben tener ciertos productos,
como lo es en la Argentina IRAM. El acuerdo
alcanzado por los paises de la Union Europea
alrededor de las normmas ISO es un ejemplo
relevante de normas supra-nacionales a las que
deberan tender los fabricantes que quieran vender
sus productos en esa region.
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Segundo, la calidad se relaciona con la
expectativa de los mercados a los que va dirigido un
bien o servicio. De allf que "ia calidad debe
necesariamente, estar relacionada con el uso y el
valor que satisface el requerimiento de los clientes”
(Rico 1993, 4). Las €xpectativas de esos mercados
también estdn en constante mutacién.

El cambio mas importante que ha tenido
lugar en el concepto de calidad en los ditimos afios,
en los paises industrializados --pero también en los
semi-industrializados como Ia Argentina— es que ia
calidad no es aigo a controlar al final del proceso
productivo sino que la calidad forma parte de todo el
ciclo productivo de una firna, englobando asi a
proveedores y clientes.58 Ello significa que hablar
hoy de calidad es referirse a todas las etapas de un
proceso productivo, inclusive a aquéllas que tienen
lugar-dentro de unidades productivas manejadas por
ofras empresas.

Hasta: hace unos aiios, la calidad se
centraba fundamentalmente en el control que hacia
la oficina de control de calidad de una fabrica. El
cambio de perspectiva, que lleva a situar al
problema de la calidad al nivel de todo el sistema
productivo, hace que el acento no esté puesto hoy
en controlar el producto, sino en controlar e proceso
productivo compieto. De alii que se hable de
gestion de ia calidad, o de gestion de la calidad fotal.
Y lo de total no hace mas que acentuar el énfasis en
el sistema de actividades Y procesos que entran en
combinacién para la producccion de un bien o
servicio determinado. La gestién de la calidad total
(total quality management) se hace a partir de una
serie de instrumentos entre los que podemos
mencionar: los circulos de calidad, los sistemas justo
a tiempo, el concepto de cliente intemo, la
polivalencia funcional, las estructuras organizacio-
naies no piramidales, entre otros.

4.2) La calidad en la industria celulésico-
pPapeiera argentina:

Una visién antropolégica

La escasez de estudios previos sobre el
tema calidad en general, y la inexistencia de
trabajos sobre la industria celulésico-papelera, nos
llevé a preguntamos, en primer lugar, por el
significado del término calidad en el contexto de
esta industria, en la Argentina.

Aunque hoy suene como algo novedoso, el
tema calidad ha estado presente en tas plantas
Papeleras argentinas desde hace muchos afios. En
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una planta que visité recientemente, al final de Ia
maquina de papel, hay un cartel que lleva alli mas
de diez aiios y que dice "La calidad se fabrica”. En
la zona de expedicién de la misma planta, desde
donde se despachan las bobinas y las resmas, hay
otro letrero, mas reciente, donde puede leerse:
"Recuerde: El préximo control de calidad lo hace el
cliente*,

Otros ejemplos quizas menos
impresionistas, que demuestran que el tema es de
vieja data, pueden encontrarse recomriendo los
titulos de ponencias presentadas en diversos
congresos de la Asociacion de Técnicos de la
Industria Papelera y Celulésica Argentina (ATIPCA)
(Figura 17). Sin embargo, el grueso de los titulos
pone el acento en algo que ya habiamos visto en el
segundo letrero que mencioné: control.

Ese letrero refleja claramente |a vieja
filosofia acerca de Ia calidad, filosofia que ain ests
muy vigente en la industria, si bien hay una serie de
indicios de cambio. Me refiero a la idea de que la
calidad es algo que le compete al laboratorio de
control de la calidad y no a todos los que estan
conectados directa o indirectamente con todas las
actividades de ia firma.

El centro de atencién de la temitica de ia
calidad ha estado siempre en el laboratorio que
tienen todas las plantas donde se fabrica celulosa
y/o papel.59 Una de las funciones del laboratorio ha
sido la realizacion de tests Yy pruebas periddicas
sobre el material que iba siendo fabricado. Es cierto
que en afios recientes muchas de las plantas mas
grandes han instalado instrumental que les permite
tener informacion instantanea sobre o - que esté
siendo fabricado (Figura 18). A pesar de la variada
informacién que generan los nuevos equipos
computerizados, se siguen tomando muestras de
cada bobina que se fabrica, .y sobre esas muestras
se realizan una variedad de pruebas y tests. Esas
pruebas y mediciones incluyen, por ejemplo,
gramaje (y desviaciones de] mismo), humedad,
reventamiento, longitud de - rotura, rasgado,
elongacién, aplastamiento, etc. (Figura 19). Cada
bobira que se produce lleva un c6digo que permite
hacer un seguimiento completo de la misma dentro
de la planta, en el transporte y en su wutilizacién
posterior. por los convertidores (Figura 20). En
algunas plantas donde se hacen una serie de
operaciones sucesivas cada bobina leva una iarjeta
de seguimiento que va recogiendo datos en cada
etapa del proceso (Figura 21). - : o .
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Una segunda funcién dei laboratorio de
controt de calidad es la generacion de toda una serie
de datos, por cada producio que sale de fabrica,
para su utilizacion como elemento de negociacion
en caso de un “reclamo”. Y le pongo comillas a la
palabra porque es el Iéxico que se usa
habituaimente en la industia. Ei reclamo no era
visto, en general, como una fuente de informacién
atil para el desarrollo de nuevos productes o para et
mejoramiento y la modificacién de los productos
existentes. El reclamo era una fuente de imitacion y
conflicto. Y generalmente, el cliente debia recurrir a
toda suerie de arilugios y presiones para lograr ser
escuchado.

4.3) La discusiéon sobre la calidad y la realidad
actual de la industria argentina de celulosa y

papel
4.3.1) Crisis, falta de inversiones y despidos

Resulta artificial hablar del tema calidad sin
traer a la discusion aigunos elementos
fundamentales que caracterizan a la industria
celulésica-papelera argentina, y que fueron
delineados en el Capitulo 2. Parece ciencia ficcién
hablar de gestién de la calidad total cuando firmas
de primera linea tienen en funcionamiento en sus
plantas equipos que tienen mas de cuarenta afios.
O cuando una simple recorrida por alguna planta de
alguna de las primeras firmas del sector muestra
tuberias parchadas con cinta y dispositivos atados
con alambre. También resulta esotérico mencionar
cambios profundos en la organizacién del trabajo,
como son los circulos de calidad o la idea de cliente
interno, cuando cunde el panico entre los operarios y
técnicos que han visto reducirse sus numeros, en
una planta, a la mitad, en un corto lapso de tiempo.
Y practicamente todas las finas contactadas en
este relevamiento han reducido su personal en
proporciones importamtes (véase, el capitulc 2 de
este libro). Por Gltimo, y solo a titulo ilustrativo,
pues podrian mencionarse varios ejemplos mas,
debe sefialarse la dificil situacién financiera y de
mercados que enfrenta la mayoria de las firmas.

Es cierto, también, que mejorar la calidad y
poner en marcha, dentro de una empresa, iniciativas
tendientes a la calidad totai no implican
desembolsos exharbitantes de fondos. En especial
si los comparamos con los fondos que se destinan (o0
deberian destinarse) al mantenimiento y al
reemplazo de maquinas y equipos. Debe recordarse
que estamos hablando fundamentaimente de un
cambio en la filosofia del manejo del negocio y, por
ende, los gastos centrales estaran destinados a
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capacitacion, a cubrir horas y horas de discusién, y a
construir nuevos canales de comunicacién dentro de
la firma y con sus principales clientes externos.

Es probable que la realidad no deje mas
opciones que poner en marcha un programa de
mejoramiento de Ia calidad en las empresas, a pesar
de que las condiciones micro y macro poco tengan
que ver con lo que sucede en Europa o en los
EE.UU. En este sentido, no sera la primera vez que
se pongan en practica técnicas de gestion
desarrolladas en otros paises, pero "a la criolla®.

4.3.2)Principales resultados de una en-cuesta
piloto sobre calidad (véase, Figura 22)

Una encuesta piloto que llevé a cabo sobre
el tema calidad desde la perspectiva de los
fabricantes de celulosa y papel, sumada a las visitas
a plantas y entrevistas con distribuidores y grandes
usuarios de papel, me lleva a afirmar lo siguiente.
Primero, en el contexto de un mercado nacional muy
competitivo, donde los fabricantes literalmente estan
saliendo a vender, estd en gestacidn un cambio
cultural muy importante en cuanto a la atencidn al
cliente. Esto implica no sélo aspectos comerciales y
de marketing, sino que tiene también ramificaciones
hacia adentro de las plantas. E! reclamo del cliente,
que tradicionalmente fue visto como una molestia,
hoy tiende a verse, en algunas firmas, como una
manera de obtener una mejor perspectiva de las
necesidades

Segundo, muchas firmas estan tomando
medidas para asegurar la consistencia en la calidad
de los papeles que fabrican; un viejo reclamo de los
usuarios iocales. Tercero, un pequefio grupo de
firnas estd trabajando para la obtencion de
certificaciones intemacionales de su calidad, como
las que derivan de la serie 1ISO 8000. Hay también
algunas firmas que estan utilizando instrumentos
orientados a la calidad total como ios controles
estadisticos de procesos, sistemas y normas de
calidad, la pofivalencia, o los esquemas de cliente
intemo. Cuarto, si bien hemos podido identificar
diversas instancias de inter-relacion entre

fabricantes y clientes, la gran mayoria de los

fabricantes no tiene politicas sistematicas y con
continuidad en el tiempo para utilizar la informacion
que les proveen los clientes.

A pesar de que todo lo dicho en los parrafos
anteriores revela que las firmas del sector estan
trabajando en ef tema calidad, los grdficos, por
ejemplo, y muchos distribuidores, siguen siendo
altamente criticos no sbélo de la mayoria de los
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productos fabricados por Ja industria local, sino,
también, de Ia atencién al cliente. En cuanto a Ia
adopcion de programas de calidad total o similares,
solamente una pequeiiisima proporcion de ias firmas
estd pasando del discurso a trabajar en serio sobre
estas cuestiones. Es Importante, sin embargo,
femarcar que la discusion - estd instalada en el
ambito empresario local tal como lo revelan no sélo
las entrevistas sino, también, las revistas técnicas
orientadas a la industria.

4.4) La calidad en el contexto de la aperturay la
integracion

Nadie que conozca de cerca a la industria
argentina de celulosa y Papel puede decir que no
seria dtil avanzar en temas que tienen que ver con
la calidad. Mas aun si pensamos que en el mercado
mundiai la Argentina enfrenta a firmas cuya
produccién supera, en mas de una vez, el consumo
de nuestro pais. Pero mejorar la calidad de lo que
se hace y c6mo se lo hace, es bastante mas dificif
que comprar una maquina o poner en marcha un
programa de retiros voluntarios, Trabajar en temas
que hacen a Ia calidad implica afios e implica
inversiones tangibies.
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CAPITULO V.

EL RECICLADO DE PAPELES Y
CARTONES Y EL MEDIO AMBIENTE

5.1) El papel y el medio ambiente: Tendencias
mundiales

5.1.1) Materias primas y efluentes

Desde que se desarrollaron los primeros
equipos de fabricacion continua de papel hacia la
mitad del siglo pasado, 1a industria de celulosa y
papel ha tenido importantes conexiones con el
medio ambiente. Hacia atras en la cadena
productiva, se han utilizado una gran diversidad de
materias primas para elaborar papel; en algunos
casos, se ha tratado de productos virgenes como la
madera de los bosques del hemisferio norte, en
otros, de desechos agricolas como la paja o el
bagazo de cafia, y en otros mas, de materiaies de
descarte como los trapos y los "recories” de papel y
carton. Asi es que para hacer papel se talaron y se

volvieron a plantar miles de hectareas en todos los

continentes. Bosques de gran diversidad en cuanto
a su mezcla de especies arboreas han sido
reemplazados por bosques continuos de una sola
especie.

La elaboracion de papel ha requerido
siempre de productos quimicos e -ingentes
cantidades de agua, y ha generado una buena
cantidad de desperdicios liquidos y solidos. Si bien
las plantas construidas en los dgitimos afios tienden a
utitizar cada vez menos quimicos (que resuften
toxicos) y menos agua y a generar menos

desperdicios, la industria es notoria, junto con otras |

industrias (como la quimica, por ej), por su
capacidad de deteriorar el medio ambiente.60

Es por todo ello que, ante la creciente
preocupacion global por el medio ambiente, los
gobiemos han puesto especial atencion en dictar
medidas tendientes a: limitar el uso del agua y
aumentar su tasa de reutilizacion en el proceso
productivo, reducir o eliminar la descarga de
efluentes toxicos o contaminantes, y aumentar la
proporcion de fibras usadas que vuelven al proceso
productivo. En sintesis, las iniciativas
gubemamentales se centran en hacer cumpir
medidas mas estrictas en cuanto a los efluentes que
genera la industria de manera directa, y en
promover la reutilizacion de las fibras contenidas en
los papeles y cartones que salen de las fabricas.
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La legistacion relativa al control de efuentes
industriales es de larga data en la gran mayoria de
los paises; si bien es solamente en los ditimos
quince afios que las disposiciones han sido cada vez
mas abarcativas y estrictas. Piénsese que, por
ejemplo, en una fecha tan reciente como 1959, el
80% del agua utilizada por las 211 plantas més
grandes de papel, en los EE.UU., era devuelta a los
rios y lagos sin tratamiento alguno (Estall y
Buchanan, 1966, pag. 133).

A la vanguardia en cuanto a la legislacion y
a las inversiones en equipos destinados a reducir la
contaminacidén estan los paises europeos, seguidos
por Canada y los EE.UU. Por ejemplo, entre 1987 y
fines de 1892, la industria sueca de celulosa y papel
gasté 30 mil millones de coronas (unos 3.750
millones de ddlares), en el aspecto ambiental
(Financial Times, 1992). Entre 1989 y 1991, la
industria canadiense de celulosa y papel dedico
unos 2400 miliones de dblares americanos al mismo
rubro; pero la nueva legislacién anunciada en ese
pais en 1992 podria significar que habria que hacer

‘inversiones adicionales por una cifra inclusive

mayor, estimada en 2700 mililones de délares
{Madore, 1992).61 En 'paises menos
industrializados, como Brasil, las firmas estan
también bhaciendo inversiones en aspectos
medioambientales. A principios de 1990, se
estimaba que las firmas celulésico-papeleras
brasilefias invertirian durante la década de los
noventa 647 millones de délares; equivalente al
6,5% de sus inversiones totales programadas para
ese periodo (Desenvolvimento, Consultoria e
Planejamento Ltda., 1980, pag. 67).

§.1.2) Tendencias en el reciclado de papeles y
cartonest2

Aunque se esté lejos aun de resolver los

| problemas de contaminacidbn que presenta la

industria, el objetivo de aumentar la tasa de re-
utilizacién de las fibras aparece como algo quizas
mas complejo. Parece probable que sea bastante
mas sencillo corregir los problemas ambientales que
se generan en las mismas pilantas productoras de
celulosa y papel que instaurar sistemas mas

-eficientes que garanticen la reutilizacion de fibras

celulésicas ya utilizadas. No se trata solamente de
cambiar los habitos de los usuarios finales en cuanto
a qué deben hacer con los papeles y cartones que
ya no utilizan, sino que se deben instaurar sistemas
que, con el tiempo, permitan aumentar la proporcién
de fibras que son utilizadas mas de una vez.
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Y aqui el problema no sélo es financiero,
COmo -puede surgir de una evaluacién de las
necesidades de inversién en mejores equipos de
purificacién de efluentes, sino organizativo y de
gestién pablica. En Cualquier programa o politica
destinada 2 reducir el volumen de papel y carton
que va a ia basura y nunca més vuelve al circuito
economico, estarin envueltos una diversidad de
miitiples actores sociales. Sin duda tendrin una
participacion importante las fabricas de papel y
cartdn, pero igualmente relevante serj |Ja
colaboracién del publico, los grandes usuarios y
diversas instituciones publicas y privadas (véase,
por ejemplo, Walsh y O'Leary, 1988).

Hay una serie de nuevas tendencias
mundiales en e} reciclado de papeles y cartones que
tienen  importantes implican-cias para |os
productores argentinos. Nos referimos a fo
siguiente: creciente utilizacién de fibras secundarias
en muchas clases de empastes, inclusive en. algunos
en los que antes no se utilizaban; perfeccionamiento
de los sistemas de tratamiento de las fibras que
vuelven a ser utilizadas; e instauracion de sistemas
cada vez més eficientes de recoleccién de papeies y
recortes domiciliarios y comerciales.63 Tal ‘como
veremos en los parrafos que siguen, estas cosas ya
estén sucediendo en la Argentina, en mayor o menor
Mmedida, y es de esperar que su importancia
aumente en los préximos aiios.

5.2) El reciclado de ‘papeles y cartones en la
Argentina

En el caso argentino, el potencial para
aumentar el volumen de papeles y cartones que
vuelven a las fabricas para transformarse en nuevos
materiales, es enorme. Baste decir que solamente
el equivalente a alrededor del 23% del total de
papeles y cartones consumidos en un. afio vuelve a
las fabricas.64 Ademas, debe tenerse en cuenta
que, tedricamente, las fibras pueden ser usadas y
vueltas a usar entre cinco y seis veces (Ducom,
1991, pég. 45). Entonces, y sin necesidad de hacer
aritmética, vemos que lo que la sociedad, como
conjunto, desaprovecha es enorme.

Esa diferencia entre- lo ‘que sale de las
fabricas 'y 1o que vuelve a ellas tiene, ademés,
implicancias privadas importantes, no solo para las
firmas que fabrican papeles y cartones que
contienen recortes en sus empastes, sino, también,
para-las industrias y sectores que se conectan hacia
abajo de la cadena productiva. En particular, - nos
referimos a industrias como la alimenticia, la dei
calzado o la farmacéutica, que utilizan grandes
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cantidades de papeles y carlones de embalaje.

'§.2.1) El reciclado ests prohibido por ley

'El punto de partida de toda discusion acerca
del reciclado de papeles y cartones en [a Argentina
debiera ser el rechazo social en el que se
desenvuelve la actividad. Rechazo que se expresa,
por ejemplo, en medidas como las que dan marco a
la creacion del CEAMSE, y en las que, como
veremos, se prohibe taxativamente esta actividad.
La legislacion que penaliza el reciciado se apoya en
una condena social que puede verse, por ejemplo,
en el lenguaje que se usa para describir la actividad
de recuperacioén secundaria de diversos materiales,
La condena social y la legislacion punitiva ponen un
manto de sombras a una. actividad socialmente (i,
Este manto de sombras €s.el.que quizas explique
porqué la recoleccitn y el acopio de vidrio, cartones
Yy papeles y metales, haya sido el refugio y la fuente
de ingresos de diversos grupos marginados por el
grueso de ia sociedad.85

Aunque parezca absurdo, todo el proceso de
reciclado estd penado por la ley en ia Capitai
Federal y en los 22 partidos que la rodean. E|
antecedente mas reciente es la legislacién provincial
Y nacional que da origen a Ia Coordinacién
Ecolégica Area Metropolitana Sociedad del Estado,
CEAMSE, pero hay disposiciones mas antiguas
orientadas al mismo fin. El CEAMSE se crea a fines
de los afios 1970 como una empresa estatal en Ia
que participan en partes iguales la Provincia y la
Municipalidad de Buenos Aires. Las leyes que dan
marco a la creacioén de la empresa son la Ley 9.111
de la provincia de Buenos Aires, el decreto 3457/77
del Poder Ejecutivo Nacional y ia ordenanza 33.691
de la Municipalidad de Buenos Aires. Vale ia pena
citar parte del texto de Ia ley 9.111; en sus
"Fundamentos” se dice:

'Lasmedidasquehastaelmomemose
habfanadoptadonoalcanzamnateneruncaréoter
infegral que permitiera una eficaz accibn de limpieza
de los ndcleo urbanos referidos [Capital Federal y
Conurbano]. As/ el decrefo numero 10.961/61

prohibi6 los basurales y depésitos de elementos

recuperados de la basura en espacios abiertos en la
misma zona pero sin disponerse medida alguna
sobre cudl serfa el sistema de eliminacién de fales
residuos. : :

dispone en forma clara y terminante que el Gnico
mé!ododedisposiciénﬁzaldelabaswaadmitidoes
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el de su relleno sanitario, en un todo de acuerdo con
los estudios técnicos realizados y con la mas
modema experiencia mundial en la materia.....

...el Gobiemo Provincial persigue Ia
concrecion de una intensa accién de saneamiento de
fos basurales existentes en Jos Parlidos
involucrados, previéndose también la represion de
la recuperacion manual de basura y el
denominado 'tirujeo".” (el subrayado es nuestro).

Mas adelante, en la ley misma, aparecen
referencias explicitas sobre el cirujeo.

"Articulo 10. - Prohibense, en todos los
Partidos comprendidos en la presente ley, los
depositos de basura y/o de elementos recuperados
de la misma, sea en espacios abiertos 0 cemrados.
Tal prohibicién alcanza por igual a los que pudieran
instalarse en terrenos de propiedad de personas
fisicas o de personas juridicas de cardcter piblico o
privado....

Articulo 11, - Igualmente prohibese.... Ia
realizacién de cualquier tipo de tarea de
recuperacién de residuos, aiun por parte de quienes
tengan la adjudicaciéri de la concesién por
recoleccién de residuos. Tal prohibicién comprende
también al denominado ‘cirujero’ [sic], adn en
ferrenos de propiedad de particulares”.

La represion del cirujeo estd orientada a

asegurar que las empresas gue tienen a su cargo la
recoleccion de la basura mantengan ciertos
margenes de rentabilidad ya que cobran un canon
por tonelada de basura que entregan al CEAMSE 66
La ley tiene, ademas, un asidero cultural. De
acuerdo al diccionario, ciruja es un americanismo
que se aplica a aquéllos sin oficio ni domicilio fijo.

En la practica, sin embargo, las autoridades
no han reprimido la recuperacion de residuos si bien
hay y ha habido errdticos intentos de reprimir el
cirujeo callejero.

En la calle es donde se deposita ia basura
domiciliaria y la proveniente de pequeilos negocios,
talleres y almacenes. La calle es el dltimo lugar en
donde se puede intentar salvar los materiales antes
de que se mezcien en el camién de basura y ya no
puedan ser recuperados. Y, en verdad, el grueso
del papel y del cartén que no es reciclado se pierde
en esa parte del circuito. Los grandes usuarios,
como los talleres graficos, las editoriales, fos
convertidores, -0 las industrias que utilizan papeles
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de embalaje, venden directamente los recortes que
generan 2 los recorteros.

5.2.2) El circuito de los recortes
Los grandes niimeros:

Al momento de cerrar este informe se
estimaba que el consumo anual aparente de papeles
y cartones en la Argentina se ubicaba en 14
millones de toneiadas.67 De ese total, se estarian
recuperando alrededor de 320 mil toneladas en la
forma de recortes. Ademas, en el dltimo afio se ha
importado un volumen importanie de recortes
(Figura 23).68 Durante 1992 se importaron algo
mas de 33 mil toneladas, por un valor FOB de 5
millones de dolares, provenientes, en su mayoria, de
los EE.UU (Figura 24). Lo que nos daria un
promedio de 151 dodlares la tonelada69 Las
exportaciones argentinas en ese mismo rubro,
durante 1992, apenas alcanzaron 500 toneiadas.
Los datos disponibles para el primer semestre de
1993, parecen indicar que este afio se importana un
volumen menor de recortes.

Descartes de fabrica:

Tal como vemos en la Figura 25, el tircuito
de los recortes se inicia en ia produccion de papeles

y cartones. En esa primera etapa ya se generan

papeles y cartones que pueden ser reciclados; se los
denomina, descarte de fabrica.70 En las plantas
donde estad integrada la fabricacion de celulosa y
papel, normaimente se devuelve al pulper de la
fabrica los descartes que se generan a partir de
errores de fabricacién, bobinado o manipulacion.
Las plantas que realizan solamente actividades de
conversion venden sus refiles o complementos a
otras firmas que tienen equipos de procesamiento o,
lo que suele ser mas habitual, a recorteros ©
acopiadores, quienes a su vez, devuelven esos

recortes al proceso produchvo

Desechos preconsumidor:

Algunos papeles van de [a fabrica al
consumidor sin pasar por otro proceso, Como ocuire

-con los papeles de escritura, con los de uso escolar

y de oficinas y con algunos de los que se utilizan en
fotocopiadoras, sumadoras y computadoras.71
Aunque aqui también, en una cadena que incluye
mayoristas y minoristas, se producen deterioros en
los productos y se generan recortes. Estos, como

los de fabrica del pamrafo anterior, son considerados

deseches preconsumiidor.
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Muchos papeles, cartulinas y cartones, y en
especial los utilizados en embalaje y envoltorios,
como asi también los que se emplean en la industria
grafica y editorial, pasan por una etapa adicional
antes de ilegar a! pablico. Diversas industrias, entre
elias las de bebidas y alimentos, la farmacéutica y
de cosmética y la del calzado, utilizan grandes
cantidades de papeles, cartulinas y cartones de
embalaje. En el troquelado de los envases, que es
la etapa posterior a la impresiéon —en Ia que se
cortan los fados de cada caja o estuche— hay
pérdidas que rondan entre el 8% y el 15%. Luego,
en el proceso de empaque normmaimente hay
perdidas tanto durante el mismo proceso, como al
calibrar las maquinas.

En la industria grafica y editorial, se calcula
Que para hacer una tirada se ha de gastar una
cantidad de papel adicional, que a veces alcanza el
10%, en poner a punto la maquina; 1o que los
graficos llaman “"demasia”. Parte de las tiradas
nunca llegan al pubiico, o si lo hacen hay un
porcentaje que es devuelto a los editores. Cuando
se trata de material de corta vida como los diarios y
las revistas, rapidamente va a los acopiadores de
recortes y de alli & las fabricas de papel y carton.
Los recortes de materiales impresos se los
denomina descarte de impresion y deben ser
destintados antes de ser transformados nuevamente
en papel.

Desechos postconsumidor:

Una parte de los papeles y cartones
fabricados se pierde o se deteriora con el uso y
nunca liega a ser reciclado.72 Otra parte queda
durante un tiempo prolongado en las manos de los
usuarios, por-ejemplo, en las bibliotecas o en los
archivos piablicos y. privados. Eventualmente parte
de los materiales en manos de los usuarios va a
parar a la basura domiciliaria 0 a los acopiadores de
recortes. Para papeles de archivos bancarios y
financieros algunos acopiadores ofrecen un servicio
de destruccion de documentos previo al enfarde y
envio de recortes a las fabricas,

En términos de toneladas consumidas, sin
embargo, la mayoria de los papeiles y cartones tiene
un uso relativamente efimero. ‘En la Argentina, del
total de toneladas consumidas en un aiio, algo mas
del 20% son papeles de diarios, el 50% son papeles
y cartones para envoltura y embalaje y el 5% son
papeles higiénicos y de uso doméstico. El papel de
impresién -y escritura; donde- se concentra el papel
que permanece més tiempo en las manos de los
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usuarios, es solamente airededor del 20% (AFCP,
1992).

Todos los papeles y cartones que son
reciclados luego de pasar por las manos de los
usuarios finales son  Hamados desechos
postconsumidor. Podemos clasificar a los usuarios
en tres grandes grupos: grandes usuarios, medianos
y hogares (Figura 24). Los grandes usuarios
incluyen a - las industrias que son grandes
consumidoras de papeles y cartones de envase, a
los grandes talleres graficos y editoriales y a grandes
usuarios comerciales como los hipermercados y
supermercados. Nomalmente estos usuarios
venden directamente sus recortes a los acopiadores
y muy raramente de manera directa a las fabricas.73

Los pequefios talleres graficos y las
imprentas, asi como ia mayoria de ios negocios,
deposita los cartones y papeles que descarta, en Ia
vereda. Por lo general, el material no esta
contaminado por otros desechos y es de facil
cirujeo. Naturaimente, las zonas de la ciudad con
gran movimiento comercial son el objetivo principal
de los pequefios recolectores y de los cirujas. Si
bien hay aqui una porcién importante de papeles y
cartones que se pierden o que se mezclan con
basura de otros origenes que hace muy dificil su
recuperacion, una parte significativa es recogida. Y
todo esto, por supuesto, a pesar de las disposiciones
que prohiben estas practicas.

El grueso de los papeles y cartones que
nunca son recuperados se distribuye en la basura de
millones de hogares. Este hecho fundamentat es el
punto de partida para adentramos en el tema de la
basura, cosa que haremos mas adelante en el texto.
Por ahora vamos a seguir el circuito por el lado de
los recorteros y por el lado de los grandes usuarios
de recortes,

Recorteros y cirujas:

Nadie sabe a ciencia cierta cuanto del total
de recortes que son consumidos en un afio se
origina en la basura domiciliaria, y por ende a partir
del cirujeo callejero, y cuanto va directamente de los
convertidores o de los usuarios.a los recorteros. Se
sabe en la industria que la mayoria de los recortes
que se recojen en la calle son cartén corrugado y
que, ademds, por datos que recopila la AFCP, el
cartén comugado representa casi la mitad de los
recortes consumidos en un afio. Puede estimarse,
entonces, que Ia recoleccién caliejera genera quizas
entre. el 25% y el 30% de los recortes consumidos
por la industria en un afio.
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Los recortes son recogidos por acopiadores
llamados recorteros. Hay recorteros de distinto
tamafic y capacidad, pero hoy nadie podria decir
exactamente cuantos son.74 Los mas grandes
tienen depdsitos, camiones, basculas, maquinas de
enfardar recortes y equipos para destruir
documentos. Cuentan, ademas, con personal para
clasificar, a mano, el material. Para los
acopiadores, lo critico, lo mas importante, sin
embargo, es la capacidad de financiar el tiempo que
va entre la compra de recortes y el pago, por parte
de las fabricas, del material que reciben. Es practica
nomnal que medien entre 30 y 90 dias entre el
momento de recepcion de los recortes por las
fabricas y el pago a los recorteros.

Existen recorteros mas pequeiios que a
veces, inclusive, combinan el acopio de papeles y
cartones con la compra y venta de botellas, trapos,
plasticos y/o metales.75 Son estos, los acopiadores
mas pequeiios, los que generaimente estén en un
contacto mas directo con los recolectores callejeros
o cirujas. Nuevamente, aqui nadie sabe con certeza
cuanta gente se dedica a esta actividad en el pais, ni
inclusive en el Area Metropolitana o la Capital
Federal. La acfividad es ciclica y aumenta en
épocas de expansion de la economia. El afio
pasado se hablaba de que serian unas 2000
personas las que cirujean, cada noche, en la Capital
Federal solamente (Gonzilez, 1992). El célculo,
evidentemente, ha sido hecho superficialmente, pero
no estaria lejos de los nimeros que podemos
obtener a partic del precario conocimiento que se
tiene de la actividad.76

Los recortes se compran y venden, por
peso, y su precio es una funcion de una serie de
elementos. Primero, esta el tipo de recortes. En
una escala de mayor a menor precio tenemos: obra
sin tinta, bolsas en papel kraft (cemento, harina,
etc), pianillas blancas y color (hojas impresas),
cartén corrugado, troquelado de cartulina, diario,
segunda (mezcla de papeles sin clasificar), y carton
gris (Figura 26). Segundo, debemos considerar la
calidad de los recortes que se mide por Su
homogeneidad, falta de elementos no reciclables
(hilos, ganchos, alambres, plasticos, etc), vy
limpieza. Y tercero, la confianza que s¢ le tenga al
que trae los recortes.

COnsumidores de recortes:

Evidentemente, tanto acopio ha de tener un
mercado, una demanda. En términos generales, y
como estd sucediendo en la-mayoria de los paises
del mundo, el consumo de recortes en la Argentina
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esid en franco aumento. Muchas firmas han
cambiado la composicion de sus empastes y han
incorporado nuevos equipos de tratamiento de las
fibras usadas para utilizar mas recortes, cuyo precio
es menos de 1a mitad de la celulosa virgen.

El grueso de los recortes se orienta a la
fabricacion de pastas para ciertos papeles y
cartones, como los papeles tissue (higiénico, toallas
y servilletas de papel), el cartén corrugado y la
mayoria de las cartulinas y papeles de embalaje y
envase. Las Figuras 27 y 28, muestran dénde van
la mayoria de los recortes que vuelven al proceso de
fabricacion de papel y carton. Debe recordarse que
las mezclas que aparecen en esos cuadros eran
algunas de las utilizadas a la fecha de redaccién de
los informes respectivos y hoy se han modificado.
La falta de normalizacion hace también dificil hablar
de empastes promedio.

"Asimismo resulfd dificulfoso establecer un
empaste promedio de la industria aceptabie por tipo
de papel. En este caso, la produccibn no se
encuentra normalizada y deniro de cada mercado
participan papeles de distinto precio y calidad,
fabricados con distintos empastes. Es posible
ademés obtener papeles de similar calidad con
distinta composicién de pastas...." (Rossi, 1986).

Los fabricantes que utilizan proporciones
importantes de recortes en sus empastes, como los
fabricantes de papel higiénico o servilletas, o los
fabricantes de papeles y cartones de enbalaje, estan
expuesios a una serie de problemas que tienen que
ver fundamentaimente con asegurarse un flujo de
recortes de una calidad uniforme. Una- respuesta
habitual a 1a incertidumbre en la provision de-una
materia prima clave es la integracion hacia atras.
Sin embargo, hemos podido detectar solamente dos
empresas que son fabricantes y, al mismo tiempo,
acopiadores. El primer caso, es el llamado grupo
Muifia, que, en verdad, tiene un desarrollo histdrico
inverso, pues pasaron del acopio a la fabricacién. El
grupo Muifia fabrica papeles tissue. El segundo
ejemplo, es el de Interpack (ex Papelera del Sur),
firma que fabrica envases y embalajes de cartulina y
microcorrugado. Interpack, a diferencia del grupo
Muiia, no se autoabastece totalmente de recortes.
Hay otras empresas que hacen gran uso de recortes.
Tal como vimos en el Capituio 2 de este informe,
Celulosa Argentina ha pasado a fabricar cajas de
cartén corrugado, en su planta de Bemal, casi
exclusivamente a partir de recortes. Celulosa tiene
un convenio con uno de los recorteros mas grandes
para asegurarse un flujo adecuado de recortes.
Zucamor, uno de los mayores proveedores de cajas

s
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de cartén corrugado para diversas industrias, es otra
de ias empresas que hace gran uso de recortes.
Otro de los grandes usuarios de recortes es
Cartocor, la planta del grupo Arcor, instalada en
Parand, Entre Rios.

" Resulta interesante reproducir aqui el relato
que hace Celulosa Argentina, en su revista interna,
del uso de recortes en su fabrica de Bernal.

"CELULOSA ARGENTINA se provee a
través de empresas dedicadas a la recoleccién de
papeles y carfones...., a través de descartes y
recortes....del resto de nuestras plantas, [e inclusive
se importa)....aproximadamente un 20% de
recortes....

En la Fébrica de Bernal, estamos produciendo los
papeles Liner y Onda.... a base de los sigufentes
insumos en recortes:

—~Comin Segunda, también llamado recorte de
recorrido pues es recolectado por los cartoneros. Es
una mezcla de diferentes tipos de papeles.

—Diarios y Revistas Dewvolucion, fardos compuestos
por ejemplares que no fueron vendidos.

—Diarios y revistas, recofeccién.

—Boisas Kraff, paquetes de boisas de harina, cal,
cemento, efc.” (Nueva Celulosa, 1993a).

Los grandes ‘usuarios de recortes siguen
siendo hoy los fabricantes de cartén, cartulina y
papeles de embalaje. Sin embargo, y siguiendo
tendencias mundiales, los recortes empiezan a
utilizarse en la Argentina, en otros tipos de papeles,
como los de impresi6n y escritura. ‘Recientemente,
Celulosa Argentina- lanzé un papel denominado
"Linea Ecocel", que fue presentado como "La
primera linea de papeles ecolégicos producidos en
el pais".77 Papel Prensa, en su planta de San
Pedro, tiene en marcha un proyecto de reutilizacién,
en sus empastes, de los diarios devolucién de sus
mayores accionistas. '

El creciente uso de recortes, en todo tipo de
papeles, estd aumentando el interés en las 800 mil
toneladas anuales de papeles y cartones que serian
recuperables de la basura, pero que hoy son
enterradas.

5.2.3) La basura, su contenido en recortes yla
recoleccién diferenciada:
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Dos tipos de soluciones han sido ensayadas
en diversos paises del mundo y, hasta cierto punto,
en la Argentina, para aumentar ta tasa de
reutilizacion de papeles y cartones. Una es la
separacion de los elementos que pueden ser vueltos
4 usar, a Dposterioi de su recoleccién.
Aparentemente, esta primera via no seria viable
pues resultaria muy onerosa. La gente de la
industria sostiene que hay dos plantas, sin funcionar,
en el Area Metropolitana, que son testigos de que
esta primera solucién no parece hoy viable. Debe
tenerse en cuenta que es probable que esta solucién
no sea factible econdmicamente porque internaliza
los costos de separar los elementos que pueden ser
utilizados nuevamente.

La segunda solucién, es separar los
elementos reutilizables en su punto de origen.
Como se vié anteriormente, el porcentaje de
recortes que no es reciclado es reativamente
pequeia entre los grandes usuarios, es mayor en los
usuarios de tamano intermedio y mucho mayor en
los hogares. La solucion seria poner en practica un
sistema de recoleccién diferenciada de -aquéllos
elementos que pueden ser reciclados antes de que
Se conviertan en basura. En parte, y esto pocas
veces se dice, este sistema seria viable
econémicamente porque la separacién se haria en
los hogares, practicamente sin cargo. Si se pusiera
en practica un programa de esta naturaleza en el
Area Metropolitana, qué se encontraria? No
parece haber acuerdo respecto a qué tiene, en
promedio, - una tonelada de basura del Area
‘Metropolitana. Tal como vemos en la Figura 29, dos
fuentes digna de crédito, dan cifras bastante
dispares que, para el papel y el cartén, alcanzarian
entre el 15% y el 28%. Debe recordarse, sin
embargo, que el contenido varia por zona, €poca dei
afio, y situacién econémica del pais y del lugar-de
recoleccion. Ademas, existen variaciones
temporales de maés largo alcance que tienen que ver
con el uso de los materiales, cambios en los gustos,
y variaciones en los precios relativos. Las

. diferencias, entonces, pueden deberse simplemente

a este tipo de variaciones. Baste retener, por ahora,
que la basura que va al CEAMSE contiene entre un
15% y un 28% de recortes que podrian ser utilizados
nuevamente. :

Puestas esas proporciones en grandes
nimeros, hablariamos hoy —al filo final del afio
1893, con un volumen de 4 millones de toneladas de
basura— de entre 600.000 .y 1.128.000 toneladas de
papefes y cartones, que estarfan yendo al CEAMSE
(Figura 30). Esto representa entre el doble y el triple
de lo que se recupera actualmente, que alcanza las
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320 mil toneladas. Este es, en esencia, e! gran
argumento para poner en marcha un plan de
recoleccién diferenciada de basura, pero hay otros
mas.

Plan experimental de recoleccion diferenciada:

Un plan exitoso de recoleccion diferenciada
de desechos disminuiria el volumen que va a los
rellenos sanitarios, y produciria una serie de efectos
en cascada, en su mayoria, positivos. Respecto a la
industria de celulosa y papel, es de esperar que una
mayor oferta de recortes haga bajar los precios,
estabilizar los flujos y mejorar la calidad de los
mismos.

Desde el mes de setiembre de 1993, se
lleva adelante, en tres barrios porteiios un plan
experimental de recoleccion diferenciada que, en
una primera etapa prevé que los vecinos separen,
de la basura que sacan a la calle, ef papel y el
vidrio. El papel y el vidrio representan una
proporcion importante de los desechos que pueden
ser recuperados con cierta facilidad.78 En este plan
experimental participa !a Municipalidad de la Ciudad
de Buenos Alres, el CEAMSE, Cliba y Manliba; estas
aitimas son las dos empresas encargadas de
recolectar la basura en la Capital Federal.
Saavedra, Nifez y Villa Devoto son los tres barrios
en los que se ha comenzado con esta experiencia;
aunque, por el momento, el plan sélo abarca parte
de esos barrios. La experiencia consiste en lo
siguiente. Cada hogar recibe dos canastos de
plastico de distinto color: uno para el papel y el otro
para el vidrio. Los canastos son recolectados dos
veces por semana por camiones de Manliba y Cliba,
que asumen el costo del operativo. Lo que se
genere serad vendido a acopiadores v el dinero sera
donado a entidades de bien publico de cada barmio
(Clarin set. 3 y set. 23, 1993). Las evaluaciones
preliminares, e informales, de este plan
experimental son poco entusiastas pero creo que
aln es temprano para abrir un juicio definitivo.

La experiencia mundial en planes similares
es muy vasta y no sélo en paises industrializados.
Varias ciudades brasilefias, entre ellas Curitiba,
tienen en marcha programas de este tipo. Aqui
mismo, en la provincia de Buenos Aires, el partido
de Laprida tiene en practica una experiencia de este
tipo. Es de esperar que, con el tiempo, sea posible
poner en practica un plan, o una serie de planes,
que hagan posible la recuperacion de crecientes
cantidades de materiales que hoy son arrojados a la
basura. : '
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5.3) El reciclado, el medio ambiente y Ia
competitividad internacional de la industria

A simple vista pareceria que habria acuerdo
absoluto respecto a la necesidad de poner en
practica un plan de recoleccion diferenciada de
basura. Esto, al menos desde ia perspectiva de los
recortes, no es asi, y debe ser reconocido.Existen
intereses contrapuestos entre los diferentes actores
sociales por cuyas manos pasan los recortes.
Ademaés, deberia sumarse a ellos un actor difuso
que es el pablico y por cuyas manos pasa hoy el
grueso del papel y del cartdbn que se intenta
recuperar.

A la fecha de ciemre de este informe
{diciembre de 1993), la toneiada de recortes de
corrugado estaba siendo vendida a las fabricas a
entre 110 y 130 pesos; a su vez, los acopiadores
estarian pagando por este material, sin enfardar,
entre 40 y 70 pesos. Si pensamos que un plan
moderadamente ambicioso  podria  recuperar
300.000 toneladas de recortes —0 sea que se
duplicaria el volumen que vuelve hoy a las fabricas-
estamos hablando hoy, desde lo que pagan las
fabricas, de entre 33 y 39 millones de ddlares, por
ano.

Creo que no es necesario destacar los
beneficios para la sociedad toda de poner en
practica un plan de recuperacion de basura que
incluya a los recortes. La mayor oferta seguramente
hara bajar los precios hacia niveles cercanos a lo
que pagan los fabricantes norteamericanos, que se
ubicaria en cifras cercanas a los 50 dblares por
tonelada.79 Posiblemente los recortes serédn
también, de mejor calidad. Estas ventajas no
deberfan ocultar los intereses de los otros actores
sociales, y especialmente, de aquéllos de menor
poder de negociacién: los cirujas y el publice. Debe
tenerse en cuenta que no se trata solamente de una
consideracion ética o altruista. Se necesita de la
colaboracién de ambos para poner en practica un
programa de estas caracteristicas.
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CAPITULO V1.

LA LOCALIZACION DE LA INDUSTRIA DE
CELULOSAY PAPEL

6.1) Algunos elementos generales

Reaimente no es este el lugar apropiado
para explayarse sobre un tema, como es el de la
localizacion industrial, scbre el que no sdlo se ha
escrito una verdadera biblioteca sino que, ademas,
existen enorme cantidad de ejemplos concretos que
revelan su importancia. Aqui Unicamente vamos a
hacer un tratamiento superficial de los problemas
tedricos y metodolégicos presentes en este campo
del conocimiento; y vamos a concentramos en las
politicas estatales y en las estrategias empresarias,
sin ignorar, por ello, el marco mas amplio de
discusion y accion.

La industria de celulosa y papel es casi un
ejemplo de texto del tipo de industrias que
normalmente tienen importantes requerimientos en
cuanto a su sitio y lugar. Los requerimientos de sitio
incluyen grandes extensiones de terreno poco
accidentado, a sotavento de areas densamente
pobladas, y cerca de grandes fuentes de agua dulce
y relativamente limpia.80 (Piénsese que en un
proceso relativamente eficiente, para los patrones
argentinos, de fabricacion de papel se utilizan unos
100 litros de agua por kilogramo de papel).

En cuanto al lugar o localizacion, los
requisitos fundamentales tienen que ver con la
cercania de las materias primas, ya que debe
recordarse que para elaborar una tonelada de papel
se necesitan entre dos y cinco toneladas de madera.
Si el insumo fundamental es el papel o el cartén
reciciado se pierde en el proceso entre el 10% y el
30% de ia fibra. Con reguerimientos tan importantes
en cuanto a sitio y lugar, normaimente la instalacién
de una nueva planta de grandes dimensiones
conlleva estudios previos de localizaciones
altemativas ya que, una vez que una planta esta
instalada y en funcionamiento, resulta casi imposible
pensar en trasladaria. Lo dificil de elegir un buen
sitio y un buen lugar es que, con ei tiempo, lo
habitual es que la matriz de localizaciones cercanas
al éptimo se modifique. De alli que, generalmente,
suele suceder que las plantas mas antiguas estén en
localizaciones que ya no reflejan las condiciones
actuales.
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6.2) La cuestion de la localizacion de la industria
de celulosa y papel en la Argentina

6.2.1) Panorama histérico
Hasta los 1960:

La industria de celulosa y papel surge, en la
Argentina, en 1a zona del litoral. Hasta la segunda
mitad de |a decada de los sesenta, practicamente
toda la capacidad instalada, tanto en celulosa {que
era muy escasa) como en papel, estaba concentrada
entre Rosario y Quiimes (Figura 31). Habia, es
cierto, una planta de Celuiosa Argentina, en
Misiones, sobre el rio Parana, en Puerio Piray, que
fabricaba (y fabrica) pasta celuldsica y gue data de
1956. Pero la pianta de Piray era la excepcién a la
regla,

Si bien, desde el principio, se fabricd pasta
celuldsica, se avanzé mucho mas rapido en la
fabricacion de papel y cartén. En la ausencia de
pasta local que cubriera toda la demanda, se
importaba pasta del extranjero y se hacia gran uso
de recortes.81 Como nos dice Azpiazu:

"En sus origenes la industria nacional orientd
su produccién hacia los bienes finales (papel y
carlén), concentrdndose desde el punto de vista de
la localizacibn en las proximidades del cinturén
industrial de Buenos Aires, atendiendo a la utilizacion
de pastas importadas y principaimente ‘recorfes”™.
(Azpiazu, 1977)

Hasta mediados de los 1970:'

Luego se instalaron, en Jujuy, dos plantas
destinadas a aprovechar materia prima de la zona.
Una era la de Ledesma, instalada, en 1967, junto al
ingenio de azicar, para aprovechar el bagazo de
cana. La otra era la de Celulosa Jujuy, locatizada en
Palpala, en 1972, con el objeto de fabricar papeles
industriales a partir de maderas locales de fibra
larga.

Sin embargo, las mas grandes inversiones
destinadas a cubrir el déficit de pasta celulésica y la
demanda de cierfos papeles, como el de diarios,
recién se harian efectivas a fines de la decada de
1970 y a inicios de los 1980. La mayoria de estas
nuevas plantas se localiza fuera del corddn
industrial.

Las grandes inversiones:
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Papel Misionero se pone en marcha en
1976, en Puerto Mineral, Misiones. Papel Prensa o
hace en 1978, desde San Pedro, en el Delta
bonaerense. Pape! del Tucuman Y Aito Parana se
ponen en marcha hacia 1983. Ceiulosa Puerto Piray
comenzdb a construirse en 1977 pero, a la fecha, no
ha sido concluido. Con Ia excepcion de Papel
Prensa se ftrata, en todos los casos, de
emprendimientos fuera de ta zona del litoral. Esta
serie de grandes inversiones fuera del litoral hace
que las maquinas mas nuevas, y de mayor
capacidad y productividad, estén hoy en Misiones y
en Tucuman.g2

Sin embargo, el 50% de Ia capacidad
instalada en papeles y cartones seguia, y sigue
estando, en el Area Metropolitana. La proporcion es
bastante menor para el caso de Iz fibrg celuldsica,
especialmente luego de la puesta en marcha de Alto
Parana (Figura 32). Una franja sustancial de la
capacidad instalada (mas en papel y menos en
celulosa), sigue estando entre Rosario y Quilmes, en
muchos casos, a distancias de mas de 400
kilometros de los bosques. Debe recordarse que los
datos comentados aqui son de fines de los ochenta y
se refieren a la capacidad instalada teérica en ése
momento y, por io tanto, deberian ser revisados a la
luz de los profundos cambios que han tenido lugar
en los altimos aites. Sabemos, por ejempio, que las
plantas de Misiones han ampiliado su capacidad, que
Papel del Tucuman cemd y que algunas de las
plantas mas grandes del Area Metropolitana han
aumentado también su capacidad, pero habria que
considerar, también, el cierre de empresas y la
discontinuacién de maquinas y equipos que en las
condiciones actuales son antieconémicos.

La situacién actual:

Existe, entonces, una integracién solamente
parcial entre la fabricacién de celulosa y la de papel,
y entre las actividades forestales y la produccion de
pasta celulésica. Al menos para ciertos papeles y
ciertas pastas la integracién entre estas actividades
resulta clave para bajar costos y estar en
condiciones de competir a nivel internacional. Elio
implicaria, en algunos casos, el cierre de algunas
plantas en el Area Metropolitana, simultaneamente
con la apertura de nuevas fébricas integradas, en
zonas aledaiias a los bosques. Y existen algunos
proyectos concretos, y de vieja data, con estas
caractaeristicas.83

6.2.2)Mercosur, reciclado y transformacién del
estado

En los dlitimos afios surgen tres elementos
que si bien no cuestionan, de manera total, 1a l6gica
anterior de localizacion de la industria, si la vuelven
mas compleja. Eilos son: el Mercosur, el mayor uso
de recortes, y ia restructuracion del estado.

Mercosur:

La emergencia del Mercosur esti
cambiando la matriz de localizaciones viabies de la
industria, al mismo tiempo que modifica el patrdn de
costos en los lugares donde ya hay plantas que
fabrican celulosa y/o papel. El Mercosur, pone, por
ejemplo, a las provincias de Misiones, Corrientes y
Entre Rios en el centro geografico del mercado. E
territorio de inversion de las firmas nacionales que
quieran instalar nuevas plantas para servir el
mercado argentino deja de estar confinade a nuestro
propio pais para incluir a Paraguay, Uruguay y
Brasil. Es de esperar que las firmas de esos paises,
y especialmente las brasilefias, decidan instalar
plantas de este lado de la frontera. Es dable
esperar, también, y esto pareceria lo mas factible, Ia
aparicion de emprendimientos conjuntos entre
fimnas de los paises que conforman el Mercosur. De
hecho, el desembarco de Protisa ~Ia firma chilena
del grupo CMPC-- en el mercado nacional, y su
proyecto en Zarate, parece estar orientado a servir
ef mercado de los paises del Mercosur, desde la
Argentina (véase, Capitulo 2). La iniciativa de la
Compaiiia Papelera, con sede en Montevideo, y
como Protisa, dirigida a la fabricacion de papel
tissue, también parece estar orientada en la misma
direccion (Figura 33).

Reciclado:

La tendencia hacia un mayor uso de papeles
y cartones reciclados en los empastes vuelve a
hacer atractivas las localizaciones cercanas a las
grandes ciudades. La creciente utilizacién de
recortes en los empastes ha convertido a las
grandes ciudades en verdaderas selvas y bosques
urbanos. Hoy en dia ya hay varias plantas
argentinas que fabrican papeles de embalaje y
papeles tissue que utilizan casi exclusivamente
recortes en sus empastes (véase, Capitulo 2).

Transformacion del estado:

Por ultimo, debemos considerar qué efectos,
directos e indirectos, tienen las nuevas politicas
estatales en la geografia de los costos de
produccion. Primero, parece evidente que no habra
en el futuro inmediato una politica de promocién
industrial tan generosa como la que hubo en
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décadas anteriores. Segundo, es probable que los
costos de la energia, del gas, y del transporte y las
comunicaciones se mantengan altos, ain en las
zonas alejadas de las grandes ciudades. El estado
tampoco podra aplicar tarifas de fomento, como io
hizo en otras épocas, para algunos
emprendimientos. Tercero, la falta de transferencias
estatales dirigidas a los gastos fijos o variables
desnudara otras diferencias regionales de costos,
como las asociadas a i0s costos de mano de obra o
a los gastos de mantenimiento y gestion.

6.3) Algunos costos ocultos de producir desde
zonas alejadas de las grandes ciudades

Como, en general, la instalacion de plantas
celulésico-papeleras en regiones fuera de las
grandes ciudades ha sido favorecida por diversas
medidas estatales {con beneficios frecuentemente
excesivos), los mayores costos asociados a producir
en estas zonas han quedado frecuentemente
ocultos. Surge de la visita a diversas plantas y de
otras informaciones recogidas en el curso de esta
investigacion, que los mayores costos no solo tienen
que ver con erogaciones en infraestructura (que
pueden considerarse parte del costo inicial del
proyecto) sino que se asocian con costos centrales
del funcionamiento diario de una planta, como son
los costos de mantenimiento y reparaciones. La
dotacién y el eguipamiento de los talleres de
mantenimiento de plantas instaladas lejos de las
grandes ciudades tienden a ser mayores gue los que
tienen plantas comparables en grandes zonas
urbanas. Existen también una serie de costos
asociados a la formacién, reclutamiento, rotacién y
reproduccion de la mano de obra que son
normalmente mayores en este tipo de plantas y que
no siempre se reducen con el tiempo pasado luego
de Iz puesta en marcha del proyecto.

6.4} Geografia e industria

Se ha sostenido por mucho tiempo, que era
por demas conveniente instalar las plantas de
celulosa y papel cerca de las zonas productoras de
materia prima. La razén fundamental que ha sido
esgrimida es que resulta mucho mas barato
transporiar el producto terminado a los mercados
que transportar la materia prima & la fabrica. En la
Argentina, los bosques estan bastante alejados de
las zonas mas industrializadas del pais.

Los desarrollos en equipos para procesar
papeles y cartones reciclados han hecho que hoy,

para un nimero creciente de papeles, mercado y
fuente de materia prima se superpongan. Hoy
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también existe la posibilidad de importar parte de los
insumos y materias primas necesarios a precios
iguales o menores que los nacionales. Estos dos
elementos recrean, en cierta medida, la situacion a
principios del periodo de sustitucibn de
importaciones, jerarquizando las localizaciones
cercanas al litoral.

La emermgencia del Mercosur abre un
especiro de nuevas posibilidades de localizacién,
inclusive allende las fronteras. Zonas, como
Misiones, hasta hoy excéntricas en términos de la
ubicacion de los grandes mercados de consumo, en
el Mercosur se ubicarian exactamente en el centro.
Asimismo, se empiezan a dar ias condiciones para
el surgimiento de emprendimientos y actividades
conjuntas entre empresas, con asiento en paises
distintos.

La transformacion del estado ya esta
cambiando la geografia de los costos de
localizacion. No es aventurado decir que en el
nuevo esquema Se jerarquiza, también, a las zonas
mas cercanas a los grandes mercados de consumo.
La promocion industrial no volvera en el corto plazo,
y mucho menos, con los niveles de beneficio que
tuvo. Tampoco parece probable que haya tarifas
diferenciadas de energia, gas o transporte, ya que
todos esos servicios estan siendo privatizados. Si
bien los costos de transporte han bajado levemente,
el peaje representa hoy hasta el 10% de ese costo,
en las rutas hacia ciertas zonas. Todo esto hace
que las plantas en zonas alejadas de los grandes
centros de consumo nacional, reconsideren toda una
serie de gastos extra en infraestructura, servicios
sociales, y personal. Los proyectos que aln estan
por plasmarse, deberan incorporar el nuevo
esquema de costos.
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CAPITULO VIL
CONCLUSIONES

No vamos a repetir aqui lo que ya ha sido
dicho en cada uno de los capitulos precedentes o en
el Resumen Ejecutivo que precede este informe.
Mas bien la intencion de este capitulo es reflexionar
sobre esos temas y avanzar sobre cuestiones que
tienen que ver con el disenc de politicas vy
estrategias para la industria.

7.1) Conclusiones

Estamos frente a un proceso cauteloso de
reestructuracion signado por la bisqueda inmediata
de bajar costos. Una verdadera transformacion de
la industria deberia inciuir un grupo de grandes
inversiones orientadas a nuevas plantas y nuevos
equipos destinados a la fabricacién de papeles
masivos. Y aqui, como en otros temas, coincidimos
con diagndsticos ya realizados, como el de
Bercovich y Chidiak (1992).

Como es sabido, en toda rees-tructuracién
hay un proceso de destruccion de capital. En el
caso que estamos examinando existe el peligro de
destruir |as redes que le dan cohesion a la industria
y que toman afios en generarse. Me refiero a los
canales que conectan y que dan vida tanto a las
firmas como a las instituciones intermedias y a las
instituciones de investigacion. En ese sentido, el
verdadero peso de la reestructuracion lo estan
soportando fos técnicos, operarios y profesionales
que han perdido sus puestos de trabajo o que han
visto truncadas sus carreras profesionales. Esto
tiene un comelato hacia las instituciones que
agrupan al personal y hacia las actividades
tecnoldgicas.

Con medificaciones tan profundas en la
industria como son, por ejemplo, las reducciones de
personal, se hace ain mas dificil poner en practica
estrategias empresarias orientadas a la calidad. Y,
en verdad, esta es un area donde la industria podria
hacer avances importantes, pero donde también
seria necesaria la participacion de entidades
intermedias y de organismos del estado.

El tema de la calidad y el del medio
ambiente son quizas dos de los temas en los que
mundialmente, pero més aan en la Argentina, [a
industria de celulosa y papel evidencia retrasos
importantes. En el aspecto medioambiental, al viefo
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- Brasil 'y el Merco-Sur [sic].

tema de los efluentes, se ie ha sumado, en afios
recientes, el problema de los envases y de los
materiales de embalaje. Es necesario avanzar hacia
consensos y medidas que permitan una mayor
recuperacion de los papeles y cartones que hoy son
tirados a a basura.

El tema de la localizacion de la industria
esta hoy cruzado por una serie de fuerzas que hacen
complejo un diagnéstico de la situacion actual y un
pronéstico para el mediano plazo.

7.2) Politicas y la vision de los actores

Pensar hoy en una politica para 1a industria
de celulosa y papel implica pensar
simultaineamente en, al menos, los cuatro o cinco
temas que aqui se describen, pero, al mismo
tiempo, resulta necesario pensar en las actividades
con las que la industia estd fuertemente
encadenada. Si algo puede extraerse de las
politicas de salvaguardia, dumping y cupos es su
miopia, pero ello no deberia interpretarse como un
fracaso 0 como la necesidad de poner en marcha
politicas faradnicas.

Evidentemente no hay lugar ya para
poiiticas disefiadas de arriba hacia abajo, pero las
politicas del estado tampoco pueden ser las politicas
de un grupo. En ese sentido, es importante saber
como ven las empresas la situacion y qué esperan
del estado. Y aqui lo interesante es que no todas las
empresas hacen la misma lectura de la situacion, ni
tampoco deciden las mismas estrategias. Soélo a
titulo ilustrativo vamos a traer a colacidén algunos
parrafos extraidos de las memorias que acompaian
balances reciertes de algunas firmas del sector. La
primera cita sugiere que la fima asume cierta
responsabilidad por lo que le pasa; las ofras tres
parecen indicar lo contrario ya que colocan el tema
de [a competitividad en un plano macroecondémico.

*Se tiene plena conciencia de que se estd
frente a un cambio muy sustancial del escenaric
competitivo. La empresa no podrd crecer si no
incrementa sus volimenes exportables y se adapta
al casi inminente sisterna de mercado comdn con el
Estas condiciones
condiciones son inseparables de los avances en
materia de calidad, volumen y tecnoiogla”™.84

"Con referencia al proceso de integracion en
el Mercosur, se mantiene la misma incertidumbre
que manifestaramos en Jlas Memorias de los
anterioras  Ejercicios. Mientras  avanza
inexorablermmente y puntualmente la reduccién de los
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aranceles, no se observan progresos en materia de
armonizacién de politicas Y de eliminacién de
asimetrias. Tampoco se advierte que se esté a ja
basqueda de mecanismos compensatorios para que,
en tanfo no se superen las diferencias apuntadas, no
se afecte injustamente a importantes sectores de la
industria nacional cuya eficiencia es indudable
pero que no pueden competir en las actuales
condiciones de desigualdad manifiesta er ias reglas
de juego. Esto afecta especialmente a las
economias regionales, como es nuestro caso. 85

“Como manifestdramos en las reseflas
anteriores las causas principales que determinan
las pérdidas operativas tienen Su origen en
causas exdgenas ¥ de naturaleza
macroeconomico nacional y regional. FEstas
ultimas se refleren esencialmente a las asimetrfas
referentes a similares producciones brasileras, que
en un contexto de liberalizacién del comercio exterior
argentino, estd causando la saturacién de Ja
demanda nacional con productos importados e
menor precio comparativo, debido a una politica de
subsidio brasilero a su produccién.”s6

“Esperamos que a la brevedad el Gobiemo
Nacional implemente medidas que corrijan los
efectos de las asimetrias macroecondmicas con
Brasil, que deroguen el impuesto a jos activos, que
permitan la reduccién del impuesto a los ingresos
brutos y de las cargas sociales, a fin de hacer
competitiva la produccién nacional."87

En sintesis, volviendo a nuestro punto de
partida inicial en esta secci6n, creemos que debe
reconocerse la multiplicidad de temas que subyacen
por debajo de la idea de competitividad, al mismo
tiempo que se tiene en cuenta cuiles son los
encadenamientos mas relevantes de la industria.
Qué piensan los actores centrales de Ja industria
resufta un insumo clave para disefiar una politica
comprehensiva y en ese sentido no puede asumirse
una postura idéntica para todas las empresas.

7.3) Sugerencias respecto a los temas que
podrian ser indagados en una segunda etapa del
estudio

1. Este, como los pocos estudios
existentes sobre la industria argentina de celulosa y
papel, ha estado centrado en las firmas més
grandes. Sin embargo, cualquier politica orientada
al sector deberia incorporar un estado de situacién
de las firmas mas pequefias; ya que no se puede,
necesariamente, extender lo que aqui se dice al
estrato de esas firmas.
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2 Pareceria fructifero hacer una
indagacion mas profunda det impacto de la politica
de cupos en los meses posteriores a marzo de 1994,
Es probable que recién entonces pueda percibirse
con nitidez su impacto microecondémico.

3. Si bien este informe describe toda
una serie de cuestiones relacionadas con la
problematica de los recortes, quedan por tratarse
importantes aspectos de este problema.

4, Por dltimo, y sin intentar ser
exhaustivo, seria conveniente profundizar la
indagacion que se ha hecho aqui respecto a la
calidad. Por ejemplo, podria ampliarse la encuesta
para incluir otras firmas y se podria investigar qué
iniciativas llevan adelante las instituciones ligadas a
la industria.
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NOTAS

1. Trabajo coordinado por Daniel Chudnovsky.

2. En este trabajo, las publicaciones vy los
informes se citan por el sistema autor-fecha de
publicacién; sistema que es ya convencidén en un
buen nimerc de disciplinas. Los materiales
citados aparecen en la bibliografia, al final del

trabajo.

3. ATIPCA (1993) [Asoclacién de Técnicos de la
Industria Papelera y Celuldsica Argentinal. ™29a.
Reunién Técnica Anual. Seminario sobre Papel
reciclado®™. Cinco presentaciones y una mesa
redonda sobre diversos aspectos del reciclade de
papeles y cartones. Reunién organizada por ATIPCA
en la forma de tres seminarios entre el 13 y el 15
de octubre de 1993: Papel reciclado, Papel Tissue,
Cartén corrugado. Buenos Aires, Instituto
Argentino del Envase.

Instituto Argentino del Envase {1993).
"Packaging y Medioc Ambiente™. Seminario
internacional rezlizadc entre el 9 y el 12 de
noviembre de 1993, simultineamente con "Envase
*93", 3ra. Exposicién Internacional del Envase y
Embalaje. Buenos Aires, Centro Municipal de

Exposicicnes.

4. Otras industrias de proceso continuo son,
por ejemple, la quimica, la del cemento, la
textil, ¢ la petrogquimica. Normalmente, este tipo
de plantas estdn disefladas para funcionar las 24

horas del dia, todos los dias.

5. Desde la perspectiva de las empresas
norteamericanas, habria indicios para suponer gue
habri una cierta recuperacién durante lo gue resta
de la década de los noventa (véase, Bulp.and
Paper, 1993).

6. Relevamiente propio, datos de balances de
algunas empresas y datos del estudio de Bercovich
y Chidiak (199%2), y de CEPAL para la década de los
ochenta (véase, el Capitulo 2, de este informe).

7. El nimerc de ocupados promedio incluye
soclamente al personal remunerado. Se 'excluyen,
por lo tanto, los socios o familiares que si bien

prestan servicios en un establecimiento no
perciben una remuneracién por su tarea. En
general, la diferencia entre persocnal ocupado

total y personal remunerado es mayor en las ramas
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industriales con mayor presencia de pequefias y

medianas empresas.

8. Ademé&s, debe tenerse en cuenta que las
relaciones de compra-venta son s6lo wuna de las
vias de comunicacién entre esa industria y el
resto de la economia. Tanto o més relevantes son
los flujos financieros, las relacicnes formales e
informales con el éparato piblico, con el sistema
cientificc y tecnolégico, <¢on las organizaciones
intermedias, y con las instituciones educativas.

9. La industria grafica se define aqgqui como
las actividades clasificadas bajo el cbdige ™342"
de la CIIU:
imprenta Yy encuadernacién, electrotipia y otros

impresién de diarios y revistas,
servicios relacionados con al imprenta. A efectos
de la comparacién la industria de celulosa y papel
incluye s8lo la fabricacién de pasta y la de papel
y cartén (cddigos CIIU, 34111 y 34112), pero nc la
de envases o productos de papel y cartén.

10. Para un tratamiento més profundo de este
tema, véase, por ejemplo, Harvey (1988, capitule
2).

1l1. Véase,
Balance Ejercicic 1992-93, balances trimestrales

Celulosa Argentina. Memoria vy

correspondientes a ese ejercicic. Para un ejemple
de la imagen gue la empresa guiere proyectar hacia
afuera véase, Comunicacidp Grafika {1993, djunio);
parte de esa nota estd transcripta en la revista
Nueva Celuylosa (1993, noviembre), "house organ™ de
Celulosa Argentina.

12. Cuadernille ilustrade en inglés sobre la
firma, sin fecha, 14 p&gs., "Massuh"™. Cortesia de

la firma.

13. Notaz a la Bolsa de Comercio fechada el
21/4/93.

14. Massuh SA. Resefla Informativa gque acompafia
el Balance Trimestral al 31/3/1993.

15. Ledesma SA, Balance al 30/6/93.
Balance del Ejercicio Anual No. 79, cerrado el
31/3/93.

Memoria y

16. Witcel SA, Memoria

Balance anual cerrade el 31/5/%92.

correspondiente al

17. ({Comunicacién a la Bolsa de Comercio del
11/5/83). Celulosa Argentina tenia el 32,75 % de
las accicnes de Altc Paranéi. Originalmente,
Celulosa Argentina tenia el 28,6% directamente vy
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controlaba indirectamente el 12,1%, a través de su
controlada Witcel {Balances de Alto Parana).

18. Massuh, Balance Trimestral al 31/3/93,
nota 16.

19. (Massuh, Balance Anual al 31/6/93). En
nota dirigida a la Bolsa de Comercio, con fecha
30/8/93, Massuh manifiesta que el acuerde con los
bancos adn no ha side pesar de
trascendidos periodisticos como el que aparece en

Ambito Financierg el 13/8/93.

20. (Massuh, Balance Anual al 30/6/93).

cerrado, a

21. La
Celulosa

fuerte presencia del
Argentina ha significado el
desplazamientc de mandos intermedios que han
pasado a ser ocupados por 1los que los veteranos de
la empresa dan en llamar los "City boys™,

Citibank en

22. Este péarrafo se basa en ATIPCA, 1978;
anuales de Alto Parana; "Alto Parani™,
folleto, sin fecha; papeles e
facilitados por 1la firma;
entrevistas el 23/10/93.

kalances
informacién

visita a planta vy

23. Nota a la Bolsa de Comercio con fecha
10/8/93, dando cuenta de los resultados de una
Asamblea Ordinaria de Accionistas de la compafiia
realizada el 9/10/82.

24, Wiggins Appleton, con oficinas
centrales en Basingstoke, Reino Unido, ocupaba, en

Teape

1989, el lugar numero 16 en el ranking mundial de
las 150 mayores empresas fabricantes de celulosa y
papel del mundo. Sus ventas alcanzaban 2.600
millones de délares, sus ganancias 290 millones y
su patrimonio podia estimarse en 1.887 millones.
En 1989, su produccién era de 331 mil toneladas de
pulpa y 800 mil toneladas de papel. Su dotacién
de personal alcanzaba las 12 mil personas (Payne,
1981} .

25. Witcel empezd produciendo papeles para
laminados plasticos y papeles filtrantes para aire
Yy combustible de motores. Sus lineas principales
de productos hoy papeles de
papeles finos de escritura ¥ papeles estucados
La firma fabrica también papeles
Y papeles
para copias de planos, para impresién tipo offset

son: sequridad,

para impresidn.

para embalajes grasos (papel manteca),

en altos gramajes y papeles bond de varios colores

(El_Fapel).

26. De estas sociedades, al menos Casa Hutton,

Centro de Estudios Urbanos y Regionales - Centro de Estudios Avanzados

firma fundada en 1893,
la década de 1970, fue wvuelta a wvender en afios

recientes (véase, por ejemplo, Argentina Grifica,

maye 1993, pag. 33).

¥ adquirida per Witecel en

27. Balances anuales de Witcel al 31/5/89,
31/5/91, y 31/5/92. No sabemos culdl seri hoy el
nivel de actividad de las firmas instaladas en San
Luis, pero ya en 1989, la firma decia Qque se
habian hecho los aportes de capital necesarios en
esas sociedades ¥ que, aungue habia demoras, "se
iniciaron 1las operaciones con buen resultads de
eficiencia industrial"”
balance del 31/5/89).

{Memoria que acompafa el

28. Notas a la Bolsa de Comercio del 12/5/93 vy
del 28/7/93. A Woods SA, Celulosa Argentina le
vende por 5,9 millones de délares la Cia. 8gricola
del Norte SA y un campo de 2187 has., en parte
forestadas con eucaliptus, en Oliveros, Santa Fe.
A la misma firma le propiedades
forestadas con saliciceas en el Delta, dencminadas
Isla Victoria e Isla Don Antonio, por 3,2 millones
de délares.

vende las

29. Celulosa Argentina, Memoria
correspondiente al 4o. trimestre del ejercicio
82/83, cerrade el 31/5/93. Memoria fechada el

27/8/93.

30. De la
correspondiente al do.

Memoria fechada el 27/8/93,
trimestre del ejercio 92-

93, trimestre que cerrd el 31 de mayo de 1993,

31. Ei-ﬁcuerdo entre Massuh y Smurfit es algo
més complejo que lo gque aqul delineamos (véase,
por ejemplo, la Memoria del ejercicio cerrado el
10/6/93). Anteriormente Massuh habia tratado de
cerrar un acuerds

similar con la firma

norteamericana Union Camp Corp., convenic que no
fue més alls de una carta de intencién. En 1989,
el Jefferson Smurfit Group se ubicaba en el nimero
21, del ranking mundial de empresas fabricantes de
celulosa y papel. Con sede en Dublin, el Grupo
Smurfit, tenia ventas de 2.356 millones de dbélares
Y ocupaba a 29 mil personas. Su produccién anual,
en 1989, se 4,8 millones de

toneladas de papel y cartén, o mas de tres wveces

situaba en las

Lz Unien Camp
es también
Se ubicaba,
ranking mundial

el consumo argentinc anual actual.
Corp;,
un gigante de la industria mundial.
en 198%, en el nimero 23 del
{Payne, 1991).

con sede en Wayne, New Jersey,

32. La capacidad de 1la planta, al momento de

inaguracién, era de 12,5 millones de m? de cartén
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corrugaco. Las magquinarias y egquipos son de
origen japonés (véase una detallada descripcién de
la planta en Clarin, 1987).

33. Massuh, Memoria adesada al Balance anual
cerradc el 30/6/93.

34. Kymmene Ccrp. tiene sede en Helsinki, y es
una firma de envergadura mundial. En 198%, con
ventas ccnsclidadas de més de 2.600 millones de
délares, ocupaba el puesto 28 del ranking mundial
de firmas fabricantes de celulosa vy papel. Su
produccién anual se ubicaba en alrededor de 274
mil toneladas de pasta celulésica y casi 2
millones de toneladas de papel vy —cartén (Payne,

1991).

35. Celulosa
Ejercicio 1992-93.

Argentina Memcria vy Balance

36. Ledesma tiene una participacién de més del
30% en Glucovil SA, otra empresa instalada en San
Luis, bkajo el régimen de promocidn industrial de
22.702.
fabricacién de endulzantes artificiales.

la ley Glucovil se dedica a la

37. El consorcio tomd posesidédn de la Central
gl lo. de cctubre de 1982.
Trimestral al 31/03/93.

Massuh SA, Balance

38. Prenga Econbmica, Afo XV, 1989.

39. El punto de referencia fundamental es el

ciclépec informe producido por el Area de
Desarrollo Industrial de la Oficina de la CEPAL en
base a un tit&nico relevamientoc de casi 600
{véase, CEPAL, 1993).
Para un panorama mas general sobre la caijida de la
tasa de inversidén véase, por ejemplo, Goldberg e

Ianchilovici {1988).

firmas, a fines de 1989

40. Datos de entrevistas, visita a planta vy de
"Witcelart Premium: calidad a nivel internacional.
Inversidén Y reconversién en la
papelera”, Argentina Grafica, Afie 58,
1993, No. 308, pags. 26-28. Y de un original de
un articulc a aparecer en la revista espafiola EL
papel, cortesia del Ing. Tacchi, Gerente de Planta
de Witcel.

industria
mayo de

41. Ncocta a la Bolsa de Comercio fechada el 10
de set. de 19953,

42. Nota a la Bolsa de Comercio fechada el 13
de set. 1983.
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43. Celulosa Jujuy, Acta de Directorio gue
acompafia al Balance del Ejercicio Econémico No.
30, finalizado el 30/12/90.

44. De la carta que acompafia a la Memoria
dirigida a los "Seficres Acclonistas de Ledesma
Sociedad Andnima Rgricola Industrial®, del
Ejercicio Anual No. 78, 1/4/92 - 31/3/93.

45. Ledesma SA, Memoria gue acompafla el
Balance del Ejercicio Anual No. 79, 1/4/92 -
31/3/93. pag. 3.

46. Celulosa Argentina SA,
acompafia ¢l Balance Ejercicio 1992-93.

Memoria gue

47. Véase, Contacto 93, <Chile - JAxgentina
{1993}. Y Clarin (1993, 8 de setiembre).

48. Durante 1992 se produjeron en la Argentina
Mas de la
mitad habria side comercializado por la Papelera

unas 80 mil toneladas de este papel.

del Plata, una firma fundada en los afios veinte y
hoy controlada por el grupo inverscr Exxel. En
Exxel tienen una participacién importante Celulosa
Argentina y Massuh.

49. CMPC es un holding con inversiones en toda
con mas de
300.000 has. forestadas, dos plantas de celulosa e

la cadena celulosa-papel. Cuenta
inversiones en la fabricacién y conversién de
papel.
En 1989, se ubicaba en el nimero 92, del ranking

Es un grupo de envergadura internacional.
mundial, de firmas del sector. Para 1989, wventas
consolidadas: U$ 526 millones, patrimonio: U$ 836
gty

milicnes, produccién: celulosa, 150 mil TN, papel
y cartédn, 216 mil TN, conversiones, 136 mil TN:
ocupados: 8.300. (Payne, 1991}.

50. Véase, por ejemplo, sobre Puertc Piray, EL
Territorio (1933}.

51. Lo que sigue se analiza en detalle en el
Capitulo 2 de este informe.

52. "La categoria central del discurso
econdmico es el mercado.... Sin embargoe, los
economistas casi siempre hablan del mercado a un
alte nivel de abstraccién; es destacable que haya
muy poca discusién acerca del funcionamiento de
mercados concretos (Block, 1990, pag. 46).

53. Ni el autor tiene 1los conocimientos para
hacerlo.

54. Evidentemente, tomar wuna perspectiva
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critica no implica,
las politicas
calidad,
se

un rechazo a
la
una postura reflexiva que

necesariamente,
empresariales
sino mas bien,
interroga

dirigidas a

sobre 1los significados sociales,
politices, econémicos, culturales, del énfasis en

la calidad.

55.
salvavidas

Revista Panorama (Buenos Aires), "Un

llamade ecalidad tetal”, mayo, 1992,
Pag. B83; citado en Bercovich ¥ Roitter, 1993, pag.
68.

56. Un central de la de
mejoras en calidad tiene que ver con nuevas formas
de gestidn La - industria de
celulosa y papel est4 rezagada, en este aspecto,

aspecto blisqueda

¥ organizacién.

respecto a otras industrias come 1la
por ejemplo.

experiencia

automotriz,

Un articule reciente, que relata la
de Planta de papel donde
pusieron en prédctica algunos de estos'conceptos,

una se
empieza asi: "Aunque hace una década los términos

‘management participative, 'personal altamente

comprometido’ y el ‘'concepto de equipo' eran casi
hoy difundidos"
(Closset y Feigenbaum, 1993, pdg. 73}. Recién en
1992, una planta de papel en los

EE.UU. fue certificada de cumplir con normas de la

degconocidos, estidn altamente

por primera vez,

serie Iso 3000, cuando ya habia 250
establecimientos en ese pais gue estaban
certificados en otras actividades {Burchell vy
Luke, 1993).

S7. En Calidad _ estratégica _total: Total
Quality Mapagement, Rub&n Rico define = los
clientes externos a una firma como: clientes
finales, proveedores, gobierno/s, e instituciones

(véase Rico, 1993, en la bibliografia).

58. Un ejemplo interesante del cambio en la
idea de calidad lo da un articule escrito por la
directora de la Divisién de Calidad en el Proceso

¥ el Producte ("Process and Product Quality
Division™) de la DAsociacién Técnica de 1la
Industria de Celulosa y Papel de 1ios EE.UU.

Lucille Hahn cuenta gue la Divisién que dirige se

llamazba antes "Testing Division" Y dQue en 1985
"EL
nombre no fue cambiade para negar 1la importancia
{testing]
€S una parte de la gestién de

(Hahn, 1993}.

adquirié el nombre actual. Dice Hahn que

del contrel sino gque se quiso resaltar
que el control
calidad y no al revés."

59. Todas las industrias de proceso continuc
tienen un laboratorio desde donde se monitorea la
calidad de lo que se est& produciendo.

Centro de Estudios Urbanos y Regionales - Centro de Estudios Avanzados

60. Los contaminantes que e&s dable encontrar
en efluentes de plantas donde se fabrica celulosa
o celulosa y papel son: sélidos en suspensién,
substancias que consumen el oxigeno del agua y
elementos téxicos (las siglas en inglés para los
dos primeros son TSS ¥ BOD}. La mayor o menor
presencia de estos contaminantes en los efluentes
de una planta de este tipo, estari determinado por
una variedad de elementos. FPor ejemplo, el tipo
de equipos de purificaciédn de efluentes o el
proceso gue se realice (Madore, 1992).

6l1.
Suecia y de Canadi estin entre las mayores y de
m4s larga trayectoria en el mundo {Lindberg, 1953;
Shaw, 1989; The Financial Post Datagroup, 19%2).
Es sabido, sin embargo, gue la canadiense

Las industrias de celulesa Y papel de

contiene, aun, un buen némerso de plamtas
relativamente antiguas; a pesar de la
implementacién, a principios de la década de 1980,
de un programa de modernizacién gue incluia
inversiones en el rubro ambiental {[de Silva,
1988).
1991, Canad& era el mayor exportador de papel v

Con casi 12 millones de toneladas, en

cartén del mundo, seguido por Finlandia ¥ Suecia,
con alrededor de 7 millones de toneladas, cada uno
{Financial Times, 1992).

62,
tomado de las deliberaciones que tuvieron lugar
en: ATIPCA [Asociacién de Técnicos de la Industria
Papelera y Celulésica Argentina]. "29a.
Técnica Anual. Seminario sobre Papel reciclado™.
Cinco presentaciones y una mesa redonda sobre

Mucho de lo gue agui se dice ha sido

Reunién

diversos aspectos del reciclado de papeles v
cartones. Reunién organizada por ATYPCA en la
forma de tres seminarios entre el 13 ¥ el 15 de
octubre de 1993: Papel reciclado, Papel Tissue,
Cartén corrugado. Buenos Aires, Instituto

Argentino del Envase.

63.
correlatos en otros planos.

Estas tres tendencias tienen, a su vez,
Por ejemplo, y tal
come veremos en el préximo capitulo, modifiecan el
patrén de costos de localizacién en la industria.

64. A la fecha de cierre de este informe se
estimaba que el consumc anual de la Argentinz se
ubicaba en alrededor de 1,4 millones de toneladas
de papel ¥ cartén. El volumen de papeles y
cartones que volvian como fibra secundaria se
estimaba en 320 mil toneladas (datos de la AFCP a
noviembre de 1993).

65. El paralelo mis obvio del "cirujeo™ (que
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de elloc estames hablando) es el comercio ambulante
¥ otras actividades denominadas "informales".
Reprimida por el estado, mal vista por cierto
publico, la venta ambulante ha librado una larga
batalla en la mayoria de los paises poco
industrializadoes.

66. Ese cédnon se ubica en U$18 por tonelada;
a su vez, el CEARMSE, cobra U$ 12 por recibir,
compactar y enterrar la basura.

&7. El consumo aparente se define como:
producciédn naciconal més importaciones menos
exportaciones. El cdlculo de consumo aparente no
contabiliza los papeles y cartones guardados en
los depdsitos de los fabricantes o distribuidores,
ni el consume de papel y cartén gue entra al pais
por otros medios, por ejemplo, como material de
embalaje de los electrodomésticos importados.

68. Durante 1992, la Federacién de Obreros de
lz Industria del Papel, Cartén y Quimicos alegd
que junto con los recortes se importaba basura que
podia ser peligrosa de manipular. Intervino, de
oficio, el Juez Daniel Llermancs y eventualmente
tomé cartas en el asunto la Subsecretaria de Medio
Ambiente. Aparentemente, las denuncias no fueron
coenfirmadas. (Véase, por ejemplo, Sanchez, 1992).

69, Por alguna razén gque desconozco estos
valores, més el flete, no coinciden con los
valores que revelan todeos las personas que hemos
entrevistado en relacién a este tema.

70. Se han realizado diversos intentos de
sistematizar la terminologia referida a los
recortes. Véase, por ejemplo, Zuck, 1992; de
donde se toman los términos gue se emplean aqui.

71. Para que esto suceda, la fébrica de papel
debe tener, integrada, las actividades de
conversidén necesarias. Por ejemploc, el corte de
bobinas a resmas ¢ resmitas.

72. En los paises europecs se estima que, por
diversas razones, entre el 20% y el 25% de los
papeles y cartones producidos en un pericdo
determinado no pueden ser recuperados (véase,
Palenius, 1993}.

73. En general, esto no sucede pues los
grandes usuarios no tienen las méiquinas para
prensar y enfardar recortes. Una miquina grande
de enfardar cuesta entre 100 y 250 mil délares.

74. Hubo inclusive hasta hace pocos afios una

Centro de Estudios Urbanos y Regionales - Centro de Estudios Avanzados

Asociacidén de Recorteros, con cficinas en
Avellaneda, pero hoy no existe més.

75. Es curioso que haya también fabricantes
de enfardadoras y prensas gue fabriquen diversos
equipos destinados a procesar todos estos
materiales de descarte (véase la GSujia de la
ind ia).

76. S8i se toma como cierto lo siguiente. De
las 25 mil TN (toneladas) por mes de recortes gue
se recogen, 8 mil provendfan del cirujeo. A 25
dfas de cirujeo/mes, daria 320 TN/dia. Si cada
ciruta recoje 100 kgs./jornada, y en la Capital
Federal se genera el 60% del recorte del pais,
tendriamos 1920 cirujas.

77. Véase, por ejemplo, Argentina Gréafica
(1992, agosto!.

78. En la recuperacién de vidrio existe,
ademés, una experiencia piloto realizada por el
CEARMSE (véase, CERMSE, 199172).

79. Toda la gente gue entrevistamos sobre
este tema nos hablé de cifras entre 30 y 70
délares, e inclusive menos, para la tonelada de
recortes, en EE.UU. A eso se sumaria el flete vy
otros gastos gque llevarian la tonelada importada a
cifras cercanas a los U$ 170, por tonelada. Los
datos de importacién, sin embargo, hablan de
valores promedio de entre U$ 130 y 170, sin
incluir el flete, ¢ sea valores FOB.

80. El tema es de vieja data y ha sido
ampliamente tratado. Véase, por ejemplo, Grants
{1955} .

81. Véase, por ejemplo, D'Onofrio y otros
{1963), Azpiazu (1977); y los titulos citados en
Constantino (1946}, ¥y Consejo Nacional de
Desarrollo (1968).

82. BAunque en este Utimo caso debe recordarse
que la plantz de Papel del Tucumin dejd de
funcicnar a principios de 1893,

€3. En la industria, proyectos es lo gque
sobra, véase, por ejemplo, los listados de los
proyectos mis importantes en AFCP (1988};
Bercovich y Chidiak ({1992). Algunos proyectos de
inversién mis desarrollados aparecen en la tercera
parte de la bibliografia.

84. Celulosa Jujuy, Acta de Directorioc gue
acompafla al Balance del Ejercicio Econdmico No.
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30, finalizade el 30/12/90.

85. Ledesma SA, Memoria que acompafia el
Balance del Ejercicio Anual Ne. 79, cerrado el
31/3/93; el énfasis es nuestro.

86. Celulosa Argentina SA, Resefla Informativa
sobre el 4to. Trimestre Ejercicio 1992/93; o1
énfasis es nuestro.

87. Celulosa Argentina SA, Resefla Informativa
scbre el 3er. Trimestre Ejercicio 1992/93.

Centro de Estudios Urbanos y Regionales - Centro de Estudios Avanzados
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Figura 1.
Industria celuldésica-papelera argentina.

Datos béasicos del Censo Econdmico de 1985.

(1) (2) (3)
Numero de Fuerza Promedio
establecimientos motriz mensual de
(miles personal
de HP) remunerado
(afio 1984)
FABRICACION DE:
Pasta para papel 6 153 2.589
Papel y cartén 179 518 14.581
Envases de papel y cartén 499 39 9.076
Arts. de pulpa, papel y cartdén233 17 3.033
(2) /(1) (3)/(1) (2)/(3)
HP/Estab. Ocup/ Ocup/
Estab. Estab.
FABRICACION DE:
Pasta para papel 918 431 0,06
Papel y cartén 2,89 81 0,035
Envases de papel y cartén 0,08 18 0,004
Arts. de pulpa, papel y cartén 0,07 13 0, 0056

Nota: Los cédigos censales son: 34111, fab. de pasta para papel; 34112, fab.

de papel

y cartén; 34120, fab. de envases de papel y cartém; 34190, fab. de articulos de pulpa,

papel y cartén.

Fuente: INDEC (1988), Cuadro 5.




Figuras 2 y 3.Industria celuldsica-papelera argentina.

Encadenamientos mas importantes de la industria con otras actividades
econdmicas

(PARTE A: Compras).

COMPRAS
Envases de Aserraderos
papel vy cartdén 79%
63%
Silvicultura

Otros arts. de

papel y cartén 62% Papel y Pasta
S————" cartén. 343
p/papel 65%
\——'
Impresién de 51%
diarios y revistas 78%
F.B.

Imprenta y
encuadernacidn 66%

(PARTE B: Ventas).
VENTAS

Pasta Papel Imprenta y

p/papel 86% cartédn 29% _encuadernacidn 49% F.B.

GJ 36% 19%
Recortes Tintas Envases de
papel y
3% cartdn

Electrotipia
vy servicios a 43%
las imprentas
Aserraderos

24%

Silvicultura

Nota: Se denomina recortes al conjunto de papeles y cartones que vuelven a ser
utilizados en la fabricacién. F.B. Fuera del bloque.
Fuente: Lifchitz (1989), con datos para el afio 1984 extraidos del censo econémico de 1985,




Figura 4. Importancia del blogque

productivo madera-papel, en el conjunto
de bloques que conforman la industria

manufacturera argentina

Mataimacanico/const.

Patroguimica

Fusnts: Litsohitz y C. Armangel {1048).

Industria celulésica-papelera argentina.

Sin emplocar

Granja
Trige
Aceitas

Azucar

Textrl

Ganaderia

ingustriat

% valor bruto de la produccion

total durante 1984

Figura 5.

Ranking de las primeras firmas,
por ventas

EMPRESAS

Celulosa Argentina
Alto Parana
Masgsuh

Papel Prensa
Papelera del Plata
interpack (H.Zupan)
Papel Misionero
Cartocor (Arcor}
Witcel

Fabi

Zucamor

Grupo Muiiia
Grafex

Ind.Grafex San Luis
Papelera Serra

. Comunicacion Grafika, No.
1293, pdg. 38.

Frutas y lagumbres

\/ Magaera y papal

] 82

| 114

40 80 120
VENTAS EN 1992 {(USS millones)

160



Figura 6. Industria celuldsica-papelera
argentina. Activos, pasivos y patrimonio
neto de las firmas mas grandes

Millanes de pesos corrientes (PARTE A)

800

N

Z2%4 Activo
L__ Pasivo
L Patrithonio neto

i
u

Celulosa Arg. Massuh Ledesma Witcel Firma A

Fuente: véese Flgurs 6.

Figura 6.
Industria celulésica-papelera argentina.
Activo, pasive y patrimonioc neto de algunas de las firmas mas

grandes.
[PARTE B}

Activo Pagivo Patrimonic

Naeto

Celulosa Argentina 1/ 750 352 398
Massuh 2/ 501 207 294
Ledesma Eg 433 34 399
Witcel %/ B2 30 52
Firma A s/ 122 18 104
Notas:

1/ ¥n millones de peses al 31/5/1993, Balance Trimestral.

2/ En millones de pesos al 30/6/93. Balance Anual.

3/ En millones de pesos al 30/6/%3. Balance Trimestral. Loa datos oe esta firma
incluyen la fabricacidn de¢ azdcar y otros negocios. Lo3 actives corzespondisntes a la
produccién de papel son aproximadamente una tercera parte de los aqui consignados.

4/ En millones de pescs del 31/5/1%92. Balance Anual. Tomado de la Inspec. Pers.
Juridicas.

3/ Balance Anual al 31.12.92.; provisto por la empresa.




Figura 7. Industria celuldésica-papelera

argentina. Exportaciones, importaciones

y porciento de las importaciones en la
produccion local, anual, 1985-1993

- Miles de toneladas %
Afos |

1986 Miles de toneladas i % importaciones €n la

!
. exportadas e importadas : :ﬂ produccion anual

1987 |
1988
1989 -
1990
1991

1992
1993+ ||

",

\,
A t
3

o |

500 400 300 200 100 c 10% 20% 30% 40% 50%

Exportacion :llmportacién —=— 9% importaciones

« Estimado con datos ler.semestre.
Datos del INDEC y de AFCP {1982).

Figura 8. Industria celulosica-papelera
argentina. Porciento de aumento
(disminucion) de las ventas entre 1991y
1992, en un grupo de las firmas mas grandes, pof tirma

Celulosa Argentina !
Alto Parana ] 24%
L

Massuh
Papel Prensa !
Papelera del Plata
Interpack (H.Zupan) ; 486%
Papel Misionero
Cartocor {Arcor)
Witcel i
Fabi ~TH___
N

Zucamor

Grupo Muifia
Grafex
Papelera Serra

-15% 0%  15% 30% 45% 60%

% AUMENTO EN VENTAS 1992/91
Fuente: Comunicacion Grafika, No.77,
* 1993, pag. 39.




Figura 9.

Industria celulésica-papelera argentina.

Cambios m&s significativos en el control accionario de las firmas Yy
grupos econdmicos mas importantes, desde 1992.

CELULOSA ARGENTINA

24.9.92.Directorio aprueba plan de "Reestructuracién patrimonial vy econdémico
financiero de la empresa”, para reunir US 300 millones.

9.10.92.Vende participacién en Witcel por U$ 23,8 millones.

13.11.92.Comunican intencién de emitir acciones por U$ 160 millones Y cbligaciones
negociables por 85 millones. (Cosa que haran durante 1993).

11.5.93.Comunican venta acciones en Alto Parand a Citicorp Equity Investments por
US$ 82,6 millones.

12.5.93.Comunican venta de acciones de campos y cias. forestales a Woods SA. Venta
incluye contrato suministro madera.

27.3.93.Comunican planes inversién en maquinarias por U$ ¢ millones mas 17,5
millones en mantenimiento.
Prevén reduccidn costos a través de nuevos empastes, reduccidén empleo, menos
gasto estructura y mat. primas.

26.7.93.Comunican obtencién crédito Citibank por 15 millones contra pPrenda mag. de
Zarate. .

28.7.93.Comunican venta Islas Victoria Y Don Antonico a Woods SA. Venta incluye
contrato suministro madera.

10.8.93.Comunican obtencién crédito Citibank por 15 millones contra prenda fab.
Zarate.

9.9.93.Crea dos sociedades en la fabrica Bernal: Cartonex Bernal SA {(cartdn

corrugadeo) y Tissucel SA (papeles tissue).

MASSUH

1.10.92.Toman posesién Central Pedro de Mendoza, de la que tienen el 25%.

30.12.92.Venden el 5% del paquete de Alto Parand por U$ 15 millones.

31.12.92.Prevén constituir nueva sociedad con Union Camp Corp. de EE.UU. Acuerdo
incluye la venta de la planta de envases por U$ 16 millones. El acuerdo
no se cierra perc cierran convenio similar con Smurfit, de Irlanda.

31.3.93.Prevén vender acciones en Alto Parana por U$ 120 millones y acciones
preferidas por U$ 35 millones.

30.8.93.Comunican que ain nos se ha cerrado acuerdo con los bancos acreedores.




Figura 10. Industria celulésica-papelera
argentina. Inversion total anual como
porciento de las ventas realizadas,

por firma, 1991 y 1992

ién/ventas

25%

1991

20% TOTALES DE LAS 8 FIRMAS:

1991. inversidn total: US 22 millones

. Ventas totaies US 473 millones.
15%

1992. inversién total US 39 millones

10% - Ventas totales U$ 528.5 millones.

5%

0%

Empresas

- Fuente: relevamiento propio y baiances.

Ventas de "Comunicacién Grafika® 1993,

Figura 11. Industria celulésica-papelera
argentina. Inversiones realizadas por un
grupo de firmas entre 1989 y 1992,

fio, por tipo
Millones de U$ {7 firmas?or ano, p P

60 r
1 Mantenim. y construc
50 .——L— [ Maquinaria y equipo
!
| .
40+ 37
|
30
24
20r 17
——
10+
|
0 1 : 1 Il ]
1989 - 1990 1991 1992

" Fuente: relevamiento propio y balances.




Figura 12.

Industria celulésica-papelera argentina.

Inversién en maquinaria y equipo.

Valor al cierre, aumentos y amortizaciones acumuladas.
Datos para un grupo de las firmas mas grandes.

MAQUINARIAS
- Valor Aumentos Amortizaciones
al cierre acumuladas
Celulosa Argentina 1/ 598 5 2986
Massuh 2/ 216 0,347 93
Ledesma 3/ 281 1 214
Witcel 4/ 14 1 12
Firma A 5/ 84 0,045 45

Notas:

1/ En millones de pesos del 31/5/93.

2/ En millones de pesos del 30/6/93.

3/ En millones de pesos del 30/6/93.

4/ En millones de pesos del 31/5/1992.Balance Anual. Datos tomados de la Inspecc.Pers.
Juridiecas.

5/ Balance anual al 31/12/92; provisto por la empresa.




Figura 13. (PARTES A y B)
Industria celulésica-papelera argentina.

Blgunos proyectos de inversidn llevados adelante en el periodo
94.

NUEVOS EQUIPOS

1988-89 Nueva maquina pegadora fondos bolsas
1889 Entrada mesa formacidn

1990 Mesa cupertina y dorso

1990 Planta de carbonato de calcio

1991-92 Planta secado de pasta

1991-92 Pulper en continuo

1991- Linea de blanqueo y secado

1292-93 MAguina trogqueladora

1993 Mesa capa intermedia, prensas himedas

REFORMA O MEJORAMIENTO EQUIPOS EXISTENTES

1988-89 Ampliacién planta pasta semiquimica
1989 Reforma maquina papel

1989-90 Caldera de recuperacidén de reactivos
1989-90 Reformas méquina papel

1990-21 Linea de secado de pasta

1991-82 Reforma maguina corrugadora

1991-92 Mejoramiento linea encapados

1993-94 Modernizacién planta pasta semimecanica
1993-94 Instalacién prensa ya adquirida en mégq. papel
EFLUENTES Y UTILIZACION DE RECORTES

1989 Efluentes primarics

1980-91 Tratamiento efluentes

1992-94 Tratamiento efluentes

1993-94 Tratamiente efluentes

1993 Efluentes secundarios

1988-90 Manipuleoc de descartes

1990-93 Equipc tratamiente recortes

1991-93 Equipo tratamiento recortes

AUTOMATIZACION Y CONTROL PRODUCCION

P

1989-90 Automatizacién méquina papel
1991-92 Empalmadores automaticos
1991-92 Medicién de gramaje y humedad
1992-93 Instrumentacidn

MEJORAS EN RECEPCION INSUMOS Y EN EXPEDICION

1989-91 Materiales a granel
1991-93 Alistamiento/ Sala seleccién
1992-93 Instalacién tambor descortezador, chipera y zarandas ya adguiridas

MEJORAS EN SERVICIOS INDUSTRIALES

1990-93 Turbinha y grupe generador

1993 Instalacién caldera a lerfia y corteza
ADMINISTRACION

1990-91 Oficinas

1990 Equipos computacién

Fuente: relevamientc propio, balances y entrevistas.

1989~



Figura 14. Industria celuldsica papelera

argentina. Niveles de produccién y de

ocupacion, 1880-93 (indice 1970 = 100)
Indice 1970 = 100 .

150 F / .
, A~/ Producgion
7o
126 /

.' A . Ocupacion

100W \

75 i ! i 1 ] 1 i | 1 L | l
1980 1985 1990 1993

Fusnte: Fed.Obreros y Empleados de la
- Ind.del Papel.Cartén y Quimicoa (1993).
Véase la bibliografia.

Figura 15. Industria celulésica-papelera
argentina. Ocupacién en un grupo de
firmas, 1984, 1988, 1993

10000
8102
80004 —+ 7435
/"'—,
[ 6172
6000 - J' ‘
4000 - |
i
2000 - j
i
0 - — :
1984 1988 1993

. Fuente: 1993, encuesta del zutor; 1988 y

1984, datos censales y CEPAL.




Figura 16. Industria celulosica-papelera
argentina. Ocupacion en un grupo de
plantas, por pianta, 1984, 1988, 1993

Ocupacion por planta (1984 = 100) 4779 ocupados

120 - _on las 8 plantas
7 d | 3070 d
1 e S L L — 20m0 ocumados
Q0 , | -
i —
80~ W‘
’ ]
. :
80 - ‘LL
L !
40 - 1 i
20 - :' ‘ :
|
0 t ‘
1984 1988 1993

Fuente: censo econdmico 10885, fuentes
diversas y relevamiento propio.

Figura 17.
Titulos de trabajos sobre calidad presentados en las reuniones
técnicas anusles de ATIPCA, hasta 1978.

"El control de calidad con referencia a las caracteristicas épticas en fibricas de
celulosa y papel”l

"Estudic sobre el ensaye Mullea"2

™id. iRealiza controles?3

*Introduccisn &l value analysia®™4

*pProgramacibn y contzol de la produccidén®s

"Expexienciss espafiolas para la normalizacién de papeles de impresién”6
*geleccién de los pardmetros cazacteristices de loa distintes papsles de
impresién®™?

*control de calidad en la industris del papel™

"Formatos normales da papeles"$ -

"Labor desarroliada sobre racionalizacién de papeles an el afic 1971710

"El sello de conformidad con norms IRAN"11

*Aplicaciones de la computadora en las fibricas de pastas”l2

*Ventajas econémicas wediante el usc de instrumentos de contrel”13

"Criterios para la aceptacién de cajas de cartén corrugado™ld

"Quinta generacién en los proyectos de instrumentacién de control™lS

*Informe sobre la labor de noxmalizacién relacionada con al industria papeleza
llavada a cabo en el aife 1977716

Do) Rosclo, nctebre, 1965.

Eilwestrinl, moviembre, 1966.

Bezgamasce, Roviswbre, 1966

S4rasconl, movjembre, 1B66.

Jaragul, novisbes, 1967,

Bacbadlile Gomez v del Peral Marcos, movisebrs, 194%.
Asanio Marciser, aoviembre, 189,

Ry, Noviembre, 196%.

Pineda, aoviembie, 1969.

Pineda, GUnther Y Maloler, mevissbre, 1971.
Fineds, 1974

Eichalberg ¥ Baklo, soviemhre, 197%.

won Tolkanz, roviembrs, 1975,

Inatiture [RAM, woviembre, 1275,

Taloal ¥ Barkayi, dichewbra, 1977.

Pineds, dicimsbrs, 1917,
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Figura 18.
Foto de un dispositivo ¢
calidad del papel o celu

omputerizado utilizado para monitorear
1osa que se ests produciendo.

Fuente: Foto del antor.
Cofese A.e_ —'PQ.?L{ M isionerp ,

la




Figura 19.

1510N€ro.

Formulario de pruebas utilizado en Papel M
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Figura 20.
Dos ejemplos de la ficha de identificacién que lleva cada bobina.

REPUBLICAGENTIN

PROVINCIA DE MISIONES

IPIMIPAPEL MISIONERO
BOBINA NO o o . Ll

A B R

'CRAMAIE“ N\ FFORMATG X

121 0 G

L e

APESO N\ .o =z

{ TIPO DE PAPEL [TYPE OF FAPEH)

. INDUSTRIA ARGENTINA

ANCHO (WIDTH)

gim?
N® BOBINA [REEL Nr)

N* FABRIC. (LOT Nr)

Sentlde Para D

{Unwinding Direclion}

Fuente: Cortesia de Papel Misionero; extraida de la revista Nueva Celulosa,
1993,



Figura 21.

Tarjeta de seguimiento de procesos utilizada en Witcel.

REBOBINADORA, Il ..?QN#NMH ii ENCAPADORA unmmqwu MAQUINA Hi
' | ;é S% ; 1 I L}
1] 5 |
4 1RE | L
§§ | 2 { z % ! i
i 3 TR B
' i L TR
Sl jun AL
i o i B A

Fuente: Cortesfa de Witcel.
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Figura 22.

Algunos result;&és de una encuesta piloto sobre calidad en 1la
industria argentina de celulosa Yy papel.
(PARTE A) :

SOBRE CALIDAD TOTAL

PREGUNTA: ;Tiene en marcha la firma algun tipo de politica
orientada a la "calidad total®? o

SI 4 casos
NO 1 caso.

Si la respuestaféé SI, cuales de los siquientes instrumentos ha
puesto en préctica? .

: INSTRUMENTOS NGmaro de menciones
Circulos de calidad

Control estadisticc de procesocs
Justo a tiempo ("just in time")
Cliente interno

Sistemas y normas de calidad
Sistemas de productividad grupal
Polivalencia - e
Otros (por favor, describalos) 1
Certificacién ISO Serie 9000 ' )

[N TR

Fuente: Encuesta piioto realizada por el autor, véase el formulario completo en los
anexos de este informe.




Figura 22.

Algunos resultados de una encuesta piloto sobre calidad en la
industria argentina de celulosa y papel.

(PARTE B)

SOBRE INTERACCION CON LOS CLIENTES

PREGUNTA:
;Qué mecanismos utiliza la empresa para obtener informacién sobre
las necesidades y gustos de los usuarios de sus productos?

Namero de menciones

[ 1 Encuestas a sus clientes... 2
...que se realizan
cada 6 meses 1
cada 12 meses .
muy de vez en cuando 1
se han hecho una o dos veces . Nimero de menciones
{ ] Consultas informales a sus principales clientes 4
[ 1 Panel fijo de empresas .
[ ] Panel rotativo de empresas .
[ ] oficina de recepci6én de las inquietudes,
sugerencias ¥y quejas de los clientes 1
[ 1 Invitaciones a los principales clientes a
visitar la(s) planta(s) 2
[ ] Almuerzos y c6cteles empresarios 2
[ ] Visitas técnicas a sus clientes con el objeto
de asesorarlos acerca de sus productos 4

PREGUNTA: :Podria describir someramente qué tipo de actividades
(formales y/o informales) lleva y ha llevado adelante la firma
para intercambiar informacién con sus clientes?

Visitas a clientes para visualizar el comportamiento de nuestro producto. A
veces se trata de visitas sorpresivas.

Visitas técnicas a clientes para analizar las causas que motivaron reclamos
téecnicos.

Contactos con clientes de menor importancia a través de la distribuidora
propia. '

Convenciones. Promociones de producto. Cursos de capacitacién.

Encuestas de satisfacci6én. Visitas técnicas.

Publicidad en medios especializados y masivos.

.Se trata de actividades que tienen continuidad en el
tiempo?

NO

51 S casos




Figura 23.
Importaciones de recortes hacia la
Argentina, por afio, por tipo, 1982-1993

1992

33 miliones de TN

Panel o cartén kraft

W 1993 (erero-jun)

™ 5 millonas de TN
P3p8i 0 caritn kraft

55%

! Qtros, no clasifica.
0%

T T

Diarios, revistas
Diarios, revistas 45%
21%

Ctros, no clasifica,
23%

* Fuante: INDEC. Las importaciones duran-
te 1990 v 1851 {ueron caro,

Figura 24.
Importaciones de recortes hacia la
Argentina, por tipo, por pais, en 1992

Miles de toneladas

E.UU.
15 -
10 -
EE.UU.
EE.UU. : ‘
5- ] Pto. Rico '
Brasil e Brasil
0 — - _——
Pape! o cartén kraft Diarios, revistas Otros, no ciasifica.

CJeeuu. BB Pto. Rico WM Brasil M Otros paises

Fuente: INDEC,




Figura 25.
Industria celulésica-papelera argentina.
Esquema del flujo de reciclado de papeles y cartones.

Importacion

de recortes
33 mil TN/afio —\

CONSYMO . DE

320 mil TN/afio
PAPELES Y CARTONES

1.400.000 TN/afio \

Reciclado en

Papeles'y fabrica

cartones

Venta de recortes

Destruccidn a otras fabricas

por uso

Grandes acopiadores
de Tecortes

En las manos
‘de los usuarios

Acopiadores medianos
HOGARES

BASURA
DOMICILIARIA

(se entierran H
alrededor de

700 mil toneladas/afio)

EDIANOS USUARI?EdePequeﬁos acopiadores

Fuente: Trabajo de campo y fuentes diversas.




Figura 26,
Tipos de recortes y precios

Tipos de recortes

Precios por kilogramo

Obra blanco
Bolsas en papel kraft

Planillas blancas

Planillas color

Cartén corrugado

Troquelado de cartulina

Revistas (devolucién o recorrido)
Diarios (devolucién o recorrido)
Segunda o mezcla

Carton gris

035 a 042

0,11 a 0,13

0,13

0,11

0,06 a 0,08

Nota: Lmvahleqlwseomsig:maqtﬁsmsolamﬂcamindimivo

informacin (sstiembre-noviembre de 1993).

Imtiposderemnunowhmtododq:mposible. Piénsese que, por &

66 subgrupos (véase, Navin 1989).

Fuesite: rejevamiento propio.

¥ 00 necesariamente representan los valores promedio a 1a fecha de relevamiento de Ia

a:plo,madaﬁﬁad&ldermuﬁﬁndamdke&mUnidoﬁmell gIpos v




Figura 27. Industria celulosica-papelera
argentina. Requerimientos de material
fibroso por tonelada de papel (en %)

(hacia 1977)

PAPELES

Diario

Kraft y envoiver

Imprenta y escritura |

Corrugado Semiguimica

|

i
i
i

Quim.fibra larga
Quim.tibra corta

Mecan.fibra corta

X R AR

Recortes

Carton y cartulina - 1

0% 25% 50% 75% 100%
PASTAS

i | -

Fuente: Azpiazu (1977, Cuadre 33).

Figura 28. Destino de material fibroso
utilizado segun grandes rubros de
papeles, cartones y cartulinas (en %)

(hacia 1986)

Totai fibras r-
|

Otros
Tissue
Papel reciclado

HIEEN

Diario

L
Pastas virgenes -

: ' 1 1
0% 25% 50% 75% 100%

. DESTINO MATERIAL FIBROSO
Fuente: Rossi {1986, Cuadre 3).

Envolver y envase

imprenta y escritura



Figura 29.
Dos versiones sobre el contenido de la
basura argentina, en porcentajes

1.3egun el Instituto de 2.5egun ol CEAMSE
ngenieria Sanitaria, UBA

Desecnos alimenticios

Crganicos
45%
A Matal
P 56% /

/ //‘ /enos
Ptasticos /
7% i :\ Metal
| vigrios t
7% '\\ ,' Flastico
\ / 13%
,./ Vaar;os N - A
’ \\/\‘15-— a
-]
Papel y carton
28% Paod
‘Fuante: (1)CEAMSE, sn Clarin, 10710793, =« Mat.text!l 2,8%; Mat.demalicién 2.5%
{2)ins.ing.Sanitaria, en Gonzdlez {1992} Madera 1,5%: Hueso 1%, )

Figura 30.
Millones de toneladas de basura
recibidas por el CEAMSE, del Area
Metropolitana de Buenos Aires, por afio (1980- 93)

Millones de¢ toneladas de basura

4r Poviscidn: 12 mJHc 50
i Convertibilidad
1980

Pobfaa‘:‘o'n: 10 millones

3r
E —_— Plan Austral
L — P 'iperinﬂacién

24 |
I

15 |
? E
! : |
i i |

0E 3 : 4 f I 1 1 I 3 . { b ] T T b
1980 1983 1985 1987 1989 1991 1993

' Fuante: Fontin (1993, julio).




Figura 31
Industria celulésica-papelera argentina.
Mapa de localizacién y fecha de fundacién de las principales plantas

(a fines de 1993)

@ Ledesma - 196
® Celuiosa Jujuy - 1972

Alto Parana - 1975

. erto Piray - 1955
@ Papel del Tucuman- 19863 Papé] l\llisio%o- 1975

O Andino /1877
O Capitan Bermidez - 1931

Pagel Prensa - 1978
o Celulosa Jujuy - 1962
o Sirae- 168
V\ﬁtcel-1%:llgo4
era del Plata - 1929
s Quilmes 1959
AAicamor - 1951

aSsuh-San Justo

270 0 270 540 Miles

Plantas

O Plantas de Celulosa Argentina SA _
@ Ofras plantas




Figura 32.
Industria celuldsica-papelera argentina.
Capacidad instalada por provincia.

CAPACIDAD INSTALADA EN PAPEL
(miles de toneladas)

Provincia Nre. de Total Capacidad
miquinas promadio

Buenos Aires a4 877, 3 9,3
Tucuman 2 11%,0 59,5
Santa Fe 20 142,8 7.1
Jujuy 3 88,0 29,3
Misiones 1 65,0 65,0
Cordoba 9 52,9 5,9
Resto del pais 11 55,8 5,6
TOTAL 140 1.400,8 i00,0

Resto del pais incluye: Rio Negro, Entre Rios, Mendeza, Chaco, La Rioja y San Juan.

Fuente: IEERAL - Funhdacidn Meditertines (1951, pdg. 26}, con datos de la AFCP de
1990,

Figura 33.

Aviso de la Compafija Papelera (de Uruguay) buscando un socio
argentino para establecer una planta de papel tissue en Buenos
Adres.

JOINT VENTURE
Cuseremos asockermos con una side SMprss o con un
grupe inverser de primara lines, en ¢ mercado local.

Parn y & ilar we h fibrics de
PAPEL HIGIEMICO Y&
olros papelies senilarios de alts calided, utBtendo recories
tpuukhnuunndh)umamd-hpmwmhnnm

nusles, {6

wn ls Industria Ar-
gentina del Pupel (despuis de e Lay de Convertibilided).
Cue non aporte v plants Indusinial de sirededor de
I0.000mZ. ubicads cerce de Busnos Alees, y kxiss las

Nosatros law mibep peincl-

mnhﬂmh‘#(mﬂﬂ-m
destitado, en cullente,

rancha, m&wﬂwmymhmdﬂw
‘marcislizecion en Argentina.

COMPANIA PAPELERA

Montevideo - JQRUGUAY - Absokuta Reserva
 Fax: en Buenos Aes: 3827770

Fuente: Ambito Financiero. lunes 5/7/1993. Secc. 4, pig. 9.




ANEXO II.
DETALLES METODOLOGICOS

Fuentes escritas

Tal como comentamos en la introduccion de este informe, el punto de partida de la investigacion fue una serie
de estudios sobre el complejo forestal-celulésico-papelero-grafico. Se parti6 de esos estudios para profundizar algunos
temas puntuales. Se han obtenido datos de las firmas que conforman la industria de celulosa y papel de 1as siguientes
fuentes:

balances y memorias, ademas de correspondencia con la Comision de Valores, de las empresas que cotizan
en bolsa (Celulosa Argentina SA, Massuh SA, Ledesma SA y Della Penna SA), para los (ftimos tres afios; balances y
'memorias de algunas sociedades anémimas que, si bien no cotizan en bolsa, tienen plantas de magnitud y completan
la muestra que es cubierta en la encuesta directa; tabulados especiales del censo de 1985, con datos basicos de las
firmas del sector; datos de algunas encuestas industriales; notas aparecidas en revistas de las diversas
asociaciones y camaras que nuciean a firmas y trabajadores del complejo productivo que esta siendo investigado.

Fuentes primarias orales

Gran parte de las preguntas que esta investigacion se plantea no pueden ser respondidas solamente a partir de
la utilizacién de datos existentes, ni siquiera a partir del uso de informacién escrita que no esté al alcance del publico en
general. Por lo tanto, una parte substancial de los datos que se utilizaron en este estudio fueron generados por la
misma investigacion.

Basicamente, se han utilizado dos tipos de instrurnentos de recoleccion de datos: el cuestionario escrito y la
entrevista semi-estructurada. Se utilizd un cuestionario esctito para encuestar a una muestra de firmas fabricantes de
celulosa yfo papel sobre sus inversiones en los Gltimos cuatro afios. El cuestionario fue disefiado especificamente para
este relevamiento a partir de un formulario utilizado por la CEPAL y el INDEC en un relevamiento sobre ias inversiones
de las grandes firmas manufactureras entre 1983 y 1988. El censo de 1985 es el universo del cual se extrajo la muestra
a encuestar que, si bien esta ya desactualizado, es el (iltimo horizonte comprehensivo que existe.

Los otros temas fueron indagados a partir de una serie de entrevistas semiestructuradas. Con estas
entrevistas se buscaba clarificar los términos de referencia de ciertos temas y no tener, necesariamente, una vision de
conjunto. En otras palabras, se buscaba profundizar en ia comprensidn de ciertos temas y no en la ocurrencia o
frecuencia de ciertos fenémenos. De todas maneras, el disefio inicial de la investigacion y limitaciones de tiempo y
recursos hicieron imposible (a esta altura) obtener informacién cuantitativa. En una segunda fase, y partiendo de la
informacién obtenida aqui, seria posible hacer diversas encuestas orientadas a obtener informacion cuantitativa sobre
calidad, reciclado, localizacion e impacto de medidas de politica.

Metodologia del trabajo de campo

Las firmas celuldsico-papeleras relevadas en este estudio fueron contactadas de la siguiente manera. Primero,
se llamé por teléfono a cada una de ellas y se ubic a una persona de nivel jerérquico que se encargara de estos temas
en lafirma. Segundo, se envi6 a cada firma tres cosas: una nota explicando los motivos y antecedentes del estudio, el
formulario de la encuesta de inversiones y una pagina con los antecedentes profesionales del consultor. Tercero, se
volvié a llamar por teléfono a la firma para concertar una entrevista y una visita a planta. En algunos casos, fue
necesario enviar, ademas, una nota firmada por el Secretario de Relaciones Econdmicas Intermacionales.

Durante la realizacion de este estudio se hicieron mas de 300 llamadas telefonicas, se entrevistaron 36
personas (algunas de ellas més de una vez) y se redactaron 20 cartas dirigidas a distintas empresas e individuos.

Dificultades

~ Alas dificultades normales de llevar adelante una investigacion de este tipo deben adicionarse algunos
escolios que son especificos a este proyecto. En este momento, debido a diversas medidas que lleva adelante el
gobiemo nacional, el tema general de la investigacion resulta de gran interés y controversia, La necesidad manifestada
por los coordinadores de este proyecto de mantener un perfil bajo tiene su costo en términos de la facilidad de obtener
entrevistas. Por (limo, el clima pre-eleccionario pudo haber tenido repercusiones en términos de la natural
incertidumbre del corto piazo.

Las dificultades de las firmas que conforman la industria se ven reflejadas en la crisis de las asociaciones
intermedias que nuclean a los fabricantes de celulosa y papel (AFCP), por un lado, y a los técnicos y profesionales de la
industria de celulosa y papel (ATIPCA), por ¢l otro. En este momento, ia asociacion de fabricantes no ha procesado
atn los datos de ta encuesta anual de 1992 y su biblioteca esta cerrada. La asociacion de técnicos y profesionales
también atraviesa una dificil situacion que se refleja en el atraso de sus publicaciones periédicas y también el cierre de
su biblicteca al pablico.

Finaimente, debe recordarse, que en este estudic, como en otros, hay una serie de escollos, que tienen que ver
con la investigacién como instrumento de generacion de informacion, que resultan insalvables. Primero, hay
limitaciones técnicas y culturales respecto al tipo de informacion que puede ser recogida. Por ejemplo, hubiera sido (il
vivir el dia a dia del funcionamiento de un par de plantas, a través de una experiencia de observacion participativa,
durante un lapso extendido de tiempo. Segundo, el que recoge la informacién no puede absorber todo lo que escucha
en visitas y entrevistas. Piénsese que si transcribiéramos una hora de conversacion a ritmo medio obtendriamos entre
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ANEXO Il |
GLOSARIO DE TERMINOS USADOS EN LA INDUSTRIA

Bagazo: Parte fibrosa de Iz caiia de azicar que es descartada en la fabricacion de azucar. EJ bagazo es quemado en
las caideras de los mismos ingenios o procesado para fabricar papel. En la Argentina se fabrica papel de bagazo desde
al menos 1947. Hoy Ledesma es |a tnica empresa que fabrica papel a partir del bagazo.

Bobina: Rollo de Papei o celulosa que se forma al finai de la méquina continua. Puede pesar entre unos pocos cientos
de kgs. y mas de una tonelada.

Consumo aparente: Produccidn mas Importaciones menos Exportaciones.

Convertidor: Firma que toda el papel o el cartdn como materia prima y lo convierte, o transforma en otro. Por ei. un
fabricante de cuademos o repuestos escolares; o un fabricante de cajas de cartén que compra el cartén en bobinas.

Dispersion: Normalmente la Gitima etapa en un proceso de limpieza de fibras recicladas. Utilizando presion y calor se
dispersa en la pasta la tinta o los stickies que puedan haber quedado.

Empaste: Mezcla de una o mas pastas cellilosicas con cargas minerales, quirnicos y agua. Es el punto de partida
para fabricar un papel.

Enhebrado de la bobina: Al amancar una méquina continua de papel (0 si se corta el papel) se debe hacer pasar la
punta de la hoja a través de los rodilios de secado hasta enganchar el cilindro Que sera el alma del pope. En maquinas
relativamente antiguas es algo que puede llegar a hacerse varias veces por dia. Si bien se utilizan chorros de aire y
lanzas de metal para dirigir la punta de la hoja, es una operacién peligrosa.

Fibra corta: Se denomina as/ a las maderas cuyas fibras miden entre 0,7 Yy 2mm. Por e¢j. la de sauce, alamo o
eucaliptus. Con esas fibras se hacen Papeles de menor resistancia que los de fibra larga.

Fibra larga: Se denomina asi a las maderas cuyas fibras miden entre 2 mm. y 5§ mm. Por €j. la de araucaria o la de
pino. Con esas fibras se hacen papeles de mayor resistencia que los de fibra corta. Por ej. las bolsas multipliego para
cemento o las cajas para alimentos destinados a la exportacion,

Flotacién: Método para limpiar de impurezas las pastas con gran contenido de recortes.

Fluff. Tipo de celulosa usada para ei rellenc de los pafiales descartables.

Kraft bolsero: Papel de fibra larga fabricado a través del proceso quimico Kraft y destinado a bolsas de gran
resistencia como las utilizadas para cemento y harina,

Margaritas: Redondeles de cartén que protegen los lades de las bobinas que salen de las fabricas de Massuh.
Papel corrugado: Papel al que se ic arruga para aumentar sus resistencia, También Hamado onda,

Papel encapado: Papel ai que se le agrega una capa que aumenta su lisura y brillo. Es utilizado en revistas, folletos,
tapas de libros y otros productos graficos. También llamado estucado.

Papel estucado: Véase, papel encapado.
Papel impermeable: utilizado para recubrir aigunos alimentos como la manteca o la margarina.
Papel kraft. Papel fabricado a partir de! proceso quimico kraft. Es un papel de gran resistencia y pureza con atto

contenido de celulosa. Se lo utiliza en papeles de embalaje de alta resistencia Y en papeles de impresion de alta
calidad.
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Papel liner. Papel de afta resistencia, que cubre el corrugado de las cajas de carton. Det inglés “to line", forrar,
revestir,

Papel obra: Papel! sin cobertura, de gran uso para escritura, impresion, fotocopias, etc.
Papel onda: Papel que se utiliza en Ia parte interna de las cajas de cartén corrugado.
Papel sulfito: Papel fabricado a partir de algunos de los procesos quimicos, acidos, de fabricacién de papel.

Papel tissue: Pape! de bajo gramaje, mucha absorcién y poca resistencia utilizado en la elaboracién de papel
higiénico, servilletas, toallas absorbentes, etc.

Papeles especiales: De uso muy especifico y fabricados generalmente en lotes pequefios, incluyen los papeles de
seguridad (papel moneda, cheques y otros valores), los de cigarrillo, los papeles filtrantes, los aislantes, etc.

Polenta: Fibra que ha perdido sus propiedades fundamentales como resistencia, largo y capacidad de cohesién.

Pope: Asi se llama ia bobina de papel a ia salida de la maquina continua y antes de ser cortada en bobinas mas
pequefias.

Pulper: Maquina circular que recuerda a una gran batidora y que esta al comienzo de la linea de produccién de papel.
Allf se mezcla la pasta celulésica con agua, productos quimicos y cargas minerales.

Quema: Se llamaba asi a los recortes recuperados de los basurales que existian antes de la creacién del CEAMSE.

Recortes: Nombre genérico que se aplica a cartones y papeles que luego de ser elaborados vuelven a las fabricas
como materia prima de nuevos papeles y cartones.

Refiles: Sobrantes diversos de papel o cartén. Muchas veces generados al cortar los bordes desparejos de las
bobinas.

Resma: Paquetes de hojas de diversos tamafios para distintos usos. Las mas grandes se utilizan en la impresién con
magquinas pianas y se las denomina pliegos. Las mas pequeias se utilizan para escritura y fotocopiado.

Stickies: Del inglés “to stick™ pegar. Son pequefias partfculas adhesivas presentes en las pastas de recortes. Se las
trata de eliminar por diversos métodos pues causan problemas en la fabricacion y en los papeles etaborados.

ANEXO IV.
FORMULARIOS Y GUIAS DE ENTREVISTA UTILIZADOS

ENCUESTA SOERE CAMBIOS RECIENTES EN LA INDUSTRIA ARGENTINA DE CELULOSA Y PAPEL

Esta encuesta forma parte de un estudio titulade "La industria argentina de celulosa y papel
frente a la aperturaz y la integracién. Analisis de algunos aspectos relativos a su reconversién y
competitividad™. El estudio esté financiado por el PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo) y fue encargade por el Centro de Economia Internacional, CEI.

El estudic tiene como objetivos centrales el examen de cinco aspectos relacionados con la
reconversidén y competitividad de la industria de celulosa y papel en la Argentina: (1) inversiones Yy
cambios societarios, (2) impactos de medidas estatales, (3) localizacisdn, (4) calidad, y (5}
reciclado de papeles y cartones.

El Dr. José A. Borello es la persona responsable de este estudio (961-4861 ¥y 803-4715). Por
cualquier duda, ponerse en contacto con el Lic. Orsini, del Centro de Economia Internacional, al 313-
2424.

I. DATOS GENERALES

Nombre de la empresa:

Nombre{s) de la(s) persona(s) contactadal(s) y cargo(s):
Teléfono:

Damicilio de la empresa:
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Calle y numero: Localidad:
Departamento: Provincia:

Uso interno:

Fecha(s) de visita y duracién:

Se visitd planta?z Balances
Cédige interno:

II. Inversiones realizadas por la empresa en los dltimos cuatro
afios: 1989-1992 (Favor aclarar qué moneda se utiliza)
1989 1990 1991 1982

Maquinaria y equipo
Nacional
Importade
Edificios vy otras construcciones

Mantenimiento y reparaciones

TOTAL

III. Detalle de las inversiones realizadas durante los dltimos
cuatro afios: 1989-1992
A. EN LA MISMA EMPRESA .

Tipo de provecto Periodo de realizacién

(Por ej. Linea envasado, de la inversién

equipos computacién, oficinas, etc.!) Inicio Concrecidn
Afio Afio

i.

2.....

B. ADQUISICIONES, FUSIONES, Y TODA CLASE DE INVERSIONES EN OTRAS EMPRESAS:
(Tipo, afic, monto)
C. VENTAS DE ACTIVOS DE LA FIRMA (PLANTAS, MAQUINARIAS, OTRAS SOCIEDADES)

{Tipc, afia, monto)

IV. Plantas industriales de la empresa (al 30 de junic de 1992)

Nombre del Provincia Actividad Principal Afio iniciacion Personal
establecimiente actividades ocupado
1.
2.4
V. Datos generales de la empresa
Personal ccupado TOTAL al 30 de junio de 1893 . _.....
de ese total cudntos administrativesy = .......
técnicos y profesionales?  .......
jornalizades? = .......
Ventas totales estimmdas durante el afio 1992: . .....
Exportaciones estimmdas durante el afo 1992:  .....,

ENCUESTA "PILOTO"™ SOBRE CALIDAD
EN LA INDUSTRIA ARGENTINA DE CELULOSA Y PAPEL

El formulario que Ud. tiene en sus mancos es un formulario "piloto™, de prusba. Por lo tanto, una
parte fundamental de la ayuda e informaclén que me brinda es, preclisamente, la de sefialarme los
errores y problemas del formulario. Si hay cosas poco claras o mal planteadas, por faver,
indiquemelo.

Esta encuesta forma parte de un estudic titulado "La industria argentina de celulosa y papel
frente a la apertura y la integracién. Andlisis de algunos aspectos relativos a su reconversién y
competitividad". El estudio esti financiado por el PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo) y fue encargado por el Centro de Economia Internacional, CEI, del Ministerio de
Relaciones Extericres, Comercio Internacional y Culto .
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El estudic tiene como objetives centrales el examen de cinco aspectos relacionados con la
reconversién y competitividad de la industria de celulosa y papel en la Argentina: (1) inversiones y
cambios societarics, (2) impactos de medidas estatales, (3) localizacién, (4) calidad, y (5)
reciclado de papeles y cartones. El Dr. José A. Borello es la persona responsable de este estudio
{803-4715). Por cualguier duda, ponerse en contacto con el Lic. Orsini, del Centro de Economia
Internacional, al 313-2424.

I. DATOS GENERALES

Nombre de la empresa:

Nombre(s] de la(s) persona(s) que completaron el formulario y cargo(s):
Teléfonos:

Domicilio de 1z empresa:

Calle y nimero: Localidad: Departamento: Provincia:

II. Tipo de papeles fabricados

Por favor, detalle brevemente el tipo de papeles gque fabricé durante 1992 {u otro periecdec anual
reciente del gue tenga datos a mano}.

Tipo de papel Estime el % de cada
(marqgue con una cruz) uno sobre el total de
la produccidén (toneladas)
Ilustracidn. i s enieinirscnnconcnna

DiaArio. . rucuoanacanasesssnsssnsnmennnen

[l
o
o]
®
H

Otros {detalle, por favor) 100%

ITII. Contactos con los clientes

3.1 :Qué mecanismos utiliza la empresa para obtener informacifn sobre las necesidades y gustos de
los usuarios de sus productos?

[ ] Encuestas a sus clientes...
...que se realizan
cada 6 meses [ ]
cada 12 meses [ ]
muy de vez en cuando[ ]
se han hecho una o dos veces [ ]
Consultas informales a sus principales ¢lientes
Panel fijo de empresas
Panel rotative de empresas
Oficina de recepcién de las inguietudes,sugerencias vy quejas de los clientes
Invitaciones a los principales clientes a visitar la(s)planta(s)
Almuerzos y cédcteles empresarios

— — = o F e
[ U P )

Visitas técnicas a sus clientes con el objeto de asesorarlos acerca de sus productos

3.2 ;Podria describir someramente qué tipo de actividades
(formales y/0o informales) lleva y ha llevado adelante la firma para
intercambiar informacidén con sus clientes?

¢Se trata de actividades gue tienen continuidad en el tiempo?
[ 1 NO [] s8I
51 la respuesta es NO ;porgué cree que sucede esto?
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[ ] Cambios continuos en la cartera de clientes

[ ] Cambios gerenciales dentro de la firma

[ ] Turbulencia macroecondmica impide hacer politica de marketing de largo plaze

[ ] La demanda es demasiado atomizada {hay demasiados clientes Jue rotan mucho)

[ ] No tiene mucho sentido gastar en este tipo de cosa porque... (por favor, describa
someramente las razones)

[ ] Otras razones (por favor, identifiquelas)

IV. Calidad en papeles

cuadros gue siguen qué elementos son tomados en cuenta por la firma a la hora de fabricar distintos
Papeles? {Utilice numeros del "1" en adelante Para marcar las intersecciones mis importantes entre
"Tipos de papeles" ¥ "Elementos™).

ELEMENTOS
Precic. Tiempos de entrega. Financiacion. Atencién al cliente. Asistencia técnica.

TIPOS DE PAPELES

-Diario

O EBeTR .
Obra segunda

S
-Onda

Cartulinas p/envases...... L T
Sulfitos p/embalaje
e
«Otros (detalle, por favor)

ELEMENTOS
Consistencia Blancura. Lisura. Resistencia. Marca. Adecuacién a OTROS ELEMENTQS
en la calidad especificaciones. (Favor detallar)

TIPOS DE PAPELES
-Diarie

.Obra primera

Obra segqunda

Estucados

.Onda

Liner

Kraft

Cartulinas p/envases
Sulfitos p/embalaje
Cartén

-Otros (detalle, por favor)

4.2 ;:Tiene en marcha la firma algtn tipo de politica orientada a
la "calidad total"?
SI [ ] NO [ 1]
8i la respuesta es §I, cudles de los siguientes instrumentos ha puesto en préctica y desde
cuindo? :

INSTRUMENTOS Desde?
Circulos de calidad
Control estadistico de procesos
Justo a tiempo (™just in time™)
Cliente interno
Sistemas y normas de calidad

Lo T T T S
[ R T
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[ ] Sistemas de productividad grupal
{ 1 Polivalencia
[ ] Ctros (por favor, describalos)
Si la respuesta es NOQ, porqué cree que la firma no lleva adelante una iniciativa de este tipo?
V. Nuevos productos
5.1 :Ha lanzado nuevos productos durante los ultimos cuatro afios
(1990, 1991, 1992, 1993;7
[ 1 s8I [ 1 NO
51 la respuesta es S8i, por favor, describalos brevemente.
ViI. Comercializacién
fComo vende la firma sus productos®?
] La firma vende directamente toda © easi toda su produccién.
La firma vende directamente a algunos clientes impertantes.

La firma tiene distribuidores propios (la firma es duefia o controla a sus distribuicdores).

La firma vende a varios distribuidores.

{
[1]
[
[ ] La firma tiene distribuidores exclusivos con los que hay relaciones contractuales escritas.
(]
[ ] Otra formz de venta {por favor, detéllela}.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, OPORTUNAMENTE LE HARE SABER SOERE LOS
RESULTADOS DE ESTA ENCUESTA.
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