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ВСТУП 
 

Однією з найважливіших особливостей сучасності є перехід розвину-
тих країн світу від постіндустріального до інформаційного суспільства, що 
зумовлює необхідність вжиття невідкладних заходів із активного впрова-
дження інформаційних та комунікаційних мережевих технологій. 
Комп’ютерні мережеві системи, де створюються, обробляються та збері-
гаються інформаційні ресурси, стали невід’ємними складовими різномані-
тних систем керування, компонентами складних технічних, адміністратив-
них, економічних та інших систем, що забезпечують життєдіяльність сус-
пільства. Більшість із них є територіально-розподіленими системами зі 
складною організаційною структурою та з високою інтенсивністю процесів 
інформаційної взаємодії. 

Розподілені мережеві комп’ютерні системи є системоутворювальною 
складовою сучасних інформаційних інфраструктур. Комп’ютерні мережеві 
технології забезпечують інформаційну інтегрованість при наявній геогра-
фічній розподіленості. Характеризуючи в такому контексті комп’ютерні 
мережі, як правило, визначають такі особливості, як відкритість, паралель-
ність, масштабованість, відмовостійкість, прозорість, спільність викорис-
тання ресурсів, що надають певні переваги при розв’язанні великої кілько-
сті прикладних задач. Завдяки їх відкритості легко виконувати розширення 
системи, додаючи нові ресурси. Паралельність передбачає можливість од-
ночасного виконання декількох процесів на різних комп’ютерах в межах 
комп’ютерної мережі, які можуть взаємодіяти під час виконання; масшта-
бованість – можливість додання нових властивостей і методів. 

Інформаційні та комунікаційні мережеві технології становлять вагому 
частку світового виробництва, що спричиняє глобальний перерозподіл як 
ринку праці, так і ринку освітніх послуг. Крім того, створення єдиного єв-
ропейського освітнього простору в рамках Болонського процесу істотно 
підвищує роль комп'ютерних мережевих технологій в освіті. 

Навчальний посібник підготовлено відповідно до останніх вимог та га-
лузевого стандарту підготовки фахівців з напряму підготовки "Комп'ютер-
ні науки" освітньо-кваліфікаційного рівня "бакалавр". Навчальний посіб-
ник призначений для студентів денної, заочної та дистанційної форм на-
вчання, також може використовуватися слухачами курсів підвищення ква-
ліфікації і перепідготовки кадрів у сфері застосування сучасних інформа-
ційних технологій. Він також буде корисний усім спеціалістам, хто займа-
ється розробкою, проектуванням та моделюванням комп’ютерних мереж. 
Зміст навчального посібника відповідає чинній навчальній програмі і ви-
могам державних стандартів освіти. Науковий і методичний рівень викла-
дення матеріалу відповідає сучасним освітнім технологіям. 

У навчальному посібнику наведено матеріали, які забезпечують фор-
мування знань та навиків зі створення, настроювання, використання та мо-
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ніторингу комп’ютерних мереж фахівцями з інформаційних технологій. 
Матеріали посібника спрямовані на формування необхідних знань з питань 
моделювання та проектування комп’ютерних мереж, основ керування 
комп’ютерними мережами та їх моніторингу, виявлення та усунення по-
милок у їх роботі, основ фізичного та логічного кодування в комп'ютерних 
мережах, принципів адресації, діагностики мережевого обладнання тощо з 
метою використання у процесі навчання та професійної діяльності.  

Особливістю даного навчального посібника є те, що окремий акцент 
зроблено на практичній складовій підготовки фахівців з врахуванням 
останніх тенденцій розвитку мережевих технологій компанії Cisco Systems, 
яка є світовим лідером в галузі мережевих технологій і найбільшим вироб-
ником складного мережевого обладнання. Cіsco постачає більше 80% ма-
ршрутизаторів, що складають основу Інтернету. Сучасні рішення компанії 
забезпечують роботу об'єднаних мереж тисяч організацій, урядових 
агентств і служб в усьому світі. Матеріали посібника спрямовані на отри-
мання навичок встановлення та конфігурування комутаторів і маршрутиза-
торів Сisco в багатопротокольних мережах, які об’єднують локальні та те-
риторіально розділені мережі, налагодження на початковому етапі, підви-
щення продуктивності та захищеності мереж. 

Засвоєння поданого у даному навчальному посібнику матеріалу є базо-
вою основою для подальшого вивчення таких дисциплін як "Корпоративні 
та глобальні комп’ютерні мережі", "Системне адміністрування", "Техноло-
гії захисту інформації" та "Web-технології та web-дизайн".  

Теоретичний матеріал викладено у формі, яка сприяє швидкому прак-
тичному оволодінню ним при роботі за комп’ютером як за допомогою ви-
кладача, так і самостійно. В навчальному посібнику дано систематичне ви-
кладення основ курсу "Комп’ютерні мережі": наведено еволюцію, класи-
фікацію, основні вимоги до комп’ютерних мереж, а також відзначено їх 
роль у житті суспільства; розглянуто модель взаємодії відкритих системи 
ISO/OSI та стека комунікаційних протоколів TCP/IP; основи побудови ме-
реж та їх структуризації; мережеве апаратне забезпечення; передавання 
даних у комп’ютерних мережах; основи фізичного та логічного кодування 
інформації в комп’ютерних мережах; основи ІР-адресації, технології 
FLSM, VLSM та CIDR. Також приділено увагу питанням: основ роботи в 
Cisco IOS, базового настроювання маршрутизаторів, класифікації і порів-
няльного аналізу протоколів маршрутизації, настроювання та тестування 
протоколів RIP, EIGRP, OSPF засобами Cisco IOS, а також пошуку неспра-
вностей в їх роботі та усуненню таких несправностей. До кожного розділу 
наведено контрольні запитання та тести для самоперевірки, які дають змо-
гу закріпити пройдений матеріал. До тестів в кінці посібника наведено від-
повіді. Для глибшого і ґрунтовнішого опанування поданого матеріалу сту-
дентам також пропонується ряд практичних завдань. 


