Jums ir apstiprinats
apmekléjuma laiks
Karolinskas Universitates
slimnica.

Mausu filiales ir vairakas
Stokholmas vietas. Rupigi
izlasiet uzaicinajumu, lai
ierastos pareizaja iestadé.

Atcerieties panemt lidzi
identifikacijas dokumentu.

Ja apstiprinatais laiks jums
nav piemérots.

Ja jums ir nepiecieSams parcelt vai atcelt ap-
mekléjuma laiku, jums par to ir jainformé péc
iespéjas atrak, vélakais, ¢etras stundas pirms
planota apmekléjuma. To varat paveikt ar
"Mani aprapes kontakti" palidzibu www.1177.se
vai ari sazinoties ar konkrétas iestades registra-
taru. Talruna numurs ir noradits uzaicinajuma.
Ja jus neierodaties vai neatcelat rezervéto lai-
ku, jums bis jasamaksa noteikta apmekléjuma
maksa. Tas attiecas ari uz gadijumiem, ja jums
ir tiesibas uz bezmaksas apmekléjumu vai ar
jas neesat sasniedzis 18 gadu vecumu.

JUs varat parcelt savu apmekléjumu divas
reizes. Péc tam jums ir janosuta mums jauns
pieprasijums.

Jusu slimibas vésture.

Drosiba un konfidencialitate
Lai nodrosinatu jums labako iesp&amo
aprapi,mésizmantojamtasaucamosaskanoto
slimibas véstures pieraksta sistému. Tas no-
zZimé, ka més un citi aprapes nodrosinataji
(piem., citas slimnicas, veselibas apripes cen-
tri u.tml) var ar mums apmainities ar informa-
ciju par jasu veselibas stavokli.

Mérkis ir iegat pilnigaku prieksstatu par jasu
veselibas aprupes vajadzibam un pacienta
datiem. Ta jas izvairisieties no savas slimibas
véstures atkartosanas katru reizi, kad ieroda-
ties pie jauna veselibas apripétaja. Jusu dati
tiek aizsargati saskana ar Pacientu datu liku-
mu. Jums ir tiesibas nepiekrist saskanotas sli-

(

mibas véstures pildisanai, par to vizites laika
pazinojiet savam arstam.

Ja jus vélaties pilniba vai daléji blokét savu sli-
mibas vésturi, sazinieties ar Slimibas vésturu
dienestu Karolinskas slimnica pa talruni: 08-
51770000

Tas nozimé, ka jusu dati tiks blokéti citam ve-
selibas iestadem. Saja gadijuma jums pasam
bus jainformé citu aprupes iestazu arstéjosais
perosnals par tiem datiem, kas nepieciesami,
lai sniegtu labus veselibas apripes pakalpo-
jumus. Vecaki nevar blokét savu bérnu slimi-
bas véstures.

- Informacija, ar kdadam citam veselibas ap-
rupes iestadém mums ir saskanotie slimibas
vésturu pieraksti:

www.karolinska.se

- Vairak par savu slimibas vésturi un saska-
noto slimibas véstures pierakstu jas varat
izlasit 1177 Veselibas gida majas lapa:
www.1177.se

- Vairak par Pacientu datu likumu jas varat
izlasit Socialas parvaldes majas lapa:
www.socialstyrelsen.se

Més labprat saglabajam jusu
paraugus.

Apmekléjot savu arstu slimnica un veselibas
centra, biezi tiek nemti analizu paraugi, lai
noskaidrotu, kadas slimibas jums ir un ka tas
arstét. Jusu audu paraugi un asins paraugi
tiks saglabati Bio banka. Jusu paraugi tiks aiz-
sargati saskana ar Bio bankas likumu.

Apsverumi par aprupes
sniegsanu Karolinskas
Universitates slimnica.

JUsu saglabatie paraugi ir svarigi un tos izman-
tos jusu turpmakaja veselibas aprapé, ka ari
jaunu terapijas metoZu pétnieciba un attistiba.

Mediciniskais personals jums vaicas, ka vé-
laties rikoties ar saviem asins un audu parau-
giem. Vini var atbildét ari uz jasu jautajumiem.

- Vairak par Bio banku jus varat izlasit 1177
Aprupes gida majas lapa:
www.1177.se

Kvalitates registrs

Lai attistitu un nodrosinatu veselibas apru-
pes kvalitati, jusu datus var registrét dazados
valsts un regionalajos kvalitates registros. Sie
dati var ari tikt izmantoti pétijjumos. Gadiju-
ma, ja jas to nevélaties, lGdzam par to pazinot
mediciniskajam personalam.

Vai jums ir nepiecieSsams
izmantot aprupes garantiju?
Aprupes garantija nozimé to, ka jums nav
jagaida vairak par 30 dienam (no briza, kad
ir izrakstits nosatijums), lai tiktu pie mums
vizité. Arstésana ir jauzsak, vélakais, 90 dienu
laika no arstésanas lémuma pienemsanas
dienas. Jajumsirjagaidailgak un tas jums nav
pienemams, jus varat izmantot savas tiesibas
uz aprupes garantiju.

Saja gadijuma sazinieties ar aprpes garantijas
departamentu Karolinskas slimnica pa sekojo-
so telefona numuru: 08-585 809 75



- Papildu informaciju par aprapes garantiju
atradisiet 1177 Veselibas gida majas lapa
www.1177.se

30 minusu noteikums

Ja jums ir jagaida vairak ka 30 minates, lai
arsts jas pienemtu iepriek$ noteiktaja laika
(ne akdtas un arpuskartas pienemsanas ga-
dijuma), jums ir tiesibas sanemt atpakal kasé
samaksato naudu par apmekléjumu. Jums ir
jasaglaba zimogs augstu izmaksu kartei. Tas
jadara saistiba ar apmekléjumu.

Dazreiz nepiecieSsama
iejauksanas.

Papildus planotajai veselibas aprapei Karolin-
skas universitates slimnica pienem ari akati
slimus pacientus. Dazreiz isa laika perioda
ierodas daudz akatu pacientu, ta atri mainot
situaciju veselibas aprapes nodala. Si iemesla
délladzam jas bat saprotosam, ja més ar jums
sazinamies un parcelam jasu ieplanoto viziti.

Tiek izmaksata kompensacija, ja pienemtais
[émums par operacijas parcelsanu tiek pazi-
nots pacientam mazak ka 48 stundas pirms
planotas ierasanas.

Ka tas izskatas timeklr:

walj hur cu il logga in pd Mina vaind kontaisar

Vai jums ir viedoklis par aprupi
un arstesanu?

Més nepartraukti stradajam, lai palielinatu
jasu, ka pacienta, drosibu un tadél vélamies
uzzinat jisu domas.

Laddzu, sazinieties ar mums

Karolinskas slimnica:
Savas atsauksmes jas varat iesniegt redis-
tracijas darbiniekiem, ka ari uzdot viniem ar
arstésanu saistitos jautajumus.

Ja nevélaties runat ar citu medicinisko perso-
nalu vai ari vélaties izteikt savas pretenzijas,
vai uzdot jautajumus un/vai ieteikumus, jis
varat sazinaties ar pacientu konsultantu. Sie
darbinieki var uzraudzit, lai jasu viedoklis no-
klatu lidz uznémuma vadibai.

Kontaktinformaciju jautajiet
registratra vai izlasiet:
www.karolinska.se/patientvagledare

Talrunis: 08-517 726 70.
E-pasts: patientvagledare@karolinska.se

Jus varat ari sazinaties ar:
Pacientu padome ir neatkariga un objektiva
institcija, kas nodarbojas ar visu veidu vese-
libas apripes problému risinasanu.
www.patientnamndenstockholm.se

Veselibas aprapes inspekcija (IVO) ir atbildiga
par pacientu sadzibu izmeklésanu, noskaid-
rojot, kapéc ir radusas kludas un kas jadara,
lai tas vairs neatkartotos.

WWW.ivo.se

Uzziniet vairak, ko varat darit, ja neesat ap-
mierinats ar ar aprapi, 1177 majas lapa,
www.1177.se, lai tas pasas kludas neatkarto-
tos vélreiz.

No smekésanas un smarzam

briva slimnica

Karolinskas universitates slimnica ir no sme-
késanas briva slimnica. Ja jusu uzturéSanas
slimnica ir planota, més iesakam jums pa-
nemt lidzi nikotinu saturo3us paliglidzek]us.
Ja jums ir grati atturéties no smékésanas, jis
varat izmantot ipasdi atzimétas smékéesanas
vietas arpus slimnicas. Slimnica ir informacija
par vietam, kur drikst smékét. Jas varat to pa-
jautat ari darbiniekiem.

Izvairieties slimnica izmantot iesmarzinatus
kermena un adas kop3sanas lidzek]us.

Mani veselibas aprupes kontakti

"Mani veselibas aprapes konakti" jums ka pacientam nodrosina
pieeju personigajiem e-pakalpojumiem un drosam kontaktam
ar tiem registratlras un veselibas aprapes darbiniekiem, kas ir
ieklauti "Mani veselibas aprapes kontakti" datos.

s i S W Lo AT £ o

Y
E;"-.'- Py - iy

O} L wvrmerd b s
ﬂ_ g I ol 0 N P D -2 e

P e
*- I T § W

KAROLINSKA

Pieméram, jas varat uzdot jautajumus veselibas aprupes spe-

cialistiem, pieteikt, parcelt vai atteikt viziti, atjaunot medicinas
lidzeklu receptes, ka ari aplukot savas receptes un sanemtos
arstniecibas lidzeklus. Ar "Mani veselibas aprupes kontakti"
palidzibu jus varat sazinaties ar aprupes darbiniekiem jums

visértakaja laika.

leejiet 1177 majas lapa ar savu ID vai lietotajvardu un sms.

www.1177.se

Universitetssjukhuset

www.karolinska.se

Aug2014, lettiska

VI AR EN DEL AV
STOCKHOLMS
LANS LANDSTING

JL





