
Gültig ab 14. Dezember 2014 

1 Was ist die integrierte Sitzplatzreservierung? 

1.1 Was ist die integrierte Sitzplatzreservierung und welche Vorteile bringt sie? 
In Zukunft wird das Reisen in der 1. Klasse noch komfortabler. Für die gewählte Verbindung wird 
dem Kunden bei Verfügbarkeit automatisch ein inkludierter Sitzplatz zur Verfügung gestellt, so 
dass er sich bereits bei der Buchung sicher sein kann, während der Fahrt sitzen zu können. Um-
gekehrt kann er volle Züge ohne Sitzplatzverfügbarkeit meiden. 

1.2 Wann wird die integrierte Sitzplatzreservierung eingeführt? 
Die integrierte Sitzplatzreservierung wird für Fahrkarten, die ab dem 14.12.2014 verkauft werden, 
verfügbar sein. Kunden, deren Fahrkarten vor dem 14.12.2014 erworben wurden, erhalten keine 
integrierte Sitzplatzreservierung. 

1.3 Welche sind die wesentlichen Änderungen? 
Die integrierte Buchung des Sitzplatzes in der 1. Klasse gekoppelt mit flexiblem und einmaligem 
kostenlosen Umtausch der Reservierung sowie optimierter Platzverfügbarkeit sind die wesentli-
chen Änderungen: 

Integrierter Sitzplatz: 

• Einzelreisende erhalten bei Kauf der Fahrkarte die Sitzplatzreservierung in der 1. Klasse 
inklusive 

• Gilt bei Umsteigeverbindungen auch für alle Folgereservierungen 

Flexibler Umtausch: 

• Neuer Prozess Umtausch nur Reservierung („Umreservierung“) 
• Umreservierung ist einmalig auch am ersten Geltungstag bis kurz vor der Abfahrt noch 

kostenlos möglich 
• Im genutzten Vertriebskanal, zusätzlich in den Reisezentren der DB und den DB Agentu-

ren für alle gebuchten Tickets 

Dauerreservierung: 

• Dauerreservierung zum ermäßigten Preis für Pendler  
(Kunden mit BahnCard 100 und Streckenzeitkarten) 

• neu: Online-Bestellung möglich 

1.4 Was ändert sich nicht? 
Der Normalpreis ist weiterhin – in der jeweiligen Gültigkeit – in allen Fernverkehrs-Zügen der ent-
sprechenden Produktklasse flexibel nutzbar. Weiterhin kann der Kunde seine Präferenzen für den 
Sitzplatzbereich wählen und bekommt diese, soweit verfügbar, auch zugeteilt (Gang, Fenster, 
Ruhezone etc.). 

1.5 In welchen Angeboten und in welchen Zügen gibt es die integrierte Sitzplatzreservie-
rung? 
Die integrierte Sitzplatzreservierung gibt es für zahlende Reisende in allen fahrplanbasierten* 
Angeboten des Fernverkehrs (ICE, IC, EC): Normalpreis, Sparpreise (auch Europa-Spezial), Ak-
tionsangebote und bahn.bonus-Freifahrten (nicht Freifahrt Flex). 

In nicht fahrplanbasiert verkauften Angeboten (z.B. RIT oder Rail&Fly, Good for Train, Interrail, 
Eurail etc.) kann keine integrierte Sitzplatzreservierung ausgegeben werden. 

Ausgenommen von der integrierten Sitzplatzreservierung sind zudem ICE Sprinter und Nachtzü-
ge. 
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1.6 Ist der Fahrkartenkauf nicht mehr möglich, wenn es im gewählten Zug keine freien 
Sitzplätze mehr gibt? 
Doch, der Fahrkartenerwerb ist auch möglich, wenn keine Sitzplätze mehr verfügbar sind. Der 
Kunde erhält allerdings explizit den Hinweis, dass keine freien Sitzplätze mehr vorhanden sind 
und kann selbst entscheiden, ob er eine Fahrkarte für den entsprechenden Zug kaufen möchte. 
Grundsätzlich soll die flexible Nutzung der Fernverkehrszüge weiterhin möglich sein. 

1.7 Wird mein Fahrpreis in der 1. Klasse günstiger, wenn ich keine Sitzplatzreservierung 
mehr bekomme? 
Nein. Der Fahrpreis ist unabhängig von der Reservierung. Wir informieren darüber, wenn eine 
Sitzplatzreservierung auf der gesamten Verbindung bzw. einem Teil der Verbindung nicht mehr 
möglich ist, so dass sich der Kunde für eine andere Verbindung entscheiden kann. 

1.8 Warum gibt es die integrierte Sitzplatzreservierung nur für die 1. Klasse? 
Die Umsetzung der inkludierten Sitzplatzreservierung erfolgt aufgrund des geringeren Reisevo-
lumens zunächst ausschließlich in der 1. Klasse. Die Erfahrung der Einführung in der 1. Klasse 
soll auch für zukünftige Anpassungen in der 2. Klasse genutzt werden. 

1.9 Gibt es kostenlose Folgereservierungen für Umsteigeverbindungen auch in der  
2. Klasse? 
Ja, ab 14.12.2014 sind auch in der 2. Klasse alle Folgereservierungen in den Fernverkehrszügen 
pro Fahrtrichtung kostenfrei. Davon ausgenommen sind Aufpreise z.B. für eine Schlaf- oder Lie-
gewagen bzw. der ICE Sprinter-Aufpreis. 

1.10 Warum bekommen nicht alle Kunden eine integrierte Sitzplatzreservierung? 
Für Kunden mit BahnCard 100 und Streckenzeitkarten soll die Flexibilität der Reise erhalten blei-
ben. Die Preise der BahnCard 100 und der Streckenzeitkarten werden nicht erhöht. Zudem wird 
es für diese Kunden eine ermäßigte Dauerreservierung in Höhe von 46 EUR je Monat geben, die 
erstmalig auch online bestellt werden kann. 

Auch für RIT und Rail&Fly gibt es keine integrierte Sitzplatzreservierung, um die volle Reiseflexi-
bilität zu erhalten. Bei Buchung müssen keine konkreten Angaben zur Fahrt (z.T. nicht relations-
gebunden) gemacht werden. 

Mitreisende Kinder (Familienkinder) unter 15 Jahre werden weiterhin kostenlos befördert. Der 
Preis der optionalen Sitzplatzreservierung mitreisender Kinder (Familienkinder) bleibt wie heute 
bei 4,50 EUR. Zudem bleibt die Möglichkeit einer Familienreservierung für 9 EUR ebenfalls be-
stehen. 

1.11 Was ist, wenn ein Sitzplatz bei der Buchung nicht verfügbar ist? 
Wenn ein Sitzplatz bei der Buchung nicht verfügbar ist, weil der Zug schon ausreserviert ist, kann 
sich der Kunde für eine andere Verbindung entscheiden, soweit ihm das möglich ist. Alternativ ist 
es möglich, auch ohne Sitzplatzreservierung auf dem gewünschten Zug flexibel mitzufahren. 

1.12 Bekomme ich bei einer Gruppenbuchung auch eine integrierte Sitzplatzreservierung? 
Ja, auch bei Gruppenbuchungen gibt es eine integrierte Sitzplatzreservierung pro Person. Kos-
tenlose Reservierungen erhalten Erwachsene und (zahlende) Kinder sowohl in der 1. als auch in 
der 2. Klasse, wie heute auch. 

1.13 Gibt es weiterhin Sparpreise ab 29 EUR? 
Ja, die aktuellen Sparpreise ab 29 EUR bleiben erhalten. Da diese nun eine Sitzplatzreservierung 
bereits enthalten, wird das Preis-Leistungsverhältnis zudem verbessert. Zukünftig entfällt darüber 
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hinaus die Preisdifferenz für die persönliche Beratung beim Kauf von Sparpreisen im personen-
bedienten Verkauf. Sparpreise werden somit günstiger und kosten einheitlich in allen Verkaufs-
stellen ab 29 EUR. 

1.14 Wird die Wahrscheinlichkeit der Verfügbarkeit einer Reservierung geringer? 
Durch die Anzeige, ob noch freie Plätze auf einer Strecke verfügbar sind, verbessert sich die In-
formationslage zur Auslastung der Züge. Grundsätzlich kann die Wahrscheinlichkeit der Verfüg-
barkeit einer Reservierung insbesondere in hochausgelasteten Zügen gegebenenfalls geringer 
werden als heute. 

1.15 Verändert sich die Wahrscheinlichkeit, ohne Reservierung einen Sitzplatz zu bekom-
men? Zum Beispiel als Zeitkarteninhaber? 
Nein, die Wahrscheinlichkeit, einen Sitzplatz im gewünschten Zug zu bekommen, verändert sich 
gegenüber heute nicht, da das Verhältnis Reisende zu Sitzplätzen konstant bleibt. Die generelle 
Auslastung der Züge wird durch das Einführen der integrierten Sitzplatzreservierung nicht beein-
flusst. 

1.16 Wie viele Minuten vor Abfahrt ist die integrierte Sitzplatzreservierung erhältlich? 
Wie heute auch kann noch bis wenige Minuten vor dem Fahrtantritt reserviert werden. Dies gilt 
auch für die integrierte Sitzplatzreservierung. 

2 BahnCard 

2.1 Wird es weiterhin bahn.comfort-Plätze geben? Werden diese für BahnCard 100-Besitzer 
erweitert oder exklusiv reserviert? 
Ja, es wird weiterhin bestimmte Sitzplätze geben, die für bahn.comfort-Kunden reserviert sind. 
Die Anzahl der bahn.comfort Plätze wird konstant bleiben – deren absolute Verfügbarkeit wird 
jedoch steigen, da die Nachfrage von BahnCard 25/50-Kunden, die eine integrierte Sitzplatzre-
servierung erhalten, nicht mehr gegeben sein wird. Daher werden die Plätze voraussichtlich öfter 
für BahnCard 100-Kunden und Pendler zur Verfügung stehen. 

2.2 Wird die 1. Klasse-BahnCard auch teurer? 
Nein, der Preis der 1. Klasse-BahnCards bleibt konstant. 

3 Familienkinder (unter 15 J.) 

3.1 Wird für kostenlos mitreisende Kinder (unter 15 J.) eine integrierte Sitzplatzreservie-
rung zur Verfügung gestellt? 
Familienkinder werden in Begleitung eines Erwachsenen weiterhin kostenlos befördert. Für den 
Sitzplatz fällt wie bisher ein Reservierungsentgelt von 4,50 EUR an. 

4 Umtausch und Erstattung 

4.1 Ist der Umtausch der Reservierung ab Dezember 2014 auch in der 2. Klasse möglich? 
Ab 14.12.2014 wird der alleinige Umtausch der Reservierung („Umreservierung“) nur in der 1. 
Klasse möglich sein, da die integrierte Sitzplatzreservierung zunächst ein Angebot ausschließlich 
für die 1. Klasse ist. 
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4.2 Kann man die integrierte Sitzplatzreservierung übergreifend in allen Vertriebskanälen 
umtauschen? 
Die integrierte Sitzplatzreservierung kann in den DB Reisezentren und DB Agenturen vertriebs-
kanalübergreifend umgetauscht werden. Alternativ ist der Umtausch von Online-Tickets auch on-
line möglich. Ein erweiterter vertriebskanalübergreifender Umtauschprozess ist für die Zukunft 
vorgesehen. 

4.3 Wie oft kann ich meine Reservierung ändern? 
Die Reservierung kann einmal kostenlos geändert werden. Bei weiteren Änderungswünschen ist 
eine neue kostenpflichtige Reservierung erforderlich. 

4.4 Wann kann ich meine Reservierung umtauschen? 
Die Reservierung kann noch am Geltungstag bis kurz vor der Fahrt kostenfrei umgetauscht wer-
den. Mögliche Einschränkungen der Fahrkarte bleiben hiervon unberührt. 

4.5 Bis wann kann ich meine Reservierung der Rückfahrt umtauschen? 
Die Reservierung kann noch am Geltungstag der Rückfahrt bis kurz vor tatsächlichem Reisean-
tritt kostenfrei umgetauscht werden, sofern noch Sitzplätze in der alternativen Verbindung verfüg-
bar sind. 

4.6 Kann ich bei einer Reise mit mehreren Umstiegen auch nur einen Zug umreservieren? 
Ja, bei Umsteigeverbindungen ist es grundsätzlich möglich, auch nur einen (oder mehrere) Züge 
auf der Strecke kostenlos umzureservieren und gleichzeitig die Reservierung für die verbleiben-
den Züge aufrecht zu erhalten. 

4.7 Fallen für das Umtauschen der Reservierung Gebühren an? 
Wenn nur die Reservierung umgetauscht wird („Umreservierung“), fallen einmalig keine Kosten 
an. Bei Umtausch der Fahrkarte inkl. Reservierung fallen die je Angebot festgelegten Gebühren 
an, jedoch keine zusätzlichen Gebühren für den Umtausch der integrierten Reservierung. 

4.8 Kann ich mir die Reservierung erstatten lassen, wenn ich sie nicht nutze bzw. nicht 
benötige? 
Nein, dies ist nicht möglich. Für die inkludierte Reservierung wird kein extra Preis erhoben, sie ist 
somit auch nicht erstattungsfähig. 

5 Kulanz und Erstattung 

5.1 Aufgrund von Bahnverschulden ist mein reservierter Sitzplatz nicht vorhanden oder 
wegen Verspätung für mich nicht erreichbar, was passiert dann? 
Sollte ein reservierter Sitzplatz der Reisekette nicht verfügbar oder wegen Verspätung nicht er-
reichbar sein, wird durch den Zugbegleiter ein anderer Sitzplatz zugewiesen. Sofern kein anderer 
Sitzplatz mehr verfügbar ist, besteht Anspruch auf eine tarifliche Entschädigung (4,50 EUR) bei 
Vorlage einer Bescheinigung des Zugbegleiters in den üblichen Vertriebskanälen. 

5.2 Wird mein Sitzplatz bei Verspätungen der Bahn automatisch auf einen anderen mögli-
chen Zug umgebucht? 
Nein, eine automatische Umbuchung ist technisch nicht möglich. Die Reservierung kann jedoch 
jederzeit bis kurz vor Abfahrt kostenfrei im Reisezentrum oder einer DB Agentur umgetauscht 
werden. Online Reservierungen können zudem auch online umgebucht werden. 
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