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Yli-Krekola, Marjaana. Ihmiskaupan uhrien palvelujen kehittämistarpeet Suomessa. 

Suunnitelma seksuaalisen ihmiskaupan uhrien palveluista Samaria rf:lle. Diak, Kauniai-

nen, syksy 2014, 147 s., 2 liitettä. Diakonia-ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan koulu-

tusohjelma, Kristillisen lapsi- ja nuorisotyön suuntautumisvaihtoehto, sosionomi 

(AMK) + kirkon nuorisotyönohjaajan virkakelpoisuus. 

Opinnäytetyö oli kehittämispainotteinen produktio, joka liittyi seksuaalisen ihmiskau-

pan uhreille suunnattujen palvelujen kehittämishankkeeseen yhteiskristillisen Samaria 

rf:n Rose-projektissa. Opinnäytetyön tarkoituksena oli laatia selvitystyön tuloksena Sa-

maria rf:n käyttöön toteuttamiskelpoinen suunnitelma uhrien palveluista. Suunnitelman 

tavoitteena oli palvella mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeita erilaiset reunaehdot 

ja yhteistyökumppanien yhteistyömahdollisuudet huomioiden. Sen tavoitteena oli myös 

vastata yhteiskunnallisiin kehittämistarpeisiin, hyödyntää taustayhteisön ja yhteistyö-

kumppanien voimavaroja sekä sopia yhteen taustayhteisön arvojen ja toimintaperiaat-

teiden kanssa.  

Suunnitelman tueksi tehtiin laajoja selvityksiä seksuaalisen ihmiskaupan uhrien erityis-

tarpeista ja yhteiskunnan olemassa olevista tukiverkostoista. Lisäksi selvitettiin uhrien 

auttamiseen liittyvän säätelyn mahdollisuudet ja reunaehdot palvelujen tuottamiselle. 

Koska Suomessa ei ole lainkaan ihmiskaupasta selviytyneiden ihmisten auttamiseen 

erikoistuneita järjestöjä, selvitettiin referenssikohteina ulkomaisten kristillistaustaisten 

järjestöjen auttamistyötä. Jotta suunnitellusta toiminnasta voisi tulla tilaajaorganisaation 

toimiva osa, perehdyttiin työssä kattavasti myös Samarian nykyiseen toimintaan.   

Selvitystyön tuloksena havaittiin, että vuonna 2014 Suomessa oli merkittävä puute sek-

suaalisen ihmiskaupan uhrien pitkäaikaisista asumispalveluista. Seksuaalisen ihmiskau-

pan uhrit olivat usein hyvin traumatisoituneita ja avuttomia, toipumisen prosessi oli pit-

kä ja auttaminen vaativaa. Uhrien erityistarpeet olivat fyysisiä, psyykkisiä, psy-

kosomaattisia ja hengellisiä. Uudelleen uhriutumisen estämiseksi ihmiskaupasta selviy-

tyneet tarvitsivat tukea kouluttautumiseen ja työllistymiseen, mutta käytännössä tällaista 

apua ei näyttänyt olevan tarjolla. Kuntapaikan omaavien uhrien palvelutilanne todettiin 

erityisen haasteelliseksi. Uhrit olivat useimmin ulkomaalaisia, mutta enenevässä määrin 

Suomessa havaittiin myös maan sisäistä ihmiskauppaa. Suomessa tunnistettiin seksuaa-

lista ihmiskauppaa poikkeuksellisen heikosti, joten maan sisäisen ihmiskaupan uhrit oli 

saatu avun piirin vain yksittäistapauksissa. Vastaavalla tavalla traumatisoituneet pari-

tuksen uhrit jäivät kokonaan avun ulkopuolelle. 

Opinnäytetyön produktina syntynyt palvelurakenteen suunnitelma huomioi erittäin hy-

vin yhteiskunnassa havaittuja palveluaukkoja ja hyödynsi onnistuneesti Samarian osaa-

mispohjaa ja toimijuutta syrjäytymistä ehkäisevässä työssä. Saadun palautteen mukaan 

suunnitelma oli asiakaslähtöinen ja täytti hyvin myös muut tavoitteensa. Selvitystyön 

tuloksena syntynyt opinnäytteen teoriaosa muodosti kattavan kuvauksen ihmiskaupan 

uhrien auttamisen tilanteesta Suomessa. Se oli laaja-alaisesti hyödynnettävissä esimer-

kiksi muissa järjestöissä, kunnissa ja seurakunnissa. Siitä saattoivat hyötyä myös yksit-

täiset aiheesta kiinnostuneet kansalaiset. 
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ABSTRACT 

Yli-Krekola, Marjaana. Needs to Develop Services for Victims of Human Trafficking in 

Finland. Service plan for assisting Victims of Sexual Trafficking for Samaria rf. 147 p., 

2 appendices. Language: Finnish. Diak, Kauniainen, Autumn 2014. Diaconia University 

of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Option in Christian Youth 

Work. Degree: Bachelor of Social Services. 

The thesis was a development focused production related to the work of Rose project in 

Christian based Samaria rf (a non-governmental organization, NGO). The vision of 

Rose project was the restoration of sexually exploited victims of human trafficking. The 

purpose of the thesis was to produce a feasible plan for services for survivors of traf-

ficking based on a thorough investigation. The aim of the service plan was to meet cus-

tomer needs, while at the same time considering differing conditions and terms, and the 

opportunities of co-operation with partners. The plan also aimed to meet development 

needs within society in this specific area and utilize resources of both Samaria and co-

operation partners, as well as to be in accordance with the values and principles of Sa-

maria. 

In order to produce the service plan a wide investigation was needed in regards to the 

special needs of sexually exploited trafficking victims and about victim services availa-

ble in our society. Additionally the opportunities and limitations for providing services 

governed by the legislation were investigated. Because there were no NGOs specialized 

in assisting survivors in Finland, the work of international Christian based NGOs were 

investigated as references. To be able to integrate the planned services fully in the exist-

ing Samaria organization a proper look was taken to the current businesses in Samaria.  

As a result of the investigation it was observed that there is a substantial lack of shelter 

type, long term accommodation for the trafficking victims. Sexually exploited survivors 

were often very traumatized and helpless, their recovery and restoration processes were 

long and assisting very challenging. To avoid revictimization, the survivors needed vo-

cational and educational support as well as assistance in employment, which were not 

available in practice. Victims were often immigrants, but increasingly there was also 

internal trafficking in Finland. In Finland we suffered from exceptionally poor identifi-

cation of the sexually exploited trafficking victims, therefore only few victims had got 

help. There was no victim assistance system existing for victims of pimping.  

The produced service plan aimed to meet the needs of victims through a victim centered 

approach. It consisted of a plan of structured service process with specialized services 

for the use of Samaria. It efficiently utilized the resources, capacity and knowhow of 

Samaria, who had a long experience in assisting marginalized people. According to the 

feedback given by the management of Samaria, the production successfully met also the 

other goals. The theory part of the thesis resulting from the investigation gave a com-

prehensive view of the situation of assisting survivors of trafficking in Finland. As a 

source of information it could be utilized for example among other NGOs and munici-

palities, as well as individual citizens who were interested in this area.  

Keywords: human trafficking, providing assistance, shelters, restoration of victims, traf-

ficking victims, traumas, violence  



SISÄLLYS 

1 JOHDANTO .................................................................................................................. 6 

2 IHMISKAUPPA JA SEN LÄHIRIKOKSET ................................................................ 9 
2.1 Ihmiskauppa ilmiönä ............................................................................................... 9 
2.2 Ihmiskaupan uhriksi joutuminen ........................................................................... 14 
2.3 Ihmiskaupan uhrien tunnistamisen haasteet .......................................................... 18 

2.4 Uhrista selviytyjäksi .............................................................................................. 21 

3 KANSAINVÄLISIÄ KRISTILLISTAUSTAISIA JÄRJESTÖTOIMIJOITA............ 25 
3.1 Breaking Chains Network ..................................................................................... 25 
3.2 Mission Freedom ................................................................................................... 26 
3.3 Suomen Evankelisluterilaisen Kansanlähetyksen Puolivälintalo Kyproksella ..... 27 

3.4 The A21 Campaign ............................................................................................... 28 
3.5 Project Rescue ....................................................................................................... 29 

3.6 Kristillisten järjestöjen muodostamia alliansseja .................................................. 31 

4 AUTTAMISTA KOSKEVAT VELVOITTEET JA SUOSITUKSET ........................ 32 
4.1 Kansainväliset sopimukset .................................................................................... 32 
4.2 Kansallinen lainsäädäntö ja suositukset ................................................................ 34 

4.3 Kansallisen lainsäädännön kehittämistarpeita ....................................................... 41 

5 SEKSUAALISESTA IHMISKAUPASTA SELVIYTYVÄN ERITYISTARPEET .. 44 

5.1 Fyysiset tarpeet ...................................................................................................... 44 
5.2 Psyykkiset tarpeet .................................................................................................. 45 
5.3 Psykososiaaliset tarpeet ......................................................................................... 49 

5.4 Hengelliset tarpeet ................................................................................................. 52 
5.5 Uhria voimaannuttava kohtaaminen ..................................................................... 55 

6 PALVELUJEN NYKYTILA SUOMESSA ................................................................. 59 

6.1 Auttamisjärjestelmän palvelut ............................................................................... 59 
6.2 Kuntien ja valtion palvelut .................................................................................... 64 
6.3 Järjestöjen palvelut ................................................................................................ 67 
6.4 Auttamisen haasteita ja palveluaukkoja ................................................................ 72 

7 SAMARIA RF ............................................................................................................. 76 

8 OPINNÄYTETYÖN TAVOITTEET JA PROSESSI ................................................. 82 

8.1 Tarkoitus ja tavoitteet ............................................................................................ 82 

8.2 Teoreettisen viitekehyksen rajaaminen ................................................................. 83 
8.3 Opinnäytetyön kulku ............................................................................................. 87 

9 PALVELUJEN SUUNNITELMAN ARVIOINTI ...................................................... 93 

10 POHDINTA ............................................................................................................... 97 
10.1 Työn eettisyys ja luotettavuus ............................................................................. 97 



10.2 Oman ammatillisuuden kasvu ........................................................................... 100 

LÄHTEET ..................................................................................................................... 106 

LIITTEET ..................................................................................................................... 114 
Liite 1: Arviointilomake ............................................................................................ 114 

Liite 2: Suunnitelma seksuaalisen ihmiskaupan uhrien palveluista Samaria rf:lle ... 116 



 

1 JOHDANTO 

Ihmiskaupan sanotaan olevan nopeimmin kasvava rikollisuuden ala tämän päivän maa-

ilmassa. Ihmiskaupan uhreja, nykyajan orjia, arvellaan olevan enemmän kuin koskaan 

koko ihmiskunnan historian aikana. Kansallisen ihmiskaupparaportoijan toimiston yli-

tarkastaja Venla Rothin mukaan Suomessa tiedostettiin 2000-luvun alussa, että Suomen 

läpi kulkee ihmiskauppaa. Sittemmin Suomi on tunnustettu ihmiskaupan kohdemaaksi, 

ja aivan viime aikoina on herätty huomaamaan, että Suomessa käydään maan sisäistä 

ihmiskauppaa. Ymmärrämme, että kyse ei olekaan enää pelkästään ulkomaalaisiin koh-

distuvasta ongelmasta, vaan vaarassa on oma nuorisomme. (Roth 2014a.) 

Tässä opinnäytetyössä keskityn selvittämään, kuinka ihmiskaupan uhreja autetaan tällä 

hetkellä Suomessa. Etsin myös vastausta kysymykseen, millaista apua uhrit tarvitsevat 

ja mitä kehittämistarpeita avun saamiseen liittyy. Kansalaisjärjestö Samaria rf:llä on 

parin vuoden ajan ollut visio seksuaalisen ihmiskaupan uhrien auttamisesta. Opinnäyt-

teeni liittyy Samaria rf:n ihmiskaupan vastaista työtä tekevään Rose-projektiin, jonka 

puitteissa lähdin työstämään Samarialle palvelurakenteen suunnitelmaa ihmiskaupasta 

selviytyvien ihmisten auttamiseksi. Kristillinen Samaria rf on pitkäaikainen toimija syr-

jäytymistä ehkäisevässä työssä Suomessa ja Baltiassa (Samaria rf i.a.a). Opinnäytetyö 

pyrkii yhdistämään Samarian osaamispohjaan ja yhteistyökumppanuuksiin liittyvät pal-

velumahdollisuudet, ihmiskaupan uhrien tarpeet ja yhteiskuntamme tarpeet kehittää 

uhrien palveluja.  

Tarkoituksena on, että Samaria voi opinnäytetyön produktina syntyneen suunnitelman 

avulla jatkokehittää ja käynnistää palveluja seksuaalisesta ihmiskaupasta selviytyville 

ihmisille. Asiakasryhmänä ovat erityisesti ihmiskaupasta selviytyneet naiset ja heidän 

lapsensa. Suunnitelman laatimiseksi tehty selvitystyön raportti antaa ajankohtaisen ja 

melko kattavan kuvauksen ihmiskaupan uhrien asemasta ja auttamisen tilanteesta Suo-

messa. Raportti valottaa myös jonkin verran ihmiskaupan kansainvälistä taustaa ja ku-

vaa kansainvälisten kristillistaustaisen järjestöjen tekemää työtä ihmiskaupan uhrien 

hyväksi. Se luo myös katsauksen kansainväliseen ja kansalliseen säätelyyn. Tietopaket-

tia voi hyödyntää laajempikin asiasta kiinnostunut yleisö sekä esimerkiksi tietoa tarvit-

sevat järjestöjen, kuntien ja seurakuntien työntekijät. 
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Työn aihe on hyvin ajankohtainen. Seksuaalisen ihmiskaupan uhrien auttamisen suu-

rimpia haasteita ovat uhrien tunnistaminen ja uhrien auttamiseen erikoistuneiden turva-

kotien puuttuminen. Kansallisen ihmiskaupparaportoijan vuoden 2014 lokakuussa 

eduskunnalle antaman raportin mukaan seksuaalista ihmiskauppaa ei toistaiseksi tunnis-

teta Suomessa, vaikka uhri on tuomioistuinviranomaisten silmien edessä ja vaikka hä-

nen tapaustaan käsitellään (Kansallinen ihmiskaupparaportoija 2014, 53, 57 – 69). Ra-

portin eduskuntakäsittelyn seurauksena voisi kuitenkin perustellusti odottaa tilanteen 

muuttumista. Vähemmistövaltuutettu Eva Biaudet’n mukaan ihmiskaupparaportoijan 

ensimmäisen vuonna 2010 annetun raportin eduskuntakäsittelyn tuloksena viranomais-

ten toimintaa ja lainsäädäntöä on edistetty tehokkaammin, kuin missään aiemmassa vas-

taavassa Biaudet’n muistamassa poliittisessa käsittelyprosessissa (Kansallinen ihmis-

kaupparaportoija 2014, 5). Mikäli Suomen eduskunta päättää resursoida ja kehittää uh-

rien tunnistamista, myös palvelujen kysynnän voi odottaa kasvavan. Tämän opinnäyte-

työn produkti ja siihen liittynyt selvitystyö luovat osaltaan edellytyksiä näiden palvelu-

jen synnylle. 

Ihmiskauppa on vakava rikos ihmisyyttä vastaan. Sillä tarkoitetaan henkilöiden värvä-

ystä, kuljettamista tai vastaanottamista hyväksikäyttötarkoituksessa tai pakottamista 

prostituutioon, työhön tai muuhun orjuuden muotoon tai elinten poistamiseen hyötytar-

koituksessa. Ihmiskauppaan liittyy huijaus, suostuttelu, petos, riisto ja väkivalta. Ihmis-

kauppa on kielletty kaikkialla, mutta silti sitä tapahtuu kaikkialla maailmassa. Se ei tun-

ne rajoja, muuttaa muotoaan ja liikkuu maiden välillä ja maiden sisällä. (Chalke & Blair 

2011, 12 – 14, 28, 42, 52 – 57, 80 – 82.) Tästä monimuotoisesta ilmiöstä ja kasvavasta 

kansainvälisen rikollisuuden muodosta käytetään tässä opinnäytetyössä nimitystä ihmis-

kauppa. Seksuaaliseen hyväksikäyttöön liittyvää ihmiskauppaa kutsutaan tässä työssä 

termillä seksuaalinen ihmiskauppa ja työperäiseen hyväksikäyttöön liittyvää ihmis-

kauppaa termillä työperäinen ihmiskauppa. 

Ihmiskaupan uhrilla tarkoitetaan ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmää hallinnoivan 

vastaanottolain mukaan henkilöä, jolle on ulkomaalaislain perusteella myönnetty ihmis-

kaupan uhrin tilapäinen oleskelulupa tai harkinta-aika, jona aikana uhri voi harkita vi-

ranomaisyhteistyöhön lähtemistä ihmiskaupparikoksen selvittämiseksi. Lain mukaan 

ihmiskaupan uhri voi olla myös henkilö, jonka muutoin voidaan olosuhteiden perusteel-

la arvioida olevan ihmiskaupan uhri tai erityisen avun tarpeessa ihmiskaupparikosta 
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tutkittaessa. (Laki kansainvälistä suojelua hakevan vastaanotosta 2011.) Suomen valtion 

järjestämään kansalliseen ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmään otetaan henkilöitä, 

jotka täyttävät nämä lakikriteerit. Auttamisjärjestelmään voidaan näin ollen ottaa myös 

henkilö, jolla ei ole asianomistajan asemaa ihmiskaupparikosta tutkittaessa, mutta joka 

toimii asiassa esimerkiksi todistajana. Auttamisjärjestelmään pääsyyn ei liity todistus-

velvoitetta, vaan järjestelmään voidaan ottaa henkilöitä, joiden tapauksessa on viitteitä 

ihmiskauppaan. Valtaosa ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmään otetuista henkilöis-

tä on otettu auttamisjärjestelmään "muutoin olosuhteiden perusteella". (Tafari 2014.) 

Tässä opinnäytetyössä ihmiskaupan uhrilla tarkoitetaan henkilöä, jonka tapauksessa on 

viitteitä ihmiskauppaan ja joka voi päästä ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmään. 

Suomen kansallisesta ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmästä käytetään tässä työssä 

nimitystä ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmä tai lyhyesti auttamisjärjestelmä. Pa-

ritusrikoksista käytetään nimitystä paritus. Tässä työssä puhutaan parituksen uhreista 

riippumatta siitä, onko rikos koskaan ollut oikeuskäsittelyssä. Parituksen uhrista puhu-

taan silloin, kun tapauksessa ei ole todettu viitteitä ihmiskauppaan, eikä uhri näin ollen 

voi päästä ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmään. 

Olen itse erityisen kiinnostunut turvakotityöstä ja sen kehittämisestä. Koen kutsumuk-

sekseni olla tarjoamassa turvapaikkaa hädänalaiselle ihmiselle. Olen henkilönä vierellä 

kulkija, jota motivoi ihmisen voimaantumisen tukeminen pitkällä tähtäimellä. Olen 

myös kehittäjä, joka mielellään ideoi ja kehittää palveluja tai isompia palvelukokonai-

suuksia. Tätä olen aikaisemmin tehnyt työkseni ekonomina ja liiketoiminnan kehittäjä-

nä. Samarian Rose-projekti ja tämä opinnäytetyö ovat olleet minulle valtava henkilö-

kohtainen mahdollisuus kehittyä ammatillisesti itseäni erityisesti kiinnostavassa työssä. 
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2 IHMISKAUPPA JA SEN LÄHIRIKOKSET 

2.1 Ihmiskauppa ilmiönä 

Ihmiskaupalla on erilaisia, jatkuvasti muuttuvia muotoja. Useimmin ihmiskauppa liittyy 

seksuaaliseen hyväksikäyttöön tai pakkotyöhön. Sen muotoja ovat kuitenkin myös esi-

merkiksi elinkauppa taloudellisessa hyötymistarkoituksessa, avioliittoon tai adoptioon 

pakottaminen sekä rikollisuuteen tai kerjäämiseen pakottaminen. Kysymyksessä on ih-

misoikeusloukkaus ja vakava rikos, jossa uhrin liikkumisvapautta, vallinnanmahdolli-

suuksia sekä oikeutta asioida ja toimia itsenäisesti on voitu rajoittaa uhkailemalla, pai-

nostamalla, alistamalla, häpäisemällä, velkaannuttamalla tai käyttämällä fyysistä väki-

valtaa. Uhka voi liittyä myös uhrin lähipiiriin. (Joutsenon vastaanottokeskus 2013; Lyi-

jynen 2013; Olen olemassa i.a..)  

Ihmiskauppa on usein järjestäytynyttä rikollisuutta, joka liittyy vahvasti siirtolaisuu-

teen, pakolaisuuteen ja ihmissalakuljetukseen (Kyllönen-Saarnio & Nurmi 2005, 40). 

Aina ihmiskauppa ei kuitenkaan liity järjestäytyneeseen rikollisuuteen, vaan monet tun-

nistetut ihmiskaupan uhrit ovat oleskelleet maassa laillisesti ja tehneet työtä luvallisesti. 

Ihmiskauppa on kuitenkin aina rikos ihmisyyttä, ihmisarvoa ja koskemattomuutta vas-

taan. (Olen olemassa i.a..)  

Rikoslaissa ihmiskaupan määritelmä on tiukka. Laki määrittelee ihmiskauppaan liitty-

vän tekotavan, tarkoituksen ja keinot, joiden kaikkien tulee todistettavasti täyttyä, jotta 

henkilö voidaan tuomita ihmiskaupasta. Erityisesti seksuaaliseen ihmiskauppaan liitty-

vät rikokset ovat usein tapahtuneet ulkomailla, jolloin todistaminen ja rikoksen selvit-

täminen on usein mahdotonta. Uhrien auttamista koskevat lait ja sopimukset kuitenkin 

pyrkivät takaamaan sen, että kaikkia uhreja autetaan riippumatta tuomioista tai esitut-

kinnan aloittamisesta. (Mellanen 2014.)  

Rikoslain mukaan ihmiskaupasta tulee tuomita henkilö, joka ottaa toisen ihmisen val-

taansa, värvää tai luovuttaa, kuljettaa, vastaanottaa tai majoittaa toisen (toiminta, act) 

tarkoituksenaan saattaa hänet seksuaalisen hyväksikäytön kohteeksi, pakkotyöhön tai 

muihin ihmisarvoa loukkaaviin olosuhteisiin taikka elimien tai kudoksien poistamiseksi 
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taloudellisessa hyötymistarkoituksessa (tarkoitus, purpose). Teko tulee lisäksi tehdä 

käyttämällä hyväksi toisen riippuvaista asemaa tai turvatonta tilaa, erehdyttämällä toista 

tai tämän erehdystä hyväksi käyttämällä, maksamalla korvauksen toista vallassaan pitä-

välle henkilölle tai ottamalla vastaan sellaisen korvauksen (keino, means). Alaikäisen 

uhrin kohdalla keinojen ei tarvitse täyttyä, vaan riittää, että tekotapa ja tarkoitus täytty-

vät. Jos rikos kohdistuu alaikäiseen tai siihen liittyy esimerkiksi väkivaltaa tai uhkausta, 

se luokitellaan törkeäksi. Ihmiskaupparikoksesta voidaan tuomita neljästä kuukaudesta 

kuuteen vuoteen vankeutta. (Mellanen 2014; Rikoslaki 1889.) 

Ihmiskauppaa lähellä olevia rikoksia ovat paritus sekä kiskonnantapainen työsyrjin-

tä.  Nämä molemmat rikokset voidaan katsoa myös törkeiksi. Parituksessa henkilö 

hankkii taloudellista hyötyä järjestämällä korvausta vastaan tilan tai majoittaa henkilön 

prostituutiota varten. Paritusta on myös henkilön painostaminen tai vietteleminen prosti-

tuutioon. Samoin paritusta on yhteystietojen välittäminen tai markkinoinen prostituutio-

ta varten. Rangaistuksena parituksesta voi olla sakkoja tai enimmillään kolme vuotta 

vankeutta. (Rikoslaki 1889.) Rajanveto paritusrikoksien ja ihmiskaupparikoksien välillä 

on epäselvä (Roth 2014b). 

Kiskonnantapaisessa työsyrjinnässä asetetaan työnhakija tai työntekijä huomattavan 

epäedulliseen asemaan käyttämällä hyväksi työnhakijan tai työntekijän taloudellista tai 

muuta ahdinkoa, riippuvaista asemaa, ymmärtämättömyyttä, ajattelemattomuutta tai 

tietämättömyyttä. Rangaistuksena on sakkoja tai enintään kaksi vuotta vankeutta. (Ri-

koslaki 1889.) Rajanveto kiskonnantapaisen työsyrjinnän ja ihmiskaupan välillä ei ole 

yksiselitteistä. Kiskonnantapaisen työsyrjinnän käsite on tarkoitettu nimenomaan syrjin-

tää koskeviin tilanteisiin, kun taas ihmiskauppa on vapauteen kohdistuva rikos. (Joki-

nen, Ollus & Viuhko 2011, 47.) 

Kansallisen ihmiskaupparaportoijan toimiston ylitarkastaja Venla Rothin mukaan Suo-

messa on annettu hyvin vähän ihmiskauppatuomioita tai hyväksikäyttäjien tuomioita, 

sillä käytännössä hyväksikäyttäjä voi vedota tietämättömyyteen esimerkiksi uhrin hei-

kosta asemasta. Rothin mukaan myös parittajat kontrolloivat parituksen uhreja monin 

tavoin. Käytännössä kaltoin kohtelu jää kuitenkin usein tutkimatta, vaikka oikeuden 

loukkaukset olisivat vakavia. Ihmiskaupan tunnusmerkkien katsotaan helposti täyttyvän 

vain, jos uhria on erehdytetty työn luonteesta jo hänen tullessa Suomeen. Tästä johtuen 
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ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmässä on Rothin mukaan vain kourallinen todelli-

sista ihmiskaupan uhreista. (Roth 2014c.) 

Ihmiskaupan uhrit ovat useimmin naisia. Yhdistyneiden Kansakuntien alaisen huume- 

ja rikosorganisaation UNDOC:n mukaan maailman ihmiskaupan uhreista 75 % on nai-

sia tai tyttöjä ja 27 % lapsia. Lapsiuhreista kaksi kolmasosaa on tyttöjä. Euroopassa, 

Keski-Aasiassa ja Amerikassa ihmiskaupan muodoista seksuaalinen ihmiskauppa on 

yleisintä, muualla maailmassa taas työperäinen ihmiskauppa. UNDOC:n keräämien tie-

tojen mukaan Euroopan ja Keski-Aasian alueella vuosina 2007 – 2010 tunnistetusta 

ihmiskaupan uhreista 62 % on ollut seksuaalisesti hyväksikäytettyjä ja 31 % työperäisiä. 

Kaikki UNDOC:n luvut perustuvat jäsenmaiden raportoimiin tunnistettuihin ihmis-

kauppatapauksiin. (UNDOC 2012, 7, 12.)  

Tyypillisesti ihmiskaupan uhrit ovat hyvin nuoria. Tel Avivissa Israelissa prostituoitu-

jen parissa työskentelevän Anat Brennerin mukaan tyypillinen ikä joutua prostituutioon 

ja ihmiskauppaan Israelissa on 14 – 15 vuotta (Brenner 2013). Yhdysvaltalaisten toimit-

tajien 30 osavaltiossa eri puolilla Yhdysvaltoja tekemän tutkimuksen mukaan keskimää-

räinen ikä aloittaa prostituutiossa Yhdysvalloissa on 13 – 14 vuotta (Sex & Money – A 

National Search for Human Worth 2011). 

Euroopan Neuvoston ihmiskaupan vastaisen yleissopimuksen seurantaraportointiryh-

män GRETA:n mukaan seksuaalinen ihmiskauppa on Euroopassa yleisintä, mutta myös 

työperäinen ihmiskauppa kasvaa. Kasvavia muotoja ovat myös pakotettu kerjääminen ja 

rikoksiin pakottaminen. (Council of Europe 2014, 16.) Euroopan komission alueella 

seksuaalisen ihmiskaupan osuus vuosina 2008 – 2010 oli 76 % (Euroopan komissio 

2012, 2). 

Suomi on ihmiskaupan uhrien kauttakulku- ja kohdemaa, jossa ihmiskauppaa ilme-

nee prostituutio- ja paritustoiminnassa sekä työperäisenä (Vähemmistövaltuutettu i.a.).  

Jossain määrin Suomea pidetään myös ihmiskaupan lähtömaana (Human Trafficking 

2013 – Baltic Sea Region Round-up, 2013). Työperäistä ihmiskauppaa on tunnistettu 

Suomessa seksuaalista ihmiskauppaa laajemmin. Maahanmuuttajien hyväksikäyttö esi-

merkiksi kotitalouksissa, ravintola-, rakennus-, siivous-, metalli-, kuljetus- ja puutarha-
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aloilla sekä marjapoiminnassa voi täyttää ihmiskaupparikoksen tunnusmerkistön. Elin-

kauppaa ei Suomessa ole toistaiseksi tavattu. (Vähemmistövaltuutettu i.a..)  

Ylitarkastaja Venla Rothin mukaan Suomesta on tulossa enenevässä määrin nimen-

omaan ihmiskaupan kohdemaa. Esimerkiksi nigerialaisia prostituoituja on Euroopassa 

jo 100 000. Rothin mukaan on mahdollista, että 95 % heistä on ihmiskaupan uhreja. 

Vuonna 2013 he olivat suurin yksittäinen avunhakijaryhmä Suomessa. (Roth 2014b.) 

Perinteisempi prostituoitujen tulosuunta on kuitenkin Venäjältä, Virosta ja muista Balti-

an maista. Viime vuosikymmenen loppupuolella keskusrikospoliisi arvioi itärajan yli 

tulevan viikoittain 200 – 250 naista prostituutiotarkoituksessa. Kaikkiaan Suomessa 

vierailee vuosittain 10 000 – 15 000 prostituoitua. (Franz-Koivisto ym. 2007, 21.) 

Suomessa tunnistetut ihmiskaupan uhrit ovat pääsääntöisesti ulkomaalaisia naisia, 

miehiä tai lapsia (Olen olemassa i.a.). Tyypillisiä lähtömaita ovat olleet Thaimaa, Ni-

geria, Kiina, Vietnam, Somalia, Venäjä, Intia, Bangladesh ja Romania (Ihmiskaupan 

uhrien auttamisjärjestelmä 2012). Ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmässä olleiden 

henkilöiden tapauksista valtaosa on liittynyt työperäiseen hyväksikäyttöön. Vuoden 

2013 lopussa uhreista 58 % oli työperäisiä ja 39 % seksuaalisesti hyväksikäytettyjä. 

Seksuaalisen ihmiskaupan uhrit ovat tavallisesti olleet Suomessa joko kauttakulkumat-

kalla tai he ovat uhriutuneet Välimeren maissa. (Ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmä 

2013, 3 – 4.) Vähemmistövaltuutettu Eva Biaudet’n mukaan myös suomaisia uhreja ja 

tekijöitä on tunnistettu. Suomalaisten uhrien kohdalla on usein kyse tytöistä tai pojista, 

jotka rakastuvat tekijään. Uhri voi joutua tilanteeseen, jossa hyväksikäyttö on hyvin 

raakaa ja laajaa. (Biaudet 2014.) 

EU:n ihmiskaupan vastaisen toiminnan koordinaattori Myria Vassiliadoun mukaan ih-

miskaupan laajuutta on erittäin vaikea arvioida, koska ilmiö on piilevä ja vaikeasti 

havaittavissa toisaalta siksi, että se on järjestäytynyttä rikollisuutta, toisaalta siksi, että 

olemme huonoja tunnistamaan uhreja. Vassiliadoun mukaan vuonna 2010 EU-tasolla 

tunnistettiin 24 000 uhria, joka on vain murto-osa todellisesta määrästä. Hänen mukaan-

sa todellinen uhrien lukumäärä saattaa nousta satoihin tuhansiin. (Vassiliadou 2014.) 

Yhdysvaltain valtion alaisen Office To Monitor and Combat Trafficking in Persons -

viraston Trafficking in Persons -vuosiraportin mukaan maailmanlaajuisesti tunnistettiin 

vuosina 2011 – 2013 vuosittain noin 42 000 – 46 000 uhria. Tiedot on kerätty niistä 
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valtioista, joissa on toimeenpantu kansainvälisten säädösten mukaiset uhrien suojelun 

toimintamallit. (U.S. Department of State 2014, 45.) 

Maailman työjärjestö ILO:n mukaan ihmiskauppa on tuottoisa ja houkutteleva kansain-

välisen rikollisuuden muoto. ILO on arvioinut maailmanlaajuisen ihmiskaupan arvoksi 

31,6 miljardia dollaria. Luku perustuu nykyisiä arvioita huomattavasti pienemmälle 

arviolle ihmiskaupan uhrien määrästä. (Belser 2005, 4 – 6, 17.) Vuonna 2012 tekemänsä 

arviointityön tuloksensa ILO arvioi, että maailmassa on 20,9 miljoonaa ihmistä ihmis-

kaupan kaltaisessa pakotetussa työssä. Lukuun sisältyy 4,5 miljoonaa on seksuaalisesti 

riistettyä ihmistä ja 5,5 miljoonaa lapsiuhria. ILOn mukaan tilanteesta ei ole saatavilla 

luotettavia tilastoja. Järjestön arvio perustuu otantoihin ja sen virhearviomahdollisuus 

on ILOn mukaan 7 %. (ILO 2012, 1, 5 – 6.) Euroopan komission tiedonannon mukaan 

arviota pidetään varovaisena (Euroopan komissio 2012, 2). 

Stop the Traffik -järjestön perustaja, ihmiskaupan asiantuntija Steve Chalken mukaan 

ihmiskaupassa kuljetetaan maiden rajojen yli vuosittain noin 800 000 ihmistä. Yhdys-

valtain ulkoministeriön mukaan näistä uhreista 80 % on naisia ja tyttöjä. Chalken mu-

kaan on arvioitu, että seksuaaliseen hyväksikäyttöön myydään kaksi lasta minuutissa, 

mikä tekee yli miljoona lasta vuodessa. (Chalke & Blair 2011, 14, 56.) 

Suomeen tuodaan tai Suomen läpi kulkee vuosittain arviolta jopa satoja ihmiskaupan 

uhreja (Vähemmistövaltuutettu i.a.). Suomen kansallisessa ihmiskaupan uhrien autta-

misjärjestelmässä oli vuoden 2013 lopussa 108 henkilöä. Vuoden aikana järjestelmään 

otettiin ennätykselliset 56 uutta asiakasta. Auttamisjärjestelmään otettujen uhrien määrä 

on kasvanut selvästi viime vuosikymmenen lopun luvuista. Auttamisjärjestelmän en-

simmäinen toimintavuosi oli vuosi 2006. Vuosina 2010 – 2012 auttamisjärjestelmään 

otettiin 44 – 51 uhria. (Ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmä 2013, 3.) Kaiken kaikki-

aan auttamisjärjestelmään on hyväksytty vuosien 2006 ja 2014 elokuun välisenä aikana 

263 henkilöä (Kansallinen ihmiskaupparaportoija 2014, 35). 



14 

 

2.2 Ihmiskaupan uhriksi joutuminen 

Ihmiskaupassa on hyvin usein kysymys siitä, että tavalla tai toisella haavoittuneessa tai 

turvattomassa asemassa oleva ihminen joutuu huijauksen kohteeksi. Hyvin usein ih-

miskauppias tai hänen hyväkseen toimiva henkilö antaa uhrille väärän kuvan paremmas-

ta elämästä tai työtarjouksesta jonkinlaisen henkilökohtaisen kontaktin kautta. Värväys 

ihmiskaupan kohteeksi voi tapahtua esimerkiksi baarissa tai muussa julkisessa paikassa, 

sukulaisten tai ystävien kautta, ilmoitusten kautta, työ- tai opiskelupaikkoja, matkoja tai 

avioliittoja ulkomailla tarjoavien toimistojen kautta tai valeavioliittojen kautta. Lapsia 

jopa ostetaan huoltajilta. (Chalke & Blair 2011, 75 – 83.)  

Samaria rf:n ihmiskauppa-asiantuntija Katriina Lehelmän mukaan jokaisen ihmiskaupan 

uhrin tarina on erilainen. Yhteistä kaikille on syvä, koko olemuksen käsittävä vaurioi-

tuminen petoksen ja ihmisarvon riiston tuloksena. Uhreja harvoin pidetään fyysisesti 

lukkojen takana, mutta he ovat psyykkisesti sidottuja vankeuteen eläessään jatkuvassa 

toivottomuuden ja epätoivon tilassa. Seksuaalisen ihmiskaupan uhrin uhriutuminen 

etenee yleisesti tiettyä kaavaa noudattaen: Jollakin tapaa haavoittuneessa asemassa ole-

va ihminen houkutellaan, harhautetaan ja petetään monin tavoin sekä siirretään toiseen 

paikkaan. Tässä paikassa uhri monin eri tavoin murretaan myöntymään prostituutioon. 

Keinoina voidaan käyttää manipulaatiota, väkivaltaa, unettomuudessa pitämistä, nälkää 

ja monenlaista uhkaa. Uhri joutuu kontrollin alle, jossa hänen elämäänsä leimaa kärsi-

mys, fyysinen väkivalta tai sen uhka sekä raskaat ja ahdistavat elinolosuhteet. Tämän 

jälkeen aloitetaan hyväksikäyttö. (Lehelmä 2014.) 

Minna Viuhkon ja Anniina Jokisen vuonna 2009 julkaiseman Suomessa tapahtuvaa sek-

suaalista ihmiskauppaa ja organisoitua rikollisuutta koskevan tutkimuksen mukaan ih-

miskauppiaat ja parittajat käyttävät monia erilaisia keinoja houkutellakseen naiset ensin 

prostituutioon ja sitten pitääkseen naiset prostituutiossa. Vallankäytön menetelmiä 

ovat taloudellinen kontrolli, säännöt, rajoitukset ja muut fyysisen ja psykologisen kont-

rollin keinot kuten uhka ja väkivalta, jotka voivat kohdistua myös naisten perheisiin. 

Näistä väkivalta ja uhka ovat kaikkein vakavimpia ja niitä käytetään myös keinoina es-

tää pakeneminen. Taloudellinen kontrolli käsittää erilaisia perittäviä maksuja ja sakkoja 

sekä veloilla sitomista, mikä on erittäin tehokasta. Lisäksi säännöillä ja rajoituksilla 
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sidotaan naiset esimerkiksi pitkiin päiviin prostituution harjoittamisessa ja estetään liik-

kumista ja yhteyksiä asunnon ulkopuolelle. (Viuhko & Jokinen 2009, 105 – 115.) 

Oikeuspsykiatrian erikoislääkäri Martti Korpelan mukaan ihmiskauppiailla on kyky 

tunnistaa heikoilla olevat, esimerkiksi aikaisemmin kaltoin kohdellut tai hyvästä kodista 

tulevat luottavaiset ihmiset. Ihmiskauppiaat ovat empatiakyvyttömiä ja kyvyttömiä tun-

temaan syyllisyyttä. Heille ihmisen henki ei merkitse mitään. Yhdysvalloissa tehdyssä 

tutkimuksessa parittajista 40 % täytti psykopatian kriteerit. Korpelan mukaan Suomessa 

tämä osuus on suurempi. Uhrin hyväksi käyttö etenee siten, että tekijän käytös muuttuu 

enemmän ja enemmän manipulatiiviseksi. Uhri kokee itsensä yhä uhatummaksi. Syntyy 

käsittämätön uhantunne, jota on vaikea kuvata. Korpela kuvaa tunnetta tuhoavuudeksi, 

joka tulee päälle vyöryn tavoin, eikä sitä voi estää mikään. Uhri kokee olevansa toisen 

vallassa, eikä siis enää ollenkaan itsensä hallussa. Uhri menettää vähitellen minuuttaan. 

Hänen keinonsa turvata henkensä on turvautua tekijään. Kun uhri on ihmiskauppiaan 

vallassa, hän tottelee ihmiskauppiaan käskyjä ja lähettää tälle rahalähetykset siirrettiinpä 

hänet sitten minne tahansa. (Korpela 2014.) 

Ihmiskauppaa 19 maassa kuvaavan Nefarious-dokumentin mukaan monissa maissa, 

kuten Thaimaan maaseuduilla on tyypillistä, että vanhemmat myyvät tyttäriään prosti-

tuutioon. Tytär elättää näin perhettään. Moldovassa maan kansalaisista 10 % arvioidaan 

olevan ihmiskaupan uhreja. Ihmiskauppiaat käyttävät hyväkseen lapsia, joista kukaan 

ei välitä. He odottavat orpokotien porteilla, ja värväävät tai kaappaavat lapsia. Houkut-

telun tai sieppauksen jälkeen tyttö voidaan huumata, häntä kohdellaan väkivaltaisesti ja 

hänet pidetään vankina tappouhkauksien avulla. Tyttö voidaan viedä niin kutsuttuun 

murtamiskeskukseen, jossa hänet hakataan, raiskataan ja pakotetaan katsomaan toisiin 

kohdistuvaa väkivaltaa. Kun tytön ihmisarvo on ryöstetty kokonaan pois, hänet myy-

dään prostituoiduksi esimerkiksi Amsterdamiin. (Nefarious: Merchant of Souls 2014.) 

Hyvin usein ihmiskaupan uhri kuitenkin lähtee vapaaehtoisesti toiseen maahan esimer-

kiksi työtarjouksen perässä. Vasta perille päästyään uhri huomaa, että hänet on myyty 

prostituoiduksi, tai että työ on muuten orjuuttavaa. Tavallisimpia vallankäytön keinoja 

uhrin sitomiseksi ovat velkaorjuus, eristäminen takavarikoimalla henkilöllisyyspaperit 

ja/tai matkustusasiakirjat, kielellinen ja sosiaalinen eristäminen, väkivalta ja pelottelu, 
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uhkaukset kostotoimenpiteistä uhrin perhettä kohtaan, psykologinen vankeus ja maagi-

set käytännöt. (Chalke & Blair 2011, 72, 82, 95.) 

Ihmiskaupasta selviytynyt nigerialaissyntyinen Isoke Aikpitanyi huijattiin ottamaan 

vastaan kauppa-apulaisen paikka Euroopassa. Hän päätyi myytynä Italiaan, jossa aiem-

min saman kohtalon kokenut nigerialainen nainen piti häntä velkaorjanaan ja osoitti 

työksi prostituution. Aikpitanyin oman todistuksen mukaan kukaan ei koskaan pakotta-

nut häntä, vaan hän lopulta itse valitsi prostituution. Ensimmäiseksi Aikpitanyille ope-

tettiin Italiassa poliisin ja viranomaisten luonnoton pelko ja hänet laitettiin elämään 

prostituoitujen parissa. Ketään auttajaa ei ollut, paitsi huijaava maannainen, jonka oma 

historia ihmiskaupan uhrina oli erityisen järkyttävä. Melko nopeasti väkivallan uhka, 

velat, vanhempien rahantarve kotimaassa, muiden esimerkki sekä sosiaalinen eristämi-

nen ja yksin 20-vuotiaana toisella mantereella selviäminen saivat Aikpitanyin luhistu-

maan ja myöntymään prostituutioon. Vuosien jälkeen hän pelastui ja perusti seksiorjuu-

desta pakenevia naisia auttavan vastaanottokodin ja järjestön Italiassa. (Maragnani & 

Aikpitanyi 2012, 5 – 208.) 

Belgiassa ihmiskaupan uhreja auttavan Braking Chains Networkin perustajan Jerry Fos-

terin mukaan tyttöjen houkuttelu tapahtuu tyypillisesti siten, että mies luo tyttöön emo-

tionaalisen siteen ja sitten jättää. Haavoitettua tyttöä on helppo käyttää hyväksi tavan-

omaisilla vallankäytön keinoilla, kuten uhkailulla. Fosterin mukaan uhkan todellisuutta 

voidaan vahvistaa esimerkiksi siten, että tyttö voi oikeasti joutua näkemään toisen tytön 

vanhemman tappamisen. Tytöt myyvät itseään suojellakseen perhettään, eivät itseään. 

(Foster J. 2014.) 

Työperäisen ihmiskaupan uhrien värväyksen ja vallassapidon mekanismit ovat saman-

tapaisia kuin seksuaalisessa ihmiskaupassa. Suomessa tapahtuvan työperäisen ihmis-

kaupan uhrien rekrytointi tapahtuu Anniina Jokisen, Natalia Olluksen ja Minna Viuhkon 

tekemän tutkimuksen mukaan joko välittäjän, sukulaisen tai tuttavan kautta. Työpai-

koista ja koulutuksesta voidaan veloittaa suuria summia sekä periä erilaisia välitys- ja 

muita maksuja, niin että ansiot kuluvat kokonaan tai lähes kokonaan velkojen maksuun. 

(Jokinen, Ollus & Viuhko 2011, 74 – 87.) 
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Ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmän tarkastaja Inkeri Mellasen mukaan tyypillises-

sä suomalaisessa työperäisessä ihmiskauppatapauksessa kielitaidoton ja yhteiskuntaa 

tuntematon uhri on taloudellisesti ja henkisesti riippuvainen työnantajastaan. Tekijä 

järjestelee tulkin nimissä uhrin asiat pankin ja viranomaisten kanssa. Hän tuntee Suo-

men järjestelmät ja toimii niin, että kaikki näyttää olevan kunnossa. Uhri tekee kovaa 

työtä, asuu työnantajan osoittamassa paikassa mahdollisesti työpaikalla ja maksaa työl-

lään velkojaan. Uhkaa synnytetään pelottelemalla, että perhettä voidaan uhata kotimaas-

sa. Häntä voidaan käyttää myös seksuaalisesti hyväksi ja pelotellaan vaikeuksilla, jotka 

alkavat ulkopuolisista kontakteista. Vallankäytön avulla uhri pysyy kontrollissa, eikä 

lähde minnekään. (Mellanen 2014.) 

Ihmiskaupan uhriksi joutumiseen vaikuttavat monenlaiset taustatekijät. Ihmiskaup-

paa edistäviä tekijöitä ovat naisten epätasa-arvoiset elinolosuhteet, naisten työttömyys, 

koulutuksen puute ja köyhyyden naisistuminen lähtömaissa (Kyllönen-Saarnio & Nurmi 

2005, 40). Jerry Foster erottelee työntävät ja vetävät taustatekijät. Hänen mukaansa uh-

riutumisen työntäviä taustatekijöitä ovat edellä lueteltujen lisäksi myös henkilön oma 

potentiaali ja halu lähteä toiseen maahan perheen elatuksen vuoksi. Taustalla voi olla 

tarve tehdä mitä vain tullakseen toimeen. Taustalla voi olla myös etninen vähemmistö, 

jolla ei ole valtaväestöön nähden samoja oikeuksia. Ihmiskauppiaat käyttävät myös hy-

väkseen katastrofitilanteita ja sotatilanteita, joissa lapset ovat erossa vanhemmistaan. 

(Foster J. 2014.) Monet tutkimukset osoittavat lisäksi, että suurin osa ihmiskaupatuista 

tytöistä ja naisista ovat tulleet lapsena seksuaalisesti hyväksikäytetyiksi joko omassa 

perheessään tai lähiympäristössään. Itsetunnon puute ja epätoivoinen tilanne tekevät 

heistä helpon kohteen ihmiskauppiaille ja heidän paikallisille tarkkailijoilleen. (Chalke 

& Blair 2011, 35). 

Fosterin mukaan uhriutumista vetäviä ensisijaisia tekijöitä ovat kysyntä seksimarkki-

noilla, median asenteita muokkaava seksimainostus sekä pornon katselun ja markkinoita 

mahdollistava teknologia, joka vaikuttaa asenteisiin ja toimintaan. Vetävä tekijä on 

myös mahdollisuus ansaita rahaa. Taustalla ovat myös miehekkyyskäsitykset, jotka vaa-

tivat paljon naisia sekä kulttuurillinen tyttölasten ja naisen aliarvostus ja kunnioittamat-

tomuus, jolloin naisille ja lapsille voidaan tehdä melkein mitä vain. Vetävä tekijä voi 

olla myös lainsäädännön alhainen taso tai sallivuus. (Foster J. 2014.) Myös suomalaiset 

ostavat seksiä, eikä ilmiö ole uusi. Suomalaisten miesten keskuudessa jo vuonna 1995 
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tehdyn kyselyn mukaan 200 000 suomalaista miestä on joskus ostanut seksiä. Jo 1990-

luvulla Viipurin viranomaisten mukaan suomalaiset seksituristit muodostivat 98 % Vii-

purin seksikaupan asiakaskunnasta. Vuonna 2005 Virossa toimivien prostituoitujen pa-

rissa tehdyn kyselyn mukaan neljännes seksin ostajista Virossa on suomalaisia. (Franz-

Koivisto ym. 2007, 22.) 

2.3 Ihmiskaupan uhrien tunnistamisen haasteet 

Ihmiskaupan uhri on ensiksi tunnistettava, ennen kuin häntä voidaan auttaa. Tunnista-

mista voi tehdä kuka tahansa. Kuka vain ja missä vain voi periaatteessa tunnistaa uhrin, 

kun tuntee ihmiskaupan tunnusmerkistöä. (Mellanen 2014.) Ihmiskaupan uhrin tunnis-

tamisessa ei ole kuitenkaan kysymys hetkellisestä määrittelystä, vaan kysymyksessä on 

pidempikestoinen prosessi. Prosessin aikana uhri vähitellen avautuu auttajalle koke-

muksistaan. Tämä on mahdollista, kun luottamus auttajaan on vahvistunut. (Kansallinen 

ihmiskaupparaportoija 2011, 28.) 

Ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmän ylitarkastaja Katri Lyijysen mukaan Suomessa 

tapahtuneen seksuaalisen ihmiskaupan uhreja on tunnistettu hyvin vähän. Työpe-

räistä ihmiskauppaa on tunnistettu paremmin. (Lyijynen 2014.) Tunnistamisongelmaan 

on kiinnitetty laajempaakin huomiota. Ylitarkastaja Venla Rothin mukaan seksuaalisen 

ihmiskaupan uhrien tunnistamisen edistäminen on yksi Suomen suurimmista haasteista 

ihmiskaupan vastaisessa työssä (Human Trafficking 2013 – Baltic Sea Region Round-

up 2013, 20). Trafficking in Persons -raportin mukaan Suomen valtion ponnistelut sek-

suaalisen ihmiskaupan uhrien tunnistamiseksi ovat riittämättömät (U.S. Department of 

States 2014).  

Ylitarkastaja Katri Lyijysen mukaan syynä tunnistamisongelmaan voivat olla etsivän 

työn puute sekä prostituution liikkuvuus maan sisällä ja yli maiden rajojen. Rikosten 

jäljittäminen on myös resurssikysymys. Lyijysen mukaan on erikoista, ettei Suomessa 

ole tunnistettu seksuaalisen ihmiskaupan ongelmaa juuri ollenkaan toisin kuin saman-

kaltaisissa yhteiskunnissa esimerkiksi Ruotsissa ja Norjassa. Suomessa ei tunnisteta 

sitäkään, että myös suomalainen päihteitä käyttävä nuori on helposti tekemisissä prosti-

tuution kanssa ja voi tulla hyväksikäytetyksi ihmiskaupassa. (Lyijynen 2014.) Ruotsissa 
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ihmiskaupan vastainen työ on perinteisesti kohdistunut prostituutiossa tapahtuvaan ih-

miskauppaan, kun taas työperäisen ihmiskaupan vastainen työ on vasta uutta. Tunniste-

tut uhrimäärät vastaavat Suomen lukuja. Norjassa tunnistetaan vuosittain satoja uhreja, 

joista suurin osa on seksuaalisen ihmiskaupan uhreja. (Council of the Baltic Sea States 

2013, 77 – 83, 98 – 105.) 

Euroopan Neuvoston ihmiskaupan vastaisen yleissopimuksen seurantaraportointiryh-

män GRETA:n mukaan Euroopan Neuvoston jäsenvaltioiden suurena haasteena on ylei-

sestikin ihmiskaupan uhrien tunnistaminen. Tunnistamattomia uhreja pidetään usein 

laittomina maahantulijoina, jolloin he jäävät vaille tarvitsemaansa apua ja poistetaan 

maasta, jolloin he joutuvat todennäköisesti uudelleen hyväksikäytetyiksi. GRETA:n 

mukaan jäsenvaltioiden on panostettava voimakkaasti tunnistamiseen ja kaikille uhreille 

on tarjottava suojelua ja tukea. Myös lainsäädäntöä tulisi kehittää niin, että rikoksenteki-

jät saataisiin paremmin vastuuseen teoistaan. GRETA painottaa, että näissä tehtävissään 

onnistuakseen jäsenmaiden hallitusten kannattaa edistää yhteistyötä uhreja auttavien 

järjestöjen kanssa. (Counsil of Europe 2014, 16-17.)   

Suomen kansallisen ihmiskaupparaportoijan mukaan uhrien tunnistaminen ja auttamis-

järjestelmään ohjaaminen ei ole vielä juurtunut viranomaisten työhön Suomessa. Uhreja 

todellakin saatetaan poistaa maasta tarjoamatta heille apua, jolloin heidät altistetaan 

uudelleen hyväksikäytettäviksi. Monien viranomaistahojen on vaikea luoda uhreihin 

tarvittavaa luottamussuhdetta, jotta uhri avautuisi kokemuksistaan ja olisi tunnistettavis-

sa. Tunnistamisen ongelmaksi muodostuu tilanne, jossa viranomaiset edellyttävät uhril-

ta enemmän tietoa, kuin mistä uhrit uskaltavat kertoa. Tähän liittyen kansallinen ihmis-

kaupparaportoija pitää välttämättömänä, että tunnistamisprosessin alkuvaihetta tuetaan 

turvaamalla kansalaisjärjestöjen taloudelliset voimavarat. (Kansallinen ihmiskauppara-

portoija 2011, 28 – 29.)  

Tunnistamisen esteenä voi olla myös resurssien puute ja tunnistamisen tavoitteet. 

Helsingin poliisin rikosylikonstaapeli Kenneth Erikssonin mukaan Suomen poliisilla ei 

ole ihmiskauppaan erikoistuneita yksikköjä. Monissa poliisipiireissä ei ole tälle alueelle 

lainkaan resursseja. (Eriksson 2014.) Kysymys voi olla myös resurssien kohdentamises-

ta ja tavoitteista. Venla Rothin mukaan Suomen viranomaisilla on vahva rikostorjunta- 

ja ulkomaalaisvalvontapainotteisuus työssään. Viranomaiset etsivät luvatonta työvoimaa 
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ja laitonta maassaoloa, eivät hyväksikäyttöä. Hänen mukaansa me löydämme sitä, mitä 

etsimme. (Roth 2014d.) Norjalainen syyttäjä Rudolf Christoffersen vahvistaa tätä aja-

tusta. Kun Norjan poliisi ja syyttäjäviranomainen päättivät etsiä esimerkiksi miesuhreja, 

he löysivät uhrin nopeasti. Norjassa ja Ruotsissa on ihmiskauppaan erikoistuneet polii-

siyksiköt, mikä on Christoffersenin mukaan osoittautunut molemmissa maissa menes-

tyksekkääksi menettelyksi. (Christoffersen 2014.)  

Kansallinen ihmiskaupparaportoija peräänkuuluttaakin poliisin valmiuksien vahvista-

mista tunnistamisessa ja työskentelyssä potentiaalisten ihmiskaupan uhrien kanssa. Li-

säksi tunnistamisen esteenä voi olla myös koulutuksen puute. Sosiaali- ja terveyden-

huollon toimijoita ja muita viranomaisia tulee kouluttaa tunnistamiseen ja ihmiskaup-

paan puuttumiseen. Viranomaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden kouluttaminen on 

lisännyt uhrien tunnistamista ja esitutkintaprosessien määrää.  (Kansallinen ihmiskaup-

paraportoija 2012, 23, 43 – 44.) 

Prostituoituja auttavan Pro-tukipisteen toiminnanjohtaja Jaana Kauppisen mukaan yksi 

hyvin merkittävä syy uhrien tunnistamatta jäämiseen on uhrien viranomaispelko. Mo-

ni uhri pelkää viranomaisia ja on hyvin varuillaan yhteydenotoissa viranomaisiin, jol-

loin auttaminen on vaikeaa. (Kauppinen 2014) Uhrit voivat pelätä myös sitä, että rikos 

tulee esitutkintaviranomaisten tietoon (Roth 2014b). Samaria rf:n ihmiskauppa-

asiantuntijan Katriina Lehelmän mukaan uhrit eivät tiedä, keihin he voivat luottaa. Pe-

tokset ovat saaneet heidät epäilemään kaikkien motiiveja. He eivät luota edes omaan 

harkintakykyynsä. Luottamuksen syntyminen on kuitenkin tärkeää, jotta uhrit voitaisiin 

tunnistaa. (Lehelmä 2014.) 

Venla Rothin mukaan avun piiriin hakeutumisen esteenä voi usein olla myös korvaavi-

en tulojen puute. Toimeentulotuki on liian pieni summa uhrille tilanteessa, jossa hän 

elämisensä lisäksi todennäköisesti elättää lapsia tai muita sukulaisia ja/tai maksaa vel-

koja. Uhreilla ei yksinkertaisesti ole varaa ”heittäytyä uhriksi”. Osalla tunnistamatto-

mista uhreista saattaa olla jonkinlainen maassaololupa, jolloin heidän ei ole välttämä-

töntä lähteä mukaan auttamisjärjestelmään. Toisaalta juuri paperittomat pelkäävät tulla 

systeemiin mukaan, koska silloin heidän laiton oleskelunsa tulee tunnistetuksi. (Roth 

2014b.)  
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Suomessa on tunnistettu tähän saakka vain vähän paperittomia uhreja. Tilanne on 

ongelmallinen, sillä kansainväliset velvoitteet sanovat, että kaikille ihmiskaupan uhreil-

le on annettava apua.  Jos uhri ei lähde auttamisjärjestelmään, hänen asemansa on vai-

kea. Kenellekään ei ole vastausta vielä, kuinka voitaisiin auttaa auttamisjärjestelmästä 

kieltäytyvää. Kaikille tulisi kuitenkin taata apu, suostui uhri yhteistyöhön esitutkintavi-

ranomaisten kanssa tai ei. Yksilön avun tarve on tärkein, eikä uhria saa rangaista. Suo-

messa uhrin asema saattaa entisestään vaikeutua, jos valmisteilla olevassa lakihankkees-

sa ei päästä tasapainoon rikostorjunnan tavoitteiden ja uhrimyönteisen ajattelutavan 

välillä. Näistä syistä johtuen uhrien kohtelu ei voi olla tällä hetkellä yhdenvertaista, eikä 

läpinäkyvää. (Roth 2014b.) 

2.4 Uhrista selviytyjäksi  

Ihmiskaupan uhrilla ei ole valinnanvaraa. Hän on henkisesti, taloudellisesti ja todennä-

köisesti myös fyysisen väkivallan tai sen uhkan avulla sidottu alistajiinsa. Braking 

Chains Network -järjestön kokemusten mukaan 96 % Belgian bordellien näyteikkunois-

sa olevista naisista tekisi mitä tahansa muuta, jos pystyisi. Jokainen nainen kuitenkin 

suojelee itseään ja sanoo itse valinneensa prostituution elämäntavakseen. Jos kuitenkin 

pystyy saavuttamaan naisen luottamuksen, kuulee totuuden. Naiset ovat Braking Chains 

Networkin johtajan April Fosterin mukaan epätoivon montussa ja auttajan tehtävänä on 

kärsivällisesti auttaa naisia montusta ulos. Fosterin mukaan tehtävä on ihmiselle mahdo-

ton ja lopulta vain Jumala voi eheyttää uhrin hänen järkyttävien kokemustensa jälkeen. 

(Foster A. 2014.) 

Mikäli ihminen on suhteessa tai muuten riippuvainen väkivallantekijästä, tilanteesta 

irrottautuminen vaatii paljon työtä ja vie aikaa. Tyypillisesti väkivallan uhri käyttää 

monenlaisia selviytymiskeinoja sinnitelläkseen tilanteessaan ja saadakseen väkivallan 

loppumaan. Selviytymiskeinot lieventävät oleellisesti väkivallan aiheuttaman trauman 

vaikutuksia. (Ensi- ja turvakotien liitto i.a..) Väkivalta on uhrille aina traumaattinen 

tapahtuma. Väkivaltaa pitkään kokeneen henkilön voimavarat saattavat kulua pelkäs-

tään tilanteesta selviämiseen. (Kyllönen-Saarnio & Nurmi 2005, 49, 71.)  
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Auli Ojuri on tutkinut parisuhdeväkivaltaa kokeneiden naisten selviytymistä ja selviy-

tymiskeinoja. Ojuri määrittelee, että naisten selviytymiskeinot ovat joko tunne- tai on-

gelmasuuntautuneita. Tunnesuuntautuneita keinoja käytetään tilanteessa kestämiseen, 

kun myönteisiä muutoksen mahdollisuuksia ei juuri ole. Nainen voi olla varovainen, 

hän voi selittää tilannetta, syyllistää itseään, minimoida kokemuksiaan ja etäännyttää 

tunteensa turruttamalla ne kokonaan. Sopeutuminen voi johtaa siihen, ettei nainen enää 

välitä, vaan tottuu väkivaltaan ja pitää sitä oikeutettuna. Selviytymiskeino voi olla myös 

toivo paremmasta huomisesta. Ongelmasuuntautuneet keinot voivat tulla käyttöön sil-

loin, kun uhri voi suuntautua ulospäin esimerkiksi hankkimalla tietoa tai pitämällä rajo-

ja. Hän voi myös paeta konkreettisesti tai sitten paeta todellisuutta esimerkiksi alkoholin 

tai lääkkeiden avulla. (Ojuri 2004, 134 – 150.) 

Ojurin tutkimuksessa väkivallan uhriudesta irtaantunut selviytyjä kykeni tekemään sel-

keän eron menneen ja nykyisen minän välillä. Avainkokemuksena oli oman itseyden ja 

itsetunnon löytyminen sekä oman itsen arvostaminen. Ojurin näkemyksen mukaan vä-

kivallasta selviytyneen naisen uudelleen rakentama itsetunto ilmentää itseymmärrystä, 

omien tunteiden ja tarpeiden tiedostamista ja tahdonvoimaa hakea elämälle uutta suun-

taa. Selviytyjä ei anna entiselle tarinalleen ohjausvaltaa elämässään, vaan tarina muo-

toutuu positiiviseksi selviytyjän tarinaksi. (Ojuri 2004, 176 – 178.) 

Kansallisen ihmiskaupparaportoijan mukaan selviytyäkseen ihmiskaupasta uhri tarvit-

see käytännöllistä apua eri palvelujen muodossa sekä oikeudellista suojaa. Erityistä 

suojaa tarvitsee pitkäaikaista seksuaalista väkivaltaa kokenut henkilö ja prostituutiolle 

alistunut lapsi ja nainen. Erityistä suojaa tarvitsee myös henkilö, joka on kaikkein hei-

koimmassa asemassa esimerkiksi vieraan alkuperän, kielitaidottomuuden tai riippuvai-

sen asemansa vuoksi. Auttajien tulee voittaa uhrin luottamus, palauttaa hänen elämänha-

lunsa, avata toivo uudesta elämästä ja tarjota käytännön keinoja oman elämän haltuun 

ottamiseen. (Kansallinen ihmiskaupparaportoija 2013, 5.) 

Hyväksikäyttö seksuaalisessa ihmiskaupassa tuhoaa ihmisen kokonaisuutta, niin että 

ihminen tarvitsee eheytymistä, toipumista ja voimaantumista koko persoonansa alu-

eella. Hänen tarpeensa ovat sosiaalisia, psyykkisiä, emotionaalisia, fyysisiä ja hengelli-

siä käsittäen koko ihmisen. Uhrien auttaminen on erittäin vaikeaa, sillä ihmiskaupassa 

hyväksikäytetyt ovat oppineet olemaan luottamatta kehenkään ja he ovat sulkeneet it-
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sensä auttamisyrityksiltä. Traumoista toipumisen tie on pitkä, hidas ja tuskallinen pro-

sessi, joka vaatii avun antajilta vahvaa sitoutumista vierellä kulkemiseen prosessin ajal-

le. (AGWM Europe Anti-Trafficking Network, 4.) 

Viranomaisilla on päävastuu uhrien auttamisessa ja suojelussa. Palvelujen järjestämises-

sä ja palveluihin ohjaamisessa viranomaisten ja kolmannen sektorin välinen yhteistyö 

on hyvin tärkeää. Kirkoilla on myös olennainen roolinsa tässä yhteistyöverkostossa. 

Kirkot ja seurakunnat voivat muodostaa turvallisen, epävirallisen ja matalan kynnyksen 

yhteyden viranomaisiin päin. Kirkkojen ja seurakuntien työntekijöistä löytyy valtava 

voimavara kohdata henkistä ja fyysistä kärsimystä kokevat ihmiset, kuten ihmiskaupan 

uhrit. Kirkkojen tehtävänä on tarjota hengellistä apua ja ohjata tarvitseva ihminen muun 

tarvittavan avun lähteelle. Kirkkojen tehtävänä on myös tehdä ennalta ehkäisevää työtä 

vaikuttamalla asenteisiin ja lisäämällä tietoisuutta ihmiskaupasta ja prostituutiosta. 

(Franz-Koivisto ym. 2007, 26, 29 – 30.) 

Trafficking in Persons 2014 -raportin osa The Journey from Victim to Survivor ottaa 

kantaa valtioiden velvollisuuteen ensiksikin etsiä ihmiskaupan uhrit, toiseksi tarjota 

heille turvaa ja tukea heitä heidän selviytymisprosessissaan sekä kolmanneksi varmistaa 

oikeudenmukaisuuden tapahtuminen asettamalla tekijät syytteeseen. Mikään ei voi kor-

vata miljoonille ihmiskaupan uhreille heidän kärsimyksiään nykyajan orjuudessa, mutta 

oikealla tuella ja palveluilla uhrit voivat selviytyä kärsimyksistään eteenpäin elämässä. 

Kun selviytyjille tarjotaan heille yksilöllisesti sopivia mahdollisuuksia, he oppivat te-

kemään itse omaan elämäänsä liittyviä ratkaisuja ja pystyvät jopa tarjoamaan kokemuk-

sensa toisten uhrien auttamiseen tai valtioiden tukemiseen ihmiskaupan vastaisessa 

työssä. (U.S. Department of States 2014.) 

Selviytyjän uudelleen uhriutumisen riski on hyvin suuri. Euroopan unionin niin kut-

sutussa rikosuhridirektiivissä ihmiskaupan uhrit määritellään uhreiksi, joilla on suuri 

alttius toissijaiselle ja toistuvalle uhriksi joutumiselle, pelottelulle ja kostotoimille. (Eu-

roopan parlamentin ja neuvoston rikosuhridirektiivi 2012.) Ilman kokonaisvaltaista tar-

peiden kohtaamista uhrit päätyvät useimmin takaisin hyväksikäytettäviksi muutaman 

kuukauden tai viikon sisällä (AGWM Europe Anti-Trafficking Network, 4).  
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Toipumisen edistyessä ja vielä toipumisen jälkeenkin selviytyjällä on suuri riski uhriu-

tua uudelleen. Hän tarvitsee usein apua asunnon hankkimiseen, työharjoitteluun, koulu-

tukseen ja työllistymiseen. Näiden itsenäistymistä tukevien palvelujen tulisi olla hyvin 

joustavia ja auttaa selviytyjää saavuttamaan hänen yksilölliset tavoitteensa. Ihmiskau-

pan uhrien yhteiskuntaan asettumisen prosessi on pitkä, mutta sen yhteiskuntamme ovat 

heille velkaa. (U.S. Department of States 2014.) Uhrin pitkäkestoinen tuki mukaan luki-

en koulutuksen ja työllistymisen tukeminen ovat merkittäviä uudelleen uhriutumista 

estäviä tekijöitä myös esimerkiksi Venla Rothin mukaan. (Roth 2014b). 
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3 KANSAINVÄLISIÄ KRISTILLISTAUSTAISIA JÄRJESTÖTOIMIJOITA 

3.1 Breaking Chains Network 

Breaking Chains Network on yhdysvaltalaisten April ja Jerry Fosterin vuonna 2008 

Belgiaan perustama kristillinen järjestö, joka yhteistyössä muiden järjestöjen ja viran-

omaisten kanssa työskentelee ihmiskaupan hävittämiseksi Euroopasta ja maailmasta. 

Järjestö tekee viikoittain tavoittavaa työtä neljällä punaisten lyhtyjen alueella Belgiassa, 

järjestää turvakotipalvelua, kouluttaa ja lisää tietoisuutta ihmiskaupasta eri puolilla maa-

ilmaa sekä tekee ennaltaehkäisevää työtä ihmiskaupan lähtömaissa. Järjestön toiminta 

kustannetaan kokonaan lahjoitusvaroin. (Breaking Chains Network i.a.a.; Breaking 

Chains Network i.a.b.; Foster A. 2014.) 

Tavoittavassa työssä Breaking Chains Networkin työntekijöiden tavoitteena on välittää 

Jumalan rakkautta prostituutioon pakotetuille tytöille ja naisille ja herättää heille toivoa 

paremmasta. Työtä tehdään kaduilla. Antwerpin punaisten lyhtyjen alueelle järjestö on 

perustanut lisäksi ilmapiiriltään turvallisen ja rauhallisen matalan kynnyksen keskuksen, 

minne tytöt ja naiset voivat tulla aterialle, rentoutumaan tai osallistumaan hartaushet-

keen. Keskuksessa heillä on myös mahdollisuus osallistua kielikursseille tai oppia esi-

merkiksi valmistamaan koruja. (Breaking Chains Network i.a.a.; Breaking Chains Net-

work i.a.b..) 

Antwerpissä toimii myös kaksi Breaking Chains Networkin turvakotia, johon tytöt ja 

naiset voivat tulla suoraan kadulta. Perustamisvaiheessa on myös siirtymävaiheen koti, 

jossa asiakkaat saavat tarvitsemaansa hoivaa ja opastusta valmistautuessaan muutta-

maan omaan asuntoon. Asiakastyöskentely perustuu luottamuksellisten suhteiden raken-

tamiseen sekä käytännön tuen ja opastuksen antamiseen. Työntekijät auttavat työnhaus-

sa, tarjoavat keskustelu- ja ohjausapua, järjestävät kielikursseja, oikeusapua, terveyden-

hoidon palveluja ja opastavat arkielämän taidoissa. Ammatillinen valmennus on myös 

mahdollista. Asiakkaat voivat myös osallistua Raamattuopetukseen ja hartaushetkiin. 

Kantava ajatus on, että ihminen voi toipua todellisesti vain syvästi luottamuksellisessa 

suhteessa ja Jumalan rakkauden avulla. (Breaking Chains Network i.a.a.; Breaking 

Chains Network i.a.b..) 
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3.2 Mission Freedom 

Mission Freedom on Euroopan Evankeliseen Allianssiin kuuluva kristillinen järjestö, 

joka tekee ihmiskaupan uhreja tukevaa työtä Saksassa. Järjestö on perustettu vuonna 

2011. Sen tarkoituksena on tarjota ihmiskaupan uhreille uusi elämän alku tarjoamalla 

heille käytännöllistä apua turvallisessa turvakotiympäristössä. Järjestö tarjoaa myös 

jatkuvasti päivystävän hätäpuhelinpalvelun. Järjestön koko toiminta kustannetaan lah-

joitusvaroin. (Mission Freedom i.a..) 

Järjestössä ymmärretään, että ihmiskaupan uhrit ovat eläneet äärimmäisen traumaattisis-

sa olosuhteissa ja kärsivät monenlaisista traumojen aiheuttamista oireista. Uhrit kohtaa-

vat suuria ongelmia palatessaan normaaliin elämään. Esimerkiksi todistaminen oikeu-

dessa voi aiheuttaa äärimmäistä emotionaalista ahdistusta. Uhrit eivät haluaisi muistaa 

heitä järkyttäneitä tapahtumia ja voivat siksi olla haluttomia terapiatyöskentelyyn. Kui-

tenkin ilman terapiahoitoa uhrit jäävät muistojensa vangiksi koko loppuelämäkseen. 

Tämän johdosta Mission Freedom tarjoaa uhreille turvakodissa turvallisen ja rakastavan 

ympäristön, jossa naiset voivat ensiksi vain levätä. Vähitellen luottamus elämään ja ih-

misiin alkaa rakentua. Tähän auttavat erityiset mentorit, ohjaajat, terapeutit ja sosiaali-

työntekijät tietotaidollaan ja myötäelämisen kyvyillään. Naisilta ei vaadita mitään, vaan 

heitä rakastetaan ja kunnioitetaan. (Mission Freedom i.a..) 

Mission Freedomin Hampurissa sijaitseva turvakoti tarjoaa turvallisen ja rauhallisen 

emotionaalisen voimaantumisen paikan ihmiskaupan uhreina olleille naisille ja heidän 

lapsilleen. Turvakodissa naiset ja heidän lapsensa voivat tervehtyä fyysisesti ja psyykki-

sesti. Tähän auttavat henkilökohtainen ohjaus ja vertaistuki. Naisille ja heidän lapsilleen 

tarjotaan ruoka, vaatetus ja henkilökohtaiset tarvikkeet. Turvakotiaikana naiset valmen-

tautuvat elämään itsenäisesti ja kasvamaan yhteiskunnan osallisuuteen. He saavat trau-

materapiaa ja lääketieteellistä hoitoa. Heitä tuetaan myös lakiasioissa ja asioimaan vi-

ranomaisten luona. Naiset voivat myös osallistua saksan kielikursseille, heille opetetaan 

elämän taitoja ja tarjotaan koulutusmahdollisuuksia. Aktiviteettien aikana lapsille on 

järjestetty lastenhoito. (Mission Freedom i.a..) 
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3.3 Suomen Evankelisluterilaisen Kansanlähetyksen Puolivälintalo Kyproksella 

Suomen Evankelisluterilainen Kansanlähetys (SEKL) tekee Kyproksella työtä ihmis-

kaupan uhrien parissa (Rendic 2014). SEKL on yksi Suomen Evankelisluterilaisen kir-

kon seitsemästä virallisesta lähetysjärjestöstä (Suomen ev.lut. kirkko i.a.). Opinnäyte-

työn aikana SEKL oli perustamassa Larnakaan ihmiskaupan uhreiksi tunnistetuille ty-

töille ja heidän lapsilleen Puolivälintaloa, jonne uhrit voivat tulla toipumaan kokemuk-

sistaan ja kuntoutumaan itsenäiseen elämään. Palvelu toimii isossa huoneistossa, jonne 

otetaan kerrallaan maksimissaan neljä tyttöä akuutin kriisin jälkeiseen hoivaan. (Rendic 

2014.) 

Kyproksella prostituutio ja ihmiskauppa ovat laajamittaista toimintaa. Pohjois-

Kyproksella yökerhomuotoinen bordellitoiminta on jopa valtion organisoimaa, eikä 

ihmiskauppaa kiellä mikään laki. Pohjois- ja Etelä-Kyproksen raja on helppo ylittää 

ilman tarkastuksia. Kyproksen tasavalta eli Etelä-Kypros on EU:n jäsenvaltio, jossa 

ihmiskaupparikoksien torjunnassa toimivat poliisijoukot. Poliisi tekee ratsioita etsiäk-

seen uhreja. Ratsioissa löydetyt uhrit palautetaan välittömästi lähtömaihinsa, elleivät he 

jää todistamaan ihmiskauppiaita vastaan. (Rendic 2014.) 

Uhrit tarvitsevat vahvaa suojelua pienellä saarella, jossa ihmiset tuntevat ja tietävät toi-

sensa. Kyproksen olosuhteissa uhrit viipyvät aluksi valtion turvatalossa, jossa on erittäin 

tiukka vartiointi, ja jossa ulkopuolella liikkuminen on rajoitettu yhteensä kuuteen tuntiin 

viikossa. Tuona aikana esimerkiksi lähetystyöntekijä voi tukihenkilönä luoda tytöille 

yhteyttä normaaliin elämään ja järjestää harrastuksia. Uhrit kiintyvät tukihenkilöihin 

nopeasti ja tarvitsevat seuraa. Turvariskin pienennyttyä tytöt voivat siirtyä sosiaalityön-

tekijän osoittamaan asuntoon tai uutena vaihtoehtona Puolivälintaloon.  (Rendic 2014.) 

Lähetystyöntekijä Pia Rendicin mukaan Puolivälintaloon otetaan sellaisia uhreja, jotka 

pystyvät sitoutumaan Puolivälintalon ohjelmaan ja joilla on potentiaalia melko itsenäi-

seen asumiseen sekä uuden elämän aloittamiseen. Henkilökunta on paikalla aamupäivän 

ja illan. Uhrien lapsille järjestetään päivähoito. Puolivälintalossa huolehditaan uhrien 

perusasioista, autetaan käytännön asioissa ja opetetaan elämään tavallista arki-elämää. 

Tuki on kokonaisvaltaista ja terapiapalvelu on pakollista. Puolivälintalossa pystytään 

antamaan taideterapiaa, johon uhrit voivat osallistua ilman englannin kielen taitoakin. 
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Valtio tarjoaa lisäksi psykoterapiaa. Rendicin mukaan jokaisen uhrin toipumisprosessi 

on hyvin yksilöllinen ja monet ovat masentuneita. Toipumisen edistyessä yhteisöllisyys 

voi tukea prosessia varsinkin, jos uhreilla on yhteinen kieli. (Rendic 2014.) 

Puolivälintalossa tytöille opetetaan käytännön elämän taitoja, kuten ruuan laittoa, lasku-

jen maksamista sekä ompelutaitoja ja esimerkiksi korujen valmistusta. Uhreja pyritään 

varustamaan ammatillisilla taidoilla, jotta he pystyisivät työllistymään. Rendicin mu-

kaan tämä on hyvin tärkeää, koska entiselle prostituoidulle työllistyminen on erittäin 

vaikeaa. Tytöt pystyvät siirtymään itsenäiseen elämään, kun he ovat psyykkisesti ja fyy-

sisesti riittävän hyvässä kunnossa ja heillä on kielellinen kyky hakeutua työelämään. 

(Rendic 2014.) 

3.4 The A21 Campaign 

The A21 Campaign -järjestö perustettiin vuonna 2008 Ateenassa. Nykyisin järjestö 

toimii ihmiskaupan vastaisessa työssä useissa Euroopan maissa, Yhdysvalloissa, Etelä-

Afrikassa, Thaimaassa ja Australiassa. (The A21 Campaign i.a.a..) A21 korostaa toi-

minnassaan yksittäisen ihmiskaupan uhrin näkemistä valtavien ihmiskauppaa koskevien 

tilastolukujen takana. Jokainen numero edustaa todellista ihmistä, jota kohdellaan ää-

rimmäisen epäoikeudenmukaisesti. Järjestö tekee työtä poistaakseen tätä epäoikeuden-

mukaisuutta auttamalla uhreja yksilötasolla. Työn kohteena ovat erityisesti seksuaalisen 

ihmiskaupan uhrit. (The A21 Campaign i.a.b., 2.) Järjestön ovat perustaneet kristityt 

(Lehelmä 2014). Kristillisyyttä ei mainita järjestön nykyisillä internetsivuilla. 

Kampanja tekee myös ennaltaehkäisevää työtä kouluttamalla sekä lisäämällä tietoisuutta 

ihmiskaupasta kuudessa eri maassa. Ennalta ehkäisevän työn kohdemaita ovat erityisesti 

ihmiskaupan lähtömaat, kuten Ukraina, Bulgaria ja Kreikka. Tavoitteena on kouluttaa 

potentiaalisten uhrien kohderyhmiä kouluissa ja esimerkiksi lastensuojeluyksiköissä 

tunnistamaan ihmiskaupan uhkia ja suojautumaan ihmiskaupalta. Ennaltaehkäisevää 

työtä tehdään myös massamedian avulla. Kampanja pyrkii myös vaikuttamaan nuorten 

työllistymiseen ja vaikuttamaan siihen, että työvoiman rekrytointi ja kansainvälinen 

liikkuminen tapahtuu vain laillisia kanavia pitkin. Se pyrkii myös lisäämään seksipalve-

lujen maksavien käyttäjien tietoisuutta ihmiskaupasta. (The A21 Campaign i.a.c., 2 – 3.) 
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Uhriutuneita ihmisiä autetaan kriisiturvakodeissa ja siirtymävaiheen kodeissa monissa 

Euroopan maissa. Kodit ovat turvallisia paikkoja, joissa uhrit voivat tuntea elävänsä 

vapaina ja voimaantuvat. Kriisiturvakodeissa uhrit osallistuvat 12 viikkoa kestävään 

ohjelmaan, jonka tarkoituksena on tasaannuttaa kriisi ja opettaa hyödyllisiä taitoja. Oh-

jelma sisältää traumaterapiaa, elämäntaitojen opettelua, kielikoulutusta ja erilaisia akti-

viteetteja. Tavoitteena on, että uhrit tunnistavat ja pystyvät hallitsemaan ihmiskauppa-

kokemustensa aiheuttamia psyykkisiä oireita. Uhrit saavat myös terveyspalveluja, oike-

usapua ja heitä tuetaan asioinneissa viranomaisten kanssa. Ennen lähtöä turvakodista 

uhreja autetaan tekemään tiedostettu päätös seuraavista elämän askelista. (The A21 

Campaign i.a.c., 2, 4.) Siirtymävaiheen kotien ohjelmat tähtäävät siihen, ettei yksikään 

uhri uudelleen uhriutuisi. Asumisen lisäksi siirtymävaiheen ohjelmat sisältävät kielikou-

lutusta, ammatillisia ja koulutuksellisia ratkaisuja, tukea työllistymisessä, terveydenhoi-

toa, psyykkistä tukea ja elämäntaitojen harjoittelua. (The A21 Campaign i.a.c., 5.) 

Kaikessa toiminnassaan A21 tekee laajaa yhteistyötä lainsäädäntöviranomaisten, poliisi- 

ja rajaviranomaisten, suurlähetystöjen, järjestöjen ja muiden palveluntuottajien kanssa. 

Tavoitteena on edesauttaa viranomaisten tekemää uhrien tunnistamista ja varmistaa uh-

rien palvelut. A21 kampanja toimii myös ihmiskauppaan liittyvän lainsäädäntötyön 

edistäjänä sekä saattaa ihmiskauppiaita oikeudelliseen vastuuseen teoistaan. Kampanja 

toimii yhteistyössä toisten ihmiskauppaa vastaan toimivien järjestöjen kanssa edistäen 

parhaiden toimintamallien etenemistä. (The A21 Campaign i.a.c., 2, 5.) 

3.5 Project Rescue 

Kristillinen Project Rescue sai alkunsa vuonna 1997 Mumbain punaisten lyhtyjen alu-

eella Intiassa. Tuolloin ensimmäinen tiimi lähti tekemään työtä narkomaanien, jengien 

ja prostituoitujen parissa. Tyrmistyksekseen tiimi löysi alueelta 100 000 seksiorjuudessa 

elävää naista ja lasta, joista valtaosa oli myyty orjuuteen omista perheistään Pohjois-

Intian ja Nepalin köyhiltä alueilta. Nykyisin järjestö toimii 14 toimipisteessä Intiassa, 

Nepalissa, Moldovassa, Bangladeshissa, Tadzikistanissa ja Espanjassa. Sitä johtaa yh-

dysvaltalainen pariskunta David ja Beth Grant. (Project Rescue i.a.a..) Vuonna 2013 

Project Rescuen työ tavoitti 32 000 naista ja lasta (Project Rescue i.a.b.). 
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Project Rescue -järjestön tehtävänä on auttaa seksiorjuuden uhreja sekä työskennellä 

heidän eheytymisensä hyväksi Jeesuksen Kristuksen rakkauden ja voiman avulla osana 

paikallista, kansallista ja maailmanlaajuista seurakuntaa. Järjestö tekee myös kansainvä-

listä valistustyötä ja yhteistyötä paikallisten organisaatioiden kanssa uhrien hyväksi. 

Project Rescue toteuttaa tarkoitustaan sekä ennalta ehkäisevässä työssä että eheyttävässä 

työssä antamalla uhreille kokonaisvaltaista fyysistä, psyykkistä ja hengellistä tukea. 

Järjestö toteuttaa kouluissa, seurakunnissa ja muissa yhteisöissä ohjelmia, jotka lisäävät 

tietoisuutta ja ennaltaehkäisevät orjuutta, ihmiskauppaa, HIV:iä ja AIDS:ia. Punaisten 

lyhtyjen alueilla järjestö ylläpitää monipuolista tukitoimintaa prostituutiossa eläville 

naisille ja heidän lapsilleen. (Project Rescue i.a.a..)  

Kaikkiaan järjestöllä on kuusi terveyspalveluja tarjoavaa keskusta ja kaksi HIV klinik-

kaa, kuusi lapsille ilta- ja yöhoitoa antavaa keskusta, kahdeksan iltapäiväkerhotyyppistä 

lasten toimintakeskusta sekä 13 kirkkoa ja 13 tavoittavan työn keskusta. Orjuudesta 

irtaantumaan pystyneitä naisia ja lapsia järjestö palvelee 16 jälkihoitokodissa. Lisäksi 

naisia tuetaan yhdeksässä eri ammatillisessa koulutusohjelmassa ja kuudessa projektis-

sa, joissa naisille luodaan mahdollisuuksia työllistyä ja ansaita elantonsa. Vuonna 2013 

järjestö työllisti kaikkiaan noin 460 ihmistä. (Project Rescue i.a.b..) 

Järjestön terveyspalvelut ovat avoimia kaikille punaisten lyhtyjen alueen naisille, jotka 

tarvitsevat lääketieteellistä hoitoa tai ohjausta. Lasten koulupäivän jälkeiset iltapäivä-

toimintakeskukset ovat avoimia alueen kaikille lapsille. Ne tarjoavat turvallisen ympä-

ristön läksyjen tekoon, leikkimiseen ja ajanviettoon. Näissä keskuksissa lapset saavat 

välipalaa ja aikuisten tukea koululäksyihin ja toimintaan. Lasten ilta- ja yöhoitopaikat 

on tarkoitettu prostituutiossa elävien naisten lapsille bordellien liiketoiminta-aikoina. 

Lapset saavat hoitopaikoissa terveellistä ja ravitsevaa ruokaa, apua koulutyöhönsä sekä 

turvallisen ja välittävän ympäristön, jossa nukkua ja virkistyä. Raamatun kertomusten 

kautta lapset oppivat myös tuntemaan Jumalan elämää muuttavaa voimaa. (Project Res-

cue i.a.a..) 

Project Rescue -järjestön jälkihoitokodit ovat turvallisia paikkoja, joihin punaisten lyh-

tyjen alueelta selviytyneet naiset ja lapset voivat tulla asumaan. Jälkihoitokodeissa koh-

dataan uhrien tarpeet kokonaisvaltaisesti. Ammatillisen koulutuksen keskukset tarjoavat 

naisille vaihtoehtoisia toimeentulomahdollisuuksia. Naisilla on mahdollisuus oppia esi-
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merkiksi vaateompelun ja -muotoilun, kauneudenhoitoalan ja korujen valmistuksen 

ammattitaitoja ja perustaa omia yrityksiä, jotka voivat edelleen työllistää muitakin sek-

siorjuuden uhreja. (Project Rescue i.a.a..) 

3.6 Kristillisten järjestöjen muodostamia alliansseja  

Ihmiskaupan vastaiseen työhön on muodostunut kansainvälisiä kristillisiä toimijoita 

yhdistäviä yhteenliittymiä. European Freedom Network on Euroopan Evankelisen 

Allianssin strateginen verkosto, joka kokoaa yhteen kristittyjä järjestöjä ihmiskaupan ja 

seksuaalisen riiston vastaisessa työssä. Verkoston kautta jäsenjärjestöt yhdistävät voi-

miansa yhteisen päämääränsä hyväksi. Työ on epämuodollista, mutta tiedon, uutisten ja 

resurssien yhdistämisellä sekä yhteisen rukouksen ja yhteistyön avulla verkosto katsoo 

voivansa tehdä enemmän uhrien vapauttamiseksi. (European Freedom Network 2013.)  

Faith Alliance Against Sex Trafficking (FAAST) on toinen esimerkki kristillisistä 

yhteenliittymistä. Se toimii useiden maailmanlaajuisten järjestöjen yhteistyöelimenä, 

joka mahdollistaa vahvemmat työskentelyresurssit muun muassa yhteisten projektien 

avulla. Allianssi toimii myös tiedon jakajana ja kouluttajana ihmiskaupan vastaisessa 

työssä ja uhrien auttamisessa. Project Rescue ja esimerkiksi Pelastusarmeija kuuluvat 

tähän yhteenliittymään. Vuonna 2007 allianssi julkaisi erittäin korkeatasoisen Hands 

that Heal -koulutusohjelman uhreja auttavien työntekijöiden ja vapaaehtoisten koulu-

tukseen. Koulutusohjelmaa käytetään sekä yliopistoissa että seurakunnissa ja järjestöis-

sä akateemisessa ja maallikkotason koulutuksessa. (Faith Alliance Against Sex Ttraf-

ficking i.a..) Samaria rf kouluttaa omassa ihmiskaupan uhreja auttavassa työssään työs-

kentelevät henkilöt Hands that Heal -koulutusohjelmassa.  

The Nurture Hope Network on myös kristillinen yhteenliittymä, joka varustaa seura-

kuntia ja lähetystyöntekijöitä tarjoamalla ihmiskauppailmiöön liittyvää koulutusta, re-

sursseja ja verkostoja. The Nurture Hope Network yhdistää samansuuntaisesti ajattele-

via ihmisiä ja toimintoja tarjoamalla yhteenliittymän resurssien, menetelmien ja ideoi-

den jakamiselle, jotta uhrien auttamiseen saataisiin enemmän vaikuttavuutta. The Na-

ture Hope Network on maailmanlaajuisen Assemblies of God World Missions 

(AGWM) järjestön ihmiskaupan vastaisen työn toiminto.  (Nurture Hope i.a..) 
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4 AUTTAMISTA KOSKEVAT VELVOITTEET JA SUOSITUKSET 

4.1 Kansainväliset sopimukset 

Kansainvälisistä velvoitteista ihmiskaupan uhrien suojelemiseksi on sovittu Yhdisty-

neiden kansakuntien kansainvälisen järjestäytyneen rikollisuuden vastaisessa yleis-

sopimuksessa, niin kutsutussa Palermon sopimuksessa, ja erityisesti sen lisäpöytäkir-

jassa vuodelta 2006. Palermon sopimuksen lisäpöytäkirja koskee ihmiskaupan, erityi-

sesti naisten ja lasten kaupan ehkäisemistä, torjumista ja rankaisemista. (Sisäasiainmi-

nisteriö 2013a, 16.) Ihmiskaupan uhrin auttamista ja suojelua koskevassa artiklassa (6) 

jäsenvaltioiden edellytetään harkitsevan sellaisia toimenpiteitä, joilla uhreja autetaan 

toipumaan fyysisesti, henkisesti ja sosiaalisesti takaamalla heille fyysinen turvallisuus ja 

tarjoamalla sopiva asunto, neuvoja ja tietoja uhrin ymmärtämällä kielellä, lääkinnälli-

nen, henkinen ja aineellinen apu sekä työ-, kuntoutus- ja harjoittelumahdollisuudet. Las-

ten erityistarpeisiin on lisäksi kiinnitettävä erityistä huomiota. (Yhdistyneet kansakunnat 

2006.) 

Lapsikaupan estämisestä ja avun antamisesta lapsiuhreille säädetään lisäksi Yhdistynei-

den kansakuntien Lapsen oikeuksien yleissopimuksessa vuodelta 1991 (Sisäasiainmi-

nisteriö 2013a, 17). Tähän yleissopimukseen tehdyssä lapsikauppaa, lapsiprostituutiota 

ja lapsipornografiaa koskevassa pöytäkirjassa edellytetään, että sopimusvaltiot varmis-

tavat kaiken asianmukaisen avun rikosten uhreille, mukaan lukien yhteiskuntaan uudel-

leen sopeuttaminen sekä ruumiillinen ja henkinen kuntoutus (Suomen säädöskokoelman 

sopimussarja 2012). 

Euroopan neuvosto on myös laatinut ihmiskaupan vastaisen yleissopimuksen. Lisä-

arvona kansainvälisiin asiakirjoihin tämä yleissopimus painottaa ihmisoikeudellista lä-

hestymistapaa sekä uhrien suojelua. Euroopan neuvoston yleissopimus hyväksyttiin 

vuonna 2005 ja Suomessa se astui voimaan 1.9.2012. (Sisäasiainministeriö 2013a, 18 – 

19.) Sopimus määrittelee perusperiaatteet uhrien suojelulle ja auttamiselle. Se velvoittaa 

sopimusvaltiot varmistamaan uhrien asianmukaisen tunnistamisen ja fyysiseen, psyyk-

kiseen ja sosiaaliseen toipumiseen liittyvän avun antamisen riippumatta mahdollisista 

ihmiskauppatuomioista. (Council of Europe 2005.) 
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Ihmiskaupan vastainen yleissopimus takaa uhrille ainakin asianmukaisen turvan ja suo-

jelun, toimeentulon, majoituksen, psykologisen ja aineellisen avun, pääsyn kiireelliseen 

sairaalahoitoon, käännös- ja tulkkauspalvelut tarvittaessa, uhrin oikeuksia ja palveluja 

koskevan neuvonnan ja tiedottamisen, oikeusavun sekä lasten mahdollisuuden koulu-

tukseen. Uhrille on myös annettava oleskelulupa, mikäli henkilökohtainen tilanne tai 

rikosoikeudellinen prosessi sitä vaativat. Uhrin palauttamisen toiseen valtioon on ensisi-

jassa oltava vapaaehtoista. (Council of Europe 2005.) 

Euroopan neuvosto on solminut myös yleissopimuksen naisiin kohdistuvan väkivallan 

ja perheväkivallan ehkäisemisestä ja torjumisesta. Tämä yleissopimus solmittiin Istan-

bulissa vuonna 2011, jolloin myös Suomi allekirjoitti sen. Suomen tavoitteena on ratifi-

oida tämä Istanbulin sopimus mahdollisimman pian, niin että lainsäädäntö astuu voi-

maan vuoden 2015 alusta lukien. Koska tämä yleissopimus koskee kaikkea naisiin ja 

tyttöihin kohdistuvaa väkivaltaa, se koskee myös ihmiskaupan uhreiksi joutuneita naisia 

ja tyttöjä. (Oikeusministeriö 2014, 43.)  Istanbulin sopimuksen tavoitteena on ehkäistä 

naisiin kohdistuvaa väkivaltaa ja suojella naisia kaikilta väkivallan muodoilta sekä saat-

taa väkivallan tekijät syytteeseen. Sen tavoitteena on myös edistää kaikkien naisten syr-

jinnän muotojen poistamista. Sopimus säätää erityistukipalveluista, joilla tuetaan väki-

vallan kohteeksi joutuneita naisia. (Council of Europe 2011.) 

Istanbulin sopimus velvoittaa sopimusvaltioita järjestämään väkivallan uhreille turva-

kodit, maksuttomat ja aina palvelevat auttavat puhelimet, seksuaalisen väkivallan uhrien 

tukemiseksi perustettavat tukikeskukset sekä väkivallalle altistuneen lapsitodistajan 

suojelun ja tuen. Turvakotien tulee olla helposti saavutettavia ja asianmukaisia. Niitä 

tulee perustaa riittävässä määrin, niin että uhreille taataan turvallinen majoitus ja enna-

koiva tuki. Tukikeskuksien tehtävä on tarjota uhreille lääketieteellistä ja oikeuslääketie-

teellistä tutkimusta, traumatukea ja neuvontaa. Lapsitodistajan kohdalla on huomioitava 

lapsen etu, lapsen oikeudet ja tarpeet tukea ja suojelua tarjottaessa. Hänelle annetaan 

psykososiaalista neuvontaa iän mukaan. (Council of Europe 2011.) 

Euroopan unioni antoi vuonna 2011 Euroopan neuvoston ihmiskaupan vastaisen yleis-

sopimuksen pohjalta niin kutsutun ihmiskauppadirektiivin ihmiskaupan ehkäisemises-

tä ja torjumisesta sekä uhrien suojelemisesta. Jäsenvaltioiden edellytettiin saattavan 

voimaan tarvittavat lait, asetukset ja määräykset vuoden 2013 alkupuolella. (Sisäasi-
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ainministeriö 2013a, 22 – 24.) Direktiivi edellyttää, että apua ja tukea annetaan heti, kun 

toimivaltaisilla viranomaisilla on syytä epäillä henkilön saattaneen joutua ihmiskauppa-

rikoksen kohteeksi. Auttaminen ja tukeminen tehdään yhteistyössä alan tukijärjestöjen 

kanssa. Lapsiuhrien auttamisessa korostetaan pysyvän ratkaisun löytämistä lapsen tilan-

teeseen, holhoojan tai edustajan nimeämistä, sekä lapsiuhrin perheen auttamista ja tu-

kemista. (Euroopan parlamentin ja neuvoston ihmiskauppadirektiivi 2011.) 

Euroopan unionin niin kutsutussa rikosuhridirektiivissä vuodelta 2001 säädetään ri-

koksen uhrien oikeuksista, tukea ja suojelua koskevista vähimmäisvaatimuksista sekä 

uhrien tukipalveluista ja suojelusta (Sisäasiainministeriö 2013a, 23 – 24). Direktiivin 

mukaan uhreilla on oikeus tukipalveluihin, kuten tiedonsaantiin, neuvontaan ja emotio-

naaliseen tukeen. Direktiivi painottaa uudelleen uhriutumisen riskin huolellista arvioin-

tia ja pitää selvänä ennakko-oletuksena sitä, että uhrin hyväksi toteutetaan erityisiä suo-

jelutoimenpiteitä. (Euroopan parlamentin ja neuvoston rikosuhridirektiivi 2012.) 

4.2 Kansallinen lainsäädäntö ja suositukset 

Ihmiskaupan uhrien auttamista säätelevät Suomessa laki kansainvälistä suojelua hake-

van vastaanotosta ja laki kotoutumisen edistämisestä sekä sosiaali- ja terveydenhuollon 

lainsäädäntö. Ihmiskaupan uhrien oleskeluluvista ja viranomaisyhteistyöhön lähdön 

harkinta-ajasta säätelee ulkomaalaislaki.  

Vuonna 2005 valtioneuvosto hyväksyi Suomessa ensimmäisen ihmiskaupan vastaisen 

toimintasuunnitelman. Toimintasuunnitelmaa tarkennettiin myöhemmin toimintaoh-

jelmalla sekä tarkennetulla toimintasuunnitelmalla. Suunnitelmaa valvova sisäasiainmi-

nisteriön ohjausryhmä laati vuonna 2011 toimenpidesuositukset ihmiskaupan vastaisen 

lainsäädännön ja toimenpiteiden edelleen kehittämiseksi.  Pääasiallisina suosituksinaan 

ohjausryhmä ehdotti kokonaisvaltaisen ihmiskauppaa koskevan erityislain säätämistä. 

Lainsäädäntöhankeen tulisi sisältää auttamisjärjestelmän, uhrien tunnistamiseen ja tie-

donvälitykseen liittyvän säätelyn sekä rajanvedot muihin lakeihin nähden. (Sisäasiain-

ministeriö 2011, 1 – 6.) Lainsäädäntöhankkeen edistämiseksi perustettiin sisäasiainmi-

nisteriössä vuonna 2012 lainsäädäntötyöryhmä kehittämään ihmiskaupan uhrin autta-

mista koskevaa lainsäädäntöä (Sisäasiainministeriö 2013a, 1). 
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Laki kansainvälistä suojelua hakevan vastaanotosta eli vastaanottolaki säätelee sel-

laisen ihmiskaupan uhrin auttamista, jolla ei ole Suomessa kotikuntaa. Vastaanottolaki 

säätelee ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmän toimintaa. Ilman kotikuntaa olevalla 

ihmiskaupan uhrilla tai uhriksi olosuhteiden perusteella arvioitavalla henkilöllä on oike-

us saada sosiaalipalveluja, kuten neuvontaa, ohjausta, sosiaalisten ongelmien selvittä-

mistä ja muita tukitoimia, jotka ylläpitävät ja edistävät yksilön ja perheen turvallisuutta 

ja suoriutumista sekä yhteisöjen toimivuutta. Hänellä on myös oikeus saada terveyden-

huoltopalveluja. Ihmiskaupan uhreille voidaan lisäksi järjestää kriisiapua, majoitus, 

oikeudellista neuvontaa, tulkkipalveluja, tukihenkilöpalveluja, toimeentuloturva ja muut 

uhrin tarvitsemat tukitoimet, kuten turvallisuusjärjestelyt ja turvallisen paluun tukemi-

nen. Vastaanottokeskuksen johtaja tekee päätöksen auttamista koskevien säännösten 

soveltamisesta. Hänen tukenaan on moniammatillinen arviontiryhmä. (Laki kansainvä-

listä suojelua hakevan vastaanotosta 2011.)  

Ihmiskaupan uhrin auttamista koskeva lainsäädännön kehittämistyöryhmä määrittelee 

ihmiskaupan uhrit väliraportissaan heterogeeniseksi ryhmäksi, jonka auttamisen tarpeet 

ovat moninaiset. Tästä johtuen auttamistoimien tulee perustua yksilöllisiin tarpeisiin. 

(Sisäasiainministeriö 2013a, 50 – 51.) Palveluja ja tukitoimia annettaessa tulee huomi-

oida uhrin ikä ja erityistarpeet, jotka johtuvat uhrin turvattomasta asemasta sekä fyysi-

sestä ja psyykkisestä tilasta (Laki kansainvälistä suojelua hakevan vastaanotosta 2011). 

Lainsäädännön kehittämistyöryhmän mukaan uhrin auttamiseen liittyvä oikeudellinen 

neuvonta voi liittyä auttamisjärjestelmään, maassa oleskeluun, työntekoon tai rikospro-

sessiin liittyviin kysymyksiin. Uhrilla on oikeus saada selkeä käsitys auttamiseen liitty-

vistä vaihtoehdoista ja niiden seurauksista. Neuvonnan tarkoituksena on myös rohkaista 

uhria tukeutumaan auttamisjärjestelmään ja auttaa uhria hänen oman elämänsä suunnit-

telussa. Uhrilla voi olla myös oikeus yksityisen avustajan antamaan oikeusapuun tai 

oikeudenkäyntiavustajaan. (Sisäasiainministeriö 2013a, 51 – 52.) 

Ulkomaalaislaki säätelee ihmiskaupan uhrille myönnettävien oleskelulupien antamista. 

EU-kansalaisille riittää oleskeluoikeuden rekisteröinti poliisin toimesta. Muilta kuin 

työntekijöiltä ja itsenäisiltä ammatinharjoittajilta vaaditaan rekisteröintiin toimeentu-

loselvitys. (Poliisi i.a..) Ihmiskaupan uhrin asema on peruste tilapäisen tai jatkuvan 

oleskeluluvan myöntämiselle. Tilapäisen oleskeluluvan myöntämisen edellytyksenä on, 
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että ihmiskaupan uhrin oleskelu Suomessa on perusteltua ihmiskaupan esitutkinnan tai 

tuomioistuinkäsittelyn vuoksi, uhri on valmis yhteistyöhön viranomaisten kanssa epäil-

tyjen kiinni saamiseksi, eikä hänellä ole enää siteitä ihmiskaupasta epäiltyihin. Jos ih-

miskaupan uhri on erityisen haavoittuvassa asemassa, oleskelulupa voidaan myöntää 

jatkuvana ja riippumatta rikosoikeudellisesta käsittelystä tai valmiudesta yhteistyöhön. 

Uhrin on kuitenkin katkaistava siteet epäiltyihin. (Ulkomaalaislaki 2004.)  

Ulkomaalaislain perusteella ihmiskaupan uhrille voidaan antaa vähintään kolmenkym-

menen päivän ja enintään kuuden kuukauden mittainen harkinta-aika ennen oleskelulu-

van myöntämistä. Harkinta-ajan kuluessa ihmiskaupan uhrin tulee päättää, tekeekö hän 

viranomaisten kanssa yhteistyötä. (Ulkomaalaislaki 2004.) Tilapäisen oleskeluluvan 

myöntämisen tarkoituksena on tukea ihmiskaupparikosten tutkintaa. Näitä lupia on käy-

tännössä myönnetty harvoin. (Sisäasiainministeriö 2013a, 92.) Maahanmuuttoviraston 

ihmiskauppavastuuhenkilö Anni Valovirran mukaan jatkuvan oleskeluluvan edellyttä-

män erityisen haavoittuvan aseman kriteeri on tiukka ja se harkitaan tilannekohtaisesti 

(Valovirta 2014). 

Valovirran mukaan muita mahdollisia oleskeluluvan perusteita ihmiskaupan uhrille ovat 

yksilöllinen inhimillinen syy, kansainvälisen suojelun tai toissijaisen suojelun tarve. 

Yksilöllinen inhimillinen syy voi olla joissain tapauksissa perusteltu oleskeluluvan 

myöntämisen syy, mikäli ihmiskaupan uhrin luvan edellytykset eivät täyty. Monet ih-

miskaupan uhrit tulevat Suomeen turvapaikanhakijoina. Luonnollisesti ihmiskaupan 

uhri voi saada oleskeluluvan myös esimerkiksi työpaikan, perhesiteen tai opiskelun pe-

rusteella. Mikäli ihmiskaupparikos on tapahtunut jossakin muussa EU-maassa, uhreja 

palautetaan Dublin-prosessissa takaisin esimerkiksi Italiaan, Espanjaan ja muihin EU-

maihin paitsi Kreikkaan, jossa vastaanottokeskusten olosuhteet on arvioitu ala-

arvoisiksi. (Valovirta 2014.) 

Kotikunnan omaavien ihmiskaupan uhrien palvelutarpeita arvioidaan sosiaali- ja 

terveydenhuollon yleisen lainsäädännön ja menettelyjen mukaisesti. Käytännössä 

auttamisjärjestelmän ja kuntien välinen vastuunjako ei ole yksiselitteinen (Kansallinen 

ihmiskaupparaportoija 2013, 54.) Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsäädännössä ei ole 

erityissäännöksiä ihmiskaupan uhrien auttamisesta. Jokaisen tulee lähtökohtaisesti saada 

akuutti sosiaali- ja terveydenhuollon apu oleskelupaikkakunnallaan. Avun näkökulmas-
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ta keskeisimpiä säädöksiä ovat toimeentulotuesta annettu laki, sosiaalihuollon asiakkaan 

asemasta ja oikeuksista annettu laki, sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki, terveyden-

huoltolaki sekä potilaan asemasta ja oikeuksista annettu laki. Ihmiskaupan uhreja suojaa 

myös perustuslaillinen oikeus välttämättömään, akuuttiin toimeentuloon ja huolenpitoon 

tilanteessa, jossa henkilö ei kykene itse hankkimaan ihmisarvoisen elämän edellyttämää 

turvaa. Kunnalla on esimerkiksi perustuslaillinen velvollisuus osoittaa henkilölle tar-

peen mukaisesti ainakin tilapäinen majoitus, toimeentulotukea ja välttämätöntä krii-

siapua, joka ei ole pitkäkestoista.  (Sisäasiainministeriö 2013a, 28 – 29.) 

Ihmiskaupan uhrien auttamista koskevan lainsäädännön kehittämistyöryhmän mukaan 

kunnan sosiaalityöllä on suuri merkitys kotikunnan omaavan ihmiskaupan uhrin palve-

luissa. Kunnassa asuvat ihmiskaupan uhrit voivat turvautua kunnan sosiaali- ja tervey-

denhuoltoon. Kunnan on sosiaalihuoltolain mukaan tarjottava alueellaan asuvalle henki-

lölle sosiaalipalveluita. Kunnassa pysyvästi asuvat ihmiskaupan uhrit ovat oikeutettuja 

yleisiin terveydenhoidon palveluihin, joihin kuuluvat terveyden ja hyvinvoinnin edistä-

minen, perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito. Lisäksi suurin osa ihmiskaupan 

uhreista tarvitsee käytännössä toimeentulotukea, jolla turvataan muun muassa turvalli-

nen asuminen ja muut elinkustannukset. Käytännössä lainsäädäntö jättää lain soveltajal-

le varsin paljon harkinnanvaraa. Palveluihin vaikuttavat myös uhrien erilaiset oleskelu-

lupastatukset ja kuntien resurssit, jolloin eri kunnissa asuvat uhrit ovat keskenään erilai-

sessa asemassa. (Sisäasiainministeriö 2013a, 60 – 62.) 

Maahanmuuttajataustaisen ihmiskaupan uhrin palvelua säätelee lisäksi laki kotoutta-

misen edistämisestä. Kotoutumislain tarkoituksena on tukea ja edistää maahanmuutta-

jan kotoutumista ja mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toi-

mintaan. Lakia kotoutumisen edistämisestä sovelletaan henkilöön, jolle on myönnetty 

oleskelulupa Suomessa, tai jonka oleskeluoikeus on rekisteröity. Oleskeluluvan tai oles-

keluoikeuden omaava ihmiskaupan uhri on siis oikeutettu kaikkiin kotoutumista edistä-

viin toimenpiteisiin. Lisäksi kotoutumislaissa säädetään, että alaikäiselle ilman huolta-

jaa olevalle ihmiskaupan uhrille on nimettävä edustaja. Kotoutumislaki takaa, että kun-

nalle korvataan kustannukset, jotka aiheutuvat ihmiskaupan uhrille tämän asemasta joh-

tuvien erityistarpeiden vuoksi järjestettävästä terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palve-

lusta, tulkkipalveluista, henkilön turvallisuuden takaamisesta sekä muista erityistarpeen 

mukaisista palveluista. (Laki kotoutumisen edistämisestä 2010.) 
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Muita ihmiskaupan uhreille suunnattujen palvelujen kehittämisen kannalta keskeisiä 

säädöksiä ovat lakialoite turvakotitoiminnasta sekä asiakkaan palveluntuottamista sääte-

levät säädökset. Osana Istanbulin sopimuksen vaatimusten täyttämistä Suomi on kehit-

tämässä erillislakia turvakotitoiminnalle. Turvakotipalvelujen järjestämistä ei ole tä-

hän mennessä säädetty lainkaan Suomen lainsäädännössä. Sosiaali- ja terveysministeri-

ön hallitussihteeri Heidi Manns-Haatasen mukaan syksyllä 2014 annetaan lakiesitys 

uudesta turvakotilaista, jonka on tarkoitus astua voimaan vuoden 2015 alussa. Turvako-

dit siirtyvät tällöin suoraan valtion vastuulle. Kuntien tehtävänä olisi avohuollon järjes-

täminen ja lähisuhde- ja perheväkivaltatapauksissa sellaisten ihmisten auttaminen, jotka 

eivät halua tai tarvitse turvakotijaksoa, mutta tarvitsevat esimerkiksi tilapäisasunnon. 

(Manns-Haatanen 2014.) 

Manns-Haatasen mukaan monien ihmiskaupan uhrien tarvitsema asumispalvelumuoto 

ei mahdu ainakaan alkuvaiheessa turvakotiuudistuksen piiriin. Turvakotipalvelujen jär-

jestämisessä budjetti on iso ongelma ainakin vuoteen 2018 saakka, sillä määräraha kat-

taa vain akuutin kriisihoidon turvakodissa. Euroopan neuvoston suositusta turvakoti-

paikkojen riittävyydestä ei pystytä vielä takaamaan. Asumispalvelua tarvitsevalle ih-

miskaupan uhreille nykyiset turvakodit eivät myöskään pysty tarjoamaan riittävää tu-

kea. Turvakodit on tarkoitettu lyhytaikaiseen tarpeeseen perheväkivallan uhreille. Kes-

kimääräinen turvakodissa vietetty aika on 17 vuorokautta. Asumispalvelua tarvitsevat 

ihmiskaupan uhrit tarvitsevat pitkäaikaista palveluasumismuotoa. (Manns-Haatanen 

2014.) 

Lastensuojelulaki velvoittaa turvaamaan lasten tarpeet. Lain tarkoituksena on turvata 

lapsen oikeus turvalliseen kasvuympäristöön, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehityk-

seen sekä erityiseen suojeluun. Ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on vanhem-

milla tai huoltajilla. Lastensuojelun tehtävä on tukea tässä vanhempia, huoltajia ja muita 

kasvattajia. Laissa edellytetään, että lapsen tuen ja suojelun tarve otetaan huomioon 

aikuisille suunnatuissa palveluissa. Lapsen hoidon ja tuen tarve on selvitettävä, jos lap-

sen vanhemman tai huoltajan kyky täysipainoisesti huolehtia lapsen hoidosta ja kasva-

tuksesta arvioidaan heikentyneen. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua 

toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Lastensuojelusta vastaa se 

kunta, jonka alueella lapsi asuu tai oleskelee. (Lastensuojelulaki 2007.) 
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Sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa säädellään laissa ja suosituksissa. Palveluja kehi-

tettäessä on huomioitava, että sosiaalipalvelujen palvelun laadun edellytetään olevan 

hyvää ja asiakasta on kohdeltava hyvin niin julkisen kuin yksityisenkin sosiaalihuollon 

parissa. Asiakkaalla on oikeus itsemääräämiseen ja osallistumiseen sekä asioiden salas-

sapitoon. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000.) Sosiaalialan 

ammattilaisen eettisten ohjeiden mukaan ammattilaisen on näiden lisäksi puolustettava 

ihmisoikeuksia ja kunnioitettava ihmisarvoa kaikissa tilanteissa. Asiakkaalla on aina 

oikeus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti. Lisäksi ammattilaisen velvollisuus on to-

teuttaa yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta estämällä negatiivista syrjintää, tunnus-

tamalla erilaisuus ja kunnioittamalla sitä, vastustamalla epäoikeudenmukaisuutta sekä 

jakamalla käytössään olevat resurssit ja voimavarat tasapuolisesti. (Sosiaalialan korkea-

koulutettujen ammattijärjestö Talentia 2010.) 

Yhdenvertaisuuden periaatteen toteutumista säätelee yhdenvertaisuuslaki. Yhdenver-

taisuudella tarkoitetaan sitä, että kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta mistään 

henkilöön liittyvästä tekijästä. Henkilöön liittyviä tekijöitä ovat esimerkiksi sukupuoli, 

ikä, etninen tausta, kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, vamma, tervey-

dentila tai seksuaalinen suuntautuneisuus. Henkilöön liittyvät tekijät eivät saa vaikuttaa 

ihmisen mahdollisuuksiin päästä koulutukseen, saada työtä ja erilaisia palveluja. Syrjin-

täkielto on lakisääteinen. (Yhdenvertaisuus.fi 2014.) Yhdenvertaisuuslakia ei sovelleta 

ulkomaalaisiin, jotka voidaan asettaa erilaiseen asemaan heidän lakiin perustuvasta oi-

keusasemastaan aiheutuvasta syystä (Yhdenvertaisuuslaki 2004).  

Sosiaalipalvelujen tuottamista yksityisesti esimerkiksi järjestöissä säätelee laki yksi-

tyisistä sosiaalipalveluista. Laki edellyttää riittäviä ja asianmukaisia toimitiloja ja varus-

teita sekä toiminnan edellyttämää henkilöstöä. Palvelujen toimittamisen on perustuttava 

sopimukseen ja toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi on laadittava omavalvon-

tasuunnitelma. Ympärivuorokautisiin sosiaalipalveluihin tarvitaan lupa viranomaiselta. 

(Laki yksityisistä sosiaalipalveluista 2011.) Yhden aluehallintoviraston alueella toimi-

valle palvelujen tuottajalle luvan myöntää aluehallintovirasto. Kahden tai useamman 

aluehallintoviraston alueella toimivan palveluntuottajan lupaviranomainen on Valvira. 

(Valvira 2014.) Laki asettaa selkeät vaatimukset yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajil-

le, kuten Samaria rf:lle. Palvelujen suunnitelman kannalta on merkittävää, että Samari-

alla on olemassa oleva aluehallintoviraston lupa tehostettuun ympärivuorokautiseen 
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asumispalveluun. Lupaa voidaan päivittää toiminnan muuttuessa päihdehoidon tehoste-

tusta asumispalvelusta ihmiskaupan uhrien tehostettuun asumispalveluun. (Valkoniemi 

2014). 

Palvelujen tuottamista voidaan säädellä myös laatusuosituksilla. Ihmiskaupan uhrien 

auttamiseen liittyviä laatusuosituksia ei vielä ole olemassa. Referenssinä voidaan sovel-

taa turvakotitoiminnan ja päihdepalvelujen laatusuosituksia. Tukihenkilötoiminnalle ei 

myöskään ole olemassa virallisia laatusuosituksia. Tukihenkilöpalveluja tuottavat järjes-

töt ja yksityisen sektorin toimijat ovat laatineet omia ohjeistuksiaan tukihenkilöpalvelu-

jen tuottamisesta. Esimerkiksi maahanmuuttajanaisille tukihenkilöpalveluja tarjoava 

Monika-Naiset liitto ja rikosten uhreille tukihenkilöpalveluja tarjoava Rikosuhripäivys-

tys ovat laatineet omat koulutusohjelmansa ja ohjeistuksensa vapaaehtoisille tukihenki-

löille (Monika-Naiset liitto i.a., Rikosuhripäivystys i.a.).  

Turvakotipalvelujen järjestämistä kunnissa ohjaavat vuonna 2013 valmistuneet kan-

salliset laatusuositukset. Suosituksen tavoitteena on ohjata kuntia turvakotipalvelujen 

järjestämisessä sekä niiden kehittämisessä ja uuden toiminnan suunnittelussa. Turvako-

tipalvelut on tarkoitettu lähisuhde- ja perheväkivallan ehkäisyyn ja väkivallan seurauk-

sien hoitoon. Palvelun kohteena ovat sekä väkivallan uhri että tekijä sekä mahdolliset 

lapset. Turvakotitoiminta on lastensuojelun alaista. Laatusuositukset antavat ohjeet 

asiakastyöskentelyyn ja sen dokumentointiin sekä asiakastyön prosessiin. Ne määrittä-

vät myös turvakodin resurssitarpeet, henkilöstön pätevyysvaatimukset sekä tiloille ase-

tettavat vaatimukset. (Turvakotipalvelujen kansalliset laatusuositukset 2013, 10 – 33.) 

Turvakotipalvelujen asiakastyöskentelyn periaatteisiin kuuluu laatusuositusten mukaan 

turvallisuus ja väkivallattomuus, asiakkaan osallisuus, luotettavuus ja läpinäkyvyys työ-

käytännöissä, asiakkaan kunnioittaminen ja hänen erityisyytensä huomioiminen sekä 

toivon luominen väkivallattomaan elämään ja elämänhallintaan. Asiakastyö sisältää 

muun muassa turvallisuuskartoituksen, tilanteen vakauttamisen, yksilö- ja vertaistuki-

työskentelyä, käytännön asioiden järjestämisessä tukemista sekä jatkotuen tarpeen mää-

rittelyn ja turvasuunnitelman tekemisen. Lasten kanssa työskennellään erikseen ja aina-

kin toisen vanhemman kanssa tehdään vanhemmuustyötä. (Turvakotipalvelujen kansal-

liset laatusuositukset 2013, 19 – 20.) 
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Päihdepalveluille on myös laadittu laatusuositukset. Päihdepalvelujen laatusuosituksis-

sa korostetaan muun muassa asiakaslähtöistä työskentelytapaa. Muita laatukorostuksia 

ovat palveluihin pääsyn esteettömyys, asiakkaan perusoikeuksien puolustus ja asiakkaan 

osallistuminen. Asiakas osallistuu oman kuntoutuksensa suunnitteluun, toteutukseen ja 

arviointiin. Tällöin myös asiakkaan edellytykset käyttää palveluja korostuvat. Esimer-

kiksi asiakkaiden ikä, sukupuoli, kieli ja muu kulttuuritausta otetaan huomioon toimivaa 

palvelukokonaisuutta järjestettäessä. Laatusuositusten mukaan päihdetyön johtamiseen 

sekä henkilöstön mitoitukseen, osaamiseen ja jaksamiseen on kiinnitettävä erityistä 

huomiota. Maksusitoumusjärjestelyt eivät saa olla joustavan ja tehokkaan palveluohja-

uksen este. (Sosiaali- ja terveysministeriö 2010.) 

4.3 Kansallisen lainsäädännön kehittämistarpeita 

Lainsäädännön kehitystyöryhmän tavoitteena oli laatia selvityksen perusteella säätely-

ehdotus ihmiskaupan uhrien auttamisesta ja suojelemisesta sekä antaa hallituksen esitys 

eduskunnalle vuoden 2014 aikana. Työryhmän mukaan ensi vaiheessa täydennetään ja 

tarkennetaan kansainvälistä suojelua hakevan vastaanotosta annettua lakia, jonka nimi 

muutetaan siten, että siihen lisätään ihmiskaupan uhrien auttaminen.  Vasta toisessa 

vaiheessa käynnistetään ihmiskaupan uhrien tunnistamista ja auttamista koskevan eril-

lislain valmistelu. Lakiuudistuksen ensi vaiheen keskeisimpiä sisältöjä ovat kotikunnan 

omaavien ihmiskaupan uhrien asema, ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmän asema 

ja tehtävät, uhrien tunnistamismenettely, auttamisjärjestelmään ottaminen ja siitä pois-

taminen sekä auttamisen sisältö. (Sisäasiainministeriö 2013a, 9 – 11.) 

Kansallinen ihmiskaupparaportoija arvioi vuoden 2013 kertomuksessaan Suomen ih-

miskaupan vastaisen toiminnan haasteita Euroopan neuvoston asiaa koskevan yleisso-

pimuksen valossa. Säätelyn kehittämisen kannalta ihmiskaupparaportoija nostaa erityi-

seksi haasteeksi uhrien tunnistamisen, suojelun ja auttamisen, joiden edistämiseksi 

on tarpeen säätää alkuperäisen suunnitelman mukaan erillislaki. Ihmiskaupparaportoija 

toteaa, että auttamisjärjestelmän toiminta kärsii täsmällisen lainsäädännön puutteesta. 

Raportoijan mukaan myös auttamisjärjestelmän suhde muuhun lainsäädäntöön, kuten 

lastensuojelu-, sosiaalihuolto- ja ulkomaalaislakiin on epäselvä. Samoin auttamisjärjes-
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telmän ja kuntien roolit ja vastuunjako palvelujen järjestämisessä ja kustantamisessa on 

epäselvä. (Kansallinen ihmiskaupparaportoija 2013, 25 – 27, 53 – 54.) 

Ylitarkastaja Venla Rothin mukaan nykylainsäädäntö ei tue hyvää hallintoa. Auttamis-

järjestelmän prosessi ei ole riittävän läpinäkyvä, eikä yhdenvertainen ja ennakoitava. 

Lainsäädännön puutteiden takia on riski, että erityisen haavoittuvassa asemassa olevat 

ihmiset joutuvat sellaisen päätöksenteon kohteeksi, joka ei ota uhrin näkökulmaa tar-

peeksi huomioon. Ongelmana on myös se, kuka pääsee auttamisjärjestelmään ja vaadi-

taanko uhrilta yhteistyötä esitutkintaviranomaisten kanssa. Yhteistyövaatimus estää 

harmaalla alueella olevien uhrien tuloa auttamisen piiriin. (Roth 2014b.) 

Lainsäädännön kehittämistyöryhmä on tehnyt työnsä tueksi laajan selvityksen, joka 

asettaa kehitettävälle säätelyehdotukselle paljon yksityiskohtaisia suosituksia. Kehittä-

mistyöryhmän väliraportin johtopäätösten ja suositusten mukaan on ensiksikin ensiar-

voisen tärkeää, että kaikki ihmiskaupan uhrit saavat yhdenvertaisesti tarvitsemansa 

avun riippumatta siitä onko heillä Suomessa kotikunta vai ei. Valtio vastaa jatkos-

sakin ilman kotikuntaa olevien uhrien auttamisesta ja kunnat kotikunnan omaavien aut-

tamisesta. Alueellisen tason toimijoiden ja verkostojen hyödyntämistä tulisi työryhmän 

mukaan harkita. Jatkossa sosiaali- ja terveysministeriö laatii ohjeen kotikunnan omaavi-

en uhrien auttamisesta ja tukemisesta. Suositusten mukaan ihmiskauppaosaamista laa-

jennetaan kunnissa sekä muissa verkostoissa ja monialaista yhteistyötä kehitetään ih-

miskauppakoordinaattorin kanssa. (Sisäasiainministeriö 2013a, 11 – 13.) 

Väliraportin johtopäätösten ja suositusten mukaan lapsen asema ja etu huomioidaan 

sääntelyssä ja auttamisjärjestelmää kehitettäessä läpileikkaavasti. Lapsiuhrin auttamis-

toiminnan perustana tulee olla lapsen oikeuksista lähtevä kokonaisvaltainen lähestymis-

tapa. Erityistä huomiota tulee kiinnittää myös ihmiskaupan uhriksi tunnistettujen henki-

löiden lasten asemaan ja avun tarpeeseen. Alaikäisiin lapsiin sovelletaan lastensuojelu-

lakia, jonka mukaan lastensuojelun järjestämisestä vastaa kotikunta tai asuinkunta ja 

kiireellistä sijoitusta koskevassa päätöksessä mahdollisesti myös tilapäinen oleskelukun-

ta. (Sisäasiainministeriö 2013a, 63 – 66.) 

Väliraportin johtopäätösten ja suositusten mukaan auttamisjärjestelmään pääsemisen 

kynnys pidetään matalalla, eikä sitä sidota uhrin valmiuteen toimia yhteistyössä ri-
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koksen selvittelymenettelyissä. Viranomaisten ja kolmannen sektorin valmiuksia tunnis-

taa ja ohjata uhrit auttamisjärjestelmään tulee parantaa. Järjestelmään ottamis- tai otta-

matta jättämisen päätös tulee tehdä kaikille riippumatta siitä, onko uhrilla Suomessa 

kotikunta vai ei. Auttamisjärjestelmään on otettu myös ihmiskaupan lähirikosten, kuten 

törkeän parituksen uhreja, joiden kohdalla on ollut viitteitä ihmiskaupasta. Tämä mah-

dollisuus on työryhmän mukaan tarkoituksenmukaista säilyttää. Auttamisjärjestelmään 

tulisi myös päästä välittömästi, kun suojan tarve ilmenee. Järjestelmästä poistamisen 

edellytyksistä tulee säätää laissa. Uhrille järjestettävien palveluiden ja tukitoimien 

suunnittelun ja toteutuksen tulee perustua yksilöllisiin tarpeisiin. (Sisäasiainministeriö 

2013a, 11 – 13, 31 – 34, 39 – 62, 70 – 72.) 

Ihmiskaupan uhrien koulutuksen, työelämään pääsyn ja kotoutumisen tilannetta 

lainsäädäntömielessä on arvioinut lainsäädäntömielessä ainakin ihmiskaupan vastaista 

toimintasuunnitelmaa valvova ohjausryhmä. Ohjausryhmä piti loppuraportissaan työ-

voimapalvelujen saamista ja työllistymistä tärkeinä tekijöinä ihmiskaupan uhrien uudel-

leen integroitumisessa. Ohjausryhmä jätti selvitettäväksi, mahdollistaako nykyinen työl-

listämisjärjestelmä tuen myöntämisen työnantajille, jotka haluaisivat työllistää uhreja. 

(Sisäasiainministeriö 2011, 46 – 47.) 

Uhrien auttamisen ja tunnistamisen kehittämisessä lainsäädäntötyöryhmä näkee tärke-

äksi parantaa kansalaisjärjestöjen toimintamahdollisuuksia. Näiden asiantuntemus-

ta ja osaamista tulee työryhmän mukaan vahvistaa ja ylläpitää tiedotuksella ja koulutuk-

sella. Samoin osaamista ja resursointia alueellinen kattavuus ja erilaiset kohderyhmät 

huomioiden tulee kehittää. Järjestöjen yhteistyötä ihmiskauppa-asiakkuuksissa auttamis-

järjestelmän ja kuntien kanssa tulee kehittää suunnitelmalliseksi. Ihmiskaupan vastaisen 

järjestötyön suhteen selvitetään mahdollisuus nimetä avainjärjestöjä, joiden tulee täyttää 

tietyt laatukriteerit. Nämä järjestöt voisivat myös saada esimerkiksi valtion rahoitusta 

ihmiskaupan vastaiseen toimintaansa. Rahoitus ei voi perustua lyhytaikaiseen hankera-

hoitukseen, vaan niiden työn tulee olla kestävästi rahoitettua. Kriteereitä määritettäisiin 

yhteistyössä järjestöjen edustajien, kansallisen ihmiskauppakoordinaattorien ja kansalli-

sen ihmiskaupparaportoijan kanssa. (Sisäasiainministeriö 2013a, 13, 73 – 76, 82 – 83.) 
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5 SEKSUAALISESTA IHMISKAUPASTA SELVIYTYVÄN ERITYISTARPEET 

5.1 Fyysiset tarpeet 

Ihmiskaupan uhrin yleensä ensimmäinen tarve ihmiskauppiaista irtaantumisen yhtey-

dessä on saada fyysinen turva ja suoja. Turvallisuusuhkan piiriin voivat kuulua myös 

uhrin läheiset Suomessa ja ulkomailla. (Sisäasiainministeriö 2013a, 67.) Palveluja tuot-

tavan henkilöstön turvallisuus tulee myös huomioida (Laki kansainvälistä suojelua ha-

kevan vastaanotosta 2011). Uhri ja lisäksi mahdollisesti hänen läheisensä tarvitsevat 

suojelun turvallisuusuhkilta, jotka kohdistuvat hänen tai heidän henkeensä ja ter-

veyteensä. Uhri tarvitsee myös suojelun ihmiskaupparikokseen osallisten vaikuttamis-

pyrkimyksiltä tai niiden uhkalta. Lisäksi uhrin omaa toimintaa tulee tukea. Turvallisuu-

den takaaminen ja tilanteen rauhoittaminen ovat edellytyksenä muulle tuelle ja auttami-

selle sekä uhrin kyvylle tehdä yhteistyötä auttajien ja viranomaisten kanssa. (Lyijynen 

2013.) 

Ylitarkastaja Katri Lyijysen mukaan turvallisuusuhkien arvioiminen on vaikeaa varsin-

kin auttamisen alkamisen alkuvaiheessa. Ihmiskauppailmiöön sisältyy potentiaali vaka-

vasta turvallisuusuhkasta ja järjestäytyneestä rikollisuudesta. (Lyijynen 2013.) Autta-

misjärjestelmän johtaja Jari Kähkösen mukaan normaaleissa kriisitapauksissa majoitus-

paikan turvavalmius voidaan hoitaa teknisillä ratkaisuilla, yhteisillä pelisäännöillä ja 

yhteistyöllä poliisin ja vartiointipalvelujen kanssa. Normaaleissa tapauksissa ei ole suur-

ta turvauhkaa. Sairaskohtauksia ja muita hätätilanteita varten tulee olla toimintamallit. 

(Kähkönen 2014.)  

Fyysisen turvan lisäksi ihmiskaupan uhri tarvitsee psyykkistä turvaa antavan majoitus-

palvelun ja perustarpeiden tyydyttämisen. Auttamisjärjestelmän sosiaalityöntekijä Nina 

Ruokoniemen mukaan kriisissä oleva uhri tarvitsee kriisitilanteessa nopeasti turvalliset 

olosuhteet ja toisen ihmisen läsnäoloa. Uhri tarvitsee ravinnon, peseytymismahdollisuu-

det ja rauhallisen majoituksen. Hänen fyysiset vaivansa tulee hoitaa. Perustarpeista huo-

lehtimisen lisäksi uhrille tulee antaa tarvittaessa psyykkistä tukea. Käsittely alkaa tilan-

teen rauhoituttua. (Ruokoniemi 2014.) 
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Päästyään turvaan ihmiskaupan uhri tarvitsee myös yleisen terveystarkastuksen, jossa 

selvitetään tarttuvat taudit sekä muut sairaudet ja vammat. Sairauksiinsa ja vammoihin-

sa uhrit tarvitsevat asianmukaista hoitoa. Tyypillisesti uhreja vaivaavat tulehdukset, 

sukupuolitaudit ja HIV. Tuberkuloosi on myös tavallinen. Ei-tarttuvia tyypillisiä saira-

uksia ovat raskauden aikainen masennus, ihottumat, anemia, diabetes, aliravitsemus, 

astma, malaria sekä hampaiden ja suun vaivat. Uhrit kärsivät myös usein fyysisen väki-

vallan seurauksista, joita voivat olla luuvauriot, ruhjeet ja sisäiset vammat. April Foste-

rin kokemuksen mukaan ihmiskaupan uhrit ovat usein tottuneet hoitamaan vammansa 

itse. He eivät lähde tai pääse lääkäriin, vaikka esimerkiksi käsi olisi poikki. Fosterin 

mukaan tämä on ”itsestään selvää”, sillä seuraukset lääkäriin menemisestä voisivat olla 

vielä pahemmat. (Foster A. 2014.) 

Nainen tai tyttö voi olla myös raskaana tai hän voi kärsiä aborttien seurauksista, joita 

ovat esimerkiksi verenvuoto, kiinnikkeet, lantiokivut ja mielenterveysongelmat. April 

Fosterin mukaan Belgian prostituoiduilla on keskimäärin 6 – 8 aborttia takanaan. Abor-

tit ovat aina sydäntä särkevä kokemus, minkä edessä naisilla tai tytöillä ei Fosterin mu-

kaan ole valinnan mahdollisuutta. Naisten ja tyttöjen kertomukset raskauksista ja abor-

teista eivät useinkaan ole totta, sillä aborttiin liittyy paljon häpeää. Kokemuksista ei 

haluta puhua. Abortin läpikäynyt tarvitsee rohkaisua ja ymmärrystä omista komplikaa-

tioistaan. Asian käsittely voi alkaa turvallisessa paikassa. (Foster A. 2014.) 

5.2 Psyykkiset tarpeet 

Perustarpeiden hoitaminen on vasta alku, jonka jälkeen ihmiskaupasta selviytynyt on 

edelleen hyvin heikoilla. Häntä ei saa jättää oman onnensa nojaan. Ihmiskaupan uhrin 

psyykkinen toipuminen on hyvin pitkä prosessi. Tässä prosessissa auttajien tehtävänä on 

tukea selviytyjää saavuttamaan toimintakyky, arvo ihmisenä sekä itseluottamus omaa 

elämää koskevien päätösten tekemiseen. (U.S. Department of States 2014.) 

Väkivallan kokemus ja erityisesti seksuaalisen väkivallan kokemus riistää ihmiseltä 

intimiteetin suojan. Ihminen tulee paljastetuksi tavalla, jota hänen on vaikea kokea 

omakseen. Intimiteetin riisto tuottaa syvää häpeää, joka eristää pois yhteydestä toisiin 

ihmisiin. Ihminen haavoittuu eli särkyy. Haavoittuvuus ja traumatisoituminen ovat uni-
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versaaleja, ihmisen särkyvyyteen liittyviä prosesseja. Tutkimuksissa naisten on havaittu 

kokevan väkivallan seurauksena useammin traumaoireita kuin miesten. Traumaattisissa 

toiminnoissa uhri syyllistetään häneen kohdistuvasta väkivallasta, joka toistuu ja aiheut-

taa traumaattisen stressin. Uhrilta puuttuu suojelija, eikä toimintamallista ole ulos-

pääsyä. Haavoittunut ihminen tarvitsee suojaa ja turvaa, joka voi turvallisuuden tunteen 

uudelleen kehittymisen kautta liittää hänet uudelleen suhteeseen toisten ihmisten kans-

sa. (Ronkainen & Näre 2008, 13 – 21.) 

Väkivallan aiheuttamat seuraukset voivat olla erilaisia psykosomaattisia vaivoja, kuten 

väsymystä, uniongelmia, päänsärkyä, yleistä levottomuutta ja muistiongelmia. Väkival-

lan uhrit voivat kärsiä myös painajaisista, ahdistuksesta ja masennuksesta. Uhrin on 

vaikea luottaa toisiin, hän ei arvosta itseään ja kokee häpeää, pelkoa, syyllisyyttä. Oireet 

voivat näkyä monin tavoin uhrin käyttäytymisessä, ihmissuhteissa, tunne-elämässä, per-

soonallisuuden piirteissä, sosiaalisessa elämässä sekä terveydentilassa. Ne ovat trau-

maattisia tapahtumia seuraavia luonnollisia reaktioita, joilla väkivallan uhri yrittää pääs-

tä jälleen emotionaaliseen tasapainoon. Traumaattisiin tapahtumiin ei voi tottua, vaan 

väkivallan kohteeksi joutuminen aiheuttaa aina emotionaalisen kriisin. (Ensi- ja turva-

kotien liitto i.a..) 

Lasten ja nuorten yleisiä traumatisoitumiseen liittyviä ongelmia ovat esimerkiksi itkui-

suus, kiukkuisuus, uhmakkuus ja raivokohtaukset. Lapset ja nuoret kärsivät yleisesti 

kärsimättömyydestä ja heillä on tarkkaavaisuushäiriöitä sekä koulu- ja ihmissuhdevai-

keuksia. Monenlaiset pelot, painajaiset, ahdistuneisuus ja huolestuneisuus ovat myös 

tyypillisiä oireita. Seksuaalisesti hyväksikäytettyjen käytös on tyypillisesti seksuaalises-

ti hyökkäävää. Lapsi tai nuori voi olla myös itsetuhoinen ja päihdeongelmainen. Hänen 

on vaikea luottaa kehenkään, mutta toisaalta hän voi takertua aikuisiin. Näihin ongel-

miinsa lapset ja nuoret tarvitsevat erikoistuneita lasten- ja nuorisopsykiatrian palveluja 

sekä pidempikestoista jälkihoitoa. (Suikkanen 2010, 81 – 82, 98.) 

Seksuaalisen ihmiskaupan uhri on joutunut kärsimään todennäköisesti vuosia hyvin 

epäterveestä tilanteesta, josta seuraa epäterveitä reaktioita. Avun piiriin tullessaan hän 

kärsii todennäköisesti edelleen emotionaalisista ongelmista, kuten masennuksesta, 

peloista ja ahdistuksesta. Hänen tunne-elämänsä reaktiot ovat vahvoja. Päivittäin tapah-

tuneet hyväksikäyttöön, väkivaltaan ja uhkaan liittyvät tilanteet ovat herättäneet vihaa. 
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Uhri on joutunut mahdollisesti joka päivä teeskentelemään ja moni on kestänyt vain 

lääkitsemällä ja huumaamalla itseään. Uhrin suru, pelko ja tuska ovat myös voineet tulla 

ulos vihana, joka voi olla edelleen hänen ainoa tapansa ilmaista itseään. Ihmiskaupan 

uhrit ovat menettäneet unelmansa siitä, millaista elämän piti olla ja mitä heistä piti tulla. 

Monien menetykset ovat olleet suuria. He ovat voineet menettää lapsen, oikeuden olla 

äiti tai oikeuden elää lapsensa kanssa. Uhri tarvitsee usein keinoja vihansa hallintaan ja 

hän tarvitsee apua surutyöhön. Surutyö on mahdotonta prostituutiossa, missä hengissä 

pysyminen vie energian. Vapaudessa suruprosessi voi alkaa, mikäli uhri saa siihen tu-

kea. (Foster A. 2014.) 

Pitkään väkivaltaa kokenut uhri muuttuu alisteiseksi, kontrolloitavaksi ja hallittavaksi. 

Väkivalta aiheuttaa lamaantumista, riippuvuutta sekä omista tarpeista ja intresseistä 

luopumista. Väkivaltaa kokenut tarvitsee turvaa ja myötätuntoa. Hän tarvitsee jonkun, 

jolle puhua ja joka voi auttaa häntä. (Ensi- ja turvakotien liitto i.a..) Alistettu uhri kärsii 

häpeästä, joka seuraa häntä ongelmana myös vapaudessa. Seksuaalisen ihmiskaupan 

uhrit näkevät itsensä usein likaisena, pahana ja poisheitettynä ”roskana”. He voivat olla 

tunne-elämältään niin sidottuja tilanteisiinsa ja alistajiinsa, etteivät he edes ota vastaan 

mahdollisuutta irrottautua ihmiskaupasta. Häpeän vastalääkkeitä ovat rakkaus ja armo. 

Auttajan tehtävänä on välittää uhrille rakkautta, hyväksyntää ja välittämistä sekä luoda 

toivoa ja kertoa hänelle, mihin hänen todellinen arvonsa perustuu. (Foster A. 2014.) 

Emotionaalisten ongelmien lisäksi seksuaalisen ihmiskaupan uhrit kärsivät yleisesti 

myös traumoista ja muista häiriöistä, kuten ahdistuneisuushäiriöistä, fobioista, syö-

mishäiriöistä, unihäiriöistä, mielialan vaihtelusta ja esimerkiksi itsensä vahingoittamisen 

häiriöistä. Uhrit ovat usein myös päihteiden väärinkäyttäjiä. Alkoholi ja huumeet ovat 

pako- ja selviytymismenetelmiä. Ihmiskauppiaat voivat myös tarjota huumeita uhreille, 

sillä huumeet ovat hyvä keino pitää uhreja riippuvaisena. Riippuvainen uhri on valmis 

tekemään mitä tahansa saadakseen annoksen huumetta. Häiriöistä, oireista ja riippu-

vuuksista toipuminen on merkittävä osa ihmiskaupasta selvinneiden elämää. (Foster A. 

2014.)   

Psyykkinen trauma on seurausta ylivoimaisesta ja hallitsemattomasta kokemuksesta. Se 

johtaa usein avuttomuuden, haavoittuvuuden ja hallinnan puutteen kokemukseen. 

Traumaattiset tapahtumat voivat joidenkin väkivallan uhrien kohdalla johtaa traumape-
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räisiin häiriöihin. (Kyllönen-Saarnio & Nurmi 2005, 71.) Traumat syntyvät, kun pelko-

tila käy uhkatilanteessa ylivoimaiseksi ja stressireaktiot muuttuvat pysyviksi. Traumaat-

tisessa uhkatilanteessa ihminen voi tulla avuttomaksi ja jähmettyä. Kuukausien kuluessa 

traumaattiset oireet laajenevat ihmisen elämän kaikille osa-alueille. Lopulta oireet voi-

vat kovettua traumaattiseksi ahdistukseksi, joka kattaa traumasta kärsivän ihmisen jo-

kaisen valveilla olon ja unen hetken. (Levine, Frederick & Pekkarinen 2008, 154 – 155.) 

Trauman syntyyn liittyy aina mielen kriisiin johtaneen tapahtuman käsittelyn jumittu-

minen. Tapahtuneeseen sopeutuminen edellyttää turvallisuuden kokemista. Jos sokissa 

oleva mieli ei pysty käsittelemään tapahtumaa, syntyy psyykkinen trauma, joka muok-

kaa persoonaa ja vaatii käsitellyksi tulemista. (Saari, Kantanen, Kämäräinen, Parviai-

nen, Valoaho & Yli-Pirilä 2009, 19 – 29.) 

Seksuaalisen ihmiskaupan uhrit kärsivät yleisesti akuutista stressihäiriöstä tai traumape-

räisestä stressihäiriöstä (PTSD). Heillä voi olla myös dissosiaatiohäiriöitä. (Foster A. 

2014.) Pro-tukipisteen Suomessa kohtaamilla ihmiskaupan uhreilla on diagnosoitu 

traumaperäistä stressihäiriötä (PTSD), vaikeaa masennusta, vaikeita pelkotiloja, paniik-

kioireita ja esimerkiksi itsetuhoisuutta. Uhreista jotkut ovat olleet sairaalahoidossa, osa 

on saanut terapiaa. (Koskenoja 2014.)  

Akuutti stressihäiriö on seurausta traumaattisesta, äkillisen kriisin aiheuttaneesta tilan-

teesta, johon uhri on reagoinut voimakkaalla pelolla, avuttomuudella tai kauhulla. Ta-

pahtuma on rasittava, järkyttävä ja poikkeuksellinen. Jälkeenpäin uhri kokee tapahtu-

maa uudelleen ja uudelleen erilaisina palautumina, mutta yrittää vältellä näitä muistiku-

via. Häiriöstä on uhrille merkittävää haittaa ja sen kestoaika on kahdesta päivästä nel-

jään viikkoon. Hän tarvitsee psyykkistä ja psykososiaalista hoitoa. Traumaperäinen 

stressihäiriössä (PTSD) oireet kestävät yli kuukauden tai kroonistuvat. Tämän häiriön 

kanssa esiintyy yleensä muitakin psyykkisiä häiriöitä. Traumaperäisen stressihäiriön 

hoito on joko psykososiaalista huolenpitoa tai psykiatrista erikoissairaanhoitoa avohoi-

tona tai joskus hoitoa aloitettaessa myös sairaalassa. Häiriöstä kärsivä tarvitsee psykote-

rapiaa ja lääkehoitoa, joiden avulla hänen oireitaan voidaan hoitaa. (Duodecim 2009.) 

Dissosiaatio eli ulkoistaminen liittyy vaikeisiin traumaattisiin tapahtumiin, kuten raa-

kaan väkivaltaan tai seksuaaliseen pakottamiseen. Dissosiaatiohäiriössä tajunta, muisti, 

identiteetti ja aistinta ovat häiriytyneet. Yksilö on kyvytön yhdistämään omat ajatuksen-
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sa, tunteensa ja muistonsa mielekkääksi, hänen omaan elämään kuuluvaksi kokonaisuu-

deksi. Häiriöön sairastunut kärsii takaumista, kokee itsensä vieraaksi muihin ihmisiin 

nähden ja tuntee epätodellisuuden tunnetta. Dissosiaatiota pidetään normaalina elimis-

tön puolustusmekanismina järkyttävässä tapahtumassa. Häiriönä se kuitenkin johtaa 

mielen pitkäaikaiseen patologiaan. Dissosiaatiohäiriötä voidaan hoitaa psykoterapioilla 

ja traumaterapeuttisilla tekniikoilla. (Lipsanen 2005.) 

Traumatisoitunutta kriisiprosessia voidaan siis purkaa pitkäkestoisessa hoidossa mielen-

terveyden ammattilaisten kanssa. Kriisiprosessin läpikäynnin tarkoituksena on muodos-

taa järkyttävistä kokemuksista lopulta levollinen osa itseä. Samalla tarkoituksena on 

kääntää katse tulevaisuuteen ja alkaa uudelleen suuntautumisen vaihe. Prosessin onnis-

tumiseen vaikuttavat persoonallisuuden voimavarat, itsearvostus, sosiaalinen tukiver-

kosto ja elämäntilanteen rauhallisuus. (Saari ym. 2009, 41 – 59.) Kriisistä toipumista 

helpottaa kokemusten jakaminen ja uusien merkityksien antaminen koetulle. Sitä hel-

pottaa, kun työntekijä antaa toivoa ja uskoa selviytymisen kykyihin ja elämän arvok-

kuuteen. Kriisipotilas tarvitsee empatiaa sekä kokemuksen turvallisuudesta, luottamuk-

sellisuudesta, hallinnasta, läheisyydestä ja itsetunnon tukemisesta. (Noppari, Kiiltomäki 

& Pesonen 2007, 162 – 163.) 

Sosiaalityöntekijä Nina Ruokoniemen mukaan ihmiskaupan uhrien psyykkisen tuen 

tarve vaihtelee. Toisia uhreja auttaa keskusteluapu, kun taas joillekin on aluksi haasta-

vaa puhua omista asioistaan. Avun ei välttämättä tarvitse olla ammattimaista. Olosuh-

teiden vakiinnuttua uhri voi aloittaa terapian. Monia uhreja rasittaa epätietoisuus tule-

vaisuudesta, sillä oleskelulupa-asiat ja varsinkin rikostutkinta voivat olla keskeneräisiä 

prosesseja useiden vuosien ajan. Pitkäaikainen asioiden epäselvyys vie voimia ja hidas-

taa toipumista. (Ruokoniemi 2014.) 

5.3 Psykososiaaliset tarpeet 

Fyysisten ja psyykkisten tarpeidensa lisäksi väkivallan uhrit tarvitsevat monenlaista 

muuta ammattiapua, ohjausta ja neuvontaa. Näitä ovat esimerkiksi oikeudellisen 

avun ja tulkkipalveluiden tarve, sosiaalisten verkostojen tuen tarve, konkreettinen tuen 

tarve asioiden hoidossa ja taloudellisen tuen tarve. Muita uhrien tarvitsemia palveluja 
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voivat olla esimerkiksi lasten päivähoito, kotipalvelu, perhetyö ja lastensuojelun palve-

lut. (Kyllönen-Saarnio & Nurmi 2005, 78 – 83.) Maahanmuuttajataustaiset uhrit tarvit-

sevat myös tutustumista suomalaiseen yhteiskuntaan ja monien heistä tarvitsee hakea 

oleskelulupaa. Osa uhreista kaipaa oman kulttuurinsa kontakteja, osa taas ei tule toi-

meen oman kulttuurinsa ihmisten kanssa. (Ruokoniemi 2014.) 

Seksuaalisen ihmiskaupan uhri tarvitsee lisäksi apua elämän taitojen oppimiseen, 

kouluttautumiseen ja työllistymiseen. Elämän taidot liittyvät esimerkiksi päätöksen-

tekoon, oppimiseen ja sosiaalisen kanssakäymiseen arjen sosiaalisessa elämässä. Uhrin 

tarvitsee myös oppia käyttäytymissääntöjä sekä oppia erottamaan sopiva käyttäytymi-

nen ja rankaiseva käyttäytyminen toisistaan. Uhrien kyvyt elää normaaliyhteiskunnassa 

ovat heikot. Monet uhrit ovat jopa luku- ja kirjoitustaidottomia. Heidän tulee oppia 

ymmärtämään, että he tarvitsevat peruskoulutusta sekä ammattiin tähtäävää koulutusta. 

Uhrit tarvitsevat sekä ammattiin valmentavien taitojen opiskelua että itse ammattikoulu-

tusta. Heitä helpottaa pidemmän aikavälin suunnittelun ja rahatalouden hoidon oppimi-

nen. (Hands that Heal Part II 2007, 101 – 151.) 

Maahanmuuttajauhrin tapauksessa voi tulla kyseeseen myös tarve turvalliselle kotiin 

paluulle. Ihmiskaupan uhrin kotiinpaluuseen liittyy vaikeita ja monimutkaisia kysy-

myksiä, eikä paluu useinkaan ole mahdollinen. Paluu vaatii huolellista riskien ja haas-

teiden sekä hyötyjen arviointia. Mikäli paluuseen päädytään, sitä varten on tehtävä huo-

lelliset pitkän tähtäimen suunnitelmat. Paluu voi tapahtua joko sukulaisten luo tai viran-

omaisten antaman tuen varaan kotimaassa tai kolmannessa maassa. (Hands that Heal 

Part II 2007, 91 – 95.) Paluun mahdollisuus riippuu uhrin lähtötilanteesta ja jokaisen 

uhrin tapaus on tutkittava erikseen. Ihmiskauppaan myyjänä tai ulkomaille lähettäjänä 

on voinut toimia oma perhe. Turvallisuus ja vapaaehtoisuus ovat paluun edellytyksiä. 

(Foster A. 2014.) 

Uhrin lähtökodat ovat siis usein hyvin heikot. Pystyäkseen ottamaan vastaan sosiaali- ja 

muita palveluja sekä tukea sosiaaliseen kanssakäyntiinsä ja koulutukseensa seksuaalisen 

ihmiskaupan uhri tarvitsee usein pitkäaikaisen asumispalvelun antamaa tukea. Jotkut 

voivat selvitä tukihenkilön antamalla tuella. Nina Ruokoniemen mukaan ihmiskaupan 

uhrien auttamisjärjestelmän asumispalvelua tarvitsevat uhrit ovat hyvin tarvitsevia ja he 

kaipaavat erityistä ohjausta ja tukea. Uhri tarvitsee yksilöllistä aikaa, kokonaisvaltaista 
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tukea ja monenlaista neuvontaa perusasioista alkaen. Työssä tarvitaan ammatillinen ote 

ja palvelua antavan tahon tulee pystyä saumattomaan yhteistyöhön auttamisjärjestelmän 

kanssa. Palveluntuottajan tulee myös pystyä arvioimaan asiakkaiden tuen tarve. (Ruo-

koniemi 2014.) 

Trafficking in Persons vuosiraportin mukaan ihmiskaupasta selviytynyt tarvitsee turval-

lisen, pitkäaikaisen turvakodin tai päiväohjelmaa tarjoavan paikan, jossa hänen itsemää-

räämisoikeuttaan kunnioitetaan ja joka on erikoistunut ihmiskaupan uhrien auttamiseen. 

Säilön kaltaiset olosuhteet ovat selviytyjälle traumaattisia. Vastaanottokeskukset tai 

muut sekä miehiä että naisia majoittavat turvakodit tai muut keskukset eivät myöskään 

sovellu ainakaan seksuaalisen ihmiskaupan uhreille potentiaalisen uudelleen traumati-

soitumisen riskin johdosta. Valtiot eivät ole useinkaan parhaita erikoistuneen suojan 

antajia, vaan valtioiden tulisi tehdä yhteistyötä kolmannen sektorin erikoistuneiden toi-

mijoiden kanssa. Raportin mukaan olisi suotavaa, että ihmiskaupan uhreille suunnatut 

turvakodit tekevät puolestaan laajamittaista yhteistyötä eri toimijoiden kanssa, jotta sel-

viytyjä saa kokonaisvaltaisesti tarvitsemansa erilaiset palvelut. (U.S. Department of 

States 2014.) 

Suomessa on huomattu, että moni ihmiskaupan uhri tarvitsee pitkäaikaista hoivaa tur-

vallisessa majoituspaikassa ennalta määräämättömäksi ajaksi. Asumispalvelua tarvitse-

van uhrin sijoitusaika majoituspaikassa lasketaan kuukausissa. Heikko uhri voi tarvita 

palvelua turvakotityyppisessä paikassa vuoden ajan. Tavoitteena kuitenkin on, että asia-

kas voisi siirtyä turvakodista tuetun asumisen piiriin mahdollisimman pian. Tuetussa 

asumisessa asiakas saa edelleen tukea ja häntä opastetaan kohti itsenäistä elämää. Tuki-

henkilö käy katsomassa uhria yhdestä kahteen kertaan viikossa, tekee huomioita, auttaa 

käytännön asioissa ja antaa keskustelutukea. Koulutetummalle ja verkostointitaitoiselle 

uhrille voi riittää pelkkä tukihenkilöpalvelu, mikäli hän pystyy melko itsenäisesti huo-

lehtimaan asioistaan. (Ruokoniemi 2014.) 

Ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmän tarkastaja Terhi Tafari kertoo, että asumispal-

velun asiakkaana uhri tarvitsee tukea käytännön elämän harjoittelussa. Hänen on mah-

dollista voimaantua arkirutiinien kautta, kun asumispalvelussa ylläpidetään päivärytmiä. 

Tarve on myös perhetyölle, jossa on lastensuojelullinen näkökulma. Äidit ovat väsynei-

tä, eikä heillä ole välttämättä heidän tilanteestaan ja kenties hyväksikäytön pituudesta 
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johtuen kehittynyt kykyä hoitaa lapsia. Tarve on myös päihdetyölle, sillä useimmat 

uhrit ovat päihteiden väärinkäyttäjiä. Lisäksi äidit tarvitsevat omia harrastuksia, liikun-

taa ja kielikoulutusta. Harrastustapahtumat tuovat arkeen miellyttäviä kiinnekohtia, mitä 

odottaa. Tämänkaltainen tuki antaa uhrille rohkeutta pysyä erossa huonoista tavoista, 

esimerkiksi huumeista. (Tafari 2014.) 

Asumispalvelun tuella voi odottaa olevan tärkeä vaikutus ihmiskaupan uhrin irtautumi-

sessa orjuuden kaltaisesta elämästä ja tärkeä vaikutus hänen uudelleen suuntautumises-

saan. Auli Ojurin tutkimuksen mukaan turvakodilla on ratkaiseva merkitys perhe- ja 

lähisuhdeväkivallan uhrin selviytymisessä. Väkivalta on voinut jatkua pitkään, ennen 

kuin uhri hakee apua. Turvakodissa autetaan väkivallattomaan elämään ja autetaan sel-

viytymisessä. Turvakodissa väkivallan kokemus ymmärretään ja uhri otetaan vakavasti. 

Hän saa ajan ja paikan miettiä tilannettaan ja puhua siitä ammattilaisten kanssa. Turva-

kodissa saa apua käytännön asioiden hoitamiseen. Turvakodin asiakkaiden tuoma yhtei-

söllisyys ja vertaistuki edesauttavat usein selviytymisessä. (Ojuri 2004, 167 – 172.) 

Ihmiskaupan uhrien kohdalla on kuitenkin huomioitava uhrien tilanne ja kokemuksien 

erityisluonne. Kun esimerkiksi päihderiippuvaista voidaan kuntouttaa ohjelmilla, sama 

ei päde ihmiskaupan uhrien kohdalla. Ohjelmointi muistuttaa ihmiskauppiaan toiminta-

mallia, jossa hän ohjelmoi ja käskyttää uhrin elämässä totaalisesti kaiken. Ihmiskaupan 

uhrien auttamistyö on rinnalla kulkemista ja hienovaraista ohjailua. Asumispalveluyksi-

kössä pystytään auttamaan vain heitä, jotka haluavat muuttaa elämäänsä ja elämänta-

pansa. Muutoshaluttomia ja esimerkiksi psyykkisesti liian sairaita ei voida auttaa. Asu-

mispalvelun tulee olla turvallinen koti, jossa vallitsee rakkaus ja rauha. (Raatz 2014.) 

5.4 Hengelliset tarpeet 

Ihmiskaupan uhrit ovat usein joutuneet kokemaan myös hengellistä tai uskonnollista 

väkivaltaa (Foster, A. 2014; Tafari 2014). Uskonto voidaan kokea kärsimystä lisäävänä 

tai lieventävänä asiana. Terveen ja epäterveen uskonnollisuuden raja muotoutuu yksilön 

sisällä. Epäterve uskonnollisuus sisältää vaatimuksia, kieltoja ja rajoituksia. Se on jous-

tamatonta ja kliseytynyttä. Se alistaa, aliarvioi ja luo korostunutta riippuvuutta. Se pa-

kenee elämään kuuluvia luonnollisia asioita tukahduttaen elämää. Toisaalta se hajottaa 
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kokonaisuuksia ja hajottaa yhteyttä lisäten pelkoa, häpeää ja vihaa. Epäterveessä uskon-

nollisuudessa esimerkiksi suru, viha ja masennus voidaan tulkita synnistä johtuvaksi. 

(Gothoni 2014, 151 – 152.)  

Työskenneltäessä maahanmuuttajataustaisten henkilöiden kanssa on huomioitava, että 

ihmiset näkevät ja ilmaisevat ongelmat usein kulttuurisidonnaisesti. Useissa kulttuureis-

sa tapahtumia ja sairauksia selitetään henkimaailman kautta ja niihin yhdistetään uskon-

nollinen tulkinta. Monet ihmiset uskovat henkiin ja pitävät esimerkiksi hoitokeinona 

henkien lepyttämistä tai poistamista ihmisestä. (Allinen-Calderon ym. 2011, 86.) 

Ihmiskauppiaat käyttävät uskontoa hyväkseen toteuttaakseen päämääriänsä. He voivat 

sanoa uhrille esimerkiksi omista väkivallanteoistaan, että tämä on rankaisu uhrille Ju-

malalta. Ihmiskauppias pettää, haavoittaa, rankaisee ja osoittaa uhrille, että uhri on täy-

sin arvoton. Hän iskee uhrin heikkoihin kohtiin. Ihmiskauppaan kuuluu myös uhrin 

identiteetin hävittäminen kokonaisvaltaisesti. Uhrin sisällä voi vallita täysi tyhjyys ja 

toivottomuus. Identiteettinsä menettäneen väkivallan uhrin kuva Jumalasta on usein 

hyvin karkea ja vääristynyt. Jumalakuva voi olla vääristynyt jo aiemminkin uhrin lap-

suuden aikaisessa isäsuhteessa. (Foster A. 2014.) 

April Fosterin mukaan uhrin hengelliset tarpeet kattavat hänen kaiken ihmisyytensä. 

Vääristyneen identiteettinsä ja arvottomuutensa sijaan uhri tarvitsee oikaistun, rakkau-

dellisen, arvostavan ja hyväksyvän kuvan itsestään ja Jumalasta. Tämä kuva voi raken-

tua vain osoittamalla uhrille ehdotonta, hyväksyvää ja kestävää rakkautta. Uhri tarvitsee 

myös totuutta, sillä hänelle on jatkuvasti valehdeltu ja häntä on jatkuvasti petetty. Uhri 

on selviytynyt unohtamalla ja peittelemällä totuutta kaikesta siitä, mitä hänelle on tehty. 

Ilman totuutta uhrin maailma pysyy vääristyneenä. (Foster A. 2014.) 

Aluksi uhrin todennäköisesti suurin hengellinen tarve on nähdä toisen ihmisen silmistä 

ja teoista toivo elämästä ja toivo paremmasta. Uhrille ei saa antaa yhtäkään katteetonta 

lupausta, sillä silloin uhri menettää luottamuksensa paitsi auttajaan, myös toivonpilkah-

duksiin. Uhri tarvitsee myös yhteyttä toisiin ihmisiin. Seurakunta voi olla rakkaudelli-

nen tukiyhteisö, jossa uhri oppii luottamaan elämään, Jumalaan ja toisiin ihmisiin. (Fos-

ter A. 2014.) 
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Auttamisjärjestelmässäkin nähdään, että jotkut ihmiskaupan uhrit tarvitsevat hengellistä 

apua. Kulttuuritaustasta riippuen joillakin ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmän asi-

akkailla hengellisyys ja uskonto ovat osa jokapäiväistä elämää ja puhetta. Uskontoa on 

voitu käyttää hyväksi esimerkiksi langettamalla uhrien päälle voodoo-kirouksia, jotka 

toimivat pelotteena ja sitovat heitä. Uhri voi uskoa, että rikkoessaan tekemänsä kirous-

sopimuksen langetettu paha on hänen syytään ja kasvaa. Pastorit auttavat uhreja kirouk-

sista selviämisessä. (Tafari 2014.)  Voodoo on lähellä noituutta ja magiaa ja se luokitel-

laan okkultismin, spiritismin ja henkimaailman ilmiöiden yhdeksi alaluokaksi. (Verkko 

HKLJ i.a.). 

Auttamisjärjestelmässä nähdään myös uskonnon yhteisöllinen ja lohduttava puoli. 

Uskonto vahvistaa uhrien turvallisuuden tunnetta. (Ruokoniemi 2014.) Terve hengelli-

syys ja usko ovat sisäistettyä ja sitoutunutta uskoa, joka osana ihmisen persoonallisuutta 

toimii voimavarana ja tukee ihmistä kriisissä. Terve usko antaa tarkoituksen ja auttaa 

käsittelemään vaikeaa elämäntilannetta. Terve sitoutunut usko ja uskonnollisuus koe-

taan lohduttavana, koska siihen liittyy mahdollisuus läheisyyteen ihmisten ja Jumalan 

kanssa. Terve usko ja uskonnollisuus vahvistuvat terveessä uskonnollisessa yhteisössä, 

joka ylläpitää elämää, tukee mielenterveyttä ja on toiminnaltaan läpinäkyvä sekä yksilöä 

kunnioittava. (Gothoni 2014, 150.) 

Kriisitilanteessa tai käsitellessään kriisiään moni ihminen etsii tapahtumien mielekkyyt-

tä ja merkitystä. Kriisi avaa eksistentiaalisten kysymysten näkökulmia. Osa ihmisistä 

kääntyy uskonnon puoleen vaikeuksia työstäessään. Auttajan tehtävästä voi tulla sielun-

hoidollinen. Hänen tehtävänsä on tukea uhria koko elämän alueen kysymyksissä, antaa 

vahvistavaa palautetta ja rohkaisua, kulkea vierellä sekä tukea ihmistä pois avuttomuu-

desta ja uhrin roolista. Päämääränä on sopeutuminen muuttuneeseen elämäntilanteeseen 

siten, että ihminen kokee elämänsä mielekkääksi ja tulevaisuuden mahdolliseksi. (Got-

honi 2014, 145 – 148.)  

Kriisityössä kolmasosa asiakkaista odottaa voivansa käydä sielunhoidollista keskustelua 

ei-sielunhoidon ammattilaisten, esimerkiksi perusterveydenhuollon henkilökunnan 

kanssa. Asiakkaiden sielunhoidolliset tarpeet tulisi arvioida yhtä luontevaksi osaksi hoi-

toa kuin somaattisetkin tarpeet. Uskonnollisuus on läsnä sekä asiakkaan, että auttajan 

oman uskonnollisuuden kautta kohdattaessa esimerkiksi vakavia menetyksiä. Ellei työn-
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tekijä kykene vastaamaan asiakkaan hengellisiin tarpeisiin, hänen tulee järjestää asiak-

kaalle mahdollisuus keskustella toisen työntekijän kanssa. Asiakkaiden tarve on saada 

käydä luottamuksellisia ja tukea antavia keskusteluja.  (Noppari & Kiiltomäki & Peso-

nen 2007, 174 – 176.) 

5.5 Uhria voimaannuttava kohtaaminen 

Väkivaltaan erikoistuneessa auttamisessa on kysymys sitoutuvasta, tukevasta ja sen-

sitiivisestä vuorovaikutussuhteesta sekä konkreettisesta auttamisesta niissä asioissa, 

mitä autettava ei hallitse. Väkivaltaa kohdanneet naiset odottavat tutkimuksen mukaan 

auttajalta empaattista ja sitoutuvaa vuorovaikutusta. Heitä loukkaa, mikäli he kokevat 

tulevansa sivuutetuiksi tai ellei heidän kokemuksiaan ja tunteitaan uskota. Heitä loukkaa 

myös arvostuksen puute. Naisilla on tarve löytää paikka, jossa kokemuksista voi kertoa. 

Kuulluksi ja ymmärretyksi tulemisen kokemus tukee selviytymistä ja naisen sitoutumis-

ta pitkäaikaiseen työskentelyyn sekä muutoksen vakiinnuttamiseen elämässä. (Ojuri 

2004, 165 – 170.) 

Väkivallasta irti pääseminen on usein pitkä prosessi. Se vaatii auttajilta ymmärtämistä ja 

uhrin päätösten kunnioittamista. Väkivallan uhrit palaavat usein väkivallantekijän luo. 

Uhrien on kuitenkin hyvä tietää, että väkivalta yleensä jatkuu sekä muuttuu vakavam-

maksi ja raaemmaksi ajan myötä. Uhrien tulee tietää, että heidän on mahdollista hakea 

apua milloin tahansa. Auttajan on syytä yrittää pitää sivussa omat kielteiset tuntemuk-

sensa, sillä uhri kokee ne usein syyllistävinä. Väkivaltaa kokeneen naisen tukemisessa 

on ensiarvoisen tärkeää ylläpitää toivoa. Auttajan on osattava luoda uskoa siihen, että 

uhrin asiat voivat järjestyä parempaan suuntaan ja esimerkiksi sosiaalisen ympäristön 

voi luoda uudestaan. (Allinen-Calderon ym. 2011, 57 – 58.) 

Parisuhdeväkivaltaa ja turvakotityön käytäntöjä tutkineen Terhi Laineen mukaan väki-

valtaisessa suhteessa katoaa rationaalinen ajattelu. Riippuvuus väkivallantekijästä näyt-

tää ulkoapäin järjettömältä. Irrottautuminen ja selviytyminen muodostavat vaiheittaisen 

prosessin, joka sisältää valmistautumisen, havahtumisen, etääntymisen, häilymisen, 

tunnustamisen, surutyön, työskentelyn ja uuden rakentamisen vaiheet. Laineen tutki-

muksen mukaan turvakotipalvelut ja väkivaltatyön avopalvelut auttavat prosessissa, 
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jossa väkivaltaa kokenut oppii omien rajojen uudelleen määrittelyä ja jämäkkyyttä, eikä 

suostu enää väkivallan kohteeksi. Hän alkaa välittää sekä huolehtia itsestään ja hänen 

elämänpiirinsä laajenee. Riippuvuus hellittää, uhri alkaa tehdä rationaalisia valintoja 

jättäen uhrin roolin ja ottaen elämän haltuunsa. Väkivaltaa kokeneen on tärkeä tulla 

ymmärretyksi. Väkivaltatyössä asiakas on itse muutoksen toteuttaja ja työntekijän teh-

tävänä on olla siinä tukena ja apuna. (Laine 2005, 111, 149 – 152.) 

Vihaa ja väkivallan uhrin omaa väkivaltaista käyttäytymistä voi tukea toiminnallisilla 

menetelmillä ja rajojen asettamisella. Traumatisoituneelta ihmiseltä voivat sanat puut-

tua, mutta esimerkiksi kuvien, piirtämisen, kirjoittamisen avulla uhri voi mahdollisesti 

jäsentää kokemaansa. Vihan aggressiivinen purkaminen voi traumatisoida vain lisää. 

Uhrin kehoa tulee lähestyä kunnioittavasti ja rauhassa. Keho on varastoinut koko ihmi-

sen tarinan. Kaikki eivät pysty rentoutumaan, mutta uhrilta tulee kysellä hänen omia 

keinojaan rauhoittua ja tulla tietoiseksi itsestään. Auttajalla on hyvä olla tieto monenlai-

sista kehon ja mielen vakauttamismenetelmistä. Kehoa voi aktivoida vain sen verran, 

kuin siitä nousevia tuntoja voi käsitellä. (Törrönen 2009, 116 – 123.) 

Ihmiskaupan uhrien auttamiseen liittyvä työ on hyvin hidasta, vaikeaa ja vaatii suurta 

kestävyyttä. Se vaatii myös sietokykyä kestää vihamielistä suhtautumista ja kaikkea 

sitä, mitä työssään näkee, kuulee ja muuten aistii. Luottamuksen rakentaminen on vai-

keaa ja uhrit testaavat auttajan todellista välittämistä ja sitoutumista rajoja kokemalla. 

Työntekijän ei pidä odottaa työstään kiitosta. Luottamuksellinen suhde on kuitenkin 

mahdollista rakentaa, jos auttaja osoittaa, että hän tietää mitä on olla avuton ja hyväksi-

käytetty. Kohtaamisen tulee tapahtua samalla tasolla. Kohtaamisessa on myös keskeistä 

luottamuksellisuus uhrin yksityisyyden suhteen. (Foster A. 2014.) 

Luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen rakentaminen on keskeistä kaikessa autta-

vassa tai terapeuttisesti hoitavassa ihmisen kohtaamisessa. Luottamuksellisessa suhtees-

sa ihminen pystyy pukemaan kokemuksiaan sanoiksi, jolloin omat oivallukset mahdol-

listuvat. Hän alkaa nähdä omia vahvuuksiaan, rajoituksiaan ja voimavarojaan. Tämä 

voimaannuttaa ja luo toivoa tulevaisuuteen. Luottamussuhteessa myös käytännön elä-

mään liittyvät asiat voivat helpommin lähteä edistymään. Kannustamisella ja rohkaisul-

la on iso merkitys. Luottamuksellinen suhde voi syntyä turvallisessa ilmapiirissä, jossa 

ihminen saa kokemuksen kuulluksi ja nähdyksi tulemisesta. Auttavalta henkilöltä tämä 
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edellyttää empatiaa ja myötätunnon osoittamista, aitoa eläytymistä sekä herkkyyttä ja 

nöyryyttä olla ihminen ihmiselle. Tällöin välittyy kokemus myös siitä, että toinen välit-

tää. (Tapiala 2009.) 

Auttajan on itse oltava terve ja hänen tulee olla tehtäväänsä koulutettu. Hänen tulee 

olla saavuttanut kypsä aikuisuus ja hänen omien ihmissuhteidensa sekä seksuaalisuuten-

sa tulee olla terveitä. Omat elämän kipukohdat tulee olla käsitelty, mutta silti työssä on 

uudelleen traumatisoitumisen riski. Auttaja tarvitsee ymmärryksen ja koulutuksen ih-

miskaupan uhrien auttamistyöhön. On keskeistä, että auttajalla on uhreja arvostava 

asenne. Koska kysymys on prostituoiduista, jokaisen auttajan on syytä tarkistaa asen-

teensa huolella. Auttajan on opittava lisäksi puhetapa, joka ei leimaa ihmistä. Hänen on 

kyettävä osoittamaan myötätuntoa tuomitsematta ja syyllistämättä. Auttajan sanojen ja 

tekojen kautta uhrit voivat vapautua häpeästä ja syyllisyydestä. (Foster A. 2014.) 

Ihmiskaupan uhrien kohtaamisessa tulee huomioida myös kulttuurilliset lähtökohdat 

ja eroavuudet. Monikulttuurisessa kohtaamisessa ohjaaja ja ohjattava edustavat eri kult-

tuureja, etnisiä ryhmiä tai puhuvat eri äidinkieltä. Monikulttuurisessa ohjauksessa pyri-

tään ottamaan mahdollisimman hyvin huomioon kulttuurieroista johtuvat jännitteet ja 

haasteet, kun etsitään ohjattavan kanssa ratkaisuja hänen kysymyksiinsä ja pyritään koh-

taamaan hänet kokonaisena ihmisenä. Kulttuurierojen huomioon ottaminen on keskeis-

tä. Ohjaajan tulee olla avoin kuuntelemaan ja hänen tulee osata asettua ohjattavan ase-

maan. Alkuvaiheessa käytännön asioissa auttaminen, henkinen tukeminen ja inhimilli-

nen kiinnostus ovat tärkeitä elementtejä kohtaamisen onnistumiselle ja suhteen raken-

tamiselle. (Korhonen & Puukari 2013, 32 – 38.) 

Toista ihmistä ja hänen käyttäytymistään voi ymmärtää paremmin tuntemalla toisen 

kulttuuria. Syvällinen vuorovaikutus on mahdollista vasta, kun edes jompikumpi kes-

kustelijoista ymmärtää toisen kulttuurin ajatusmaailmaa. Useissa maissa ei ylipäätänsä 

ymmärretä yksilöllistä keskusteluhoitoa, jolloin yhteisöllinen tai perhekeskeinen toimin-

tamalli voivat sopia tilanteeseen paremmin. Monissa kulttuureissa sosiaaliset tai psyyk-

kiset ongelmat koetaan hyvin häpeällisiksi ja ne pyritään selvittämään suvun kesken. 

Auttajalta vaaditaan hienotunteisuutta ja kykyä kuunnella, miten autettava tuo ongel-

mansa esille ja minkälaista tukea hän odottaa. (Vilén & Leppämäki & Ekström 2008, 

248 – 252.) 
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Inhimillinen vastaanotto ja riittävä tuki edesauttavat maahanmuuttajaa omaksumaan 

aktiivisen roolin oman elämänsä hallitsijana uudessa yhteiskunnassa. Aktiivinen toimija 

haluaa ja osaa vaikuttaa elinolosuhteisiinsa ja arjen realiteetteihin. Turvallisuuden tunne 

on hyvinvoinnin perusedellytys myös pitkällä tähtäimellä. Turvallisuuden tunnetta hei-

kentää esimerkiksi kohdattu väkivalta, syrjintä, työttömyys, asumis- ja elinolot sekä 

kulttuurillisen ja uskonnollisen identiteetin menetysuhka. (Alitolppa-Niitamo 2005, 37 – 

44.) Ihmiskaupasta selviytynyt tarvitsee tukea todennäköisesti hyvin useiden vuosien 

ajaksi kehittyäkseen yhteiskuntaan liittyväksi jäseneksi (Foster A. 2014.) 
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6 PALVELUJEN NYKYTILA SUOMESSA 

6.1 Auttamisjärjestelmän palvelut 

Avun saamisen prosessi alkaa uhrin, viranomaisen, järjestön edustajan tai muun uhria 

auttavan henkilön yhteydenotosta ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmään. Ihmiskau-

pan uhreja sekä heidän auttajiaan palvelevat auttamisjärjestelmän ihmiskauppa.fi-

nettisivut sekä vuorokauden ympäri palveleva puhelin. Tarkastaja Terhi Tafarin mu-

kaan auttamisjärjestelmässä ollaan tietoisia siitä, että moni uhri pelkää viranomaisia ja 

on hyvin varuillaan yhteydenotoissaan. Muun muassa tästä johtuen auttamisjärjestelmän 

edustaja voi tavata ja opastaa uhria aluksi virallisen järjestelmän ulkopuolella, jolloin 

henkilö voi saada paremmat valmiudet tehdä päätöksen siitä, haluaako hän hakeutua 

järjestelmään vai ei. Järjestelmä voi antaa neuvoja henkilölle myös siinä tapauksessa, 

että hän ei halua ollenkaan tulla auttamisjärjestelmän piiriin. (Tafari 2014.) 

Tafarin mukaan auttamisjärjestelmän ulkopuolella oleva uhri voi pysyä nimettömänä ja 

kertoa tilanteestaan esimerkiksi puhelimessa. Järjestelmän asiantuntija kyselee tällöin 

uhrin tilannetietoja ja neuvoo häntä. Asiantuntija kyselee perusasioita, kuten puheluti-

lanteen turvallisuutta ja pyrkii selvittämään uhrin majoittumisen tilannetta. Hän antaa 

tietoa ja selvittää uhrin halukkuutta tai uskallusta lähteä avun piiriin. Tafarin mukaan 

viranomaisia pelkäävä järjestelmän ulkopuolelle jäävä ihmiskaupan uhri hyötyisi luot-

tamusta ja turvallisuuden tunnetta nostavasta matalan kynnyksen tukihenkilö- tai asu-

mispalvelusta. Mikäli uhrilla ei ole kotikuntaa, näille palveluille ei kuitenkaan ole mak-

sajaa. (Tafari 2014.) 

Auttamisjärjestelmään lähtö, järjestelmässä oleminen ja palvelujen vastaanotto ovat 

uhrin puolelta aina vapaaehtoisia. Poliisille auttamisjärjestelmä ilmoittaa järjestelmään 

otetuista aikuisista uhreista vain uhrin suostumuksella. Lapsiuhreista on kuitenkin aina 

tehtävä lastensuojeluilmoitus sekä ilmoitus poliisille, mikäli tapauksessa on syytä epäil-

lä seksuaalirikosta. (Tafari 2014.) 

Auttamisjärjestelmään pääseminen edellyttää esityksen tekemistä auttamisjärjestelmäl-

le. Uhrin tunnistajana on useimmiten poliisi, rajavartiolaitos, muu viranomainen tai kan-
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salaisjärjestö. Suomessa kuka tahansa, myös yksityishenkilö, voi uhrin suostumuksella 

tehdä esityksen ihmiskaupan uhriksi epäillyn henkilön ottamisesta auttamisjärjestel-

mään. Uhri voi tehdä esityksen myös itse. (Sisäasiainministeriö 2013a, 31; Laki kan-

sainvälistä suojelua hakevan vastaanotosta 2011.) Tafarin (2014) mukaan esityksen te-

kemisen kynnyksen pitää olla hyvin matala.  

Esitys järjestelmään ottamisesta tehdään normaalissa menettelyssä kirjallisena ja va-

paamuotoisena. Esityksessä perustellaan, miksi kyseisen henkilön arvioidaan olevan 

ihmiskaupan uhri. Esityksen perusteella auttamisjärjestelmä selvittää tapausta ja Joutse-

non vastaanottokeskuksen johtaja tekee päätöksen järjestelmään ottamisesta. Kiireelli-

sessä tapauksessa suullinen esitys on riittävä ja suullisella päätöksellä on mahdollista 

ottaa uhri auttamisjärjestelmään tarvittaessa välittömästi. Kiireellisessä tapauksessa uhri 

on hädässä ja koditon, tai joutuisi esimerkiksi palaamaan rikollisten käsiin. Ihmiskaupan 

uhrien auttamisjärjestelmä päivystää ympäri vuorokauden kaikkina viikonpäivinä. Kii-

reellistä päätöksentekoa varten myös järjestelmän johto päivystää jatkuvasti. (Tafari 

2014.) 

Lainsäätäjän tavoitteena on ollut pitää matala kynnys ihmiskaupan uhrien auttamisen 

piiriin pääsyssä. Lainsäätäjä on katsonut, että uhrin kannalta on välttämätöntä saada 

suojaa välittömästi, kun tarve ilmenee. (Sisäasiainministeriö 2013a, 41.) Terhi Tafarin 

mukaan uhrit otetaan auttamisjärjestelmään sen perusteella, mitä vastaanottolaissa sää-

detään ihmiskaupan uhrin määrittelystä. Laki mahdollistaa sen, että henkilön voidaan 

pelkästään olosuhteiden perusteella arvioida olevan ihmiskaupan uhri. Tafarin mukaan 

auttamisjärjestelmä arvioi uhrien tapaukset hyvin huolella siten, ettei yksikään ihminen 

jäisi järjestelmän ulkopuolelle, mikäli hänen tapauksessaan on viitteitä ihmiskauppaan. 

Kielteisen päätöksen syitä ovat esimerkiksi selvästi valheellinen kertomus, eikä syytä 

epäillä ihmiskaupan uhriksi joutumisesta ole. Kysymys voi olla ihmiskaupan sijasta 

jonkin muun rikoksen uhrista tai esimerkiksi mielenterveysongelmasta. Kaikki järjes-

telmän ulkopuolelle jäävät henkilöt pyritään ohjaamaan muiden palvelujen piiriin. Tämä 

ei kuitenkaan aina ole mahdollista. (Tafari 2014.)  

Varsinaisten ihmiskaupparikosepäilyjen lisäksi auttamisjärjestelmään voidaan ottaa 

myös ihmiskaupan lähirikosten epäiltyjä uhreja, joiden tilanteessa on ollut viitteitä ih-

miskaupasta (Sisäasiainministeriö 2013a, 39 – 40). Lähirikoksista kiskonnantapaisen 
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työsyrjinnän uhrit näyttävät ohjautuvan esitutkintavaiheessa parituksen uhreja useam-

min auttamisjärjestelmään. Parituksen kohteena olevat henkilöt ovat rikosprosessissa 

vain todistajan, ei asianomistajan asemassa. He eivät saa avukseen oikeusavustajaa. 

Ihmiskaupparaportoijan mukaan on merkillepantavaa, että paritusrikosten todistajat oh-

jautuvat vain harvoin auttamisjärjestelmään. Ellei parituksen kohteena olevaa henkilöä 

ole selkeästi erehdytetty prostituutiotoiminnan luonteesta, häntä ei useinkaan pidetä 

ihmiskaupan uhrina, vaikka olosuhteet ja henkilön ominaisuudet voisivat antaa mahdol-

lisuuden siihen. (Kansallinen ihmiskaupparaportoija 2013, 26.) 

Auttamisjärjestelmään hakeutui vuosina 2006 – 2014 (elokuu) 405 henkilöä, joista 263 

hyväksyttiin auttamisjärjestelmään. Seksuaalisen hyväksikäytön uhriksi joutumisen 

vuoksi järjestelmään hakeutuneita oli 148 henkilöä, joista 103 hyväksyttiin. Työperäisen 

ihmiskaupan vuoksi järjestelmään hakeutui 232 henkilöä, joista 142 hyväksyttiin järjes-

telmään. Kansallinen ihmiskaupparaportoija pitää yllättävänä, että kielteisen päätöksen 

saaneiden hakijoiden osuus on näin suuri. Raportoija korostaa auttamisen sitomista ih-

miskaupan viitteisiin ja hakijan avun tarpeeseen. (Kansallinen ihmiskaupparaportoija 

2014, 36.)  

Auttamisen alkaessa uhri voi olla kriisitilanteessa. Tällöin auttamisjärjestelmä järjestää 

hätämajoituksen kunnan sosiaalipäivystyksen kautta tai tietyistä vastaanottokeskuksis-

ta tai järjestää yösijan hotellista tai hostellista. Kriisimajoitus kestää vuorokaudesta yh-

teen viikkoon. Tänä aikana kriisissä olevan uhrin olotila pyritään rauhoittamaan ja hä-

nelle luodaan turvallinen olo. Tavoitteena on, että uhria auttaa kriisityöntekijä. Aina 

tämä ei ole mahdollista, mutta uhria pyritään kuitenkin tukemaan alusta saakka. Kriisi-

vaiheen jälkeen uhri pyritään lähettämään junalla tai bussilla Joutsenon vastaanottokes-

kukseen tai muuhun uhrille soveltuvaan majoitukseen. Hänet voidaan myös hakea Jout-

senoon. (Tafari 2014.)  

Kriisimajoitustarve on usein välitön ja se voi tulla ilmi mihin vuorokaudenaikaan hy-

vänsä. Majoitettavia henkilöitä voi olla useita. Kriisiapuna ihmiskaupan uhrille voidaan 

antaa fyysinen turva, majoitus, ravinto, toimeentulo, sairaanhoito sekä mahdollisuus 

luottamukselliseen keskusteluun asiantuntijoiden kanssa.  (Sisäasiainministeriö 2013a, 

54.) Auttamisjärjestelmän sosiaalityöntekijä Nina Ruokoniemen mukaan kriisitilantei-
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siin ei ole kehitetty vielä selkeää toimintamallia. Hän peräänkuuluttaa paikkaa, joka 

voisi aina tarvittaessa ottaa vastaan kriisissä olevan uhrin. (Ruokoniemi 2014.) 

Mikäli uhrin turvallisuus vaatii toimenpiteitä, auttamisjärjestelmä ryhtyy niihin tarvit-

taessa yhteistyössä poliisin kanssa tai esimerkiksi hälytys- ja valmiusjärjestelyjen tai 

vartiointipalvelujen avulla. Kevääseen 2014 mennessä alle kymmenen järjestelmässä 

ollutta henkilöä on sijoitettu Turussa sijainneeseen yksityiseen vakavasti uhattujen ih-

misten turvataloon. Valtaosalla auttamisen piirissä olleista henkilöistä ei ole tähän men-

nessä arvioitu olevan ainakaan välitöntä fyysistä turvallisuusuhkaa. Uhka on ennem-

minkin vaikuttamispyrkimyksistä, ettei uhri puhuisi tai todistaisi. (Sisäasiainministeriö 

2013a, 67.) 

Prosessin aikana uhri voi saada pidempiaikaisen majoituspaikan esimerkiksi Joutse-

non vastaanottokeskuksen yhteydessä olevista asunnoista, Forenom Oy:n järjestämästä 

asunnosta tai Monika-Naisten Mona-kodista. Korkean turvallisuusuhkan alaiset uhrit 

sijoitetaan turvataloon. Turvapaikanhakijana olevat auttamisjärjestelmään kuuluvat uhrit 

majoitetaan pääasiassa vastaanottokeskuksiin, joissa turvapaikanhakijauhrit saavat tur-

vapaikanhakijan palvelut eli vastaanottopalvelut. Poikkeuksena ovat turvapaikanhakija-

na olevat seksuaalisen ihmiskaupan uhrit, huumaavien aineiden käyttäjät ja ne, joilla on 

korkea turvallisuusuhka. Näitä uhreja ei toisinaan voida sijoittaa vastaanottokeskuksiin. 

Heille auttamisjärjestelmä ostaa palveluja niiden tuottajilta. Palveluntuottajat auttamis-

järjestelmä valitsee itse. (Tafari 2014.) Ilman huoltajaa olevia lapsia majoitetaan ryhmä-

koteihin ja tukiasumisyksikköihin. Majoittamisessa huomioidaan aina uhrin tilanne, 

jossa hänellä ei yleensä ole hallussaan edes minkäänlaisia välttämättömyystavaroita. 

(Sisäasiainministeriö 2013a, 54.) 

Kaikilla auttamisjärjestelmään otetuilla uhreilla on oikeus samoihin palveluihin yksi-

löllisen tarpeensa mukaan. Alaikäiset uhrit ovat aina myös lastensuojelun asiakkaita. 

Jokaisen uhrin tilanne kartoitetaan yksilöllisesti ja hänelle tehdään asiakas- tai palvelu-

suunnitelma. Ihmiskaupan uhrin mahdolliset lapset eivät kuulu auttamisjärjestelmään, 

mutta käytännössä he saavat apua vanhempansa kanssa. He voivat olla myös lastensuo-

jelun asiakkaita. Auttamisjärjestelmä tukee uhrien suostumuksella uhrin yhteistyötä 

poliisiviranomaisten kanssa rikostutkinnassa. Ellei uhrilla ole oleskelulupaa Suomessa, 

järjestelmä auttaa asiakasta oleskelun laillistamisessa. Auttaminen ei ole kuitenkaan 
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kiinni uhrin oleskelulupa-asemasta tai yhteistyöhalusta rikostutkintaviranomaisten kans-

sa, vaan kaikkia uhreja tuetaan yhtäläisesti. (Tafari 2014.) 

Auttamisjärjestelmän piiriin otetaan myös ne uhrit, joilla on Suomessa kotikunta. Koska 

kotikunnan omaava uhri on oikeutettu saamaan ihmiskaupan uhrin palvelut kunnalta, on 

järjestelmän tehtävä tässä tapauksessa ennen kaikkea neuvoa ja opastaa uhreja kunnan 

palvelujen piiriin. Kotikuntaa auttamisjärjestelmä voi ohjata järjestämään uhrille tämän 

tarvitsemia palveluja. Auttamisjärjestelmä ei voi kuitenkaan maksaa kuntapaikan omaa-

van uhrin palveluja. Ihanteellisesti auttamisjärjestelmällä on palveluja koordinoiva roo-

li. (Tafari 2014.) Roolistaan käsin auttamisjärjestelmä voi osallistua kuntapaikan omaa-

van uhrin turvallisuusuhkien arviointiin ja turvallisuussuunnitelman laadintaan, oikeu-

delliseen neuvontaan sekä konsultoida erilaisissa järjestelyissä, kuten tarkoituksenmu-

kaisen asumisen, kriisiauttamisen sekä psykoterapian järjestämisessä uhrin toimintaky-

vyn ja hyvinvoinnin parantamiseksi. Auttamisjärjestelmä neuvoo ja tukee kunnan vi-

ranomaisia uhrien asioissa. (Sisäasiainministeriö 2013a, 47 – 48.) 

Ihmiskaupan uhrit ovat viipyneet järjestelmän avun piirissä kolmesta kuukaudesta 

viiteen vuoteen. Uhreja poistetaan järjestelmästä, kun katsotaan, etteivät he enää tar-

vitse apua. Järjestelmästä on poistettu ihmisiä myös sen takia, että muussa viranomais-

tutkinnassa on päädytty siihen tulokseen, että kysymyksessä ei ole ollut ihmiskauppa. 

Jos auttamisjärjestelmässä tästä huolimatta katsotaan kysymyksessä olevan ihmiskaup-

paan viittaava tilanne, uhri voidaan pitää edelleen järjestelmässä. Uhreja myös katoaa, 

heitä käännytetään takaisin toiseen EU-maahan tai he voivat siirtyä oleskelulupapäätös-

ten jälkeen kuntien vastuulle. Jos uhri on siirtynyt kunnan vastuulle, hänellä voi edel-

leen olla oikeus auttamisjärjestelmän palveluihin, mikäli hän on auttamisjärjestelmän 

asiakas. Kotikunta on kuitenkin tällöin palvelut maksava taho. Uhri voi myös edelleen 

itse olla yhteydessä auttamisjärjestelmän henkilöihin neuvojen saamiseksi. (Tafari 

2014.) Koska kunnat vastaavat kotouttamispalveluista, auttamisjärjestelmä ei ole enää 

mukana uhrien työllistymisen tukemisessa (Ruokoniemi 2014). 

Venla Rothin mukaan auttamisjärjestelmä on parhaimmillaan erinomainen ja takaa tar-

peen mukaiset palvelut. Ihmiskaupparaportoijan näkökulmasta auttamisjärjestelmässä 

on kuitenkin ongelmia erityisesti asumispalveluissa. Turvapaikanhakijauhrien asuttami-

nen vastaanottokeskuksissa altistaa seksuaalisen ihmiskaupan uhrit uudelle hyväksikäy-
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tölle. Traumatisoituneet ja psyykkisen tuen tarpeessa olevat naiset tarvitsisivat lisäksi 

enemmän tukea ja vierellä kulkemista, kuin mihin vastaanottokeskukset pystyvät. Nai-

set saattavat olla yksinäisiä täysin vieraassa kulttuurissa vieraan kielen ja byrokratian 

keskellä. Heillä ei usein ole ketään kehen luottaa. Ongelmana ovat myös tarvittavien 

palvelujen kustannukset, vaikka laki periaatteessa takaakin uhrin tukipalvelut ja niiden 

rahoituksen. Silti esimerkiksi korkeiden lastensuojelukustannusten maksaminen saattaa 

olla ongelma. Lainsäädäntö takaa yksilöllisen avun, mutta auttamisen rajaaminen on 

aina tulkintakysymys. (Roth 2014b.) 

6.2 Kuntien ja valtion palvelut 

Kunnilla on merkittävä rooli kotikunnan omaavien ihmiskaupan uhrien auttamisessa. 

Mikäli ihmiskaupan uhrilla on kotikunta, kunnan tulee tarjota uhrille sosiaali- ja terve-

yspalvelut sekä mahdollisesti oleskeluasemasta riippuen myös KELAn palvelut, työ- ja 

elinkeinotoimiston palvelut sekä kotouttamispalvelut työharjoitteluineen. Ihmiskaupan 

uhrien auttamisjärjestelmä tekee yhteistyötä kuntien kanssa taatakseen, että palvelu on 

kaikille uhreille kunnasta riippumatta samanlaista. Tafarin mukaan ongelmana on, ettei 

kaikissa kunnissa ole asiantuntemusta eikä resursseja auttaa ihmiskaupan uhreja. Ihmis-

kaupan uhri itse on harvoin kykenevä huolehtimaan siitä, että saa palvelut. (Tafari 

2014.) Neljänneksellä auttamisjärjestelmään otetuista uhreista on järjestelmään tulles-

saan ollut kotikunta (Sisäasiainministeriö 2013a, 45). 

Auttamisjärjestelmän sosiaalityöntekijän mukaan kunnilla on motivaation puute auttaa 

ihmiskaupan uhreja ja ainakin joissakin kunnissa ongelmaa vältellään. Kuntien palvelu-

tarjontaan vaikuttaa budjetti. Esimerkiksi turvakotipalveluja kunta voi antaa vain muu-

tamaksi päiväksi. Tämäkin vaatii kunnalta ymmärtämystä. Uhrit jäävät myös yleisesti 

vaille henkilökohtaista ohjausta ja tipahtavat pelkäksi toimeentuloasiakkaaksi. Autta-

misjärjestelmä ei voi maksaa kotikunnan omaavan uhrin palveluita, vaikka uhrien pal-

velutarpeissa ei ole eroa sen perusteella, onko hänellä kotikunta vai ei. Kotikunnalliset 

uhrit joutuvat pärjäämään paljon itsenäisemmin. (Ruokoniemi 2014.) 

Venla Rothin mukaan kunnat ovat isoin haaste ihmiskaupan uhrien auttamisessa. 

Viranomaiset eivät tiedä paljoa ihmiskaupasta ja heidän välinen yhteistyönsä ei toimi. 
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Kuntapaikan omaavan uhrin asema riippuu kunnasta. Kunnan pitäisi olla aktiivinen, 

mutta kuntien osuus avun antamisessa ei useinkaan toimi. Kuntien asiantuntemus on 

yleisesti vähäistä ja ongelmana on myös raha. On huomattu, että kuntapalveluiden va-

rassa olevat uhrit eivät ole saaneet riittävää apua ja tukea. (Roth 2014b.) 

Ihmiskaupan uhrien auttamista koskevan lainsäädännön kehittämistyöryhmä arvioi, että 

kuntien resurssit ja osaaminen vaihtelevat suuresti ihmiskaupan uhrien auttamisessa. 

Tämä johtaa siihen, että uhrit ovat keskenään erilaisessa asemassa auttamistoimien saa-

misen suhteen. Toisaalta lainsäädäntö jättää soveltamiseen harkinnanvaraa, eivätkä oh-

jeistukset johda yhdenmukaisiin käytäntöihin. Kunnilta myös puuttuvat valmiudet hä-

tämajoitukseen tai turvatoimia vaativiin majoitusratkaisuihin. Turvakodit sekä ensi- ja 

turvakodit eivät välttämättä sovi ihmiskaupan uhrien majoittamiseen, eikä turvakotiver-

koston kapasiteetti riitä palvelemaan edes niiden omaa kohderyhmää. (Sisäasiainminis-

teriö 2013a, 62.) 

Kuntien ongelmana ovat myös uhrien auttamisen kustannukset, jotka jäävät kunnan 

vastuulle. Kunnat voivat hakea korvausta ihmiskaupan uhrin kustannuksista ELY-

keskuksilta, mutta ilmeisesti tiedon puutteen ja takautuvan maksumenettelyn johdosta 

korvauksia on haettu vain vähän. (Sisäasiainministeriö 2013a, 45 – 47, 82.)  Helsingin 

kaupungin sosiaali- ja terveysviraston nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön johtaja 

Maarit Sulavuori sekä asumisen tuen päällikkö Taru Neiman pitävät rahoitusta kaupun-

gin suurena ongelmana ihmiskaupan uhrien auttamisessa. Kaupungilla ei yksinkertaises-

ti ole rahaa esimerkiksi ihmiskaupan uhrien pidempiaikaisten asumispalvelujen ostami-

seen miltään asumispalveluyksiköltä. Tukiasumisen palveluja kaupunki voi ostaa mää-

rätyiltä sopimuskumppaneiltaan pääsääntöisesti Helsingin kaupungin alueelta. Uusia 

sopimuksia ei tehdä ennen vuotta 2018. Vaikka uusia palveluja syntyisi, kaupunki on 

sidottu sopimuskumppaneihinsa. (Neiman 2014; Sulavuori 2014.) 

Helsingin kaupungin toinen suuri ongelma Sulavuoren ja Neimanin mielestä on ihmis-

kaupan uhrien tunnistaminen. Kaupungin alueella elää todennäköisesti paljon tunnista-

mattomia uhreja, eikä kaupungilla ole keinoja heidän auttamisekseen. Ihmiskaupan uh-

reja varten kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolla ei ole erityisiä virkamiehiä, vaan 

uhreja palvellaan kuten muitakin asiakkaita. Monet uhrit voivat jäädä tunnistamatta, 
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sillä työntekijät eivät välttämättä ole kovin tietoisia ihmiskaupan tunnusmerkeistä. 

(Neiman 2014; Sulavuori 2014.) 

Kuntien ja auttamisjärjestelmän lisäksi ihmiskaupan vastaisessa ja uhrien auttamistyös-

sä toimivia muita erityisiä viranomaisia ovat kansallinen ihmiskaupparaportoija vuo-

desta 2009 alkaen sekä ihmiskauppakoordinaattori vuodesta 2014 alkaen. Poliisi, raja-

vartiolaitos ja esimerkiksi oikeuslaitos palvelevat myös omalla alueellaan ihmiskaupan 

uhreja ja auttavat heidän tunnistamisessaan. Lisäksi joissakin muissa valtion virastoissa 

on ihmiskauppa-asiantuntemusta. Esimerkiksi maahanmuuttoviraston turvapaikkayksi-

kössä työskentelee erityinen ihmiskauppavastuuhenkilö. Valtio tukee myös ihmiskau-

pan vastaista työtä tekevien kansalaisjärjestöjen verkostoitumista kustantamalla ihmis-

kaupan vastaisen IKV-verkoston koordinaatiotoiminnan. (Human Trafficking 2013 – 

Baltic Sea Region Round-up 2013, 42 – 44.)  

Vähemmistövaltuutetun toimistoon kuuluva kansallinen ihmiskaupparaportoija seu-

raa ihmiskauppaan liittyviä ilmiöitä, kansainvälisten velvoitteiden toteutumista ja kan-

sallisen lainsäädännön toimivuutta. Raportoija antaa ehdotuksia, suosituksia, lausuntoja 

ja neuvoja ihmiskaupan vastaiseen toimintaan ja uhrin oikeuksien toteutumiseen sekä 

pitää yhteyttä kansainvälisiin järjestöihin ihmiskauppaan liittyvissä kysymyksissä. Ni-

mensä mukaisesti raportoija antaa myös valtioneuvostolle ja eduskunnalle kertomukset 

ihmiskaupasta ja siihen liittyvistä ilmiöistä. Kansallisen ihmiskaupparaportoijan toimin-

nassa korostuu ihmiskaupan uhrien oikeuksien toteutumisen näkökulma. Vähemmistö-

valtuutettu on ihmiskaupparaportoijana riippumaton ja itsenäinen toimija, joka valvoo ja 

edistää ihmiskaupan vastaista toimintaa. (Kansallinen ihmiskaupparaportoija 2011, 8 – 

12.) 

Vuoden 2014 kesäkuusta alkaen nimitettiin sisäasianministeriössä virkaan uusi kansal-

linen ihmiskauppakoordinaattori (Rautava 2014). Tämän erityisasiantuntijan tehtävä-

nä on seurata ja yhteen sovittaa tehtävää ohjaavan ohjausryhmän linjausten mukaisesti 

ihmiskaupan vastaista viranomaistoimintaa. Hänellä on apunaan sihteeristö. Tehtäviin 

kuuluu viranomaistoiminnan yhteen sovittaminen ja uhrien oikeuksien toteutumisen 

edistäminen poikkihallinnollisesti sekä ihmiskaupan vastaisen yhteistyön edistäminen 

viranomaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden välillä. Lisäksi erityisasiantuntija osal-

listuu Suomen hallituksen kannanottojen koordinoimiseen ihmiskauppapolitiikkaan liit-
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tyvissä kysymyksissä ja raportoi ihmiskaupan vastaisen toiminnan toteutumisesta eri 

sidosryhmille. Erityisasiantuntijaa on vastuussa myös ihmiskaupan vastaisen toiminnan 

organisoinnista ja strategiasta sekä yhteistyösopimuksesta viranomaisten ja kansalaisjär-

jestöjen väillä. (Sisäasiainministeriö 2013b, 5 – 6.) 

6.3 Järjestöjen palvelut 

Kolmannella sektorilla toimii raporttia kirjoitettaessa vain yksi kokonaan ihmiskaupan 

vastaiseen työhön erikoistunut järjestö V.A.L.O. Ei Orjuudelle ry. Tämä kristillinen 

järjestö kertoo olevansa joukko tavallisia ihmisiä, jotka ovat päättäneet tehdä osansa 

nykypäivän orjuuden lakkauttamisessa. V.A.L.O. Ei Orjuudelle ry toimii useilla suurilla 

paikkakunnilla kuten, Helsingissä, Turussa, Tampereella ja Lahdessa. Yhdistys ei hy-

väksy ihmiskauppaa, vaan haluaa nostaa äänensä kuuluviin niiden puolesta, joilta se on 

viety. V.A.L.O. edustaa vapautta, arvoa, laupeutta ja oikeudenmukaisuutta ja haluaa 

viedä valoa sinne, missä pimeys on raskaimmillaan. Yhdistys tuo yleiseen tietoisuuteen 

ihmiskaupan ongelmaa muun muassa järjestämällä ihmiskaupan vastaisia tapahtumia ja 

kampanjoita, pitämällä asiaa esillä mediassa sekä kiertämällä puhumassa asiasta kou-

luissa. Yhdistys myös rukoilee asian puolesta ja tekee ennalta ehkäisevää työtä hyväksi-

käytön kannalta haavoittuvassa asemassa olevien parissa. Tämä työmuoto sisältää myös 

tavoittavaa katutyötä. Jatkossa yhdistys suunnittelee aloittavansa tukihenkilötyötä. 

(Sormunen 2014; valo 2013.) 

Kolmannella sektorilla on kuitenkin useita järjestöjä, jotka toimintaansa liittyen auttavat 

ihmiskaupan uhreja. Ihmiskaupan vastaista työtä tai ihmiskaupan uhreja auttavat kol-

mannen sektorin järjestöt ovat muodostaneet IKV-verkoston, jota on koordinoinut use-

amman vuoden ajan Pro-tukipiste ry. Syksyllä 2014 koordinointivastuu siirtyy Rikosuh-

ripäivystykselle, joskin toiminnan rahoitus on tätä kirjoitettaessa vielä auki. (Åberg 

2014.) Verkostoon kuuluu jäseniä lähes 40 järjestöstä, joista aktiivisimpia vuonna 2013 

olivat Pro-tukipisteen lisäksi Amnesty International, Suomen osasto ry, Ensi- ja turva-

kotien liitto ry, Euroopan kriminaalipolitiikan instituutti (HEUNI), Monika-Naiset liitto 

ry, NYTKIS ry, Pakolaisneuvonta ry, Rikosuhripäivystys, Suomen Lähetysseura, Rais-

kauskriisikeskus Tukinainen ry ja Suomen Punainen Risti (Tesslund 2013, 1). Samaria 

rf on osallistunut aktiivisesti verkoston toimintaan vuodesta 2014 alkaen. 
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Kristillisten seurakuntien parissa on myös alettu herätä käytännön työhön ihmiskaupan 

ehkäisemiseksi ja uhrien auttamiseksi. Helsinki Vineyard -seurakuntaa lähellä toimii 

ryhmittymä, joka tekee tietoisuutta lisäävää työtä ja suunnittelee lähtöä etsivään katu-

työhön (Kettunen 2014). Lisäksi esimerkiksi Suomen Lähetysseura tekee ihmiskaupan 

vastaista työtä. 

Kristilliset järjestöt perustivat Suomen Evankelisen Allianssin yhteyteen tammikuussa 

2014 kristillisten järjestöjen ihmiskaupan vastaisen verkoston Suomeen. Perustettuun 

verkostoon kuuluu järjestöjä ja seurakuntia, jotka toimivat Suomessa ja kansainvälisesti 

ihmiskaupan torjumiseksi ja uhrien pelastamiseksi orjuudesta. Verkoston toimijat teke-

vät yhteistyötä ihmiskauppaa ehkäisevän kamppailun tehostamiseksi, uhrien auttami-

seksi sekä ihmiskauppatietoisuuden ja vastuullisuuden lisäämiseksi Suomessa. (Suomen 

Evankelinen Allianssi i.a..) Samaria rf oli yksi verkostoon liittynyt järjestö. 

Ihmiskaupan uhreja auttavista järjestöistä Pro-tukipiste ry on kansalaisjärjestö, joka 

määrittelee tehtäväkseen edistää seksi- ja erotiikka-alalla työskentelevien ihmisten ase-

maa ja oikeuksia. Näille ihmisille järjestö tarjoaa Helsingissä ja Tampereella matalan 

kynnyksen palveluja, kuten sosiaalipalveluja ja terveyspalveluja sekä terveysneuvontaa 

ja seksuaalineuvontaa päivystyksessä ja ajanvarauksella. Järjestö tavoittaa prostituoituja 

myös kaduilla, baareissa ja hierontalaitoksissa tavoitteenaan olla asiakkaidensa tavoitet-

tavissa. Lisäksi järjestö pyrkii vaikuttamaan näiden ihmisten oikeuksien toteutumiseen 

esimerkiksi palveluissa ja lainsäädännössä. Järjestön toiminnan rahoittaa pääasiallisesti 

Raha-automaattiyhdistys. (Pro-tukipiste i.a..) 

Pro-tukipiste tekee ihmiskaupan vastaista työtä osana järjestön perustoimintaa. Työn 

lähtökohtana ovat ihmisoikeudet, reilu kohtelu, inhimillisyys ja suojelu. Järjestö keskit-

tyy ihmiskaupan vastaisessa työssään perustehtävänsä mukaisesti prostituution ja seksi-

työn kenttään. Järjestö seuraa myös laajemmin liikkuvan väestön ja erilaisten haavoittu-

vassa asemassa olevien ryhmien ihmisoikeuksien toteutumista sekä ihmiskaupan vas-

taisten toimenpiteiden vaikutuksia heihin. Järjestö tarjoaa ihmiskaupparikoksen uhriksi 

joutuneille henkilökohtaista tukea ja oikeudellista neuvontaa. (Pro-tukipiste i.a..) 

Auttamisjärjestelmän olemassaolon aikana Pro-tukipisteen palveluissa on ollut yhteensä 

45 ihmistä, joiden kertomassa on ollut niin vahvoja viitteitä ihmiskaupasta, että heidän 
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kanssaan on otettu puheeksi ihmiskauppa ja mahdollisuudet avun hakemiseen. Näistä 

henkilöistä 23 on tai on ollut auttamisjärjestelmässä, kahden osalta auttamisjärjestelmä 

on tehnyt kielteisen päätöksen ja 20 ei ole antanut lupaa tehdä esitystä auttamisjärjes-

telmään ottamiseksi. Pro-tukipisteen lakimies on avustanut erilaisissa oikeudellisissa 

prosesseissa 20 ihmiskaupparikoksen uhria. Vuonna 2013 Pro-tukipisteen tukipalvelu-

jen piirissä oli 16 ihmiskaupan uhria. (Tuomaala 2014.) 

Exit – pois prostituutiosta ry taas toimii erityisesti nuorten seksuaalista kaltoin kohte-

lua ja vastikkeellista seksiä ennaltaehkäisevässä työssä. Työmuotoja ovat esimerkiksi 

koulutyö, nuorisotalotyö ja tapahtumat. Työtä tukee Raha-automaattiyhdistys. (Nuorten 

exit i.a..) Välillisesti yhdistys tekee nuorten parissa ihmiskaupan uhriutumista torjuvaa 

työtä.  

Rikosuhripäivystys eli RIKU määrittelee tehtäväkseen rikoksen uhrin, hänen läheisen-

sä ja rikosasian todistajan aseman parantamisen muun muassa tuottamalla tälle kohde-

ryhmälle matalan kynnyksen tuki- ja neuvontapalveluita. RIKUn tärkeimmät rahoittajat 

ovat Raha-automaattiyhdistys ja oikeusministeriö. RIKUn toiminta tapahtuu seitsemän 

aluetoimiston alueella, joissa on 29 paikallista palvelupistettä, noin 30 palkattua työnte-

kijää sekä noin 300 koulutettua vapaaehtoistyöntekijää.  (RIKU 2014.)  RIKU ei ole 

yhdistys, vaan kuuden omistajajärjestön liittymä. RIKU toteuttaa rikosuhrien tukipalve-

lua tarjoamalla muun muassa palvelevan puhelimen, juristin puhelinpalvelua, nettipal-

velua, oppaita sekä tukihenkilöpalveluja. (Åberg 2014.) 

RIKUn tukihenkilöpalvelu tarjoaa uhreille tukea sekä arjessa selviytymiseen, että rikos-

prosessiin. Työ on erittäin vaativaa vapaaehtoistoimintaa, johon vapaaehtoisilla on pitkä 

koulutus ja monivaiheinen rekrytointiprosessi. Vapaaehtoiset saavat tukea työntekijöiltä 

ja ryhmätyönohjauksesta. Työntekijöillä on myös asiakastukisuhteita. RIKUlla on tuki-

henkilöpalvelujen yhteistyösopimus ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmän kanssa. 

Vuonna 2013 RIKU palveli 26 ihmiskaupan uhria. Ihmiskaupan uhrien tunnistamista 

pidetään haasteena myös RIKUssa. (Åberg 2014.) 

Monika-Naiset liitto ry on valtakunnallinen, sosiaalialalla toimiva monikulttuurinen 

naisjärjestö, jonka sääntöjen mukaisen toiminnan tarkoituksena on edistää maahanmuut-

tajataustaisten naisten tasa-arvoista asemaa ja osallisuutta Suomessa sekä ennaltaehkäis-
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tä naisiin kohdistuvaa väkivaltaa. Liitto toimii asiantuntijana ja vaikuttajana, antaa lau-

suntoja, tiedottaa, kouluttaa, tarjoaa osallistumismahdollisuuksia vapaaehtoisille sekä 

tekee moniammatillista yhteistyötä järjestöjen ja viranomaisten kanssa kansallisesti ja 

kansainvälisesti. Toimintaa rahoittavat vuonna 2014 Raha-automaattiyhdistys, Helsin-

gin ja Vantaan kaupungit, Uudenmaan ELY-keskus, Opetus- ja kulttuuriministeriö sekä 

EU:n ISEC-rahasto. (Tuominen 2014.) 

Liiton ydintoimintaa on kehittää ja tarjota palveluja väkivaltaa kokeneille maahanmuut-

tajataustaisille naisille ja heidän lapsilleen. Tätä työtä toteutetaan Voimavarakeskus 

Monikassa ja Turvakoti Monassa. Voimavarakeskus Monika on matalan kynnyksen 

yksikkö, joka tarjoaa psykososiaalista tukea, neuvontaa ja tukiasumisen palveluja. Tur-

vakoti Mona on maahanmuuttajanaisille tarkoitettu salaisessa osoitteessa toimiva turva-

koti. Monika-Naiset liiton väkivallan vastainen työ tukee väkivaltaa kokeneita maa-

hanmuuttajanaisia usealla eri kielellä. Se on asiantuntija myös maahanmuuttajanaisiin 

kohdistuvan väkivallan erityispiirteissä, kuten kunniaan liittyvässä väkivallassa. Auttava 

puhelin palvelee valtakunnallisesti ja päivystää ympärivuorokautisesti. (Monika-Naiset 

liitto ry i.a.; Tuominen 2014.) 

Monika-Naiset liitto tukee maahanmuuttajanaisten hyvinvointia ja ehkäisee heidän syr-

jäytymistään räätälöidyillä palveluilla, joilla edistetään arjen sujumista, suomalaisen 

palvelujärjestelmän tuntemusta, kouluttautumista ja työllistymistä, kielen oppimista, 

sosiaalisia verkostoja, vanhemmuutta sekä aktiivista kansalaisuutta. Kotouttavaa työtä 

tehdään MoniNaisten Tila ja Osaavat naiset -toiminnoissa. Palvelut ovat muun muassa 

vertais- ja ryhmätoimintaa, henkilökohtaista ohjausta, koulutuksia ja työelämätaitojen 

kehittämistä. (Monika-Naiset liitto ry i.a.; Tuominen 2014.) 

Monika-Naiset liitto on tehnyt ihmiskaupan vastaista työtä vuodesta 2006 lähtien, jol-

loin väkivaltatyön palveluissa asioi ensimmäistä kertaa ihmiskaupan uhri. Monika-

Naiset liitto tunnistaa ihmiskaupan uhreja ja auttaa heitä muun muassa turvallisen asu-

misen ja psykososiaalisen avun kautta. Ihmiskauppaepäilyjä Voimavarakeskus Moni-

kassa on noin 20 vuosittain.  Monika-Naiset liitto on tehnyt yhteistyötä ihmiskaupan 

uhrien auttamisjärjestelmän kanssa vuodesta 2006 lähtien. (Tuominen 2014.) 
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Ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmä käyttää Monika-Naisten turvakodin palveluja. 

Turvakoti Monan lisäksi myös muutama muu perhe- ja lähisuhdeväkivallan uhreille 

tarkoitettu turvakoti on majoittanut ihmiskaupan uhreja. Ihmiskaupan uhrien autta-

misjärjestelmän näkökulmasta kokemukset muista turvakodeista ovat olleet vaihtelevia. 

Joukkoon mahtuu hyviä ja huonoja kokemuksia. Turvakoteja ei ole lähtökohtaisesti 

tehty ihmiskaupan uhreja ja heidän erikoistarpeitaan silmälläpitäen, eikä niissä ole vält-

tämättä riittävää osaamista ihmiskaupan tai monikulttuurisuuden suhteen.  Turvakotima-

joittaminen on myös melko kallista. (Tafari 2014.)  

Terhi Laineen mukaan turvakotien määrä Suomessa on vähäinen, eikä niistä ole saata-

vissa kattavaa kokonaiskuvaa. Laineen vuonna 2009 tekemän selvityksen mukaan lä-

hisuhde- ja perheväkivallan uhreille tarkoitettuja ympärivuorokautisia turvakoteja oli eri 

puolilla Suomea yhteensä 21 kappaletta. Suurin osa näistä palveluista oli yhdistyspoh-

jaisia. (Laine 2010, 19.) Ensi- ja turvakotien liittoon kuuluu 12 turvakotia ja 17 ensiko-

tia (Ensi- ja turvakotien liitto ry i.a.).  

Turvakotipalvelujen tehtävänä on ehkäistä väkivaltaa sekä sen uusiutumista ja tarjota 

tukea jo tapahtuneesta väkivallasta selviämiseen. Turvakodit työskentelevät lähisuhde- 

ja perheväkivallan ehkäisemiseksi. Turvakodilla tarkoitetaan ympärivuoro-kautista krii-

sityön asumisyksikköä, johon lähisuhde- tai perheväkivallan uhri voi mennä ilman lähe-

tettä. Uhrit voivat olla naisia, miehiä tai lapsia. Lapset tulevat aina toisen aikuisen mu-

kana. Turvakotipalvelujen kansallisten laatusuosituksen mukaan akuuttia kriisiapua tar-

vitseville tarjotaan aina paikka turvakodista. Turvakodissa työskentelee sosiaali- ja/tai 

terveysalan koulutuksen saanut henkilökunta, joka on erikoistunut väkivaltatyöhön. 

Palvelujen tavoitteena on uhrin turvallisuuden takaaminen, väkivaltakierteen katkaise-

minen sekä väkivallan aiheuttamien kriisien ja muiden ongelmien hoitaminen. Palve-

luissa tulee huomioida asiakkaiden terveyteen, kulttuuritaustaan tai elämäntilanteeseen 

liittyvät erityistarpeet. (Turvakotipalvelujen kansalliset laatusuositukset 2013, 14 – 16.)  

Kriisivaiheen jälkeen turvakotien avopalvelut tarjoavat tarvittaessa pitkäaikaista tukea. 

Avopalveluja voi hyödyntää myös sellainen väkivaltaa kokenut henkilö, joka ei ole tar-

vinnut turvakotipalvelua. Avopalvelu voi olla puhelinneuvontaa, keskusteluapua, ver-

taisryhmätoimintaa tai tuettua asumista. (Turvakotipalvelujen kansalliset laatusuosituk-

set 2013, 12 – 13.) 
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International Organization for Migration eli IOM on kansainvälinen järjestö, joka 

organisoi maahanmuuttajien vapaaehtoista paluuta. Järjestö on tehnyt ihmiskaupan vas-

taista työtä kansainvälisesti vuodesta 1994 alkaen ja Suomessa vuodesta 2000 alkaen. 

Ihmiskaupan vastaiseen työhön liittyen järjestöllä on ollut 800 hanketta yli sadassa 

maassa ja se on avustanut kaikkiaan noin 20 000 ihmiskaupan uhria. Järjestön tavoittee-

na on tarjota ihmiskaupan uhreille tukea ja tuoda heille oikeudenmukaisuutta sekä lisätä 

yleistä tietoisuutta ja ymmärrystä aiheesta. IOM Helsinki toteuttaa vapaaehtoisen tuetun 

paluun ohjelmaa ihmiskaupan uhreille yhteistyössä ihmiskaupan uhrien auttamisjärjes-

telmän kanssa. Ohjelma sisältää neuvontaa ja tukea paluujärjestelyissä, avustamista 

matkajärjestelyissä ja matkan aikana sekä tukea uudelleen kotoutumiselle. Paluun peri-

aatteina ovat vapaaehtoisuus, ihmisoikeuksien kunnioitus, turvallisuus ja kestävyys. 

Paluun onnistumisen edellytyksiä ovat riskien arviointi ennen paluuta, uudelleen kotou-

tumisen suunnittelu ja paluun tuki. (Von der Pütten 2014.) 

6.4 Auttamisen haasteita ja palveluaukkoja 

Venla Rothin mukaan Suomessa on tänä päivänä aivan liian vähän palveluja ihmis-

kaupan uhreille. Kaikkein syrjäytyneimpien hyväksi toimivia palveluntuottajia on myös 

liian vähän. Ihmiskaupan uhrit tarvitsisivat palveluja, jotka tukevat yksilöllisiä tarpeita. 

Tällaisia toimittajia ei juuri ole. (Roth 2014b.) Ihmiskaupan uhrien palveluiden saata-

vuudessa on myös paljon alueellisia eroja. Esimerkiksi terapiapalveluja voi joutua etsi-

mään kauempaa. Palvelun antajilla ei myöskään ole yleisesti ammattitaitoa ihmiskaupan 

uhrien auttamiseen. Esimerkiksi lääkärit kaipaavat etukäteistietoa ja koulutusta voidak-

seen auttaa uhreja kokonaisvaltaisesti. (Ruokoniemi 2014.) 

Tämän opinnäytetyön selvitystyön tuloksena ihmiskaupan uhrien auttamisen suurimpia 

haasteita näyttäisivät olevan ensiksikin uhrien tunnistaminen ja löytäminen, jotta heitä 

voitaisiin ylipäätänsä auttaa. Muun muassa kansallinen ihmiskaupparaportoija korostaa 

Suomen tilanteessa haastetta tunnistaa erityisesti seksuaalisen ihmiskaupan uhreja. Toi-

sena tähän liittyvänä haasteena on kansalaisjärjestöjen tuntemien niin sanotulla har-

maalla alueella olevien mahdollisten uhrien tunnistamisen rahoitus. Kansalaisjärjestö-

jen auttamisjärjestelmään ohjaamien uhrien määrä on vähentynyt ja tunnistamiseen ky-

keneviä järjestöjä on vähän. (Kansallinen ihmiskaupparaportoija 2013, 25 – 27, 56.) 
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Kolmantena suurena aukkona uhrien auttamisessa nähdään uhrien tarvitsemien asumis-

palvelujen puuttuminen. Ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmän työntekijöiden mu-

kaan kriisimajoituspaikoista ja prosessin aikaisesta majoituksesta on pulaa. Lisäksi ole-

massa olevien majoituspaikkojen antama tuki on riittämätöntä tai puuttuu kokonaan. 

Useat uhrit tarvitsisivat tuetun asumisen palveluja, joissa ymmärrettäisiin ihmiskaupan 

uhrin erityinen tilanne. (Tafari 2014.)  

Kansallinen ihmiskaupparaportoija näkee uhrien asumispalvelujen järjestämisen haas-

teena sen, ettei ihmiskaupan uhreille ole olemassa erillisiä turvakoteja. Uhrit majoite-

taan esimerkiksi vuokrattuihin yksityisasuntoihin, vastaanottokeskuksiin tai perheväki-

valtaa kohdanneille suunnattuihin ensi- ja turvakoteihin. Joidenkin uhrien kohdalla täl-

lainen ratkaisu on toimiva, mutta toiset uhrit tarvitsevat jatkuvaa huolenpitoa tai paikka 

ei ole heille muuten sovelias. (Kansallinen ihmiskaupparaportoija 2013, 56.) Venla Rot-

hin mukaan Suomessa on lisättävä sellaisten turvakotien määrää, jotka pystyvät hoita-

maan ihmiskaupan uhreja. Turvakotiverkostoa on laajennettava ja tarvitaan erikoistunei-

ta turvakoteja.  Kun turvakotien järjestämisvastuu siirtyy valtiolle, valtio tulee kilpailut-

tamaan turvakotien tarjoajat. Hän arvelee, että mahdollisesti ihmiskaupan uhrien palve-

luja voitaisiin samalla parantaa. (Roth 2014b.) 

Auttamisjärjestelmän ylitarkastaja Katri Lyijynen katsoo myös, että Suomi ei ole kehit-

tänyt ihmiskaupan uhrien majoittamispalveluja. Monissa maissa tilanne on toinen, sillä 

niissä on erikseen juuri tälle asiakasryhmälle tarkoitetut turvakotityyppiset asumispalve-

lut. Suomesta nämä puuttuvat kokonaan. Lyijysen mukaan auttamisjärjestelmään koh-

distuu painetta siitä, että tarjotut majoitusratkaisut eivät aina ole tarkoituksenmukaisia ja 

tällaiset tilanteet ovat myös olleet tosiasiallisia. Palvelujen kehittämisen kannalta haas-

tetta luo se, ettei mahdollisille palvelujen tarjoajille voida ennakoida asiakkaiden mää-

rää. Lyijynen näkee, että erityisesti seksuaalisesti hyväksikäytettyjen naisuhrien ryhmä 

hyötyisi tehostettua palvelua tarjoavasta naistenkodista. Lainsäädännön muutoshankkeet 

myös lisäävät painetta palvelujen tarjoamiselle, sillä tulkintojen muuttuessa uhreiksi 

luettavia tulee Lyijysen mukaan olemaan enemmän. (Lyijynen 2014.) 

Auttamisjärjestelmän sosiaalityöntekijän mukaan nykyiset perheväkivallan uhreille tar-

koitetut turvakodit eivät sovellu seksuaalisen ihmiskaupan uhreille. Ainoastaan Monika-

Naisten liiton turvakoti vastaa palvelutarpeeseen paremmin. Pääkaupunkiseutu on kui-
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tenkin sijoituspaikkana näille uhreille huono uudelleen uhritumisen vaaraan vuoksi. 

Turvakodin ajatuksena on majoittaa uhreja tilapäisesti, kunnes tilanne kotona rauhoit-

tuu. Jo viikon sisällä saapumisesta asiakkaan kanssa aletaan käsitellä lähtöä. Ihmiskau-

pan uhrin tilanne on erilainen. Hän tarvitsee pidempiaikaista hoivaa ja kokonaisvaltaista 

tukea. Ihmiskaupan uhrien tapauksissa on tarve myös sellaiselle turvakotipalvelulle, 

jossa voidaan seurata ja tukea äidin ja lapsen välistä vuorovaikutusta sekä tarkastella 

lasten hoitotarpeita ja mahdollisia lastensuojelullisten tukitoimien tarpeita. Turvako-

deissa asiakkaalta edellytetään itsenäisyyttä ja ihmiskaupan uhrin tarvitsema kokonais-

valtainen tuki puuttuu. (Ruokoniemi 2014.) 

Asumispalvelujen sijainnillakin on siis merkityksensä. Uudelleen uhriutumisen vaaran 

vuoksi ihmiskaupan uhrien asumispalvelut olisi hyvä tuottaa pääkaupunkiseudun ulko-

puolella (Tafari 2014; Ruokoniemi 2014). Kuntien kädet voivat olla kuitenkin sidotut. 

Esimerkiksi Helsingin kaupunki ostaa tukiasumispalveluja pääasiassa oman kaupungin 

alueelta ja vain sovituilta kilpailutetuilta toimijoilta. Nämä toimijat eivät ole mitenkään 

erikoistuneita ihmiskaupan uhrien auttamiseen. (Neiman 2104.) 

Neljäs auttamisen haaste liittyy uhrien traumojen hoitoon. Haasteena on traumatisoi-

tuneiden uhrien pääsy terapiapalvelujen piiriin. (Kansallinen ihmiskaupparaportoija 

2013, 56.) IKV-verkoston jäsenille tehdyn kyselyn mukaan verkoston jäsenjärjestöissä 

on koettu huolta siitä, ettei esimerkiksi turvapaikkaprosessissa olevia ihmiskaupan uhre-

ja tueta sillä tasolla ja asiantuntemuksella, jota vakava traumatisoituminen seksuaalises-

sa hyväksikäytössä edellyttäisi. Palvelut jäävät turvapaikanhakijoiden minimipalvelujen 

tasolle. (Tesslund 2013, 6, 11.)  Helsingin Diakonissalaitoksen selvitys traumatisoitu-

neiden turvapaikanhakijana tai pakolaisena olevien lasten ja nuorten parissa osoittaa 

myös puutteita traumojen hoidossa. Vuonna 2009 tehdyn selvityksen mukaan näistä 

lapsista ja nuorista vain kolmannes sai tarvitsemaansa apua ja lisäksi tätäkin apua pidet-

tiin riittämättömänä ongelmien vakavuuteen nähden. Aineistossa oli vain yksi ihmis-

kaupan uhri, mutta selvitys osoittaa, että traumahoidon saanti on haasteellista yleisem-

minkin ainakin maahanmuuttajien keskuudessa. (Suikkanen 2010, 78 – 79.) 

Viides suuri haaste on kuntapaikan omaavien ihmiskaupan uhrien auttaminen. 

Kuntien asiantuntemus, aktiivisuus ja rahoitustilanne ihmiskaupan uhrien auttamisessa 

on heikkoa ja saattaa kuntapaikan omaavat uhrit heikompaan asemaan kuin ne, joilla 



75 

 

sitä ei ole. (Neiman 2014; Roth 2014b; Ruokoniemi 2014.) Asiakkaan palvelujen jat-

kuminen koetaan myös heikoksi hänen siirtyessään auttamisjärjestelmästä kuntapalve-

luihin ja liittyen paluun tukemiseen (Tesslund 2013, 6, 11). 

Kuudentena haasteena edelliseen liittyen on uhrien integroituminen yhteiskuntaan. 

Tämä olisi tarpeen myös uudelleen uhriutumisen riskin näkökulmasta (U.S. Department 

of States 2014.). Ihmiskaupan uhrien koulutus- ja työllistymispalvelut ovat kuntien vas-

tuulla, mikäli uhrilla on kotikunta. Missään selvityksen vaiheessa ei käynyt ilmi, että 

Suomessa olisi joku taho, joka erityisesti keskittyisi huolehtimaan uhrien integroitumi-

sesta. Erityisesti seksuaalisen ihmiskaupan uhrien työllistyminen on monin tavoin haas-

teellista (Rendic 2014; Ruokoniemi 2014). 

Seitsemäntenä haasteena ovat ihmiskaupan lähirikoksen parituksen uhrien auttami-

nen. Heitä ei auta kukaan, vaikka he voivat olla yhtä lailla kaltoin kohdeltuja ja trauma-

tisoituneita kuin ihmiskaupan uhreiksi tunnistetut uhrit. Tähän on kiinnittänyt huomiota 

esimerkiksi kansallinen ihmiskaupparaportoija (Kansallinen ihmiskaupparaportoija 

2013, 26) ja maahanmuuttoviraston ihmiskauppavastuuhenkilö Anni Valovirta. Valovir-

ran mukaan huonossa asemassa ovat sellaisen parituksen uhrit, joiden kohdalla ei ole 

viitteitä ihmiskaupasta. He jäävät vaille tukijärjestelmää ja Valovirran mukaan olisi hy-

vin suotavaa, että myös heille järjestettäisiin palveluja. (Valovirta 2014). 

Lopuksi kahdeksantena haasteena tiedostetaan ennalta ehkäisevä työ, jotta uhritumista 

ja autettavaa ei syntyisi. Kansallinen ihmiskaupparaportoija nostaa vuoden 2013 rapor-

tissaan ihmiskaupan ehkäisemisen ihmiskaupan vastaisen toiminnan kaikkein laimin-

lyödyimmäksi osa-alueeksi. Ihmiskauppaa aiheuttavaan kysyntään liittyvät toimenpiteet 

ovat riittämättömiä, eikä maan sisäiseen tai Suomesta ulkomaille kohdistuvan ihmis-

kaupan ehkäisemiseen ole juurikaan kiinnitetty huomiota. Ihmiskaupparaportoija pitää 

mahdollisena, että syrjäytymisvaarassa olevat, mielenterveys- ja päihdeongelmista kär-

sivät nuoret ovat erityisessä riskissä joutua ihmiskaupan uhreiksi. (Kansallinen ihmis-

kaupparaportoija 2013, 70 – 71.) 

Lisäksi auttamista sivuaa riski siitä, että auttaminen sidotaan tulevaisuudessa rikospro-

sessiin. Kehitteillä oleva lainsäädännön muutostyö on sisältänyt tämän kaltaisia ajatuk-

sia. Tällainen muutos kaventaisi avun hakijoiden piiriä entisestään. (Roth 2014b.) 



76 

 

7 SAMARIA RF 

Samaria rf on voittoa tavoittelematon kristillinen kansalaisjärjestö, joka toimii yh-

teis-kunnassa aktiivisesti syrjäytymiskehitystä vastaan. Yhdistys toimii ennalta ehkäise-

vässä, hoidollisessa ja kuntouttavassa päihdetyössä, tukee nuorten toimintaa, järjestää 

työkuntoutuspalveluja, koulutuspolkuja ja tukee monin tavoin vaikeuksiin joutuneita 

ihmisiä ja heidän perheitään. Samaria rf järjestää ja ylläpitää päihdeongelmaisille sekä 

muista syistä syrjäytyneille tukiasuntoja, arjen tukitoimintoja sekä hoito- ja kuntoutus-

koteja. Päihdetyö on laaja-alaista ja se tukee päihdeasiakkuuden prosessia kaikissa asi-

akkuuden vaiheissa. Samarian toimialueena ovat Suomi ja Baltia. Päivittäisen tuen pii-

rissä on 420 asiakasta tai tukityöllistettyä ihmistä. Lisäksi Samaria tekee diakonista 

avustustyötä. (Samaria i.a.a..) 

Samarian toiminnanjohtaja Ismo Valkoniemen mukaan Samarian ensisijainen tehtävä 

on kohdata hädässä oleva ihminen ja hyväksyä hänet sellaisenaan. Ajatus nousee Raa-

matusta Luukkaan evankeliumista, jossa kerrotaan laupiaasta samarialaisesta. Tämä 

laupias ihminen ei muiden aikalaistensa tavoin ohittanut ojassa makaavaa hädän alaista 

lähimmäistään, vaan pysähtyi kohdalle, hoiti tämän haavat ja huolehti roistojen runte-

leman miehen tervehtymisestä. Laupiaan samarialaisen tavoin Samarian tehtävänä on 

pysähtyä tarvitsevan ihmisen kohdalle ja saattaa ihminen paranemisprosessiin. Samarian 

kokemuksien mukaan hyväksyvässä ilmapiirissä tapahtuva riippuvuuksien tai muiden 

elämän tapahtumien prosessointi on parantavaa. (Valkoniemi 2014.) 

Samarian toiminta-ajatuksena on pysähtyä kohtaamaan ihmisen hätä erityisesti silloin, 

kun muualta ei löydy tapaa auttaa. Avun tarpeessa oleva ihminen halutaan kohdata ko-

konaisvaltaisesti kehon, sielun, hengen ja sosiaalisuuden tasoilla, jolloin paraneminen-

kin voi olla kokonaisvaltaista. Asiakastyön tavoitteena on rakentaa vuorovaikutukselli-

nen luottamussuhde, jossa ongelmien käsittely on mahdollista. Työntekijät ovat mukana 

tukemassa asiakkaan prosessia toisaalta lähimmäisenä ja ystävänä, toisaalta ammatilli-

sena työntekijänä oman rajallisuutensa tunnustaen. Toiminnanjohtajan mukaan Samari-

an työn kohderyhmät löytyvät laupiaan samarialaisen periaatteen mukaisesti. Samaria 

täyttää palveluaukkoja järjestäen palveluja ihmisryhmille, joita kukaan muu ei auta. 

Yhdistys sai alkunsa vuonna 1969 Porvoon öljynjalostamon rakennustöiden aikaan. 
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Tuolloin rakennustyömiesten keskuudessa syntyi alkoholiongelmia. Ongelma tiedostet-

tiin, mutta kukaan ei auttanut työmiehiä. Lopulta 15 henkilöä perusti näitä alkoholion-

gelmaisia varten kodin, joka on edelleenkin toimiva Samarian yksikkö. (Valkoniemi 

2014.) 

Samarian arvopohjaan kuuluu usko siihen, että jokainen ihminen on arvokas ja ainutlaa-

tuinen ja jokaisella ihmisellä on oikeus mielekkääseen elämään (Espoon Ankkuri i.a.). 

Toiminnan perustalla on kristillinen ihmiskäsitys ja sen näkemys ihmisestä arvokkaana 

ja kokonaisvaltaisena fyysisenä, psyykkisenä, sosiaalisena ja henkisenä/hengellisenä 

olemuksena. Arvopohja on kristillinen. Asiakkaita palvellaan asiakaslähtöisesti, tasa-

arvoisesti, oikeudenmukaisesti ja asiakkaan itsemääräämisoikeutta kunnioittaen. Jokais-

ta asiakasta kunnioitetaan yksilönä ja hänet kohdataan kiireettömästi ja kokonaisvaltai-

sesti. (Samaria 2013.) Asiakastyö Samariassa toteutetaan siten, että vuorovaikutus asi-

akkaan kanssa perustuu kunnioittavaan, empaattiseen ja asiakasta motivoivaan lähesty-

mistapaan. Asiakassuhde perustuu luottamuksellisuuteen. Jokainen työntekijä ja vapaa-

ehtoinen allekirjoittaa pysyvän vaitiolovelvollisuussopimuksen. (Samaria i.a.c..) Työs-

kentelyn keskeisiä periaatteita ovat asiakkaan ohjaus, voimavarojen tunnistaminen, so-

siaalisen toimintakyvyn lisääminen, elämänhallinnan lisääminen ja itsetuntemuksen 

vahvistaminen (Espoon Ankkuri i.a.). 

Samaria on konserni, jossa toimii itsenäisiä yksikköjä. Yhteinen hallinto auttaa yksiköi-

tä selviytymään arjesta. Samaria työllistää noin 60 kokopäiväistä työntekijää sekä 60 

vapaaehtoistyöntekijää. Työkuntoutuspalvelujen toimialajohtaja Päivi Valkoniemi sekä 

osastopäälliköt ja yksiköiden esimiehet muodostavat johtoryhmän, jonka tehtävänä on 

toimia toiminnanjohtajan tukena päätöksenteossa. Taloudellisesti merkittävämmät pää-

tökset tehdään yhdistyksen hallituksessa toiminnanjohtajan esityksestä. Esimiestason 

henkilöitä kehitetään johdon koulutusohjelmissa. Henkilöstö osallistuu joka viikko pai-

kalliseen tiimipalaveriin sekä jokapäiväisiin vapaaehtoisiin aamuhartauksiin. Koko hen-

kilöstölle järjestetään vuosittain koulutus- ja virkistyspäiviä. (Valkoniemi 2014.) 

Samarian työyhteisössä useimmat työntekijät toimivat päihde- ja/tai mielenterveyson-

gelmaisten tai syrjäytymisvaarassa olevien asiakkaiden kanssa suorassa asiakastyös-

sä. Asiakkaat voivat olla hoidossa, asumisyksikön kuntoutuksessa tai avopalvelujen 

parissa riippuvuudesta toipumassa. Asiakkaat voivat olla myös Samarian tarjoamassa 
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kuntouttavassa työtoiminnassa tai osallistumassa koulutustoimintaan. Monilla työnteki-

jöillä on itsellään päihdetausta, tai he ovat olleet muulla tavoin syrjäytyneitä. (Valko-

niemi 2014). 

Suomessa Samarian tarjoamien palvelujen painopiste on siirtymässä hoitokotityyppi-

sestä palvelusta avopalveluihin. Keväällä 2014 Samarialla oli Suomessa kaksi, Viros-

sa kolme ja Liettuassa yksi hoito- tai kuntoutuskoti. Tuettuun asumiseen tarkoitettuja 

tukiasuntoja oli Suomessa 52 kappaletta yhdeksällä eri alueella. Lisäksi tukiasuntoja oli 

Baltiassa. Avohoitokeskuksia oli Suomessa kaksi yksikköä ja päiväkeskuksia yhteensä 

viisi, joista yksi kiertää viiden eri kunnan alueella Vaasan ympäristössä. (Valkoniemi 

2014.) 

Hoitokodissa asiakas voi viipyä tarpeensa mukaan joko pitkäaikaisesti tai lyhyemmän 

jakson ajan (Valkoniemi 2014.) Kuntouttavaan hoitokotityöhön on kehitetty kolmivai-

heinen kuntoutusohjelma. Ohjelman ensimmäisessä vaiheessa pääpaino on olemisella. 

Tavoitteena on, että asiakas saa kokemuksen siitä, että hän on tärkeä ja arvokas sellaise-

naan. Vaiheen aikana asiakkaan tilanne kartoitetaan ja hänelle tehdään yksilöllinen hoi-

tosuunnitelma. Toisessa vaiheessa asiakkaasta riippuen kuntoutuksen pääpaino on joko 

kognitiivis-emotionaalisessa kuntoutuksessa tai toiminnallisessa kuntoutuksessa. Kogni-

tiivis-emotionaalisessa kuntoutuksessa työskentely tapahtuu yksilö- ja ryhmäkeskustelu-

jen avulla sekä yksilöllisen työskentelyn avulla erilaisia menetelmiä käyttäen. Toimin-

nallisessa kuntoutuksessa harjoitetaan erilaisia teknisiä, taiteellisia, kodinhoidollisia ja 

terveyden ylläpitämiseen liittyviä taitoja asiakkaan kiinnostuksen ja tarpeiden mukaises-

ti. Kolmannessa vaiheessa suuntaudutaan tulevaisuuteen ja työskentelyn pääpaino on 

avokuntoutukseen siirtymisessä. (Samaria i.a.b..)  

Tuetun asumisen palvelut on tarkoitettu henkilöille, jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta 

asumisessa, elämänhallinnassa ja yhteiskuntaan osallisuudessa. Tuetun asumisen tavoit-

teena on saavuttaa itsenäisen asumisen valmiudet ja taidot. Palveluun kuuluu arkielä-

män taitojen opettamista ja esimerkiksi raha-asioiden hallinnan opettelua sekä yksilölli-

sistä tarpeista lähteviä tukimuotoja. Palvelu voi sisältää myös asiakkaan tukemista hä-

nen hengellisissä kysymyksissään. (Samaria i.a.a..) Palvelu voi olla erityistuettua, jol-

loin palvelu voi sisältää myös terveyden, hygienian ja ravinnon seurantaa, lääkkeiden 

ottamisen seurantaa, päihteettömän ja rikoksettoman elämän tukemista ja näihin liitty-
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viin palveluihin ohjaamista, palveluohjausta ja asioinnin hoidon harjoittelua, arjen vir-

kistystoimintaan ohjaamista sekä kannustaminen ja tukeminen tasapainoiseen arjessa 

elämiseen. (Samaria i.a.b..) 

Samarian avopalveluyksiköt toimivat jatkopolkuna päihdevieroituksen läpikäyneille 

henkilöille. Tavoitteena on antaa valmiudet kokonaisvaltaiseen elämänhallintaan ja py-

syvään raittiuteen. Avohoito koostuu yksilö- ja ryhmäkeskusteluista sekä yhteisöllisestä 

toiminnasta ja se toteutetaan psykososiaalisin metodein kristillisessä viitekehyksessä. 

Espoon Ankkurin avohoitoyksikössä voi hakeutua myös yksilö- ja ryhmätyöskentelynä 

toteutettavaan raittiusvalmennusohjelmaan. (Samaria i.a.b..) 

Päiväkeskukset tarjoavat apua ja tukea suurimmalta osin entisille päihdeaineiden vää-

rinkäyttäjille, jotka pyrkivät raittiiseen, itsenäiseen ja yhteiskuntakelpoiseen elämään. 

Päihdetaustaisten asiakkaiden lisäksi avopalvelut tukevat mielenterveyspotilaita, yksi-

näisiä, työttömiä, asunnottomia ja väliaikaisessa kriisissä olevia henkilöitä. Päiväkes-

kuksissa voi viettää aikaa, keskustella ja saada apua sekä ohjausta. Päiväkeskuksissa 

järjestetään yhteistä toimintaa ja niissä voi osallistua erilaisiin itsetuntemus- ja tunne-

työskentelyryhmiin, toipumis- ja vertaistukiryhmiin sekä hartaushetkiin. Päiväkeskuk-

sissa tarjotaan ilmaisia aterioita ja ne jakavat myös ruoka-avustuksia. (Samaria i.a.a..) 

Työelämästä syrjäytyneille Samaria tarjoaa asiakaslähtöisiä työkuntoutuspalveluja. 

Työtoiminta toteutetaan yhteistyössä TE-palvelujen, ELY-keskusten tai kunnan sosiaa-

litoimen kanssa. Työvälineinä ovat kuntouttava työtoiminta, työelämävalmennus, työ-

kokeilu, työharjoittelu ja työllistäminen palkkatuella. Monipuolisia työtehtäviä tarjoavat 

muun muassa Samarian kirpputorit sekä sosiaalinen yritys Oy Noark Ab. Noark tarjoaa 

kolmella paikkakunnalla työtä esimerkiksi innovatiivisissa matkailun, kierrätyksen ja 

taidekäsitöiden hankkeissa, rakennusprojekteissa sekä kunnossapito- siivous- ja keittiö-

töissä. Viimeisimpänä hankkeena avattiin vuoden 2014 alkupuolella työttömiä nuoria 

työllistävä kierrätysmyymälä Porvooseen. Kaikille työkuntoutuspalvelujen asiakkaille 

laaditaan henkilökohtainen työ- tai opintosuunnitelma. Työtehtävät määritellään yksilöl-

lisesti asiakkaan omista voimavaroista sekä tulevaisuuden toiveista käsin. Tehtävät mi-

toitetaan asiakkaan työ- ja toimintakyvyn mukaisesti mielekkäiksi ja sopivan vaativiksi. 

(Samaria i.a.a..) 
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Keväällä 2014 käynnistyi Samariassa koulupudokkaiden syrjäytymistä ehkäisevä kou-

lutusprojekti. Projekti toteutetaan yhteistyössä kolmen muun järjestön sekä koulujen 

kanssa. Samaria vastaa Uudenmaan alueesta. Projekti tarjoaa koulutuspapereita vaille 

jääneille henkilöille mahdollisuuden osallistua työkokeiluna puolen vuoden mittaiseen 

valmennukseen, jonka jälkeen osallistujat voivat suorittaa näyttötutkintojen osatutkinto-

ja. Näyttöä varten tehdään koulutussuunnitelma ja projektin valmentajat kohtaavat osal-

listujat kokonaisvaltaisesti tukien heitä tarpeen mukaan elämän eri osa-alueilla. Val-

mennettavat voivat asua tukiasunnoissa ja saada myös vertaistukea. Pilottiprojektin tu-

losten mukaan osatutkinnon suorittaminen ja saatu tuki motivoivat koulupudokkaiden 

suurta enemmistöä jatko-opiskeluun tai uuteen työkokeiluun. Tulosten mukaan osa työl-

listyy suoraan pelkästään osatutkinnon suorittaneena. (Valkoniemi 2014.) 

Ihmiskaupan vastaista työtä Samariassa tekee vuonna 2013 aloittanut Rose-projekti. 

Projekti on Samariassa uuden, pitkäkestoisen palvelumuodon alku, johon organisaatio 

on sitoutunut pitkällä aikavälillä. Sitä johtaa kansainvälisen ihmiskaupan asiantuntija 

Katriina Lehelmä. (Valkoniemi 2013, 12 – 13.) Suunnitteilla on asiakkuuden eri vaihei-

ta tukeva moniportainen palveluprosessi, jonka painopiste on uhrien ihmiskaupasta ir-

taantumisen jälkeisissä palveluissa. Vuonna 2013 ja vuoden 2014 alussa projekti tutki 

myös mahdollisuutta rakentaa etsivän työn keskus sekä tukihenkilötoimintaa tukemaan 

uhreja, jotka eivät välttämättä edes tiedosta olevansa ihmiskaupan uhreja. (Lehelmä 

2014.) 

Rose-projektin visio on seksuaalisen ihmiskaupan uhrien ja prostituutiossa hyväk-

sikäytettyjen naisten ja heidän lastensa kokonaisvaltainen voimaannuttaminen. 

Työperäisen ja muun ihmiskaupan uhrit voivat myös kuulua Samarian palvelujen pii-

riin. Tilannekohtaisesti on mahdollista, että Samaria palvelee myös miesuhreja. Uhreja 

autetaan kokonaisvaltaisesti tukemalla paranemista ja toipumista mielen, kehon, hengel-

lisyyden ja sosiaalisen elämän alueilla. Tavoitteena on, että entisistä uhreista voisi tulla 

yhteiskunnan täysivaltaisesti osallisia jäseniä. (Lehelmä 2014.)  

Projekti tekee merkittävää kansainvälistä yhteistyötä ihmiskaupan vastaisen työn foo-

rumeilla ja liittyy osana kansainväliseen kristittyjen toimijoiden muodostamaan ihmis-

kaupan vastaiseen verkostoon. Projekti kuuluu EU:n Civil Society E-Platform against 

Trafficking in Human Beings -verkostoon sekä 32 maassa toimivaan Euroopan Evanke-
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lisen Allianssin European Freedom Network -verkostoon. Projekti toimii myös kiinteäs-

sä yhteistyössä belgialaisen Braking Chains Network -järjestön ja kansainvälisen Pro-

ject Rescue -järjestön kanssa. Suomessa Rose-projekti kuuluu järjestötoimijoiden ih-

miskaupan vastaisen työn IKV-verkostoon sekä ihmiskaupan vastaista työtä tekevien 

kristillisten järjestöjen verkostoon, joka toimii Suomen evankelisen allianssin puitteissa. 

Rose-projekti tekee yhteistyötä kaikkien merkittävien suomalaisten ihmiskaupan vas-

taista työtä tekevien toimijoiden kanssa. (Lehelmä 2014.) 

Vuoden 2014 alkuun mennessä projekti oli kartoittanut ihmiskaupan tilannetta, lainsää-

däntöä ja uhrien auttamiseen liittyviä toimijoita Suomessa. Projekti oli rakentanut poh-

jaa yhteistyölle solmimalla kontakteja ja tapaamalla eri toimijatahojen edustajia. Tavat-

tuja toimijatahoja olivat esimerkiksi poliisi, rajavartiolaitos, monet järjestöt, kansallisen 

ihmiskaupparaportoija sekä ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmä. Kansainvälisen 

asiantuntemuksen ja Suomen alustavan tilanneanalyysin pohjalta projekti rakensi alus-

tavan suunnitelman Samarian palveluista. Alustavasti suunniteltuja asiakkaan toipumis-

prosessia tukevia palvelumuotoja olivat etsivän työn keskus, kriisivaiheen turvatalo, 

turvakoti, siirtymävaiheen koti sekä tukihenkilöpalvelut. Alkuvuodesta 2014 Rose-

projekti luopui etsivän työn keskuksen suunnitelmista. (Lehelmä 2014.) 

Tähän opinnäytetyöhön liittyneen selvityksen tuloksena suunniteltujen palvelujen pai-

nopiste siirrettiin kevään 2014 lopussa asumispalveluihin ja asiakasta yhteiskuntaan 

integroiviin palveluihin. Toukokuussa 2014 Rose-projekti laajeni edelleen yhteistyö-

kumppaneita käsittäväksi hankkeeksi, jonka tavoitteena on koordinoida ja kehittää sek-

suaalisen ihmiskaupan ja sen lähirikosten uhreja auttavan palveluntuottajien palvelujär-

jestelmän toimintakonseptit Suomessa niille osa-alueille, joilta ne puuttuvat kokonaan. 

Palvelujärjestelmä käsittää ennalta ehkäisevän työn, etsivän työn ja ihmiskaupasta sel-

viytyviä auttavan työn Suomessa. Hanke jatkaa palveluaukkojen täsmentävää selvitystä 

ja hakee rahoituksia niille osa-alueille, joilta rahoitus puuttuu. Hanke toimii myös kou-

luttajana sekä seuraa ja pyrkii vaikuttamaan lainsäädännön kehittämiseen. Sen toiminta 

perustuu yhteistyöhön viranomaisten, järjestöjen ja rahoittajien kanssa Suomessa ja 

kansainvälisesti. Hankkeen toteutuminen odottaa tätä työtä julkistettaessa Raha-

automaattiyhdistyksen päätöstä Samaria rf:n hakemaan projektirahoitukseen. 
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8 OPINNÄYTETYÖN TAVOITTEET JA PROSESSI 

8.1 Tarkoitus ja tavoitteet 

Opinnäytetyö liittyy yhteiskristillisen Samaria rf:n Rose-projektiin, jossa Samaria suun-

nittelee erityisesti seksuaalisen ihmiskaupan ja sen lähirikoksien uhrien auttamiseen 

liittyviä palveluja. Samarian palvelujen tavoitteena on tukea seksuaalisen ihmiskaupan 

kohteeksi joutuneiden naisten ja lasten kokonaisvaltaista voimaantumista ja täysivaltais-

ta osallisuutta yhteiskunnassa.  

Tämän kehittämispainotteisen opinnäytetyön tarkoituksena on laatia selvitystyön tulok-

sena palvelujen suunnitelma (produkti), joka käsittää toiminnan tavoitteet ja toimintapo-

litiikat, asiakasprosessien ja palvelujen kuvaukset, organisointi- ja henkilöstösuunnitel-

man, palveluyhteistyön tarpeiden ja mahdollisuuksien kuvauksen sekä antaa näkökul-

mia rahoitukseen ja tarvittavaan infrastruktuuriin.  

Suunnitelman tarkoituksena on luoda pohjaa rahoituksen hankkimiselle ja käytännön 

toiminnan aloittamiselle. Suunnitelmalle asetetaan seuraavat tavoitteet: 

 Se palvelee mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeita, 

 huomioi lainsäädännön, laatusuositusten ja muun regulaation asettamat reunaeh-

dot, 

 huomioi ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmän ja muiden yhteistyötahojen 

tarjoamat palvelut ja yhteistyömahdollisuudet, 

 vastaa palvelutarpeeseen eli kattaa yhteiskunnassa olevia palveluaukkoja, 

 on yhteensopiva taustayhteisön yleisten tavoitteiden, arvojen ja periaatteiden 

kanssa sekä hyödyntää olemassa olevia voimavaroja sekä 

 on realistinen, toteutuskelpoinen ja huomioi rahoitusmahdollisuuksia sekä muita 

mahdollisia toiminnan reunaehtoja. 

Jotta suunnitelma voisi palvella asiakkaiden, Samarian ja yhteiskunnan tarpeita mahdol-

lisimman hyvin, se tarvitsee tuekseen laajan perehtymisen aiheeseen. Tavoitteena on 

edistää selvitystyö ja produktin laatiminen sellaiseen vaiheeseen toukokuun 2014 puoli-
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väliin mennessä, että selvityksen ja laaditun suunnitelman pohjalta Samaria voi tehdä 

asiaan liittyvän rahoitushakemuksen Raha-automaattiyhdistykselle toukokuun viimei-

seen päivään mennessä.  

Suunnitelman ensisijaisena hyödynsaajana on Samaria rf. Toteutuessaan työ palvelee 

myös tulevia asiakkaita eli ihmiskaupan ja mahdollisesti sen lähirikoksien uhreja. Välil-

lisesti työstä hyötyy myös yhteiskunta, erityisesti muut järjestöt, seurakunnat, viran-

omaiset ja yksittäiset ihmiset, jotka ovat kiinnostuneita ihmiskaupan uhrien auttamises-

ta. Henkilökohtaisesti koen tehtävän suurena oppimismahdollisuutena ja olen itse mer-

kittävä hyödynsaaja. Minulla on mahdollisuus perehtyä syvällisesti aiheeseen, josta olen 

erityisen kiinnostunut ja kasvaa siinä asiantuntijaksi.  

8.2 Teoreettisen viitekehyksen rajaaminen  

Työn teoreettinen viitekehys rajataan palvelemaan produktin laatimista. Työssä selvite-

tään ensiksikin vastausta kysymykseen, millaista tukea ihmiskaupan uhri tarvitsee sel-

viytyäkseen uhriudesta yhteiskunnan osallisuuteen. Tämä on olennaista, koska suunni-

teltavien palvelujen tavoitellaan olevan asiakaslähtöisiä. Jotta uhrin tarpeet tulevat ym-

märrettäväksi, selvitetään myös sitä, mitä ihmiskauppa ylipäätänsä on ja millaisia ovat 

ihmiskaupan uhrin kokemukset.  

Toiseksi selvitetään, kuinka ihmiskaupan uhreja tällä hetkellä autetaan Suomessa, miten 

auttamista säädellään ja millaiset ovat auttamisen puutteet ja kehitystarpeet. Selvityksen 

kohteena ovat ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmä, kuntien toimet uhrien auttami-

seksi sekä muu julkinen ja yksityinen auttaminen. Auttamisjärjestelmä ja auttamistyötä 

tekevien järjestöjen palvelut uhreille selvitetään mahdollisimman tarkasti. Lisäksi selvi-

tetään auttamista säätelevä lainsäädäntö ja palvelujen tuottamista ohjaavat suositukset, 

sekä pyritään selvittämään meneillään olevien lainsäädännön muutostöiden vaikutukset 

palvelujen tuottamiseen. Selvitykset tarvitaan, jotta suunniteltavat palvelut voivat ta-

voitteiden mukaisesti vastata palvelutarpeeseen ja huomioivat säätelyn asettamat reuna-

ehdot. Samalla voidaan kehittää Samaria ry:n ja eri toimijoiden välistä palvelujen tuot-

tamiseen liittyvää yhteistyötä. 
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Kolmanneksi selvitetään järjestötoimijoiden tapaa auttaa ihmiskaupan uhreja muualla 

maailmassa. Ihmiskaupan uhrien auttamiseen erikoistuneita järjestötoimijoita on haetta-

va ulkomailta, koska Suomesta tällaiset järjestöt V.A.L.O. Ei orjuudelle -järjestöä lu-

kuun ottamatta puuttuvat. Työhön valikoidut ulkomaalaiset järjestötoimijat rajattiin 

kristillistaustaisiksi ja Euroopassa toimiviksi, jotta ne olisivat kulttuurillisesti ja yhteis-

työn kannalta Samaria rf:lle mahdollisimman läheisiä ja jakaisivat saman arvopohjan ja 

ihmiskäsityksen Samarian kanssa. Järjestöjen toiminnan kautta saadaan myös tietoa 

ihmiskaupan uhrien tarpeista. Neljänneksi perehdytään Samaria rf:n toimintatapaan, 

osaamispohjaan ja resursseihin, jotta palvelujen suunnitelma voi istua Samarian organi-

saatioon ja se voi tavoitteidensa mukaisesti olla yhteensopiva järjestön arvopohjan 

kanssa sekä hyödyntää sen osaamispohjaa.  

Kaikilla osa-alueilla työn teoreettinen viitekehys rajataan erityisesti seksuaalisen ih-

miskaupan ja parituksen uhreihin, sillä palveluja suunnitellaan nimenomaan tälle kohde-

ryhmälle. Työperäinen ihmiskauppa ja muut ihmiskaupan muodot jäävät vaille tarkem-

paa käsittelyä. Teoreettinen viitekehys rajautuu hyvin pitkälle myös uhrien palveluihin 

ja auttamiseen. Työssä ei keskitytä esimerkiksi prostituutioon yhteiskunnallisena ilmiö-

nä, eikä myöskään sellaisiin asioihin kuin uhrien oleskelulupa-asiat tai rikosoikeudelli-

set näkökulmat, vaikka ne liittyvätkin olennaisesti ihmiskaupan uhrien asemaan. Koska 

suunniteltujen palvelujen painopiste on uhrien ihmiskaupasta irtaantumisen jälkeisissä 

palveluissa, rajataan teorian painotukset myös tätä vastaaviksi. Näin ollen teoria ei esi-

merkiksi painota kovin paljoa uhrin tunnistamiseen liittyvää tunnusmerkistöä, koska 

uhri on suunniteltuihin palveluihin tullessaan pääsääntöisesti jo läpikäynyt virallisen 

tunnistamisprosessin. 

Selvitystyö jakaantuu kirjallisten ja internet-lähteiden tutkimiseen sekä asiantuntijoiden 

haastatteluihin, keskusteluihin asiantuntijoiden kanssa sekä alan seminaareihin ja koulu-

tustapahtumiin osallistumiseen. Lähteiden ja lähdehakujen pääpaino rajataan Suomeen, 

jotta työ ei paisu kohtuuttoman suureksi. Toisaalta ihmiskauppaan liittyen on saatavilla 

runsaasti kirjallista lähdemateriaalia, toisaalta uhrien auttaminen rajaa kirjalliset lähteet 

vähäisiksi. Ihmiskaupan uhrien kohtaamiseen, selviytymiseen tai tuen tarpeeseen liitty-

vää tutkimustietoa ei löytynyt yhtään. Tältä osin tässä työssä selvitetään uhrien tarpeita 

ja kohtaamista väkivallan uhrien, lähinnä lähisuhdeväkivallan ja seksuaalisen hyväksi-

käytön uhrien näkökulmasta sekä ihmistä voimaannuttavan kohtaamisen näkökulmasta. 
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Lähisuhdeväkivallan dynamiikka on läheisin mahdollinen ihmiskaupan uhrin uhriutu-

mista ja tilannetta kuvaava dynamiikka. Mikäli joiltain osin lähdevalintaa täytyy tehdä, 

kirjallisista lähteistä rajataan mukaan tuoreimmat. 

Opinnäytetyössä käytettävät internet-lähteet tukevat erityisesti teoriatietoa ihmiskaupas-

ta. Selvitys järjestöjen tukityöstä Suomessa ja ulkomailla tehdään myös pääsääntöisesti 

järjestöjen internet-sivuja tutkimalla. Haastattelujen sekä seminaari- ja koulutustapah-

tumiin osallistumisen avulla kartoitetaan asiakkaiden eli ihmiskaupan uhrien tarpeita 

sekä selvitetään asiakkaiden kohtaamisessa huomioitavia tärkeitä asioita. Niiden avulla 

kartoitetaan myös ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmää ja saatavilla olevia muita 

uhrien palveluja sekä selvitetään auttamiseen liittyvässä lainsäädännössä tapahtumassa 

olevia muutoksia. Haastattelut ja seminaarien asiantuntijaluennoitsijat täydentävät tie-

toa, antavat syventävää yksityiskohtaista tietoa ja monelta osin myös uutta tietoa.  

Haastateltavat ovat ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmän sekä suomalaisten ja joi-

denkin ulkomaisten tai ulkomailla toimivien järjestöjen edustajia ja kaupungin sosiaali-

toimen virkamiehiä. Haastateltavana ovat myös ihmiskaupparaportoija ja lainsäädännön 

virkamies. Uhrien tarpeista kertovia keskeisiä lähteitä ovat lisäksi Hands that Heal -

koulutusohjelman kouluttajat April ja Jerry Foster belgialaisesta Braeking Chains Net-

work -järjestöstä. Auttamisjärjestelmästä on saatavilla paljon julkista tietoa. Haastattelu-

jen ja tapaamisten avulla on kuitenkin mahdollisuus olennaisella tavalla syventää tätä 

tietoa, selvittää palvelujen kehitystarpeita ja saada tukea palvelujen kehittämiseen. 

Maailmanlaajuisesti ihmiskauppaa tutkivat ja siitä raportoivat esimerkiksi Yhdisty-

neiden Kansakuntien alainen UNDOC eli United Nations Office on Drugs and Crime 

sekä Yhdysvaltain liittovaltiohallinto vuosiraportillaan Trafficking in Persons Report. 

Työperäistä ihmiskauppaa tutkii erityisesti Kansainvälinen työjärjestö ILO. Maailman-

laajuista ihmiskauppaongelmaa on selvittänyt myös esimerkiksi Stop the Traffik -

järjestön perustaja Steve Chalk, joka on koonnut Charie Blairin kanssa havaintonsa ih-

miskaupan laajuudesta ja hyvin monilukuisten uhrien kohtaloista kirjaan SEIS! Pysäytä 

ihmiskauppa. Uhrien auttamisen ohjeistuksia maailmalta löytyy esimerkiksi Yhdysval-

tain liittovaltionhallinnon Department of Health & Human Services -osastolta, joka on 

tehnyt ohjeistukset sosiaalipalvelujen tuottajille. Kansainväliset järjestöt ohjeistavat 

myös auttamistyötä ja järjestävät koulutuksia uhrien kanssa työskenteleville. Kristillis-
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ten järjestöjen yhteenliittymä Faith Alliance Against Slavery and Trafficking (FAAST) 

on kehittänyt aiemmin tässä työssä esitellyn Hands that Heal -koulutusohjelman. 

Suomessa ihmiskauppaa on tutkinut ensiksikin kansallinen ihmiskaupparaportoija, joka 

vuosittaisissa raporteissaan luo tutkimusperusteisia katsauksia Suomen ihmiskauppati-

lanteeseen. Vuoden 2010 eduskunnalle jätetyssä raportissa ihmiskaupparaportoija arvioi 

uhrien auttamista ja auttamisjärjestelmän toimintaa, minkä pohjalta auttamista Suomes-

sa kehitettiin. Vuoden 2014 raporttiin ihmiskaupparaportoija on koonnut seurannan uh-

rien auttamiseen liittyvän työn kehittymisestä kuluneella nelivuotiskaudella. Vuoden 

2014 raporttia varten ihmiskaupparaportoija tutki myös hyvin laajan esitutkinta- ja oi-

keudenkäyntimateriaalin, jonka perusteella ihmiskaupparaportoija osoittaa, ettei Suo-

messa välttämättä tunnisteta seksuaalisen ihmiskaupan uhria, vaikka uhri on viran-

omaisten silmien edessä ja hänen tapaustaan käsitellään. Tätä aihepiiriä Venla Roth tut-

ki myös vuodelta 2010 peräisin olevassa väitöstutkimuksessaan, jonka mukaan kynnys 

käyttää ihmiskauppasäädöstä Suomen oikeusjärjestelmässä on korkea. 

Viimeisimmän hyvin perusteellisen selvitystyön auttamisjärjestelmästä on tehnyt ihmis-

kaupan uhrin auttamista koskevan lainsäädännön kehittämistyöryhmä. Selvitysraportis-

saan vuoden 2013 lopulla työryhmä läpikäy ihmiskaupan uhrin auttamista koskevat läh-

tökohdat, kansainväliset velvoitteet, kansallisen säätelyn nykytilan ja sen kehittämistar-

peet, uhrin tunnistamiseen liittyviä seikkoja, uhrien auttamisen nykytilan, auttamisen 

rahoituksen ja rikostutkinnan näkökulmat sekä kolmannen sektorin roolin uhrien tunnis-

tamisessa ja auttamisessa. Raportissaan työryhmä tekee selvityksensä pohjalta paljon 

kehitysehdotuksia. 

Muita ihmiskaupan tutkijoita Suomessa ovat Minna Viuhko, Anniina Jokinen ja Natalia 

Ollus. Näiden tutkijoiden Ehdoilla millä hyvänsä -raportti vuodelta 2011 kuvaa työpe-

räistä ihmiskauppaa ja ulkomaalaisten työntekijöiden hyväksikäyttöä Suomessa. Viuh-

kon ja Jokisen vuonna 2009 julkaisema tutkimus Human Trafficking and Organised 

Crime tutki seksuaalista ihmiskauppaa ja organisoitua paritusta Suomessa. Tässä tutki-

muksessa Viuhko ja Jokinen tutkivat yksityiskohtaisesti, kuinka naisia tuodaan Suo-

meen prostituutioon. He tutkivat myös rikollisjärjestöjen verkostoja, paritustoimijoita, 

seksin ostajia, markkinointia ja naisten kontrollointikeinoja sekä uhrien palveluja Suo-

messa 2000-luvun lopussa. Seksuaaliseen ihmiskauppaan liittyy myös joitakin vanhem-
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pia tutkimuksia, kuten Ahti Laitisen ja Kauko Aromaan vuonna 2002 julkaistu tutkimus 

naiskaupasta ja laittomasta siirtolaisuudesta Suomessa sekä Jari Leskisen vuonna 2003 

julkaistu tutkimus organisoidusta parituksesta ja prostituutiosta Suomessa. 

8.3 Opinnäytetyön kulku 

Tutustuin Samaria rf:n toimintaan ja työmuotoihin harjoitellessani yhdistyksen työkun-

toutusta sekä päihdetyötä tekevässä yksikössä syksyllä 2011. Tällöin myös kuulin suun-

nitteilla olevasta, uudesta naistyö- ja naistenkotihankkeesta. Syksyllä 2012 sovin opin-

näyteyhteistyöstä Rose-projektiksi laajentuneen kehitystoiminnan parissa. Oma erityi-

nen kiinnostuksen kohteeni on naisten turvakotityössä. Ihmiskauppaan ja ihmiskaupan 

uhrien tilanteeseen aloin tutustua vähitellen syksyn 2012 aikana. Opinnäytteen suunni-

telma sai muotonsa alkuvuodesta 2014, jolloin aloin myös työskennellä vapaaehtoisena 

Rose-projektissa. Opinnäytesuunnitelma hyväksyttiin helmikuussa ja maaliskuun alusta 

lähtien toimin Rose-projektissa harjoittelijana opinnäytteen selvitystyötä tehden. 

Opinnäytesuunnitelman hyväksymisen jälkeen opinnäytetyöhanke jakaantui kolmeen 

suureen osa-alueeseen, joita ovat 1) teoreettisiin lähtökohtiin liittyvä selvitystyö, 2) pro-

duktin työstäminen, kirjoittaminen ja arviointi sekä 3) opinnäytetyön teorian sekä sen 

prosessin ja arvioinnin kirjoittaminen. Kirjallisen raportin alkuperäisenä mallina ja 

hankkeen suunnittelun apuna käytin Susanna Miettisen ja Hanna Toivasen Diakonia-

ammattikorkeakoulussa keväällä 2012 valmistunutta opinnäytetyötä Yhdessä eteenpäin 

– Opas väkivaltaa kokeneiden maahanmuuttajanaisten tukihenkilöille. Selvitystyön ja 

produktina syntyneen suunnitelman laatimisen aikataulupaine oli kova johtuen välita-

voitteesta tehdä niiden pohjalta rahoitushakemus Raha-automaattiyhdistykselle.  

Opinnäytetyön prosessi eteni prosessisuunitelman mukaisesti. Ainoastaan työn palaute-

prosessi tilaajaorganisaatiossa toteutettiin suunnitelmasta poiketen vasta syksyllä 2014, 

jotta myös opinnäytteen teoriaosa saattoi olla arvioitavana. Teoreettisiin lähtökohtiin 

perustuvaa selvitystyötä tein kokopäivätyönä pääosin maalis – toukokuussa 2014. Selvi-

tystyö alkoi Hands that Heal -koulutuksella, mikä antoi erinomaisen pohjan ihmis-

kaupan uhrin tilanteen, kokemuksen ja erityistarpeiden ymmärtämiseen. Koulutus auttoi 

myös ymmärtämään, mitä uhria auttavilta henkilöiltä edellytetään ja mitä heidän tulee 
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työssään huomioida. Kaksipäiväisen koulutuksen pohjalta kirjoitin puhtaaksi kymmeniä 

sivuja materiaalia. Maalis – toukokuussa toteutuivat asiantuntijahaastattelut ja monet 

keskustelut asiantuntijoiden kanssa sekä vierailu Joutsenon vastaanottokeskuksessa ta-

paamassa ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmän lähes koko henkilökuntaa. Vierailu 

toimi myös yhteistyöneuvotteluna, samoin kuin monet muidenkin yhteistyökumppanei-

den kanssa toteutuneet haastattelut ja keskustelut.  

Jokainen haastattelu vaati yksilöllistä perehtymistä kyseessä olevaan aiheeseen sekä 

usein laajojenkin haastattelukysymyslistojen valmistelua. Valmistelutyön ja haastattelut 

tein pääsääntöisesti yhdessä toisen Rose-projektin harjoittelijan sekä projektikoordinaat-

torin kanssa. Projektikoordinaattori sopi ja järjesti asiantuntijatapaamiset, mikä helpotti 

omaa työtäni olennaisella tavalla ja mahdollisti minulle helpon pääsyn kattavan asian-

tuntijajoukon luo. Haastattelujen puhtaaksikirjoittamistyön jaoimme toisen harjoittelijan 

kanssa, millä oli myös merkittävä työtäni helpottava vaikutus. Haastatteluista syntyi 

kymmeniä sivuja puhtaaksikirjoitettua materiaalia. Osa haastatteluista oli hyvin laajoja. 

Auttamisjärjestelmän tarkastaja Terhi Tafarin kanssa kävimme läpi auttamisjärjestelmän 

toimintaa kokonaisen päivän. Muiden haastattelujen aihealue oli opinnäytetyön kannalta 

suppeampi ja haastattelut kestivät tyypillisesti yhdestä kahteen tuntia. Haastattelut muo-

dostavat työn tärkeän lähdeaineiston. 

Maalis – toukokuun aikana osallistuin myös useisiin ihmiskauppaan liittyviin seminaa-

reihin. Näitä olivat Monika-Naiset liitto ry:n järjestämä Stop Traffick! -projektin kan-

sallinen seminaari, Sisäasianministeriön sekä Sosiaali- ja terveysministeriön järjestämä 

Conference on How to Enhance Assistance to Victims of Human Trafficking in the Bal-

tic Sea Region -konferenssi Itämeren alueen valtioille, Amnesty Internationalin Suomen 

osaston järjestämä ihmiskauppaa ja paritusta sivuava seminaari, muun muassa Maa-

hanmuuttoviraston järjestämä Alaikäinen ihmiskaupan uhrina -seminaari sekä Maahan-

muuttoviraston järjestämä auttamisjärjestelmää kehittäneen Hapke-hankkeen loppuse-

minaari. Syys – lokakuussa osallistuin Vähemmistövaltuutetun ja Ihmisoikeuskeskuk-

sen järjestämään ihmiskauppaseminaariin Miten tehostaa seksuaaliseen hyväksikäyttöön 

liittyvän ihmiskaupan torjuntaa, V.A.L.O. Ei orjuudelle ry:n järjestämään Loista vapaut-

ta -ihmiskauppaseminaariin sekä Akateemisten Naisten ja eduskunnan naisjärjestöjen 

järjestämään Ihmiskauppa ei ole satua -seminaariin. 
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Seminaarit syvensivät ja laajensivat haastattelujen tapaan ihmiskaupan sekä uhrin ase-

man ja tilanteen ymmärrystä. Ne olivat myös eri toimijoiden kohtaamispaikkoja ja toi-

vat esiin yhteistyössä olevia mahdollisuuksia ja kehityshaasteita. Esimerkiksi Itämeren 

valtioiden yhteinen seminaari laajensi näkökulmaani ihmiskaupan vastaisen työn tilan-

teisiin kaikissa Itämeren maissa ja jakoi ideoita parhaista käytännöistä. Alaikäisiin kes-

kittyvä seminaari taas antoi näkökulmaa lapsiuhrien tarpeisiin ja kohtaamiseen. Hapke-

hankkeen loppuseminaari taas syvensi auttamisjärjestelmän asiakasprosessin yksityis-

kohtaista tuntemista ja loi paljon kontakteja muihin toimijoihin. Syksyn 2014 seminaa-

reissa sain runsaasti ensi käden tietoa ihmiskaupparaportoijan vuoden 2014 raportista. 

Seksuaaliseen hyväksikäyttöön liittyvän ihmiskaupan torjuntaseminaarissa sain hyvän 

kuvan Suomen, Ruotsin ja Norjan viranomaistoiminnan eroista, mikä antaa hyvää per-

spektiiviä maamme erityisille haasteille ihmiskaupan uhrien tunnistamisessa. Seminaa-

rissa tuli vaikuttavalla tavalla esiin myös oikeuspsykiatrian näkökulma ihmiskauppata-

pauksissa. 

Haastattelujen ja seminaarien ohella tutustuin teoriaan kirjallisten- ja internet-lähteiden 

avulla. Samalla myös kirjoitin suuren osan opinnäytetyön teoriaosuudesta. Katselin 

myös ihmiskauppaan liittyviä dokumenttielokuvia ja varsinkin kesäaikaan luin uhrien 

kohtaloista kertovia kirjoja. Elokuvat valaisivat järkyttävällä, mutta ymmärrystä lisää-

vällä tavalla uhrien värväystä, vallassapitoa ja selviytymismahdollisuuksia sekä uhriu-

den taustalla olevia tekijöitä. Kirjat taas syvensivät uhrin usein täysin epätoivoista nä-

kökulmaa.  

Edellä kuvaamani työskentelyn lisäksi minulla oli mahdollisuus osallistua myös ihmis-

kaupan vastaisen työn verkostotapaamisiin IKV-järjestöverkostossa sekä Suomen 

Evankelisen Allianssin perustamassa kristillisten järjestötoimijoiden muodostamassa 

verkostossa. Verkostotyö loi paljon yhteyksiä ja mahdollisti ajankohtaisen tiedon saa-

mista esimerkiksi eri lakihankkeiden etenemisestä ja muusta viranomaistyöstä sekä 

muiden järjestöjen tekemisistä. Verkostokokouksissa sain myös tietoa uusista julkaisuis-

ta. Verkostot myös tiedottavat sähköpostitse esimerkiksi hyödyllisistä tapahtumista, 

julkaisuista ja internet-linkeistä. Useat aktiiviset alan toimijat, joita monia myös haastat-

telin erikseen, tulivat tutuiksi verkostotyön kautta.  
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Suomen Evankelisen Allianssin ihmiskaupan vastaisen verkoston kautta avautui kevääl-

lä 2014 lisää kansainvälisiä yhteyksiä, kun vieraanamme oli World Evangelical Allian-

cen Global Human Trafficking Task Force -työryhmän jäsen Jennifer Roemhildt Tune-

hag. Roemhildt Tunehag on itse perustanut ja toiminut 11 vuotta Ateenassa nais- ja 

miesprostituoitujen parissa. Jo aiemmin olin haastatellut Kyproksella ihmiskaupan uhre-

ja auttavaa lähetystyöntekijä Pia Rendiciä. Syksyllä 2014 Samaria rf sai vieraakseen 

Project Rescuen Moldovan toiminnan perustajan Nancy Raatzin. Näiltä sekä April ja 

Jerry Fosterilta olen saanut käsitystä ihmiskaupan uhrin auttamisesta omakohtaisen ko-

kemuksen kautta. Heidän neuvonsa ja kokemuksensa samoin kuin Rose-projektin vetä-

jän, australialaissyntyisen Katriina Lehelmän kansainvälinen asiantuntijuus ja omakoh-

tainen kokemus ihmiskaupan uhrien auttamisesta Venäjällä ovat yhtenä vahvana palve-

lujen suunnitelman laatimisen taustatekijänä. 

Selvitystyön aikana erityisesti maalis – toukokuussa toimimme tiiviissä yhteistyössä 

Katriina Lehelmän kanssa. Tapasimme useampia kertoja myös Samaria rf:n johdon 

kanssa. Yksi selvitystyön merkittävimmistä vaikutuksista oli se, että käsitys uhrien 

auttamiseen liittyvästä palvelutarpeesta laajeni. Samalla muuttui myös käsitys siitä, 

mihin tarpeisiin Samaria mahdollisesti pystyisi vastaamaan tai haluaisi vastata. Palvelu-

jen suunnitelma alkoi saada yleistasolla lopullista hahmoaan toukokuun 2014 alussa. 

Selvitystyön tuloksena suunniteltujen palvelujen painopiste siirrettiin asumispalve-

luihin ja yhteiskuntaan integroiviin palveluihin.  

Opinnäytteen selvitystyön alkaessa Rose-projekti kaavaili ihmiskaupasta selviytyneille 

ihmiskaupan naisuhreille asumispalveluja sekä tavoittavan työn tukihenkilöpalveluja 

ihmiskaupassa kiinni oleville uhreille. Kaavailtuja asiakkaan toipumisprosessia tukevia 

asumispalvelumuotoja olivat kriisivaiheen turvatalo, turvakoti (shelter) sekä siirtymä-

vaiheen koti. Lopullisessa suunnitelmassa asumispalveluja ovat ihmiskaupan ja parituk-

sen uhrien auttamiseen erikoistunut shelter-tyyppinen naistenkoti ja sen yhteydessä toi-

miva kriisiasumisyksikkö sekä tukiasuntopalvelut. Asiakkaina voivat olla naiset, tytöt ja 

heidän lapsensa, tukiasuntopalvelussa voi mahdollisesti olla myös miesasiakkaita. Pari-

tuksen uhrien pääsy palvelujen piiriin on näillä näkymin kuitenkin rahoitusnäkökulmas-

ta hyvin haasteellista. 
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Alustavasti kaavailtu kriisivaiheen turvatalo todettiin ylivoimaiseksi resursoida, sillä se 

tarvitsisi ympärivuorokautisen henkilökunnan hyvin lyhyen ajan kriisimajoitukselle. 

Sen sijaan konsultointi auttamisjärjestelmän työntekijöiden kanssa osoitti krii-

siasumisyksikön liittämisen naistenkodin yhteyteen täysin mahdolliseksi vaihtoehdoksi. 

Sama henkilökunta voi tällöin hoitaa molempia yksikköjä. Naistenkodilla voidaan 

suunnitelman mukaan tehdä myös uhrien tunnistamistyötä. Naistenkodin jatkopalveluk-

si suunniteltiin Suomessa tyypilliset tukiasuntopalvelut, mistä myös Samarialla on pit-

käaikainen kokemus palveluntuottajana. Jotkut asiakkaat voivat tulla suoraan tukiasun-

topalveluun. Siirtymävaiheen koti siirrettiin myöhemmäksi mahdollisuudeksi, mikäli 

naistenkodin paikat ja tukiasuntopalvelut eivät riitä vastaamaan palvelutarpeeseen. Näin 

suunnitelma noudattelee Suomessa vallitsevaa sosiaalipalvelujen kehityssuuntaa, joka 

suosii avopalveluja tai vaihtoehtoisesti tukiasuntopalveluja avopalvelujen ollessa asiak-

kaan tarpeeseen riittämättömiä. 

Selvitystyön kuluessa tavoittavan työn tukihenkilöpalvelusta luovuttiin, sillä työ olisi 

ollut Samarialle uutta ja järjestökentällä oli jo tavoittavan työn aloittanut yhdistys sekä 

aloittamista suunnitteleva vielä järjestäytymätön ryhmittymä. Sen sijaan selvitystyössä 

syntyi idea yhteiskuntaan integroivista koulutus- ja työllistymispalveluista sekä mahdol-

lisesta avopalvelukeskuksesta ihmiskaupasta selviytyjille. Samaria on näiden palvelujen 

pitkäaikainen kehittäjä ja tuottaja. Suunnitelmaan kuuluu myös, että asumispalvelujen 

asiakkaille voidaan tarpeen mukaan tarjota jälkihoidollisia tukihenkilöpalveluja asumi-

sen tuen loppumisen jälkeen. Mahdolliseen Samarian palvelutarjontaan lisättiin myös 

ennalta ehkäisevä työ, jossa voidaan hyödyntää Samarian kansainvälisiä yhteyksiä sekä 

yhteyksiä esimerkiksi ennalta ehkäisevässä nuorisotyössä.  

Nämä ratkaisut vastaavat selvityksessä havaittuun suureen yhteiskunnalliseen palvelu-

aukkoon ja myötäilevät näin Samarian toiminta-ajatusta toimia siellä, missä kukaan 

muu ei auta. Seksuaalisen ihmiskaupan uhrien auttamiseen erikoistuneita asumispalve-

luja ei ole Suomessa lainkaan. Ratkaisut olivat perusteltuja myös resurssien kohdenta-

misen tähden. Samaria voi kohdentaa resurssinsa omille osaamisalueilleen samalla, kun 

etsivään työhön ja siihen liittyvään tukihenkilötyöhön on lähdössä muita järjestötoimi-

joita. Toisaalta ratkaisut myös hyödyntävät laaja-alaisemmin Samarian osaamispohjaa 

ja antavat tilaa ihmiskaupan uhrien auttamiseen liittyvälle moniportaiselle palvelupro-

sessille, jossa selviytyjää tuetaan yhteiskunnan osallisuuteen koulutus- ja työllistymis-
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palveluin sekä asumispalvelujen jälkeisillä tukihenkilö- ja mahdollisilla avopalvelukes-

kuspalveluilla. Ratkaisut ovat myös asiakaslähtöisiä, sillä ihmiskaupasta selviytyvien 

uudelleen uhriutumista voidaan nimenomaisesti estää tarjoamalla heille mahdollisuus 

pitkäaikaiseen tukeen, kouluttautumiseen ja työllistymiseen. 

Toukokuussa 2014 palvelujen suunnitelma oli muotoutunut sille tasolle, että pystyin 

kirjoittamaan sen puhtaaksi. Koska Samarian suunniteltu palvelutarjonta laajeni, palve-

lujen suunnitelma jää monin osin yleisluontoiselle tasolle ja vaatii jokaisella osa-

alueella vielä yksityiskohtaisen suunnittelun, ennen kuin palvelu voidaan käytännössä 

aloittaa. Ihmiskaupan uhrien käytännön auttaminen on erittäin vaativaa työtä, jolloin 

esimerkiksi naistenkodin toimintamallit ja työkäytännöt tarvitsevat tarkan etukäteis-

suunnittelun. Muun muassa tätä varten Samaria haki toukokuun lopussa Raha-

automaattiyhdistykseltä projektirahoitusta. Laatimani palvelujen suunnitelma toimi poh-

jana projektisuunnitelmalle ja projektihakemukselle, joita työstimme toukokuun lopussa 

yhdessä Samarian toiminnanjohtajan kanssa. Rahoitushakemuksen valmistelun yhtey-

dessä toukokuussa 2014 Rose-projekti laajeni yhteistyökumppaneita käsittäväksi valta-

kunnallisen tason hankkeeksi, jota Samaria vetää, mutta jossa yhdistys on itse vain yksi 

toimija muiden yhteistyökumppaneiden joukossa. Yhteistyöneuvotteluja olimme käy-

neet selvitystyön lomassa. Hankkeen toteutuminen odottaa tätä työtä julkistettaessa ra-

hoituspäätöstä.  

Syksyllä 2014 jatkui opinnäytetyön teoriaosan kirjoitustyö ja myös produkti kehittyi 

erityisesti rakenteellisesti. Teoriaosien valmistumisen jälkeen lokakuussa 2014 tehtiin 

tilaajaorganisaatiossa työn arviointiin liittyvä palautekysely. Produktina syntynyt palve-

lujen suunnitelma ja teoriaosa olivat viiden henkilön arvioitavina. Palautteen antoivat 

Samarian toiminnanjohtaja, hoitotyön vastuuhenkilö, työkuntoutuspalvelujen toimiala-

johtaja, koulutuspalvelujen aluekoordinaattori sekä Rose-projektin projektikoordinaatto-

ri. Arviointi sekä opinnäytetyön prosessin kuvaus ja työhön liittyvä pohdintaosuus kir-

joitettiin lokakuun aikana. Teoriaosuuden valmistumisen jälkeen lähetettiin myös teks-

tiosuuksia tarkistettavaksi laajalle joukolle henkilöitä, joiden puhetta olen käyttänyt läh-

teenä tässä työssä. Tarkistuskierros tuotti jonkin verran korjauksia lopulliseen tekstiin.  
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9 PALVELUJEN SUUNNITELMAN ARVIOINTI 

Palvelujen suunnitelma syntyi edellä kuvatun selvitystyöprosessin tuloksena yhteistyös-

sä tilaajaorganisaation kanssa. Yhteistyö projektikoordinaattorin kanssa oli viikoittaista, 

minkä lisäksi oli useampia tapaamisia yhdistyksen johdon kanssa. Näissä tapaamisissa 

sekä ideoitiin että tarkistettiin suuntaa. Tilaajaorganisaation suhtautuminen työhöni oli 

erittäin kannustavaa. Oma panokseni suunnitelman laatimisessa oli hyvin suuri. Prosessi 

onnistui mielestäni hyvin, sillä minulla oli aikaisempi kokemus ja valmius itsenäiseen, 

jopa konsulttimaiseen työskentelyyn, ja tunsin tilaajaorganisaation lähtökohtaisesti jo 

melko hyvin. Oman näkemykseni mukaan suunnitelman syntymisen mahdollisti selvi-

tystyön tunnollinen tekeminen.  

Näkemykseni mukaan syntynyt produkti muodostaa perustan moniportaiselle palvelu-

prosessille, jossa seksuaalisesta ihmiskaupasta selviytynyttä henkilöä toipumisen eri 

vaiheissa tuetaan kohti yhteiskunnan osallisuutta. Näkemykseni mukaan Samarialla on 

niin vankka ja monipuolinen osaaminen syrjäytymistä ehkäisevän työn koko palveluket-

jussa, että suunniteltu palveluprosessi on myös mahdollista toteuttaa laadukkaasti. To-

teutumisen suurin riskitekijä on rahoitus, mikä voi muodostaa totaalisen esteen joiden-

kin asiakasryhmien, esimerkiksi parituksen uhrien tai monien kuntapaikan omaavien 

uhrien palvelemiselle. Rahoitus voi tulla käytännön esteeksi myös riittävän pitkäaikais-

ten ja monipuolisten palvelujen tarjoamiselle asiakkaille.  

Produkti on palvelurakenteen suunnitelma, joka mielestäni antaa pohjan yksityiskohtai-

selle palvelujen kehittämiselle ja toiminnan suunnittelulle. Katson produktin olevan 

ennen kaikkea asiakaslähtöinen. Se perustuu asiakkaiden erityistarpeiden ymmärtämi-

selle. Siihen on voimakkaasti vaikuttanut tarve estää asiakkaan uudelleen uhriutuminen 

edistämällä hänen pysyvää osallisuuttaan yhteiskuntaan. Uudelleen uhriutumisen estä-

minen sekä asiakkaan traumatisoituneet ja muuten heikot lähtökodat luovat tarpeen pit-

käaikaiselle tuelle, mikä on suunnitelman keskeinen perusta. Asiakkaan kannalta toipu-

minen on hidasta luottamuksen rakentamista toisiin ihmisiin sekä omaan tahtiin tapah-

tuvaa elämän ja työskentelyn taitojen oppimista.  
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Tapauskohtaisesti asiakas voi liittyä suunniteltuun palveluprosessiin toipumisensa eri 

vaiheissa. Produktissa asiakkaiden keskeiset tarpeet yhdistyvät Samarian osaamispoh-

jaan. Produkti myös vastaa myös yhteiskunnassa havaittuihin kehittämistarpeisiin kat-

tamalla vallitsevia palveluaukkoja. Suunnitelma mahdollistaa myös palvelujen tarjoami-

sen moduuleina esimerkiksi niissä tapauksissa, joissa kunnilla ei ole resursseja ostaa 

asumispalveluja. Esimerkiksi koulutuspalvelujen yhteydessä voidaan antaa kokonaisval-

taista tukea, mikä voi olla riittävää joidenkin asiakkaiden kohdalla. Asiakkaiden ja ym-

päristön ymmärtämisen kautta produkti hyödyntää tutkittua tietoa ja on synnytetty tälle 

tietoperustalle. 

Palvelujen suunnitelman tavoitteena oli huomioida asiakkaiden tarpeet, yhteistyön mah-

dollisuudet ja säätely sekä sopia taustayhteisöön ja hyödyntää sen ja yhteistyökumppa-

nien voimavaroja. Suunnitelman tuli myös olla toteutuskelpoinen ja vastata yhteiskun-

nassamme vallitseviin palvelujen kehittämistarpeisiin. Tavoitteiden toteutumista arvi-

oitiin Samaria rf:n vastuuhenkilöille teetetyssä palautekyselyssä. Kaikki viisi vastuu-

henkilöä vastasivat kyselyyn. Vastuuhenkilöt valittiin siten, että heillä on olennainen 

vastuu suunniteltujen palvelujen mahdollisessa toteuttamisessa Samariassa. Jokainen 

heistä perehtyi sekä palvelujen suunnitelmaan että opinnäytteen teoriaosaan perusteelli-

sesti, useimmat lukien työn jopa kahteen kertaan. Kaikki vastaajat vastasivat avoimesti 

omalla nimellään. Englanninkielisen projektikoordinaattori Katriina Lehelmän kanssa 

suunnitelma käytiin yhdessä läpi yksityiskohtaisesti, ennen kuin hän jätti arvionsa. 

Arviointi suoritettiin kyselylomakkeella asteikolla 0 – 5, jossa 5 merkitsi erittäin hyvää 

vastaavuutta, 4 hyvää, 3 tyydyttävää, 2 huonoa ja 1 erittäin huonoa vastaavuutta. Nolla 

merkitsi vastausta ”en tiedä”. Kyselylomake on liitteenä 1. Kyselyn tuloksena palvelu-

jen suunnitelma sai kokonaisarvion 4,4. Kaikki vastaukset olivat asteikolla 3 – 5. Vas-

tuuhenkilöiden antama palaute oli erittäin positiivista ja sen perusteella käy ilmi, että 

tehty työ on sovellettavissa työelämään myös vastuuhenkilöiden mielestä. Jokaisen 

tavoitealueen arvio oli vähintään hyvä ja arvioinnit vaihtelivat välillä 3,8 – 5,0. Kaik-

kein parhaiten suunnitelma huomioi vastaajien mukaan palveluaukot ja Samarian toi-

minnan. Palautteen antajat näkivät, että suunnitelma kattaa ihmiskaupan uhrien auttami-

seen liittyviä palveluaukkoja erittäin hyvin. Jokaisen vastaajan mielestä suunnitelma 

huomioi erittäin hyvin myös Samarian toiminnan tavoitteet, arvot ja toimintaperiaatteet. 
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Asiakasnäkökulman palvelujen suunnitelma huomioi vastaajien mielestä myös hyvin tai 

erittäin hyvin. Kehittämisehdotuksena mainittiin, että asiakkaiden fyysisten ja psyykkis-

ten ongelmien hoitaminen voisi näkyä suunnitelmassa vielä enemmän. Kaksi henkilöä 

toivoi kieli- ja kulttuurierojen vahvempaa huomioimista sekä lisää ratkaisuja palveluyh-

teistyöhön tällä alueella. Hengellisten näkökulmien esilläolo asiakastyössä herätti myös 

kommentointia. Kommentoija piti hyvänä, että hengellisten sisältöjen vapaaehtoisuutta 

painotetaan suunnitelmassa. Hänen mukaansa kristillisyyden ei niinkään tarvitse näkyä 

puheessa, vaan siinä, miten työntekijä elää ja suhtautuu asioihin, sekä miten hän osoittaa 

sen, mikä on hänelle tärkeää. 

Yhteistyötahojen tarjoamat yhteistyömahdollisuudet sekä yhteistyötahojen ja Samarian 

omat voimavarat suunnitelma huomioi kyselyyn vastanneiden mukaan hyvin (arviolla 

4,4). Kehitysehdotuksena suunnitelma voisi sisältää enemmän käytännön yhteistyön 

kuvausta. Rose-projektin projektikoordinaattorin mukaan yhteistyötä tulee edelleen laa-

jentaa ja kehittää, mutta ongelmana on ennen kaikkea se, että vain hyvin harvat Suo-

messa tuntevat ihmiskaupan uhrien tarpeita ja osaavat tällä hetkellä auttaa uhreja. 

Lainsäädännön, suositukset ja muun regulaation suunnitelma huomioi vastaajien mu-

kaan hyvin. Samoin rahoitusmahdollisuuksia ja infrastruktuuria vastaajat katsoivat 

suunnitelman huomioivan keskimäärin hyvin. Lisänäkökulmia työhön toivottiin tai 

ideoitiin terveydenhoitolainsäädännön ja tiettyjen ihmisoikeusraporttien näkövinkkelis-

tä. Toiminnanjohtaja korosti realismia, jossa yhteiskunta ja erityisesti kuntasektori eivät 

toimi suositusten mukaan, vaan pyrkivät toteuttamaan vain lain ehdottomat vaatimukset. 

Tällä on vaikutuksensa realistisiin mahdollisuuksiin palvella asiakkaita. 

Suurta osaa palvelujen suunnitelmasta pidettiin toteutuskelpoisena useimpien vastuu-

henkilöiden mielestä. Yhden näkemyksen mukaan suunnitelma antaa kokonaiskuvan ja 

muodostaa rungon, josta palvelut aikanaan luodaan. Toisen näkemyksen mukaan suun-

nitelma on vaiheittain toteutettuna kaiken kaikkiaan toteutuskelpoinen. Liikkeelle tulee 

lähteä pienestä ja keskittyä asiaan kerrallaan. Toteutettavaa näyttää olevan paljon, mutta 

emme saa haukata liian isoja paloja. Kolmannen henkilön mukaan Samarian mahdolli-

suudet hyödyntää työtä jatkotoimenpiteiden muokkaamiseksi on erittäin potentiaalinen. 

Hänen mukaansa opinnäytetyössä on jo hyvin selkeitä ja pitkälle vietyjä strategiapohjia, 

joiden avulla Samaria voi helposti navigoida uuden tulevan työmuodon äärellä.  
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Eniten positiivisia toteuttamiskelpoisuusmainintoja saivat naistenkotipalvelu, tu-

kiasumispalvelu, koulutus- ja työllistymispalvelut sekä suunnitelman osa palvelujen 

vaiheittaisesta kehittämisestä. Suurin osa näki toteuttamiskelpoisena myös ennalta eh-

käisevän työ, kriisiasumispalvelun ja tukihenkilöpalvelut. Vähiten toteuttamiskelpoi-

suusmainintoja saivat puhelinpalvelu sekä palvelujen organisointi ja henkilöresurssit. 

Henkilöstösuunnitelmaan toivottiin lisää terveydenhuollollista, ennen kaikkea psykiat-

rista osaamista. Positiivisena huomiona nähtiin esimerkiksi se, että suunnitelma painot-

taa työntekijöiden koulutustarvetta.  

Kaikkien palautteen antajien mielestä myös opinnäytetyön teoriaosa on hyödynnettä-

vissä tietolähteenä Samariassa ja laajemmin Suomessa hyvin tai joidenkin mielestä 

jopa erittäin hyvin. Omasta mielestäni teoriaosa on käyttökelpoinen ja ajantasainen tie-

topaketti heille, jotka tarvitsevat tietoa ihmiskaupan uhrien auttamisesta tai jotka ovat 

asiasta kiinnostuneita. Ajantasaisuus tosin on hetkellistä lainsäädännön ja käytäntöjen 

kehittyessä koko ajan. Mielestäni teoriaosuus ja produkti ovat hyödyllisiä tietolähteitä 

monille Rose-projektin ulkopuolella työskenteleville Samarian vastuuhenkilöille. Se on 

mielestäni hyödynnettävissä tietolähteenä myös laajemmin yhteiskunnassamme. Sitä 

voivat hyödyntää erityisesti muut järjestöt, seurakunnat, viranomaiset ja yksittäiset ih-

miset. Mikäli ja toivottavasti, kun seksuaalisen ihmiskaupan uhreja aletaan tunnistaa 

Suomessa paremmin, voi myös palvelujen suunnitelman sovellettavuus Samaria ulko-

puolella tulla kyseeseen. Apua tarvitsevia uhreja voidaan löytää niin paljon, että uusia 

palveluntuottajia tarvitaan lisää. Tällöin palvelujen suunnitelma ja teoriaosan ajankoh-

taisena säilyneet osat voivat olla jonkinlaisena apuna palveluja suunniteltaessa. 

Vastaajien saatteeksi antama spontaani palaute toi monenlaista kannustusta ja kiitosta 

työstä. Samarian mahdollisuuksiin ja toimintoihin perehtymisestä sain myös erityistä 

kiitosta tilaajaorganisaatiosta. Sain myös käytännöllistä palautetta produktiin valitse-

mastani tekstilajista ja produktin sisältämistä päällekkäisyyksistä. Kaunis ja produktin 

tavoiteltua henkeä vahvistavaksi tarkoitettu koukeroinen tekstityyppi oli hankala lukea, 

joten vaihdoin tekstilajin lopulliseen versioon. Palautteen antajan mukaan tiivistetympi 

tuote olisi käyttökelpoisempi. Kokonaisuutta katsoen olen itse tyytyväinen opinnäyte-

työhöni, joskin olisin toivonut, että olisin ehtinyt viimeistellä produktia edustavampaan 

muotoon ja hioa lisää sen yksityiskohtia. Työ jatkuu kuitenkin Rose-projektissa. 
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10 POHDINTA 

10.1 Työn eettisyys ja luotettavuus 

Eettisten ratkaisujen tavoitteena kehittämistoiminnassa on ihmisten kunnioittaminen, 

tasa-arvoinen vuorovaikutus sekä oikeudenmukaisuuden korostaminen. Lisäksi rakenta-

va kriittisyys luo pohjan mahdollisimman hyvien ammattikäytäntöjen kehittämiselle. 

Eettinen asenne näkyy muun muassa työn aiheen valinnassa, tiedon hankinnassa, lähde-

kritiikissä sekä sovituissa aikatauluissa ja sisällöissä pysymisessä. (Kohti tutkivaa am-

mattikäytäntöä 2010, 11 – 13.) 

Jokaisen ihmisen kunnioittaminen arvokkaana yksilöinä on tärkeimpiä elämänarvojani. 

Tämä ihmisen arvon kunnioittaminen on ollut minulle erittäin tärkeää myös tämän 

opinnäytetyön prosessin aikana kohdatessani työhöni liittyen suuren määrän ihmisiä 

sekä kirjoittaessani teoriaa ja laatiessani suunnitelmaa asiakkaiden palvelemiseksi Sa-

maria rf:ssä. Rose-projektin päällikön kanssa yhteinen asenteemme ja käytäntömme on 

ollut ylläpitää erilaisten tapaamisten vuorovaikutus avoimena, rehellisenä ja kaikkien 

tasa-arvoisuutta kunnioittavana. Henkilökohtainen tavoitteeni on lisäksi ollut, että suun-

nitelmasta huokuisi rakkaus, arvostaminen ja kunnioitus Samarian tulevia asiakkaita 

kohtaan. Ihmisen ja hänen arvonsa kunnioitus sekä oikeudenmukaisuuden toteutuminen 

ovat myös lähtökohtiani aiheen valinnalle ja koko työhön ryhtymiselleni.  

Työni edistää ihmisen kunnioitusta sekä yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta tuomal-

la esiin ihmiskaupan uhrin asemaa ja tilannetta yhteiskunnassamme sekä rakentamalla 

perustuksia uhrien palvelujen konkreettiselle kehittämiselle. Suomen hyväksymät kan-

sainväliset velvoitteet periaatteessa takaavat ihmiskaupan uhreille heidän toipumiseensa 

liittyvän tarvittavan avun antamisen. Käytännössä avun antaminen ei kuitenkaan oikeu-

denmukaisesti kokonaan toteudu, koska suunniteltujen palvelujen kaltaiset palvelut tois-

taiseksi puuttuvat Suomesta. 

Työskennellessäni pysyin sovituissa aikatauluissa ja suunnitelluissa työn sisällöissä. 

Laaja selvitystyö mahdollisti myös rakentavan kritiikin muun muassa Rose-projektin 

alun perin kaavailemiin palvelusisältöihin. Produktin palvelusisältöjen voidaan katsoa 
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sopivan alkuperäisiä suunnitelmia paremmin Suomen ja Samarian tilanteeseen ja käy-

täntöihin. Suunniteltujen palvelujen sisällöissä tapahtuneet muutokset joko sovittiin 

ehdotuksieni pohjalta yhdessä Rose-projektin projektikoordinattorin kanssa tai ideoitiin 

kokonaan yhdessä useampien Samarian johtohenkilöiden kanssa. Koko suunnitelma sai 

toiminnanjohtajan hyväksynnän toukokuussa. Kriittisin aikataulu oli työstää suunnitel-

ma ja tämän työn ulkopuolella tehty projektisuunnitelma ja muut asiakirjat rahoitusha-

kemusta varten. Vaikka työmäärä näytti mahdottomalta, siinä kuitenkin onnistuttiin. 

Kehittäessäni uutta toimintaa eettiset periaatteet olivat työni tärkeä lähtökohta. Suunni-

telman laatimisessa tärkeä osa-alue olivat toimintaperiaatteet ja arvot, joita suunnitellun 

toiminnan ja kehitettävien toimintatapojen tuli huomioida ja noudattaa. Suunnitelma 

ottaa kantaa paitsi asiakkaan auttamiseen ja kohtaamiseen liittyviin periaatteisiin, myös 

siihen mitä työntekijöiltä ja esimerkiksi toimintatiloilta edellytetään, jotta eettiset peri-

aatteet ja arvot voivat toteutua. Lisäksi huomioin suunnitelmaa laatiessani, että uusi 

toiminta istuu Samarian tavoitteisiin ja yhdistyksen arvopohjalle. Yksimielisen palaut-

teen mukaan tässä onnistuin erinomaisesti. 

Haastatellessani asiantuntijoita noudatin eettisiä periaatteita kertomalla haastateltavalle, 

että teen aiheeseen liittyvää opinnäytetyötä Diakonia-ammattikorkeakoulun sosiono-

miopintoihin liittyen ja kysyin lupaa käyttää haastateltavaa tietolähteenä opinnäytetyös-

säni. Kaikki haastateltavat suostuivat siihen, että heidän kertomaansa lainattiin ja käytet-

tiin lähteenä, mikä lisäsi selvästi työn luotettavuutta. Osa haastatelluista halusi nähdä ja 

tarkistaa tekstin ennen sen julkaisemista. Heitä varten kokosin erilliset versiot työstä 

sillä tavoin, että jokaisessa tapauksessa lainauksen asiayhteys kävi kokonaisuudessaan 

ilmi. Näin henkilö tiesi myös sen, minkälaisessa yhteydessä häntä lainataan. Ennen jul-

kistamista tein työhön tarvittavat korjaukset kommentointien pohjalta. 

Haastattelujen lisäksi sain paljon tietoa henkilölähteiltä myös erilaisten keskustelujen 

yhteydessä. Keskustelut tapahtuivat esimerkiksi seminaareissa tai sovituissa tapaamisis-

sa, joissa neuvoteltiin Samarian ja toisen osapuolen yhteistyömahdollisuuksista. Kes-

kusteluissa sain usein arvokasta tietoa, jota käytin lähteenä. Kerroin myös keskusteluis-

sa tekeväni opinnäytetyötä ja jos heti tiesin haluavani käyttää saamiani tietoja opinnäy-

tetyössäni, kysyin lupaa käyttää henkilöä tietolähteenä. Joiltakin pyysin lupaa jälkeen-

päin. Ennen työn julkistamista lähetin kaikille vähänkin merkityksellisille suomenkieli-
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sille lähteenä käyttämilleni henkilöille heidän tiedonantoaan koskevan tekstiosuuden 

tarkistettavaksi. Yhden toimijan tapauksessa toimintani ei täyttänyt eettisiä kriteerejä, 

sillä en ollut erikseen pyytänyt lupaa lainaukseen ja tarkistuspyyntöni tuli tälle taholle 

yllätyksenä. Tässäkin tapauksessa toimija kuitenkin toimitti minulle ystävällisesti seik-

kaperäistä lähdeaineistoa, jota olen lainannut työssäni.  

Harjoitin työni ajan kriittistä pohdintaa käyttämieni lähteiden luotettavuuden ja sovel-

tamisen suhteen. Työn yleistä luotettavuutta lisää myös lähteiden runsas käyttö sekä 

oma runsas osallistumiseni seminaareihin ja verkostoihin, joissa asiantuntijuuteni kas-

voi. Kaikki käyttämäni henkilölähteet olivat parhaita mahdollisia asiantuntijoita, tosin 

luotettavuutta heikentää hieman se, että näitä asiantuntijoita on Suomessa vähän. Työ 

sisälsi tutustumista ja keskusteluja kaikkien Suomessa merkittävien aihealueen toimi-

joiden kanssa. Suhteellisen vähäinen asiantuntijuus tuli kuitenkin vastaan, kun toisinaan 

tietoa hakiessamme huomasimme, että neuvoa alettiinkin kysyä meiltä. Uhrien selviy-

tymiseen ja tuen tarpeeseen suoraan liittyvä tutkimuksellinen tieto jäi myös puutteelli-

seksi. Tutkimustiedon puuttuessa käytin tässä työssä lähisuhdeväkivallan uhreihin liit-

tyvää tutkimustietoa sekä selvitin ihmiskaupan uhrien erityistarpeet kattavasti suomalai-

sia ja ulkomaisia asiantuntijalähteitä käyttäen. 

Ihmiskaupan uhrien auttamiseen ja uhrien tarpeisiin liittyvän rajauksen sisällä en ha-

vainnut ristiriitaista tietoa eri lähteiden välillä. Näillä alueilla myös suomalaisten ja ul-

komaisten lähteiden ja keskustelijoiden antama tieto oli samansuuntaista. Tällä perus-

teella pidän työn keskeisten osien antamaa tietoa luotettavana. Työn viitekehyksen reu-

na-alueilla havaitsin sen sijaan paljonkin ristiriitaista tietoa ja hyvin erilaisia mielipitei-

tä. Runsasta lähdekritiikkiä harjoitin esimerkiksi ihmiskaupan uhrien määriä raportoi-

vassa tekstiosuudessa. Käyttämieni lähteiden pääpaino on virallisissa kansainvälisissä ja 

kotimaisissa julkaisuissa ja asiantuntijalausunnoissa sekä tutkitussa tiedossa. Suomen 

osalta pitäydyin pelkästään virallisiin, tunnistettuihin uhreihin liittyviin tietoihin, vaikka 

erilaisia arvailuja ja käsityksiä uhrien määristä onkin esitetty runsaasti. Käsitykset ilmi-

ön laajuudesta vaihtelevat erittäin suuresti. Tämän työn luotettavuutta lisäävät selkeät 

lähdemerkinnät. 

Ihmiskaupan uhrien ääni kuuluu tässä työssä asiantuntijoiden, tilastotietojen, dokument-

tien sekä yhden selviytyjän kirjoittaman kirjan kautta. Uhrien haastattelu ei olisi ollut 
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eettisesti sopivaa uudelleen traumatisoitumisen riskin takia. On myös hyvin epätoden-

näköistä, että Suomesta olisi voinut löytyä sellainen ihmiskaupasta selviytyjä, joka olisi 

pystynyt kertomaan uhrien tarpeista tavalla, joka olisi muuttanut tässä työssä suunnitel-

tujen palvelujen sisältöä. Työn luotettavuuden kannalta asialla ei siis liene merkitystä. 

Antaakseni laajempia näkökulmia ihmiskauppailmiön ymmärtämiselle otin teoria-

aineistoon mukaan myös esimerkiksi dokumenttielokuvien tuottamisessa tuotettua tie-

toa. Parhaita asiantuntijoita ovat kuitenkin uhreja käytännön työssä auttaneet asiantunti-

jat, joita on käytetty lähteinä runsaasti.    

Produktin luotettavuutta lisää toimeksiantajan vastuuhenkilöiltä saatu positiivinen pa-

laute ja palautekysely, jonka yhteydessä vastuuhenkilöt perehtyivät koko opinnäytetyö-

hön perusteellisesti. Henkilölähteiden tekstien tarkistaminen lisää myös työn luotetta-

vuutta. Ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmän eri työntekijöiden lähdeviittaukset tar-

kistivat tarkastajat Terhi Tafari ja Inkeri Mellanen. Muut haastattelujen ja keskustelujen 

vähänkin merkittävät suulliset lähdeviittaukset ovat tarkistaneet tiedonantajat henkilö-

kohtaisesti. Seminaaripuhujien lähdetiedot perustuvat omiin seminaarissa tekemiini 

muistiinpanoihin. Poikkeuksena ylitarkastaja Venla Rothin tapauksessa Roth on tarkis-

tanut itse myös hänen seminaariesityksiinsä perustuvat tiedot. Koin tämän toimintamal-

lin perusteltuna sekä eettisistä että työn luotettavuuteen liittyvistä syistä, sillä Roth on 

yksi työni merkittävimmistä lähteistä. 

Työn tuotokseen liittyvän luotettavuuden perusta on opinnäytetyön prosessin kuvauksen 

yhteydessä kuvatussa laajassa selvitystyössä. Työn luotettavuuden edellytyksenä on 

ihmiskaupan uhrien erityistarpeiden ja uhrien vallassapidon mekanismien ymmärtämi-

nen, palveluaukkojen tunnistaminen sekä toimeksiantajan toiminnan tunteminen. Luo-

tettavuutta vahvistaa ulkomaisia referenssitoimijoita koskeva selvitys, jonka mukaan 

muualla maailmassa järjestötoimijat tuottavat ihmiskaupan uhreille suunniteltujen pal-

velujen kaltaisia palveluja. 

10.2 Oman ammatillisuuden kasvu 

Opinnäytetyöprosessi on ollut minulle henkilökohtaisesti hyvin syvälle luotaava matka 

toisaalta tuntemattomaan, toisaalta kehittämään toimintaa, josta olen erityisen kiinnos-
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tunut. Matka on ollut hyvin rikas ja olen siitä hyvin kiitollinen. Olen oppinut valtavasti 

sekä ammatillisesti että ihmisenä. Ihmiskauppa tai prostituutio ilmiönä eivät olleet mi-

nulle ennen tähän työhön lähtöä tuttuja aihealueita, joskin tunsin ennestään hyvin lä-

hisuhdeväkivallan mekanismeja ja uhrin asemaa. Tällä alueella olen aiemmin toiminut 

muun muassa uhreja tukevan pienryhmän vetäjänä. Tätä kautta ihmiskaupan uhrin val-

lassapidon dynamiikka oli minulle helppo käsittää. Kuitenkin ihmiskaupan uhrien ko-

kemusten ja tarpeiden ymmärtäminen, säätelyyn tutustuminen ja kokonaiskuvan muo-

dostaminen uhreja auttavasta työstä Suomessa vaati minulta perehtymisen itselleni uu-

teen alueeseen. Kuten työstäni on käynyt ilmi, perehtyminen oli hyvin työteliästä. Sa-

malla se oli myös hyvin palkitsevaa ja herätti minussa valtavasti myötätuntoa sekä tais-

telutahtoa uhrien puolesta. 

Työ kehitti ammatillisuuttani erityisesti sosionomina, mutta rinnakkaisesti myös kir-

kon työntekijänä ja sen nuorisotyön alueella. Koska Samaria rf on järjestönä kristillinen, 

opinnäytetyöprosessi tapahtui kokonaan kristillisessä viitekehyksessä. Työn asiakaskun-

tana ovat nuoret naiset ja tytöt, joten läpi työn kiintopisteenä oli kristillinen työ nuorten 

aikuisten ja heidän lastensa parissa. Työn aikana toimin paljon yhteistyössä myös mui-

den kristillisten järjestöjen kanssa. Kuulin ja sain oppia kristillisestä käytännön työstä 

ihmiskaupan uhrien parissa neljän eri puolilla Eurooppaa toimivan kristillisen järjestön 

edustajilta. Käymäni Hands that Heal -koulutus perustuu sekin kristillisille arvoille ja 

kristilliseen ihmiskäsitykseen. Ihmiskaupan uhrien hengellisten ja uskonnollisten tar-

peiden teoreettinen selvittäminen ja tiedon soveltaminen työn produktissa kehittivät 

myös kirkollisen työn ammattitaitoani. Kristillisessä sosiaalityössä kristillisyys näkyy 

erityisesti lähimmäisenrakkauden osoittamisena sekä ihmisen arvon ja oman valinnan-

vapauden kunnioittamisena. Tätä osaamista pyrin soveltamaan myös produktissani. 

Sosionomina minusta tuli prosessin aikana ihmiskauppa-alueen erikoisosaaja. Samalla 

työ vahvisti monipuolisesti sosionomin ammattitaitoa sen eri osa-alueilla. Työ sivusi 

monin tavoin maahanmuuttaja- ja monikulttuurisuustyötä lainsäädännön, lupa-asioiden, 

kotouttamisen ja kulttuuritietoisuuden alueilla. Työ sivusi myös mielenterveys- ja päih-

detyötä, lastensuojelua, palveluohjausta sekä sosionomin ydinosaamista asiakkaiden 

kohtaamisen ja vierellä kulkemisen alueilla.  Käytännössä työ vahvisti eniten työyhtei-

sön kehittämiseen ja jonkin verran myös johtamiseen liittyvää ammattitaitoa. Tällä alu-

eella pystyin hyödyntämään myös paljon aiempaa ammattitaitoani, mikä helpotti pro-
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duktin työstämistä olennaisesti. Ottaen huomioon kuinka vähän Suomessa on ihmiskau-

pan uhreja auttavia ja heidän kanssaan työskenteleviä tahoja, saavuttamallani ammatilli-

suudella on todellista merkitystä yhteiskunnassamme. 

Opinnäytetyöprosessin aikana olen saanut verkostoitua ammatillisesti tärkeisiin verkos-

toihin ja luoda yhteydet suureen määrään ihmiskaupan vastaisen työn ammattilaisia ja 

toimijoita. Jotkut syntyneistä yhteyksistä ovat kansainvälisiä. Tämä verkostoituminen 

on arvokas voimavara opintojen jälkeistä työelämää varten. Henkilökohtaisesti minulle 

oli erittäin mielekästä, että sain olla kehittämässä turvakotityyppistä palvelua. Koen 

turvapaikan tarjoamisen hädänalaisille ihmisille henkilökohtaiseksi kutsumuksekseni. 

Olen tyypiltäni vierellä kulkija, jota motivoi pitkäkestoinen ja tavoitteellinen asiakastyö. 

Kehitän myös mielelläni palveluja ja toimintaa. Opinnäyteprosessin kautta minulla on 

erittäin hyvät ja todennäköiset mahdollisuudet työllistyä kehittämieni palvelujen piiriin. 

Opinnäytetyöni on mielestäni hyödynnettävissä sekä sosionomien ja muiden sosiaa-

lialan työntekijöiden että kirkon työntekijöiden parissa järjestöissä, kunnissa ja seura-

kunnissa. Kuten työn arvioinnin yhteydessä olen arvioinut, työ voi toimia erityisesti 

tietolähteenä. Ajatukseni on levittää työtä IKV-verkoston ja Suomen Evankelisen al-

lianssin ihmiskaupan vastaisen verkoston kautta. Lisäksi voin levittää työtä seurakuntiin 

ainakin omien ja Samarian yhteyksien kautta. Lähetän työn myös kaikille suomenkieli-

sille henkilölähteilleni. Työ on myös vapaasti levitettävissä eteenpäin.  

Sosiaalialan ja kirkon työntekijät kohtaavat työssään paljon ihmisiä, joiden keskuudessa 

voi olla ihmiskaupan uhreja tai uhriutumisvaarassa olevia henkilöitä. Harva sosionomi 

työskentelee tänä päivänä kuitenkaan tietoisesti ihmiskaupan uhrien parissa. Toisaalta 

periaatteessa kaikki esimerkiksi lasten ja nuorten parissa tehtävä syrjäytymistä ehkäise-

vä työ ennalta ehkäisee myös mahdollista uhriutumista ihmiskaupassa. Moneen työhön 

voi liittyä mahdollisuus tunnistaa ihmiskaupan uhri ja saattaa hänet asianmukaisen avun 

piiriin.  

Kirkon alalla työskentelevät voivat periaatteessa kaikki kohdata ihmiskaupan uhreja tai 

selviytyjiä eri työmuotojen piirissä tapahtuvissa asiakaskohtaamisissa. Koska ihmis-

kauppa on luonteeltaan piilossa pysyvää, kohtaaminen on kuitenkin jokseenkin epäto-

dennäköistä ja uhrien tunnistaminen on vaikeaa. On kuitenkin mahdollista, että ulko-
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maalaiset kristityt uhrit hakeutuvat kansainvälisten seurakuntien tai muiden seurakunti-

en monikulttuurisuustyön pariin puhtaasti hengellisistä syistä. Todennäköisimpiä paik-

koja ovat kuitenkin esimerkiksi diakoniatyön ruuanjakelupisteet ja muu avustava toi-

minta, missä seurakunnilla on mahdollisuus selkeästi tehdä etsivää työtä. Seurakunnan 

nuorisotyössä, erityisesti kadulle jalkautuvassa etsivässä nuorisotyössä, tulisi myös olla 

tietoinen ihmiskauppailmiöstä ja nuorisotyö voisi sisältää tietoista ihmiskauppailmiötä 

havainnoivaa työtä. 

Oppimani perusteella voin arvioida, että sosionomina voin tunnistaa ihmiskaupan uhrin 

todennäköisimmin työskennellessäni kriisityössä, järjestöjen asiakastyössä tai kunnan 

sosiaalitoimessa ihmisten toimeentuloa tukevissa palveluissa. Todennäköisimpiä työ-

paikkoja, joissa sosionomina voin kohdata ihmiskaupan uhrin, ovat Pro-tukipiste ry:n, 

Monika-Naiset liitto ry:n ja Rikosuhripäivystyksen lisäksi ensi- ja turvakodit sekä krii-

sikeskukset ja muut kriisityön paikat. Muita mahdollisia paikkoja voivat olla esimerkik-

si nuorten mielenterveyspalvelut tai lastensuojelu. Terveydenhuollon puolella ihmis-

kaupan uhreja todennäköisemmin kohtaavat terveydenhuoltohenkilöstöön kuuluvat 

ammattilaiset. 

Kirkon nuorisotyöntekijänä voin havainnoida nuoria ja kuunnella erityisesti nuorten 

elämässä tapahtuvia muutostilanteita tarkalla korvalla mahdollisten ihmiskauppatilan-

teiden varalta. Hälytysmerkkejä ovat esimerkiksi tilanteet, jossa nuori on saanut mieles-

tään hyvän työtarjouksen ulkomailla, tai hän on lähdössä ulkomaille tapaamaan ennes-

tään tuntemattomia ihmisiä, tai tyttö on lähdössä uuden poikaystävänsä kanssa ulko-

maille. Hälytysmerkkejä ovat myös suhteiden katkeaminen kotiin, nuoren katoaminen, 

nuoren tulematta jääminen sovittuihin tapaamisiin, nuoren selkeä varuillaan olo ja epä-

luuloisuus, syvät syyllisyyden, häpeän ja arvottomuuden tunteet sekä muut traumaattiset 

oireet, fyysisen väkivallan oireet ja päihteiden käyttö, varsinkin kertomus pakotetusta 

päihteiden käytöstä. Yksi hyvin selkeä ja vaarallinen tilanne on myös se, jos nuori ker-

too rahoittavansa opintojaan tai muuta elämäänsä prostituutiolla. Ulkomaalaisen nuoren 

kohdalla selkeä hälytysmerkki on passin ottaminen työnantajan tai muun henkilön hal-

tuun. 

Mikäli työskentelen seurakunnan nuorisotyössä, haluan ottaa työhöni aktiivisen ihmis-

kaupan vastaisen työskentelyotteen, jolloin tutustutan seurakuntanuoret ihmiskauppail-
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miöön. Nuorten kanssa voimme yhdessä pohtia oman elämän vaaratilanteita, opetella 

turvallista nettikäyttäytymistä ja oppia tunnistamaan vaarallisia houkutuksia ja muita 

ilmiöön liittyviä hälytysmerkkejä. Voin myös aktivoida nuoria kertomaan ilmiöstä 

eteenpäin. Toivon myös voivani tehdä aktiivisesti ennaltaehkäisevää koulutyötä yhteis-

työssä ihmiskaupan vastaisesta työtä tekevien kristillisten järjestöjen kanssa. Aineistoa 

ja materiaalia voimme tuottaa yhdessä nuorten kanssa. Aktivoin myös seurakuntaani 

etsivään nuorisotyöhön kaduille ja nuorison kohtaamispaikkoihin sekä teen sitä mahdol-

lisuuksien mukaan itse. Kokoavassa nuorisotyössä pidän aktiivisesti esillä rukousta ih-

miskaupan uhrien puolesta. Voimme rukoilla myös ihmiskaupan vastaisen ja uhreja 

auttavan työn puolesta. Nuorisotyössä voimme tukea lähetyskohteena esimerkiksi jota-

kin kristillistä uhrien auttamistyötä tekevää kohdetta. Nuorten kanssa voimme tehdä 

tempauksia ja kerätä eri tavoin varoja lähetyskohteemme hyväksi. 

Tietoisuutta lisäävässä ja ennalta ehkäisevässä ihmiskaupan vastaisessa työssä vart-

tuneemmat seurakuntanuoret voivat toimia vapaaehtoistyöntekijöinä. Nuoria aikuisia 

seurakuntalaisia voi joissain tapauksissa aktivoida myös uhreja tavoittavaan työhön. 

Työ voi olla myös tukihenkilötyötä. Tällaisessa työssä voi olla mukana kuitenkin vain 

tasapainoisia ja selvästi yli kaksikymmenvuotiaita aikuisia, joilla ei ole taustaa seksuaa-

lisen hyväksikäytön kohteeksi joutumisesta, tai henkilö on täysin käsitellyt tapahtuman 

ja parantunut vauriostaan. Uhrien kannalta työ vaatii pitkäjänteistä sitoutumista, työ on 

erittäin vastuullista ja vaatii asianmukaisen koulutuksen. Etsivä työ ja tukihenkilötyö 

kannattaa ehdottomasti tehdä yhteistyössä siihen erikoistuneiden kristillisten järjestöjen 

kanssa, sillä työssä tarvitaan suunnitelmallinen ja hyvin organisoitu työskentelytapa. 

Työ on vaativaa ja monet eivät siihen pysty. 

Maahanmuuttajataustaiset nuoret aikuiset seurakuntalaiset voivat toimia vapaaehtois-

työssä, jossa he tarjoavat ihmiskaupan uhreja auttaville järjestöille kulttuuriasiantunte-

mustaan. Pitkäjänteisesti sitoutuneet ja koulutetut henkilöt voivat parhaimmillaan toimia 

myös samaa äidinkieltä puhuvina tukihenkilöinä uhreille ja selviytyjille. Yksi tärkeä 

seurakuntien tehtävä on toimia myös hengellisenä kotina ihmiskaupasta pelastuneille 

ihmisille. Selviytyjät eivät välttämättä halua paljastaa taustaansa, mutta seurakunnan 

tulisi olla yhteisö, jossa he voivat tuntea itsensä tervetulleiksi, ja joka tukee heidän voi-

maantumistaan. 
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Jatkotutkimuksena tälle työlle olisi hyödyllistä tutkia erityisesti seksuaalisen ihmis-

kaupan uhrien tunnistamisen haasteita ja tunnistamisen kehittämismahdollisuuksia jär-

jestökentällä ja kunnissa. Vain tunnistettuja uhreja voidaan auttaa. Kansalaisjärjestöjen 

auttamisjärjestelmään ohjaamien uhrien määrä on viime vuosina selvästi vähentynyt 

(Kansallinen ihmiskaupparaportoija 2014, 37). Syitä tähän vähenemiseen voisi myös 

tutkia. Toinen hyödyllinen jatkotutkimuskohde olisi uhreja etsivän työn haasteet ja työn 

kehittämismahdollisuudet. Kolmanneksi myös kunnissa tapahtuvaa ihmiskaupan uhrien 

auttamista voisi tutkia toisaalta uhrien näkökulmasta ja toisaalta palvelujen kehittämisen 

näkökulmasta. Tutkimuskohteena voisi olla saatujen palvelujen riittävyys ja uhrien 

mahdollinen eriarvoisuus kunnasta riippuen. Ensiarvoisen tärkeää olisi myös edesauttaa 

sitä, että ihmiskaupan uhrit saisivat kunnissa riittävät palvelut. Neljänneksi erittäin mie-

lenkiintoinen tutkimusalue olisi seurata auttamisjärjestelmän avun piirissä pidempään 

olleiden uhrien tai auttamisjärjestelmästä poistettujen uhrien selviytymistä ja avun riit-

tävyyttä selviytyjän kannalta. Tässä yhteydessä tai erillisenä tutkimuksena voisi tutkia 

myös uudelleen uhriutumista ja siihen johtaneita syitä, mikäli tietoja olisi saatavilla. 

Työni lopuksi haluan esittää lämpimän kiitokseni opinnäytetyöni prosessissa mukana 

olleille ja minua uskollisesti kannustaneille ja tukeneille Samarian henkilöille sekä Dia-

konia-ammattikorkeakoulun opettajille, opponentille ja harjoittelutoverille. Teidän roo-

linne työn läpiviemisessä ja ammatillisuuteni kasvussa on ollut erittäin merkittävä. Eri-

tyisen kiitoksen haluan esittää myös jokaiselle lähdetietoa antaneelle henkilölle arvok-

kaasta panostuksesta opinnäytetyöni ja ihmiskaupan vastaisen työn hyväksi.   
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SAATTEEKSI 

Tämä Samaria rf:n palvelujen suunnitelma valmistui pääosin keväällä 2014 te-
kemäni selvitystyön tuloksena. Selvitystyöni käsitti ihmiskaupasta pelastuvien 
ihmisten erityistarpeiden tunnistamista sekä ihmiskaupan uhrien palvelujen ja 
auttamisen tilanteen kartoitusta Suomessa.  

Lisäksi selvitin auttamiseen liittyvää lainsäädäntöä ja suosituksia sekä etsin tie-
toa ihmiskaupan uhreja palvelevien kristillistaustaisten järjestöjen työstä muual-
la maailmassa. Tämä tieto yhdistettynä Samarian osaamiseen ja muihin resurs-
seihin toimi perustana suunnitelman laatimiselle palvelemaan Samarian näkyä 
seksuaalisen ihmiskaupan uhrien auttamisesta. 

Ihmiskauppa on räikeä ja vakava ihmisoikeusloukkaus, jossa uhrin ihmisarvo 
riistetään ja uhri orjuutetaan erilaisin vallassa pitämisen keinoin pakkotyön kal-
taisiin olosuhteisiin. Kun uhri on houkuteltu tai muuten värvätty ihmiskauppaan, 
hänellä ei enää ole tilanteessaan todellista valinnanvaraa, vaan hän joutuu elä-
mään riippuvaisena hyväksikäyttäjistään. Useimmat uhrit ovat ulkomaalaisia ja 
seksuaalisen ihmiskaupan uhrit hyvin nuoria. 

Seksuaalisesta ihmiskaupasta pelastunut tarvitsee kokonaisvaltaista ja pitkäjän-
teistä apua ja tukea. Toipuakseen seksuaalisen ja muun väkivallan aiheuttamis-
ta vaurioista, hän tarvitsee osakseen pyyteetöntä rakkautta, huolenpitoa ja tur-
vallisuutta sekä fyysistä ja psyykkistä hoitoa. Hänen riskinsä uhriutua uudelleen 
on suuri, ellei häntä tueta myös työllistymään ja pääsemään omille jaloilleen 
elämässä.  

Työ ihmiskaupan uhrien parissa on erittäin vaativaa. Uhrien kanssa työskente-
levien tulee olla työhön soveltuvia, hyvin koulutettuja ja vahvasti sitoutuneita 
tehtäväänsä. 

Suomessa on tällä hetkellä hyvin vähän ihmiskaupan uhreja auttavia toimijoita 
ja tuskin lainkaan uhrien auttamiseen erikoistuneita palvelun tuottajia. Ihmis-
kaupan uhreille tarkoitetut asumispalvelut puuttuvat kokonaan ja varsinkaan 
kunnilla ei usein ole osaamista tai resursseja huomioida näitä uhreja. Oleskelu-
luvattomat uhrit ovat paremmassa asemassa, kun valtion auttamisjärjestelmä 
järjestää heidän palvelunsa.  

Kukaan ei ole kehittänyt palveluja, jotka tukisivat uhrien integroitumista yhteis-
kuntaan. Seksuaalisen ihmiskaupan uhrien tunnistaminen on Suomessa lisäksi 
poikkeuksellisen suuri haaste.  

Viranomaisia pelkäävien harmaan alueen uhrien palveluille ei ole Suomessa 
maksajaa, eikä tuottajaa. Myöskään seksuaalista ihmiskauppaa lähellä olevan 
paritusrikoksen uhreja ei auta kukaan. Parituksen uhrit voivat käytännössä olla 
aivan yhtä lailla apua tarvitsevia, mutta he jäävät tulkinnallisista syistä viran-
omaisavun ulkopuolelle.  

Muualla maailmassa kristillisperäiset järjestöt toimivat yleisesti uhreja tavoitta-
vassa työssä sekä ihmiskaupasta irtautumisen jälkeisessä tukityössä. Ne voivat 
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tehdä myös ennalta ehkäisevää työtä ja tietoisuutta lisäävää työtä. Selvityksen 
kohteena olleet järjestöt tarjoavat uhreille kokonaisvaltaista palvelua koko hä-
nen toipumisprosessinsa ajalle yhteiskuntaan integroivia palveluja myöten. 

Samaria on tuen antajana pitkäaikainen toimija syrjäytymistä ehkäisevässä 
työssä Suomessa. Samarialla on tällä alueella vankka osaamispohja ja koetel-
tuja toimintamuotoja, jotka ovat suoraan sovellettavissa ja jatkokehitettävissä 
ihmiskaupan uhrien auttamistyöhön. Tähän tarkoitukseen sopivat erityisesti 
kuntouttava hoitokotityö sekä tukiasumisen palvelut ja näihin liittyvä tukihenkilö-
työ. Lisäksi uhreja voitaisiin palvella työllistymistä tukevilla valmennuksen ja 
tukityöllistymisen ratkaisuilla. 

 

Espoossa 31.5.2014 

Marjaana Yli-Krekola 
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1 SAMARIAN ROSE-PROJEKTIN VISIO JA TARKOITUS 

Visiomme on, että ihmiskaupparikoksen tai seksuaalisen riiston kohteeksi jou-
tuneet ihmiset voimaantuvat kokonaisvaltaisesti yhteiskunnan täysivaltaiseen 
osallisuuteen. 

Toimintamme tarkoituksena on auttaa erityisesti ihmiskaupparikoksesta tai 
seksuaalisesta riistosta selviytyneitä naisia, tyttöjä ja heidän lapsiaan heidän 
voimaantumisprosessissaan. Kohtaamme ja tuemme heitä kokonaisvaltaisesti 
arjen tilanteissa sekä mieleen, kehoon, sosiaaliseen elämään ja hengellisyyteen 
liittyvissä kysymyksissä. 

Tarjoamme selviytyjille erilaisia asumisen tukipalveluja, tukihenkilöpalveluja se-
kä koulutuksen ja tukityöllistymisen polkuja. Myös muut avopalvelut ovat mah-
dollisia. Palvelujemme avulla tuemme selviytyjien kasvua kohti täysivaltaista 
osallisuutta yhteiskunnassa. 

Tarjoamme ammattiosaamistamme myös ihmiskaupparikoksen kohteeksi jou-
tuneiden ihmisten tunnistamistyöhön sekä koulutamme ammattilaisia ja vapaa-
ehtoisia. Olemme valmiit täyttämään mahdollisia palveluaukkoja myös ennalta 
ehkäisevässä työssä. 

Palvelujen kehittämiseksi perustimme Samariaan vuonna 2013 Rose-projektin. 
Tavoitteenamme on kehittää palveluja vaiheittain täyttämään palveluaukkoja. 
Rose-projekti on kasvanut yhteistyöverkostoksi, johon kuuluu viranomaisia ja 
toisia järjestöjä. 

Projektimme tavoitteena on koordinoida ja kehittää seksuaalisen ihmiskaupan ja 
sen lähirikosten uhreja auttavan palveluntuottajien palvelujärjestelmän toiminta-
konseptit Suomessa niille osa-alueille, joilta ne puuttuvat kokonaan. Palvelujär-
jestelmä käsittää ennalta ehkäisevän työn, etsivän työn ja ihmiskaupasta selviy-
tyviä auttavan työn Suomessa. Projektimme jatkaa palveluaukkojen täsmentä-
vää selvitystä, hakee rahoituksia niille osa-alueille, joilta rahoitus puuttuu ja toi-
mii kouluttajana. 

Tämä suunnitelma on Samarian suunnitelma. Se ottaa kantaa niihin palveluihin, 
joiden kohdalla me Samariassa voimme luontevasti olla täyttämässä palvelu-
aukkoja. Rose-projektin tavoitteena on täyttää palveluaukkoja laajemmin ja et-
siä aukkoihin parhaita palveluntuottajia. 
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2 ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

Toimintamme perustuu kristilliselle arvopohjalle. Uskomme, että jokainen 
ihminen on arvokas ja ainutlaatuinen, ja jokaisella ihmisellä on oikeus mielek-
kääseen elämään.  

Tältä arvopohjalta toimimme asiakaslähtöisesti, tasa-arvoisesti, oikeudenmu-
kaisesti ja asiakkaan itsemääräämisoikeutta kunnioittaen. Kunnioitamme jokais-
ta asiakasta yksilönä, ja kohtaamme hänet kokonaisvaltaisesti ja kiireettömästi. 

Toimintamme avulla mahdollistamme ihmisarvoista elämää ja edistämme asi-
akkaiden hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. Toiminnassamme korostuvat turvalli-
suus, luottamuksellisuus ja asiakkaan yksityisyyden suojaaminen. Otamme asi-
akkaan puolesta yhteyksiä esimerkiksi viranomaisiin vain asiakkaan omalla 
suostumuksella. 

Toimintamme on asiakaslähtöistä. Tuemme asiakasta ajankohtaisissa arki- ja 
ongelmatilanteissa sekä mieleen, kehoon, sosiaaliseen elämään ja hengellisyy-
teen liittyvissä kysymyksissä. Palvelemme asiakasta hänen yksilöllisten tar-
peidensa pohjalta. Rakennamme jokaiselle asiakkaalle räätälöidyn palvelu-
suunnitelman yhdessä asiakkaan ja hänen muiden palvelutahojensa kanssa.  

Toimintamme periaatteena on auttaa asiakkaita käyttämään ja hyödyntämään 
yhteiskuntamme eri palvelujärjestelmien tuottamia palveluja. Tämä tapahtuu 
aina asiakkaan suostumuksella. Mikäli tarvittavaa palvelua ei ole asiakkaalle 
saatavilla, pyrimme auttamaan sen toteutuksessa. 

Naistenkotitoiminnan asiakastyöskentelyssä noudatamme soveltuvin osin tur-
vakotipalvelujen kansallisia laatusuosituksia sekä päihdepalvelujen laatusuosi-
tuksia. Lasten kanssa työskentely tapahtuu yhteistyössä kunnallisen lastensuo-
jelun kanssa. 

Noudatamme toiminnassamme yhdenvertaisuuden periaatetta. Jokainen ihmis-
kaupparikoksen tai seksuaalisen riiston kohteeksi joutunut ihminen on tervetul-
lut palvelujemme piiriin riippumatta alkuperästä, uskonnosta, kielestä, va-
kaumuksesta tai muusta henkilöön liittyvästä syystä. Naistenkodissa majoitam-
me naisia, tyttöjä ja heidän lapsiaan.  

Eri tehtävissä asiakkaita palvelevat tehtäväänsä koulutetut ja valikoidut sosiaali-
alan ammattilaiset tai vapaaehtoistyöntekijät. He saavat tehtävänsä tueksi 
säännöllistä työnohjausta. Jokainen työntekijä ja vapaaehtoinen on sitoutunut 
vaitiolovelvollisuuteen sekä työsuhteensa aikana, että sen päättymisen jälkeen.  

Kohtaamme asiakkaan kunnioittaen ja myötätuntoisesti. Olemme aidosti ja 
herkkyydellä läsnä asiakkaan tilanteessa ja työskentelemme hänen tarpeistaan 
lähtien.  
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Kristillisen lähimmäisenrakkauden pohjalta tahdomme osoittaa ja antaa asiak-
kaalle kokemuksen siitä, että me välitämme hänestä. Tavoitteenamme on, että 
asiakas oppii tuntemaan itsensä arvokkaana, tärkeänä ja rakkaana. Tahdomme 
tarjota hänelle myös kokemuksen kuulluksi ja nähdyksi tulemisesta. Näin edis-
tämme turvallista ilmapiiriä ja rakennamme luottamuksellista vuorovaikutussuh-
detta. Rohkaisemme ja kannustamme asiakasta, ja kerromme usein hänen 
edistymisestään.  

Turvallinen luottamussuhde mahdollistaa asiakkaan voimaantumista. Pysymme 
vierellä, olipa asiakkaan prosessi kuinka rankka tahansa. Tuemme asiakasta 
tiedostamaan hänen vahvuuksiaan, rajoituksiaan ja voimavarojaan. Voimavaro-
jen tunnistaminen ja arkipäivän asioiden edistyminen luovat monelle uutta toi-
veikkuutta tulevaisuuden suhteen.  

Työmme tavoitteena on luoda toivoa hätään ja tarkoituksettomuuteen. Työnteki-
jöiden ja vapaaehtoisten hengellisyys ja siihen liittyvä toivon näköala ovat avoi-
mesti läsnä. Otamme hengelliset asiat puheeksi kuitenkin vain asiakkaan niin 
halutessa. Järjestämämme hengellinen toiminta on aina vapaaehtoista.   
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3 PALVELUPROSESSI  

Tavoiteprosessi 

Keskitymme palveluissamme ihmiskaupparikoksesta tai seksuaalisesta riistosta 
selviytyneiden naisten, tyttöjen ja heidän lastensa voimaantumisprosessiin sekä 
heidän integroitumisprosessiinsa yhteiskunnan osallisuuteen. Tavoitteenamme 
on kehittää palvelut näiden prosessien alueille vuosien 2014-2018 aikana. Pal-
velukonsepti on laajennettavissa uusille paikkakunnille. Emme keskity uhreja 
tavoittavaan työhön, mutta voimme tehdä ennaltaehkäisevää työtä sekä koulut-
taa alan asiantuntijoita ja vapaaehtoisia. 

Tavoiteprosessin kokonaisuus on esitetty kuvassa 1. 

 

Kuva 1: Samarian Rose-palveluprosessi 

Tarjoamme ihmiskaupparikoksesta tai seksuaalisesta riistosta irtaantuneille nai-
sille, tytöille ja heidän lapsilleen turvallisen kriisimajoituksen, jossa asiakas saa 
rauhoittua läsnä olevan ammattilaisen tukemana. Tilanteen rauhoituttua asiakas 
voi jatkaa asumista naistenkotipalvelumme piirissä. Naistenkodissa hän saa 
kokonaisvaltaisen, tarpeen mukaisen hoivan kaikilla elämänsä osa-alueilla. Hän 
saa myös tuen arjen tilanteisiin ja mahdolliseen vanhemmuuteen.  

Voimaannuttuaan riittävästi asiakas voi osallistua yhä enemmän yhteiseen voi-
maantumista edelleen vahvistavaan toimintaan sekä työtaitojen harjoitteluun ja 
kielikoulutukseen. Hän voi siirtyä itsenäisempään asumiseen tukiasunnoissam-
me, ja saada edelleen tarvitsemansa kokonaisvaltaisen tuen ammattilaisilta. 
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Koulutustuki voi laajentua ammatillisesti valmentavaan koulutukseen sekä työl-
listymisen tukipalveluihin. Tavoitteena on asiakkaan työllistyminen tuetusti tai 
avoimilla markkinoilla.  

Itsenäistymisen edellytysten vahvistuessa asiakas voi siirtyä itsenäiseen asumi-
seen. Tällöin hän voi edelleen saada tarpeensa mukaisia tukihenkilöpalveluja. 
Voimme lisäksi kehittää avopalvelukeskusten ryhmä- ja yksilötukitoimintaa pal-
velemaan ihmiskaupasta ja seksuaalisesta riistosta selviytyneiden ihmisten tar-
peita. 

Päihdetyön osaamisemme ja päihdetyön palvelut sekä nuorten palvelut ovat 
prosessin varrella asiakkaiden käytössä. Tuotamme palvelut yhteistyössä yh-
teistyökumppaneiden sekä valtion ja kuntien viranomaisten kanssa.  

 

Asiakkaita lähettävät tahot 

Palveluideamme perustuu yhteistyöhön valtion ja kuntien viranomaisten sekä 
muiden alan toimijoiden kanssa. Pystymme ottamaan vastaan uhreja, joilla ei 
ole suurta turvallisuusriskiä. Tarvittaessa voimme noutaa asiakkaita paikasta 
riippuen yleensä muutaman tunnin hälytysvalmiuden sisällä. 

Asiakkaat tulevat Samarian palvelujen piiriin yhteistyökumppaneiden lähettämi-
nä ja voivat siirtyä palvelusta toiseen Samarian sisällä. Naistenkodissa tai tu-
kiasunnossa asuessaan asiakas voi saada yhtä aikaa myös koulutus- ja/tai työl-
listymispalveluja.  

 

 

Kuva 2: Asiakkaita lähettävät yhteistyökumppanit 



10 

 

Tärkein yhteistyökumppanimme on Joutsenossa toimiva valtion ihmiskaupan 
uhrien auttamisjärjestelmä. Auttamisjärjestelmä voi tilata Samarialta palvelua 
ja lähettää auttamisjärjestelmän piiriin tulleita asiakkaita Samarian kriisiasumis-
palveluun, naistenkotipalveluun, tukiasuntopalveluun ja mahdollisesti myös tu-
kihenkilöpalveluun. Auttamisjärjestelmän asiakkaat voivat edetä palveluproses-
sissamme vaiheesta toiseen. 

Kunnat vastaavat kuntapaikan omaavien ihmiskaupan uhrien auttamisesta se-
kä kotouttamisesta Suomeen. Auttamisjärjestelmän tavoin kunnat voivat lähet-
tää asiakkaita palveluprosessiimme. Asumis- ja tukihenkilöpalvelujen lisäksi 
kunta-asiakkaat voivat saada koulutus- ja työllistymispolkujen palveluja sekä 
mahdollisia avopalvelukeskuksen palveluja. 

Poliisi, rajavartiosto, kriisikeskukset sekä sairaalat voivat lähettää ihmis-
kauppaepäilyn tai parituksen epäilyn uhreja Samarian asumisyksiköihin. Yleen-
sä tarve on tällöin kriisiasumisesta kriisiasumisyksikössä. Tilanne tulee nopeasti 
ja yllättäen, eikä uhri vielä ole auttamisjärjestelmän piirissä tai hän on haluton 
menemään siihen.   

Myös etsivää työtä tekevät järjestöt, perheväkivaltaan erikoistuneet turvakodit 
tai ensikodit voivat lähettää Samarian palvelujen piiriin naisia ja tyttöjä, joiden 
tapauksissa tunnistetaan viitteitä ihmiskaupparikoksen tai seksuaalisen riiston 
uhriksi joutumisesta. Monet uhrit pelkäävät yhteyttä viranomaisiin, mutta voivat 
uskaltautua kansalaisjärjestön tuen piiriin.  

 

Asiakkuudet 

Tavoitteenamme on tarjota ihmiskaupparikoksesta tai seksuaalisesta riistosta 
selviytyneille tai irtautumassa oleville ihmisille tukea heti, kun asiakas on siihen 
itse valmis. Naisasiakas voi viipyä kriisi- ja naistenkotimajoituksessa ja pohtia 
rauhassa esimerkiksi halukkuuttaan lähteä auttamisjärjestelmän piiriin tai viran-
omaisyhteistyöhön rikoksen selvittämiseksi.  

Monet uhrit pelkäävät viranomaisia, eivätkä luota heihin. Monia on kohdeltu ää-
rimmäisen epäinhimillisesti ja epäoikeudenmukaisesti. Tilanteiden kertaaminen 
voi olla hyvin pelottava ja tuskallinen kokemus. Samarian tavoitteena on, että 
hoivan, luottamuksen ja turvan lisääntyessä naiset voisivat kuitenkin olla val-
miimpia lähtemään ainakin auttamisjärjestelmään.  

Asiakas voi viipyä kriisi- ja naistenkotimajoituksessa myös siinä tapauksessa, 
että hänelle on määrätty ihmiskaupparikoksen esitutkinnassa harkinta-aika. 
Harkinta-ajan tarkoituksena on antaa aikaa päätöksentekoon viranomaisyhteis-
työhön lähtemisestä. Tällöin asiakas yleensä kuuluu auttamisjärjestelmän piiriin, 
mutta hän voi myös olla kuulumatta siihen.  

Asiakas voi olla oleskeluluvaton. Toimimme yhteistyössä viranomaisten kanssa 
läpinäkyvästi, mutta asiakkaiden yksityisyys suojaten. Yksittäisen asiakkaan 
tiedot ilmoitetaan viranomaisille vain asiakkaan suostumuksella. 
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Tullessaan palvelujemme piiriin ihminen voi olla tunnistamaton, mutta mahdolli-
nen ihmiskaupan tai sen lähirikoksien uhri. Samaria tekee tunnistamistyötä pal-
vellessaan asiakasta. Osa asiakkaista voidaan tunnistaa parituksen uhreiksi, 
jotka eivät pääse auttamisjärjestelmän piiriin, koska rikoksessa ei ole viitteitä 
ihmiskauppaan. 

Tyypillisesti asiakas tulee palvelujemme piiriin kuitenkin tunnistettuna ihmis-
kauppaan viittaavan rikoksen uhrina ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmän 
tai kuntien sosiaalipalvelujen kautta. Samaria toimii tällöin palveluntuottajana. 
Auttamisjärjestelmä ja kunnat maksavat tilaamistaan palveluista. Muissa tapa-
uksissa palvelumme on puhdasta kansalaistoimintaa. 

Auttamisjärjestelmä voi lähettää Samarialle myös auttamisjärjestelmän ulkopuo-
lelle jääviä parituksen uhreja. Heidän palvelemisensa on kansalaistoimintaa. 
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4 SUUNNITELLUT PALVELUT 

Palvelumme perustuvat yhteistyöhön ja toteutetaan yhdessä yhteistyökumppa-
nien kanssa. Yhteistyötä on esitelty luvussa 7. 

Ennalta ehkäisevä työ  

 Voimme kehittää tietoisuutta lisäävää ja ihmiskaupan uhriutumista ennal-
taehkäisevää työtä yhteistyössä alan järjestöjen kanssa ja hyödyntäen 
Samarian oman syrjäytymisen vastaisen ennaltaehkäisevän työn kana-
vat, toiminnan ja kokemuksen 

 Työ voi käsittää tietoisuutta lisäävää ja ennaltaehkäisevää työtä Suo-
messa, Baltiassa ja muualla maailmassa 

 Työmme tavoitteena on tavoittaa kaikkein haavoittuvimmassa asemassa 
olevat ihmiset, joita Suomessa ovat useimmin syrjäytymisvaarassa olevat 
nuoret 

 Tuemme myös yleisen tietoisuuden lisääntymistä, sillä ihmiskaupan uh-
riksi voi joutua kuka tahansa houkuttelevan työtarjouksen hyväksynyt ih-
minen 

 Ennaltaehkäisevä työ tehdään yhteistyössä muiden järjestöjen ja seura-
kuntien kanssa 

 Työmuotoja ja -kanavia voivat olla esimerkiksi kouluyhteistyö, seurakun-
nat, tapahtumat ja internet 

 Ennalta ehkäisevä työ on Samarialle mahdollinen myöhemmän vaiheen 
kehityskohde ihmiskaupan vastaisessa työssä 

Puhelinpalvelu 

 Puhelinpäivystyksemme toimii aluksi kanavana avustamisjärjestelmälle, 
kunnille, poliisille, rajavartiolaitokselle ja muille yhteistyökumppaneille 
asiakkaiden lähettämiseksi kriisiyksikköömme tai naistenkotiin  

 Myöhemmin puhelimen tarkoituksena on lisäksi tarjota paritusta tai ih-
miskauppaa pakeneville naisille tukireitti kadulta Samarian kriisiyksik-
köön 

 Turvauhka arvioidaan aina tarkkaan tapauskohtaisesti yhteistyössä polii-
sin ja/tai auttamisjärjestelmän tai muiden toimijoiden kanssa 

 Puhelinpäivystys voi olla Samarian kaikille palveluille yhteinen ja projekti 
tutkii optimaalisen tavan puhelinpäivystyksen järjestämiselle 
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 Puhelinta päivystää naistenkodin henkilökunta tai Samarian yhteinen 
päivystävä taho 

Kriisiasumispalvelu 

Turvallisuus 

 Kriisiasumisyksikkömme sijaitsee naistenkodin yhteydessä henkilökun-
nan päivystystilojen välittömässä läheisyydessä 

 Naistenkoti on turvallinen, ilmapiiriltään kodikas ja rauhallinen ryhmäkoti, 
jossa on 24/7 palvelu, kriisissä olevaa palvelevat kriisityöhön koulutetut 
työntekijät 

 Kodin fyysinen turvallisuus täyttää määritellyt turvallisuuskriiteerit  

 Emme voi ottaa vakavasti uhattuja ihmisiä naistenkotiin toisten asiakkai-
den tai henkilökunnan turvallisuusriskin johdosta 

 Arvioimme turvauhkan tapauskohtaisesti yhdessä viranomaisten tai tois-
ten toimijoiden kanssa 

 

Toimintaperiaatteet 

 Kriisimajoitus ja -palvelu kestävät tavallisesti muutamasta päivästä yh-
teen viikkoon 

 Ihmiskaupan uhrin tunnistamiseen liittyvä palvelu voi kestää pidempään 

 Tämän jälkeen asiakas voi jatkaa naistenkodin asiakkaana 

 Asiakkaalla on mahdollisuus lepoon, henkilökunta asettaa tarvittaessa 
rajat, päihteettömyys, sitoutuminen mahdollisuuksien mukaan vähintään 
viikon mittaiseen asumiseen, ei vierailijoita, ei yhteydenottoja hyväksi-
käyttäjiin 

 Tilanteen vakiintumisen jälkeen nainen voi pohtia haluaisiko palata koti-
maahansa. Paluu tulee kuitenkin vain harvoin kysymykseen uudelleen 
uhriutumisen vaaran vuoksi 

 Naistenkodin kriisiyksikössä on valmius palvella seksuaalisen ja työpe-
räisen ihmiskaupparikoksen tai muun seksuaalisen riiston kohteeksi jou-
tuneita naisia, tyttöjä ja heidän lapsiaan, poikia tapauskohtaisesti arvioi-
tuna noin 12-vuotiaaksi saakka  

 Otamme aluksi asiakkaaksi tunnistettuja ihmiskaupan uhreja, myöhem-
min voimme tehdä myös tunnistustyötä ja palvella myös muita kuin viral-
lisia uhreja 
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Kriisityöpalvelun sisältö  

 Voimme noutaa asiakkaan naistenkodin kriisiyksikköön 

 Olemme läsnä ja annamme kriisissä olevalle asiakkaalle mahdollisuuden 
ja tuen rauhoittua 

 Annamme tarvittaessa keskusteluapua 

 Järjestämme tarvittaessa tulkkipalvelua 

 Tyydytämme asiakkaamme perustarpeet tarjoamalla turvallisen, rauhalli-
sen ja viihtyisän majoituksen, terveellistä ravintoa ja tarvittaessa vaate-
tuksen sekä tukemalla asiakasta hygienian hoidossa 

 

Ihmiskaupan uhrien tunnistamispalvelu 

 Tunnistaminen on prosessi, joka tapahtuu arjen elämän lomassa 

 Asumispalvelumme voi toimia matalan kynnyksen rauhoittumispaikkana 
uhrille, joka pelkää olla yhteydessä viranomaisiin. Lähettävä taho on täl-
löin etsivää työtä tekevä järjestö tai Monika-naisten Voimavarakeskus 

 Tavoitteenamme on, että uhrin luottamus kasvaa ja hän rohkaistuu läh-
temään auttamisjärjestelmään ja jopa esitutkintaprosessiin 

 Asumispalvelujemme yhteydessä voimme auttaa myös viranomaisia tun-
nistamaan onko kyseinen ihminen ihmiskaupan tai sen lähirikoksen uhri. 
Lähettäviä tahoja ovat rajavartiosto, poliisi tai mahdollisesti sairaalat 

 Asumispalveluumme tulevan uhrin on sitouduttava katkaisemaan kaikki 
yhteytensä rikoksentekijöihin asumisensa aikana 

 Turvauhka arvioidaan aina tarkkaan tapauskohtaisesti lähettävän organi-
saation kanssa ja tarvittaessa konsultoiden poliisia ja/tai auttamisjärjes-
telmää asiakkaan yksityisyys tarvittaessa suojaten 

 Kehitämme tunnistamisen osaamista koulutuksissa ja verkostoyhteistyön 
avulla  

 Voimme hakea mahdollisen uhrin tai hänet voidaan tuoda naistenkodin 
kriisiyksikköön, jossa annamme hänelle tarpeen mukaan kriisitukea tai 
muuta tukea 

 Nuorten kohdalla noudatamme erityistä herkkyyttä eikä tunnistamisem-
me perustu kyselemiseen 

 Teemme tiivistä yhteistyötä auttamisjärjestelmän kanssa asiakkaan luval-
la  

 Mikäli asiakas ei ole ihmiskaupan tai seksuaalisen riiston uhri, ohjaamme 
asiakkaan asianmukaisten palvelujen piiriin 
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Naistenkotipalvelu 

Toimintaperiaatteet 

 Naistenkotimme on turvallinen, ilmapiiriltään kodikas ja rauhallinen ryh-
mäkoti, jossa koulutettu henkilökunta palvelee ympärivuorokautisesti, 
24/7 

 Kodin fyysinen turvallisuus perustuu määriteltyihin turvallisuuskriteereihin 

 Asiakas viipyy naistenkodissa tarpeidensa ja tilanteensa mukaan muu-
tamasta kuukaudesta noin yhteen vuoteen 

 Naistenkodissa huomioimme naiselliset tarpeet ja vaalimme harmonista 
estetiikkaa 

 Ympäristö on suunniteltu toipumista terapeuttisesti tukevaksi 

 Naistenkoti toimii viihtyisänä monien palvelujen keskuksena 

 Kodissa on yksilöhuoneita ja perhehuoneita, yhteensä 10…12 huonetta 

 Lisäksi meillä on yhteisiä oleskelutiloja, harrastus- ja terapiatiloja sekä 
lasten leikkipiha ja lasten leikkihuone 

 Toivotamme vanhat asiakkaat tervetulleiksi yhteisiin tilaisuuksiin ja har-
rastusten pariin sekä ylläpidämme keskusteluyhteyttä heihin ja annamme 
tarvittaessa tukea 

 Virallisessa luokituksessa palvelumme on tehostettua asumispalvelua, 
jossa henkilökuntaa on 0,5 x asiakasmäärä, pätevyysvaatimukset määrit-
tää Aluehallintovirasto, joka myös valvoo toimintaa 

 Kodin yhteiset pelisäännöt  

 Arvostamme ja kunnioitamme jokaista ihmistä, käyttäytymisemme 
on kohteliasta ja toisia kunnioittavaa, jokaisella lupa omaan rau-
haan ja rajoihin, hiljaisuus on klo 22-8  

 Naistenkoti on päihteetön  

 Sovimme poissaoloista henkilökunnan kanssa, asiakkailla ei voi 
olla vierailijoita, eikä yhteyksiä hyväksikäyttäjiin  

 Jokainen osallistuu voimavarojensa mukaan kodin askareisiin ja 
toimintaan, arjen rytmiä kunnioitetaan 

 Naistenkodilla on valmius palvella seksuaalisen ja työperäisen ihmis-
kaupparikoksen tai muun seksuaalisen riiston kohteeksi joutuneita naisia, 
tyttöjä ja heidän lapsiaan, poikia tapauskohtaisesti noin 12-vuotiaaksi 
saakka  

 Alaikäisten rikosten uhrien kohdalla todennäköinen sijoituspaikka on 
nuorten turvatalo (alaikäiset uhrit ovat aina lastensuojelun asiakkaita) 

 Aluksi otamme asiakkaaksi tunnistettuja ihmiskaupan uhreja, myöhem-
min voimme tehdä myös tunnistustyötä ja palvella muita kuin virallisia uh-
reja 
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 Kodin arkitoiminnot ja tietyt harrastus- ja muut vapaa-ajan toiminnot ovat 
kaikille asiakkaille yhteisiä 

 

Hoidon tarpeen arviointi 

 Teemme jokaiselle asiakkaalle kokonaisvaltaisen hoidon tarpeen arvi-
oinnin, joka sisältää myös vanhemmuuden arvioinnin ja mahdollisen las-
tensuojelun tukitoimien tarpeen arvioinnin 

 Teemme henkilökohtaisen palvelusuunnitelman yhteistyössä asiakkaan 
ja auttamisjärjestelmän tai kunnan sosiaalitoimen kanssa 

 Tavoitteena on asiakkaan voimaantuminen, riippuvuuksista vapautumi-
nen ja uudelleen uhriutumisen estäminen  

 

Tukipalvelut 

 Tyydytämme asiakkaamme perustarpeet tarjoamalla terveellistä ravintoa, 
tarvittaessa vaatetusta ja rauhallisen, kodinomaisen majoituksen sekä 
tukemalla hygienian hoidossa 

 Järjestämme asiakkaalle mahdollisimman pian hänen saapumisensa jäl-
keen perusteellisen terveystarkastuksen. Asiakkaan sairauksia ja vam-
moja hoidetaan asianmukaisten terveyspalvelujen piirissä 

 Järjestämme asiakkaalle traumaterapeuttisia palveluja silloin, kun hän 
kykenee ja hyötyy työskentelystä 

 Järjestämme tarvittaessa tulkkipalveluja 

 Tarjoamme asiakkaalle kokonaisvaltaista tukea  

 arkipäivän elämäntaitojen opettelua  

 terveydellistä ja kehon hoitoa 

 psyykkistä ja emotionaalista hoitoa 

 tuemme hengellisissä ja eksistentiaalisissa kysymyksissä 

 vahvistamme sosiaalisuutta 

 annamme ohjausta ja neuvontaa, palveluohjausta 

 työtaitojen opettelua  

 kielikoulutusta 

 Räätälöimme palvelut yksilöllisesti asiakkaan yksilöllisistä tarpeista käsin 

 Tarjoamme yksilöllistä aikaa jokaiselle, käymme keskusteluja arjen lo-
massa ja erikseen varattuina keskusteluaikoina terapiahuoneessa 

 Kodilla palvelevat sosiaalialan ammattilaiset, oma terveydenhoitaja sekä 
lastenohjaaja 

 Järjestämme ohjatun ohjelman aikana ja tarvittaessa lastenhoidon, tu-
emme äitiä äidin ja lapsen välisessä vuorovaikutussuhteessa ja teemme 
vanhemmuuden arviointia 
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 Tuemme mahdollisen vapaaehtoisen paluun pohdinnassa, joskin paluu 
on harvoin mahdollinen uudelleen uhriutumisen vaaran vuoksi 

 Teemme päihdetyötä 

 Harjoittelemme yhteisöllisyyttä ja osallistumista, kannustamme sosiaali-
suuteen 

 Terapeuttinen työskentelymme sisältää 

 Keskusteluapua 

 Theraplay-toimintaa lapsille 

 Taideterapiaa 

 Musiikkiterapiaa 

 Mahdollisesti ja harkiten eläinterapiaa 

 Tarjoamme harrastusmahdollisuuksia 

 Motivoimme liikkumaan, käytössä on pieni kuntosali 

 Käytössä on myös taidepaja, hiljaisuuden ja luovuuden huone, 
puutarha ja grillipaikka, joissa järjestämme ohjattua toimintaa 

 Lisäksi järjestämme musiikkihetkiä, korujen valmistusta ja mahdol-
lisesti eläinten hoitoa, jos se koetaan hoitavaksi sekä mahdollises-
ti esimerkiksi soitonopetusta  

 Annamme hengellistä tukea ja tuemme hengellistä elämää 

 Tarjoamme mahdollisuuden osallistua vapaaehtoisiin aamuharta-
uksiin ja hengellisiin iltatilaisuuksiin 

 Tarjoamme mahdollisuuden kristilliseen seurakuntayhteyteen  

 Tarvittaessa käsittelemme uskonnollisen ja hengellisen väkivallan 
kokemuksia ja autamme vapatutumisessa mahdollisista kirouksis-
ta 

 

Asiakkaan voimaantumisen perusta 

 Toivon herääminen ja mahdollisesti henkilökohtainen usko 

 Rakkaus ja kunnioitus sekä kokonaisvaltainen työote 

 Työskentely yksilöllisten tarpeiden pohjalta 

 Tavoitteena on, että asiakas sisäistää oman yksilöllisen arvokkuutensa ja 
tiedostaa omia rajojaan, voimavarojaan ja rajoituksiaan sekä pääsee irti 
riippuvuuksista 

 Tavoitteena on, että asiakas löytää omia lahjojaan ja kiinnostuksen koh-
teitaan, ja suuntaa mieltään kohti tulevaisuutta 

 Asiakas opettelee toisten ihmisten huomioimista huomaavaisuuden opet-
telun ja juhlien avulla (jokaiselle järjestetään sopivassa vaiheessa juhlat) 

 Asiakas elää osana yhteisöä ja osallistuu kodin arkiaskareisiin omien ky-
kyjensä ja voimavarojensa mukaan (yhteisöllisyysmenetelmä) 

 Asiakas oppii noudattamaan yhteisöllisiä pelisääntöjä 
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 Asiakas oppii Suomen kieltä 

 Asiakkaan osallistuminen toimintaan voi olla suunnitelmallista taitojen 
kehittämistä, tapauskohtaisesti voimme räätälöidä asiakkaalle kuntou-
tusohjelman 

 toiminnalliset, taiteelliset, kodinhoidolliset, terveyden ylläpitämi-
seen liittyvät taidot sekä työtaidot, esimerkiksi ruuan laitto, siivous, 
puutarhanhoito, ompelu, pienet kodin korjaustyöt jne. 

 kognitiivis-emotionaalinen työskentely: yksilötyöskentely, yksilö- 
tai ryhmäkeskustelut 

 seuraavien elämän askeleiden pohdinta 

 Asiakas osallistuu omien toivomustensa, kykyjensä ja mieltymystensä 
mukaisesti harrastus- ja vapaa-ajantoimintaan                                                                                       

Tukiasuntopalvelu  

Toimintaperiaatteet 

 Tuetun asumisen palvelu on itsenäistä asumista tukeva palvelumuoto 
heille, jotka ovat selviytyneet seksuaalisen tai työperäisen ihmiskauppa-
rikoksen tai muun seksuaalisen riiston kohteeksi joutumisesta 

 Asiakkailla on kyky ja tarve itsenäiseen elämiseen, mutta he tarvitsevat 
elämiseensä tukea 

 Asiakkaat voivat olla naisia, tyttöjä tai perheitä ja mahdollisesti miehiä 

 Yleensä naistenkotiasumista seuraa tuettu asuminen, mutta asiakas voi 
tulla myös suoraan tähän palvelumuotoon 

 Asiakas voi asua Samarian tukiasunnossa tuettuna tarpeensa ja tilan-
teensa mukaan yleensä maksimissaan kahden vuoden ajan 

 Arvioimme palvelutarpeen yksilöllisesti yhdessä asiakkaan ja auttamisjär-
jestelmän tai kunnan kanssa 

 Teemme uudelle asiakkaalle kokonaisvaltaisen tuen tarpeen arvioinnin 
sisältäen myös vanhemmuuden arvioinnin ja mahdollisen lastensuojelun 
tukitoimien tarpeen arvioinnin sekä päihdetyön tarpeen 

 Samarian tukiasunnot ovat omistusasuntoja, jotka sijaitsevat mahdolli-
suuksien mukaan kohtuullisella etäisyydellä naistenkodilta 

 Asunnoissa on peruskalustus ja ne ovat viihtyisiä 

 Tukiasunnot ovat päihteettömiä, eikä niissä saa myydä seksiä  
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Palvelun sisältö 

 Tarjoamme asiakkaalle tarpeen mukaista kokonaisvaltaista tukea  

 arkipäivän ongelmissa 

 terveydellisiin asioihin ja kunnosta huolehtimiseen 

 päihteettömyyden tukea 

 psyykkistä tukea, keskustelutukea 

 tukea hengellisissä ja eksistentiaalisissa kysymyksissä 

 aktivoimme sosiaalisiin yhteyksiin ja tuemme sosiaalisten verkos-
tojen luomisessa 

 annamme ohjausta ja neuvontaa, palveluohjausta 

 annamme kotoutumiseen liittyvää tukea ja kielikoulutusta 

 järjestämme koulutus- ja työllistymispolkuja 

 seuraamme asiakkaan etenemistä ja suunnittelemme asiakkaan 
kanssa jatkopolkuja 

 Räätälöimme palvelut yksilöllisesti asiakkaan yksilöllisistä tarpeista käsin 

 Naistenkodin harrastusmahdollisuudet ovat asiakkaan käytössä 

 Tarjoamme mahdollisuuden räätälöityyn kuntoutusohjelmaan naistenko-
din yhteydessä Tarjoamme mahdollisuuden osallistua naistenkodin hen-
gellisiin tilaisuuksiin 

 Tarvittaessa käsittelemme uskonnollisen ja hengellisen väkivallan koke-
muksia ja autamme vapatutumisessa mahdollisista kirouksista 

 Tavoitteena on asiakkaan voimaantuminen, uudelleen uhriutumisen es-
täminen sekä osallisuus yhteiskunnassa 

Tukihenkilöpalvelu 

 Palvelumme on ensisijaisesti suunnattu omille asumispalveluidemme 
asiakkaille, jotka siirtyvät itsenäiseen asumiseen, mutta tarvitsevat edel-
leen elämäänsä tukea 

 Arvioimme asiakkaan palvelutarpeen yksilöllisesti yhdessä asiakkaan ja 
auttamisjärjestelmän tai kunnan kanssa 

 Palvelun laajuus riippuu asiakkaan yksilöllisistä tarpeista ja voi vaihdella 
yhdestä tai kahdesta viikkotunnista laajempaan tukeen 

 Tuki-ihmisemme on koulutettu vierellä kulkija, joka voi toimia asiakkaan 
tarpeista riippuen  

 henkilökohtaisena keskustelukumppanina 

 avustajana erilaisten asiointien yhteydessä 

 apuna arkipäivän ongelmissa 

 tiedonantajana ja kumppanina suomalaiseen yhteiskuntaan kotou-
tumisessa 

 tukijana erilaisten henkilökohtaisten tukiverkostojen rakentamises-
sa  
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 Lisäksi tuki-ihminen 

 aktivoi terveydestä ja kunnosta huolehtimiseen 

 tukee tarvittaessa hengellisissä ja eksistentiaalisissa kysymyksis-
sä 

 seuraa asiakkaan etenemistä 

 auttaa suuntaamaan tulevaisuuteen ja suunnittelee asiakkaan 
kanssa asiakkaan jatkopolkuja 

 Myöhemmässä vaiheessa tuki-ihminen voi olla ihmiskaupparikoksesta tai 
seksuaalisesta riistosta selviytynyt, koulutettu kokemusasiantuntija 

 Voimme järjestää tukihenkilöasiakkaalle mahdollisuuksien mukaan kou-
lutus- ja työllistymispolkuja yhteistyössä asiakkaan kunnan kanssa 

 Tavoitteena on uudelleen uhriutumisen estäminen ja riippuvuuksista irti 
pääseminen/pysyminen sekä täysivaltainen osallisuus yhteiskunnassa  

Avopalvelukeskus 

 Voimme kehittää myös avopalvelutoimintaa ihmiskaupparikoksen tai 
seksuaalisen riiston kohteiksi joutuneille ihmisille 

 Naistenkoti voi toimia myös pienimuotoisena avopalvelukeskuksena toi-
vottaessaan vanhat asiakkaat tervetulleiksi myös jatkossa sen harrastus-
toiminnan ja hengellisen toiminnan piiriin 

 Voimme kehittää toimintaa myös muiden Samarian avopalveluyksiköiden 
yhteyteen tai erillisiksi tukikeskuksiksi 

 Avopalvelu toimii jatkopolkuna naistenkoti- ja/tai tuetun asumisen jälkeen 
ja henkilökohtaisen tukihenkilöpalvelun jälkeen, sen sijasta tai tarvittaes-
sa sen rinnalla 

 Asiakkailla on kyky ja tarve itsenäiseen elämiseen omassa asunnossa, 
mutta he tarvitsevat elämäänsä tukea tai hyötyvät tuesta 

 Palveluja ovat yksilöllinen keskustelutuki, yksilöohjaus, ryhmäkeskustelut 
ja erilaiset työskentelyryhmät sekä yhteisöllinen oleminen ja toiminta 

 Vahvistamme avopalvelun avulla asiakkaan valmiuksia kokonaisvaltai-
seen elämänhallintaan  

 Tavoitteena on uudelleen uhriutumisen estäminen ja riippuvuuksista irti 
pysyminen sekä täysivaltainen osallisuus yhteiskunnassa  
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Koulutus- ja työllistymispalvelut 

Arkielämän työtaidot 

 Asiakkaat harjoittelevat ja oppivat arkielämän taitoja naistenkodissa sekä 
tuetun asumisen palvelussa 

 Arkielämän työtaitoja ovat esimerkiksi ruuan laitto, kattaminen ja somis-
taminen, siivoaminen, kodin pienet korjaustyöt, puutarhanhoito, lumityöt, 
ompelu, vaatteiden korjaus, korujen valmistus, kirjoittaminen, ryhmätyö, 
lastenhoito jne. 

 Taitojen opettelu voi olla osa henkilökohtaista kuntoutusohjelmaa 

 

Kielikoulutus 

 Järjestämme maahanmuuttaja-asiakkaille suomen kielen opetusta nais-
tenkodissa 

 Opetukseen voivat osallistua kaikki naistenkodin, tuetun asumisen tai tu-
kihenkilöpalvelun naisasiakkaat 

 

Koulutuspolut 

 Kehitämme asiakkaillemme näyttötutkinnon osatutkintoon tähtäävää kou-
lutuspolkua hyödyntämällä Samarian Uudellamaalla ylläpitämän Valo-
vaihtoehtoisen koulutusmallin mahdollisuuksia  

 Asiakas osallistuu työkokeiluna puolen vuoden mittaiseen valmennuk-
seen, jonka aikana hän voi suorittaa näyttötutkinnon osatutkinnon oppi-
laitokselle 

 Teemme jokaisen asiakkaan kanssa henkilökohtaisen koulutussuunni-
telman  

 Toteutamme palvelun yhteistyössä asiakkaan ja TE-toimiston kanssa 

 Hankkeen taustalla toimivat yhteistyökumppanit ovat Eduskkunta, ELY-
keskukset, ESR-rahoitus, Opetushallitus, TE-toimistot, Raha-automaatti-
yhdistys, kunnat ja koulut 

 Mikäli asiakas ei ole Rose-projektin muun tuen piirissä, tuemme häntä 
valmennuksen yhteydessä tarvittaessa kokonaisvaltaisesti elämän eri 
osa-alueilla 

 Tavoitteena on jatkokoulutukseen pääsy tai työllistyminen tuettuna tai 
vapailla markkinoilla 
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Kokemusasiantuntijuus 

 Koulutuspolku voi olla myös kokemusasiantuntijuuden kehittämistä 

 Kehitämme erityisen koulutusohjelman niille selviytyjille, jotka haluavat 
palvella toisia ihmiskaupparikoksen tai seksuaalisen riiston kohteeksi jou-
tuneita ihmisiä 

 Kokemusasiantuntijat voivat tehdä vapaaehtoistyötä esimerkiksi tukihen-
kilönä tai palvelemalla naistenkodilla 

 Kokemusasiantuntijuus voi mahdollistaa myös ammatillisen toiminnan ja 
työllistymisen 

 

Työkuntoutus 

 Luomme Samarian piirissä asiakkaille mahdollisuuksia työkuntoutukseen 

 Räätälöimme palvelun yksilöllisesti asiakkaan yksilöllisistä tarpeista ja 
mielenkiinnon kohteista riippuen 

 Mitoitamme työtoiminnan sisällön asiakkaan työ- ja toimintakyvyn mukai-
sesti siten, että se on mielekästä ja riittävän vaativaa 

 Teemme asiakkaan kanssa henkilökohtaisen työsuunnitelman, jota seu-
raamme ja tarkistamme kaiken aikaa asiakkaan toimintakyvyn, tavoittei-
den ja toiveiden mukaisesti 

 Toiminnan työvälineitä ovat kuntouttava työtoiminta, työkokeilu ja työllis-
tyminen palkkatuella 

 Toteutamme palvelun yhteistyössä asiakkaan kunnan ja TE-toimiston 
kanssa 

 Mikäli asiakas ei ole Rose-projektin muun tuen piirissä, tuemme häntä 
työkuntoutuksen yhteydessä tarvittaessa kokonaisvaltaisesti elämän eri 
osa-alueilla 

 Tavoitteena on työllistymisen jatkuvuus tuettuna tai vapailla markkinoilla 

 



23 

 

5 PALVELUJEN VAIHEITTAINEN KEHITTÄMINEN 

Aloitamme palvelujen kehittämisen naistenkotipalvelun kehittämisestä. Tavoit-
teemme on, että koti avautuisi ihmiskaupasta tai seksuaalisesta riistosta selviy-
tyneille vuoden 2015 aikana. Kun naistenkoti on toiminnassa, tavoitteemme on 
luoda nopeasti valmius myös kriisiasiakkaiden vastaanottamiselle. Puhelinpal-
velumme toimii aluksi vain yhteistyöverkoston palvelemiseksi, ja kehitämme 
uhrien yhteydenottopuhelimen myöhemmässä vaiheessa. 

Naistenkodin perustamisvaiheeseen kuuluu rekrytointien, koulutuksen ja ti-
lasaneerauksen lisäksi yksityiskohtainen palvelujen ja työnjohdon suunnittelu 
sekä palveluyhteistyöstä sopiminen eri yhteistyötahojen kanssa. Perustamisvai-
heessa teemme monenlaisia suunnitelmia ja ohjeistuksia liittyen muun muassa 
turvallisuuteen ja omavalvontaan. 

Seuraavassa vaiheessa pyrimme kehittämään ihmiskaupan uhrien tunnistamis-
palvelua, jonka rahoitus on erityisen haasteellista. Myös tunnistamispalveluun 
liittyvät turvallisuusasiat vaativat erityisen huolellista tarkastelua. 

Naistenkoti- ja kriisiasumispalvelun jatkopalveluna kehitämme tuetun asumisen 
palvelut sekä tukihenkilötoiminnan. Tuetun asumisen palvelu vaatii asuntohan-
kintoja. Palvelujen kehittämiseen liittyy muun muassa yksityiskohtainen palvelu-
jen ja työnjohdon suunnittelu sekä rekrytoinnit ja koulutus. Tukihenkilötyöhön 
kehitetään oma valmennusohjelma. 

Mahdollisesti jo yhtäaikaisesti muun kehittämisen kanssa alamme kehittää kou-
lutus- ja työllistymispalveluja. Palvelujen kehittämisessä tavoittelemme sitä, että 
pystymme tarjoamaan asiakkaillemme jatkopolkuja sitä mukaan, kun asiakkaat 
voimaantuvat. Avopalvelukeskuksen työmuotojen ja ennalta ehkäisevän työn 
kehittäminen jäävät näillä näkymin viimesijaisiksi kehittämiskohteiksi. 

On mahdollista, että työn edistyessä huomataan tarve esimerkiksi naistenkodin 
ja erityisen siirtymävaiheen kodin eriyttämiseksi. Siirtymävaiheen koti olisi väli-
muoto naistenkodin ja tuetun tai itsenäisen asumisen välissä. Se olisi tarkoitettu 
niille asiakkaille, jotka eivät enää tarvitse täysiaikaista tukea, mutta tarvitsevat 
voimaantuakseen kuntouttavia palveluja.  

Toimintaa on myös mahdollista laajentaa tarpeen ilmetessä uusille paikkakun-
nille. Suunnittelemastamme palvelujen kehittämisestä on tehty Samarian käyt-
töön erillinen yksityiskohtaisempi projektisuunnitelma. 
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6 ORGANISOINTI JA HENKILÖSTÖRESURSSIT  

Työn organisointi 

Työmme alkuvaiheessa naistenkoti toimii toimintamme keskuspaikkana. Työ 
organisoidaan matriisiorganisaation tavoin linjaorganisaatioon sekä palveluja ja 
yhteistyötä kehittävään Rose-projektiin.  

Linjaorganisaatio vastaa operatiivisesta naistentyöstä, joka käsittää naistenkoti-
palvelut, kriisiyksikön palvelut, tuetun asumisen palvelut ja tukihenkilöpalvelut 
ihmiskaupparikoksen tai seksuaalisen riiston kohteeksi joutuneille naisille, tytöil-
le ja heidän lapsilleen. Myöhemmin toimintaan voi liittyä avokeskuspalveluita.  

Naistentyön vastuuhenkilönä toimii Samaria Groupin hoitotyön vastuuhenkilö, 
joka raportoi toiminnanjohtajalle. Vastuuhenkilön alaisuudessa toimii naistenko-
din esimies ja työtiimi. 

Samaria Groupin työkuntoutuspalvelut vastaavat työllistymisen tukipalveluista 
sekä näyttötutkintoon tähtäävistä koulutuspoluista. Kehitämme palvelut ihmis-
kaupparikoksen tai seksuaalisen riiston kohteeksi joutuneille henkilöille yhteis-
työnä Samarian hoitotyön linjaorganisaation, työkuntoutuspalvelujen ja Rose-
projektin kanssa. 

Rose-projekti vastaa kaikkien muiden palvelujen kehittämisestä ihmiskauppari-
koksen tai seksuaalisen riiston kohteeksi joutuneille henkilöille. Projekti vastaa 
myös kansallisesta ja kansainvälisestä yhteistyöstä ja koordinoinnista sekä jär-
jestää henkilöstön koulutuksen. Lisäksi projekti vastaa palvelujen integroinnista 
Samarian linjaorganisaation kanssa. Projektin vastuuhenkilönä toimii projekti-
koordinaattori, jonka tukena on projektiorganisaatio. 

 

Naistentyön linjaorganisaatio 

Naistentyön alkuvaiheen linjaorganisaation muodostavat hoitotyön vastuuhenki-
lö sekä naistenkodin työtiimi. Alkuvaiheen työtiimiin kuuluvat 

 Naistenkodin esimies 

 Sosiaaliohjaaja/psykiatrian erikoissairaanhoitaja, kriisityö ja naistentyö 

 Sosiaaliohjaaja/psykiatrian erikoissairaanhoitaja, naistentyö, tuettu asu-
minen ja tukihenkilötyö 

 Sosiaaliohjaaja, vanhemmuuden tuki, lasten tuki ja tilapäinen lasten hoito 

 Emäntä-kiinteistönhoitaja, arjen tuki ja opastus 

 2-3 yövahtia 
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Linjaorganisaatio vastaa naistenkodin ja sen kriisiyksikön 24/7 palvelusta sekä 
tuetun asumisen palvelusta, mitkä ovat päivätoimintaa. Linja myös koordinoi 
tukihenkilötyötä, jota voivat tehdä pääasiassa vapaaehtoiset.  

Työnjohtamiseen ja työn suorittamiseen liittyy keskeisesti erikoistilanteiden hal-
linta. Jokaisen työntekijän toimenkuvaan kuuluu työskentely hätätilanteissa ja 
kriisiasiakkaan kanssa sekä varalla olo taustapäivystäjänä. Työ on kaksi- tai 
kolmivuorotyötä. Jokainen työntekijä on ihmiskaupan uhrien auttamisen ammat-
tilainen ja hänellä on valmius turvauhkan arviointiin ja arvioinnin edellyttämiin 
toimenpiteisiin. 

Työntekijöillä on elinikäinen vaitiolovelvollisuus asiakas- ja työsuhteeseen liitty-
vistä salassa pidettävistä asioista. 

 

Projektiorganisaatio 

Projektiorganisaation muodostavat 

 Ohjausryhmä, puheenjohtajana Samarian toiminnanjohtaja 

 Yhteistyökumppaneiden muodostama johtoryhmä, puheenjohtajana pro-
jektikoordinaattori 

 Projektikoordinaattori, verkostoituminen ja koordinointi 

 Kaksi projektihenkilöä, palvelujen kehittäminen ja tiedotus 

 Talousvastaava, osa-aikainen 

Projekti toimii linjan tukiorganisaationa vastaten palvelujen kehittämisestä, ver-
kostoitumisesta ja henkilöstön koulutuksesta. 

 

Vapaaehtoiset 

Naistentyössä toimii paljon vapaaehtoisia toteuttamassa muun muassa 

 harrastustoimintaa 

 ryhmiä 

 taide-, musiikki- ja eläinterapiaa 

 hengellisiä tilaisuuksia 

 kielikoulutusta 

 tukihenkilötoimintaa 

 yöpäivystystä 

 kiinteistönhoitoa 

 ammatillisia palveluja ja neuvontaa (esim. lakiasiat) 
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Vapaaehtoisia johtaa naistenkodin esimies tai muu vastuuhenkilö, jota tukee 
tässä työssä Rose-projektin projektikoordinaattori. 

 

Henkilöstön rekrytointi ja pätevyysvaatimukset 

Henkilöstön rekrytoinnista vastaavat aluksi yhteistyössä projektikoordinaattori 
sekä naistenkodin esimies yhdessä naistentyön vastuuhenkilön kanssa. Rapor-
tointi- ja esimiesvastuu ovat linjassa.  

Naistentyö ihmiskaupparikoksen tai seksuaalisen riiston kohteeksi joutuneiden 
parissa on erityisen vaativaa ja haasteellista. Työntekijöiltä vaaditaan erityistä 
herkkyyttä ja kärsivällisyyttä sekä ihmiskauppaan ja riistoon liittyvän fyysisen, 
psykologisen ja hengellisen väkivallan seurausten tuntemista. Asiakkaat ovat 
hyvin tarvitsevia ja turvattomia.  

Uskomme, että jokaisen työntekijän tulee olla tehtäväänsä Jumalan lähettämä. 
Teemme henkilökunnan ja vapaaehtoisten valinnan erityisellä huolellisuudella. 
Jokainen työntekijä on tehtäväänsä pitkäjänteisesti sitoutunut ja hän palvelee 
naisia, tyttöjä ja heidän lapsiaan sydämellä ja kärsivällisesti rakastaen. Työnte-
kijät muodostavat tiimin, jonka jäsenet yhdessä toisiaan tukien kulkevat kohti 
yhteistä, työmme vision mukaista päämäärää. 

Naistentyön vastuuhenkilöllä on Aluehallintoviraston vaatimusten mukainen pä-
tevyys ja ammattikorkeakoulututkinto. Naistenkodin esimiehellä, ohjaajilla ja 
terveydenhuollon henkilöstöllä on AMK-tai muu asianmukainen koulutuksellinen 
pätevyys. 

 

Henkilöstön kehittäminen ja koulutus 

Työntekijät kehittävät jatkuvasti ammattitaitoaan ammatillisissa lisäkoulutuksis-
sa, seuraamalla ihmiskauppailmiön ja sitä vastustavan työn kehittymistä sekä 
osallistumalla ihmiskauppa-alueen koulutustilaisuuksiin. Myös vapaaehtoiset 
osallistuvat ihmiskauppa-alueen koulutustilaisuuksiin.  

Hands that Heal-koulutusohjelma on pakollinen jokaiselle työntekijälle ja vapaa-
ehtoiselle. Vapaaehtoiset tukihenkilöt osallistuvat heille räätälöityyn valmennus-
ohjelmaan. Jokainen työntekijä ja tietyt asiakastehtävissä olevat vapaaehtoiset 
osallistuvat säännölliseen työnohjaukseen. 

Rose-projekti koordinoi aluksi henkilöstön koulutusta ja järjestää jatkuvaa koulu-
tusta kuten, 

 Hands that Heal –koulutusohjelma 

 Project Rescuen naisten turvakotityön erikoisasiantuntijan antama kuu-
kausittainen koulutus 

 Erikoistilanteiden koulutusta, kuten PTSD-oireyhtymän tuntemus ja asia-
kastyöskentely sekä työskentely kriittisissä tilanteissa ja kriisityössä 
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 Ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmän koulutus 

 Tukihenkilöiden valmennusohjelma 

 Ensiapukoulutus 

 Kulttuurituntemuskoulutus seurakuntien kautta 

 Alan seminaarit ja verkostoyhteistyö 

 Samarian työntekijöiden koulutustilaisuudet 

 Koulutusyhteistyö koti- ja ulkomaisen yhteistyöverkoston kanssa (uhrien 
tunnistaminen, parhaat toimintamallit, ajankohtaiset kysymykset) 

 

Integroiminen Samarian muuhun organisaatioon ja työhön 

Rose-projekti ja sen kehittämä naistentyö on koko Samarian hanke ja pitkäkes-
toisen, uuden palvelumuodon alku. Työn onnistumisen kannalta keskeistä on 
johdon ja muun organisaation tuki ja riittävät resurssit. Erityisen vakavista ih-
misoikeusrikoksista selviytyneiden asiakkaiden auttaminen vaatii uuden erityis-
ammattitaidon kehittämistä vanhalle osaamisperustalle.  

Työn menestyksekäs johtaminen edellyttää, että Samarian johto perehtyy eri-
tyisalaan syvällisesti esimerkiksi Hands that Heal -koulutusohjelmassa. Johto 
myös luo tilaisuuksia ja kannustaa organisaatiota yhteistyöhön ja yhteisen 
osaamispohjan hyödyntämiseen uusien palvelujen kehittämisessä.  

Rose-projekti tiedottaa koko henkilöstölle projektin ja työmuotojen kehittämis-
työn etenemisestä. Yhteistyön ja osaamispohjan hyödyntämiseksi projekti ko-
koaa projektityöhön sisäisiä työryhmiä. 
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7 YHTEISTYÖ 

Viranomaisyhteistyö 

Teemme tiivistä yhteistyötä ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmän kanssa. 
Auttamisjärjestelmä on tärkein asiakkaita lähettävä taho, jonka kanssa arvioi-
daan ja suunnitellaan asiakaskohtaiset palvelut. Auttamisjärjestelmä toimii myös 
kouluttajana ja neuvonantajana. Asiakasyhteistyötä tehdään vastaavaan tapaan 
myös kuntien sosiaali- ja terveystoimen kanssa silloin, kun asiakkaalla on kun-
tapaikka. 

Muita viranomaisyhteistyötahoja ovat poliisi ja rajavartiosto sekä monet ministe-
riöt, ihmiskaupparaportoija ja ihmiskauppakoordinaattori. 

 

Kansalaistoiminnan yhteistyömahdollisuuksia 

Maahanmuuttajataustaisia naisia palveleva Monika-Naiset liitto ry voi ohjata 
asiakkaita erityisesti Samarian asumispalvelujen piiriin silloin, kun asiakas ei 
halua ottaa yhteyttä auttamisjärjestelmään. Myöhemmässä vaiheessa Monika-
Naiset voi ohjata asiakkaita myös Samarian kehittämien koulutuspolkujen ja 
työllistymisen tukipalvelujen piiriin. Tällöin tehdään yhteistyötä myös asiakkaan 
kotikunnan kanssa. Joissakin tapauksissa Monika-naiset voi ohjata asiakkaita 
myös Samarian tukihenkilöpalvelujen piiriin. 

Rikosuhripäivystys RIKU voi ohjata Samarian asumispalveluun paritusrikosten 
uhreja tai ihmiskaupparikosten uhreja, mikäli asiakas ei halua ottaa yhteyttä 
auttamisjärjestelmään. Rikosuhripäivystyksen palvelupisteet ja tukihenkilöt voi-
vat tukea Samarian asiakkaita heidän rikosprosessissaan. Rikosuhripäivystys ja 
Samaria voivat myös tehdä konsultaatio- ja koulutusyhteistyötä. 

Etsivää työtä tekevä Pro-tukipiste voi ohjata asiakkaita Samarian asumispalve-
luun, mikäli asiakas ei halua ottaa yhteyttä auttamisjärjestelmään tai viite ihmis-
kaupparikoksesta on epäselvä. Myöhemmässä vaiheessa Pro-tukipiste voi oh-
jata asiakkaita myös Samarian kehittämien koulutuspolkujen ja työllistymisen 
tukipalvelujen piiriin ja joissakin tapauksissa tukihenkilöpalvelujen piiriin.  

Muut etsivää työtä tekevät organisaatiot, kuten V.A.L.O. Ei Orjuudelle ry voivat 
myös lähettää Samarialle ihmiskaupan tai seksuaalisen riiston uhreja, jotka ovat 
valmiita ja pystyvät lähtemään asumispalveluun, mutta eivät halua ottaa yhteyt-
tä auttamisjärjestelmään. Samaria voi tehdä näiden organisaatioiden kanssa 
myös konsultaatio- ja koulutusyhteistyötä sekä kehittää ja tehdä yhteistyössä 
ennaltaehkäisevää työtä ja tietoisuutta lisäävää työtä. 
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Kansainvälinen yhteistyö 

Tärkeimpiä kansainvälisiä yhteistyökumppaneita ovat Breaking Chains Network 
ja Project Rescue, joiden kanssa tehdään koulutus- ja tiedonvaihtoyhteistyötä. 
Rose-projekti kuuluu lisäksi seuraaviin verkostoihin 

 Alan järjestöjen muodostama ihmiskaupan vastainen IKV-verkosto, jota 
koordinoi Pro-tukipiste/RIKU 

 Suomen Evankelisen Allianssin ihmiskaupan vastainen verkosto; alan 
kristillisten järjestöjen muodostama verkosto 

 Naisjärjestöt Yhteistyössä - Kvinnoorganisationer i Samarbete NYTKIS -
organisaation johtama Väkivaltaobservatorio 

 Euroopan Evankelisen Allianssin European Freedom Network, toimii 32 
maassa 

 EU Civil Society E-Platform against Trafficking in Human Beings 

 

Palveluyhteistyö  

 Toteutamme palvelumme yhteistyössä auttamisjärjestelmän, kuntien so-
siaalitoimien, muiden viranomaisten ja monien palveluntuottajien kanssa 

 Käytämme ulkopuolisia psyko- ja traumaterapeutteja ja mahdollisesti 
muita terapeutteja sekä lääkärikeskuksien ja julkisen terveydenhuollon 
palveluja. Psykotraumatologisia asiantuntijapalveluja voidaan hankkia 
mm. Helsingin Diakonissalaitokselta ja Raiskauskriisikeskus Tukinaiselta 

 Teemme yhteistyötä paikallisen lastensuojeluyksikön kanssa; yhteistyö 
koskee muun muassa arviointitukea, lastensuojelun tukipalveluita, tarvit-
taessa myös sijoituspalveluita  

 Järjestämme oikeudellista tukea yhteistyössä Rikosuhripäivystyksen ja 
auttamisjärjestelmän tai kunnan kanssa. Paperittomat asiakkaat voivat 
saada juristiapua Paperittomat ry:ltä. 

 Samaria ja NNKY:n ITU-projekti tekevät yhteistyötä kriisiraskaustapauk-
sissa, jolloin ITU-projektin palvelut ovat Samarian asiakkaiden hyödyn-
nettävissä. Yhteistyö käsittää raskaana olevalle suunnatun tukihenkilö-
toiminnan, abortin jälkeisen jälkihoidon ja käytännön avun järjestämisen. 

 Samaria ja Kansainvälinen vapaaehtoista paluuta tukeva IOM tekevät 
yhteistyötä vapaaehtoisen paluun tapauksissa, jolloin IOM organisoi pa-
luun ja tarjoaa paluun jälkeistä integrointitukea kotimaassa. 

 Seurakunnat, kuten kansainväliset seurakunnat sekä Helsingin Saalem-
seurakunta tukevat asiakkaita yhteistyössä Samarian kanssa; seurakun-
nat antavat rukoustukea sekä pastoreiden tukea ja ne voivat järjestää ti-
laisuuksia, hengelliseen kasvuun liittyvää opetusta, koulutusta, harras-
tustoimintaa, taidetoimintaa, elämäntaitojen opetusta jne. Seurakunta-
laisten ammattitaitoa ja vapaaehtoistyötä voidaan myös hyödyntää monin 
tavoin. 
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8 NÄKÖKULMIA INFRASTRUKTUURIIN 

Tukiasuntojen kokonaistarve määrittyy hankkeen edetessä. Mahdollisesti han-
kittavaksi tulee noin 10 – 15 asuntoa, jotka tulee myös kalustaa. 

Naistenkodin kiinteistö tarvitsee ainakin seuraavia muutostöitä työn aloittamista 
varten 

 Turvajärjestelmän kehittäminen 

 Lisää suihkutiloja 

 Perhehuonejärjestelyt väliovilla 

 Lasten huomioiminen rakentamalla leikkihuone ja leikkipiha sekä huoleh-
timalla sisätilojen turvallisuudesta 

 Sisätilojen pintaremontti, oleskelutilojen kalusteet, sisustuksessa harmo-
ninen estetiikka ja terapeuttinen hoitavuus 

 Työntekijöiden työskentelypisteitä toimistohuoneeseen 

 Työntekijöiden yöpymistila  

 Kokoushuoneiden äänieristys sekä kalustemuutokset  

 keskusteluterapiahuone (nojatuoleja) 

 taideterapian ja luovuuden huone 

 hiljaisuuden huone 

 Varastohuoneen ilmanvaihto- ja pintaremontti  

 Kuntosali huoneeksi, asianmukainen lattiamateriaali, naiselliset kun-
tosalilaitteet 

 Tietokoneita 

 Soittimia 

 Pihan pintamateriaali ei-kuraavaksi, istutuksia ja grillipaikka 
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9 NÄKÖKULMIA RAHOITUKSEEN 

Auttamisjärjestelmään otettujen ihmiskaupan uhreiksi tunnistettujen asiakkaiden 
palvelun rahoittaa auttamisjärjestelmä niiltä osin, kun se tilaa palvelun ja siihen 
asti, kun asiakkaalla ei ole kuntapaikkaa. Kunnat vastaavat ja rahoittavat kunta-
paikan omaavien henkilöiden palvelujen järjestämisen ja rahoituksen.  

Tunnistamattomien uhrien palvelulle ei ole rahoitusta. Tunnistustyöhön voi tut-
kia mahdollisuuksia hakea esimerkiksi EU-rahoitusta. 

Auttamisjärjestelmän ulkopuolelle jäävien parituksen uhrien palveluille ei ole 
tiedossa olevaa rahoitusta.  

Käytännössä myös ihmiskaupan uhreiksi tunnistettujen ihmisten kohdalla on 
todennäköisesti suuri haaste saada rahoitusta palveluille, mikäli uhrilla on kun-
tapaikka. Kunnat eivät ole rahoittaneet kovin paljoa ihmiskaupan uhrien palvelu-
ja. Haasteellisinta on todennäköisesti saada rahoitusta kunnilta uhrien pitkäai-
kaisille majoituspalveluille sekä koulutus- ja työllistämispalveluille. 

Toiminnan alkaessa palvelun tuottaminen voi jäädä tappiolliseksi, sillä henkilö-
kuntaa tarvitaan suhteellisen paljon ympärivuorokautiseen palveluun asiakas-
määrän ollessa kuitenkin vielä pieni. 

Rahoitusaukkojen kattamisen mahdollisuuksiksi jäävät erilaisten avustusten 
hakeminen, tukikeräykset seurakunnilta sekä lahjoitukset. Kansalaistoimintaa 
rahoittavat pääasiassa Raha-automaattiyhdistys ja Euroopan Unionin rahastot. 

 

 

 

 

      

                    


