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RESUMO

A Engenharia de Software é composta por etapas essenciais para o processo de
desenvolvimento de software, sendo a Engenharia de Requisitos uma das mais importantes
disciplinas deste processo. Neste contexto, suas atividades sdo principalmente dedicadas a
identificar, definir e gerenciar o escopo do produto a ser desenvolvido. As filosofias dgeis
surgiram pela necessidade de diminuir os processos e artefatos dos métodos tradicionais de
desenvolvimento de software, baseado em um conjunto de atividades predefinidas, descritas
como processos prescritivos. Entretanto, os métodos tradicionais sdo considerados em geral
muito burocréticos, mas eficientes para projetos que ndo sofrem muitas mudancas em seus
requisitos. Este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo abordar as etapas da
Engenharia de Requisitos na Metodologia Agil, definindo sua viabilidade e a melhor forma de
aplicacdo dos conceitos de Engenharia de Requisitos na filosofia 4gil. Para tanto, um estudo
de caso serd desenvolvido, de forma a demonstrar como € aplicada a Engenharia de

Requisitos dentro do ciclo de vida de software proposto por uma metodologia agil.

Palavras chave: Engenharia de Requisitos, Documento de Especificacio de Requisitos,

Metodologias Ageis.



ABSTRACT

Software Engineering is composed of essential steps in the process of software
development, requirements engineering is one of the most important disciplines in this
process. In this context, its activities are mainly devoted to identify, define and manage the
scope of the product to be developed. The agile philosophy arose by the need to reduce the
processes and artifacts of traditional software development, based on a set of predefined
activities, processes described as prescriptive. However, traditional methods are generally
considered very bureaucratic, but effective for projects that do not suffer many changes in its
requirements. This TCC aims to address the steps of Requirements Engineering in Agile
Methodology, defining its feasibility and how best to apply the concepts of requirements
engineering the agile philosophy. Thus, a case study will be developed in order to
demonstrate how it is applied to engineering requirements within the life cycle of software

proposed by an agile methodology.

Keywords: Requirements Engineering, User Requirements Document, Agile Methodologies.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho de conclusao de curso apresenta um estudo da engenharia de requisitos
(ER), fase inicial e de extrema importancia da “Engenharia de Software”. Posteriormente, sdo
apresentadas as caracteristicas da filosofia 4gil e os métodos mais conhecidos no mercado:
Extreme Programming (XP), SCRUM, Feature Driven Development (FDD) e Adaptive
Software Development (ASD), fazendo uma andlise comparativa. A partir desta anélise
comparativa, sdo escolhidas aquelas que melhores atendam as necessidades, sendo detalhada
cada uma das etapas da “Engenharia de Requisitos” nos métodos escolhidos. Ao final, por
meio de um estudo de caso, é demonstrada a viabilidade da aplicagdo da ER sob a perspectiva

da filosofia agil.

1.1 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é abordar as etapas da ER na metodologia 4gil, definindo
sua viabilidade e a melhor forma de aplicacdo dos conceitos de ER na abordagem agil. Para
tanto, um estudo de caso foi desenvolvido, de forma a demonstrar como € aplicada a ER

dentro do ciclo de vida de software proposto por uma metodologia agil.

1.2 JUSTIFICATIVA

Os processos tradicionais de engenharia de requisitos exigem um considerdvel
esfor¢o na defini¢do do escopo do produto a ser entregue durante o ciclo de vida do software.
Havendo mudangas no escopo do produto, estas precisam ser avaliadas e negociadas sob as
perspectivas de esforco, prazo, custo e qualidade. Este cendrio traz consigo um dos principais
problemas enfrentados pelas equipes de desenvolvimento de sistemas e gestdo das mudangas.
Os custos destas mudancas aumentam em razdo de quao cedo elas sdo efetuadas dentro do
ciclo de vida de software (LEFFINGWELL ; WIDRIG, 2000). Esta realidade tem sido a
principal razao da emergéncia de um conjunto de métodos ageis que procuram enfrentar da
melhor forma estas mudangas e os riscos relacionados (HIGHSMITH ; COCKBURN, 2001).

A filosofia das metodologias dgeis visa gerar o menor nimero de artefatos, ter maior
comunicacdo verbal, existir pelo menos um representante do cliente na equipe de

desenvolvimento (on-site customer), ter pequenos releases e ser adaptivel a mudancgas
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iterativas (refatoracdo), isso tem feito crescer a aplicacdo destes métodos nas empresas.
Entretanto, é grande o desconhecimento dos profissionais sobre como lidar com ER nestas

metodologias.

Desta forma, o desenvolvimento deste trabalho, motiva-se pela necessidade das
empresas de otimizar os processos compostos pela ER, fase principal da engenharia de
software e fase onde falhas detectadas permitem um ganho de tempo muito importante no
processo de desenvolvimento de software e pelo fato de apresentar um estudo que situe os

profissionais em como lidar com a ER nas metodologias dgeis.

1.3 ABRANGENCIA

Este trabalho compreende ao estudo dos processos da ER, sua importancia e sua
aplicacdo dentro do contexto das metodologias dgeis. Estdo sendo consideradas as seguintes
metodologias: Extreme Programming (XP), Scrum, Feature Driven Development (FDD) e
Adaptive Software Development (ASD), revisando suas principais praticas, principios e
participacdes dos perfis envolvidos.

Foi elaborada uma andlise comparativa entre as metodologias estudadas, suas
principais vantagens e limitagdes. Como resultado, pretende-se orientar aos profissionais
sobre como devem ser tratados os processos de ER nestas metodologias. Os resultados serdo

refletidos com a implementagao de um caso pratico.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

No decorrer dos capitulos € apresentado, na ordem:

a) O estudo realizado sobre ER que estd dividido em duas partes. A primeira
abrange o processo de desenvolvimento de requisitos e € composta por: levantamento de
requisitos, andlise de requisitos, documentacdo de requisitos e validacdo de requisitos. A
segunda abrange o processo de gestdo de requisitos, composta por: gestdo de qualidade de
requisitos e gestdo de configura¢do e mudanca de requisitos;

b) O estudo das metodologias dgeis. Divididas em metodologias de desenvolvimento
(Extreme Programming) e Metodologias de gerenciamento (Scrum, Feature Driven

Development e Adaptive Software Development), serdo apresentadas informagdes como

defini¢do, valores, principios e préticas;
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c¢) Foram abordados artigos relacionados de forma critica que serviram como

embasamento para o desenvolvimento do trabalho de conclusao de curso.

d) Foi apresentado o estudo de caso, andlise dos métodos dgeis, estudo de

viabilidade, aplicacdo das metodologias dgeis e as melhores praticas como resultado do

estudo.

e) Foi realizada a conclusao do trabalho, e sugeridos possiveis trabalhos futuros.
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2 ENGENHARIA DE REQUISITOS

Compreender a natureza dos problemas pode ser muito dificil, especialmente se o
sistema for novo, portanto, é dificil estabelecer com absoluta certeza o que o sistema deve
fazer. A descricdo das fungdes e restricdoes sdo os requisitos para o sistema. Um requisito é
uma caracteristica do sistema ou a descri¢cao de algo que o sistema é capaz de realizar, para
atingir seus objetivos (PFLEEGER, 2004, p. 111).

Pode-se definir a ER como o processo que envolve todas as atividades exigidas para
criar e manter o documento de requisitos de sistema (SOMMERVILLE, 2005, p. 103). Este
processo abrange os processos de levantamento de requisitos, andlise e negociagdo,
documentagao e validacao.

A ER tem como papel realizar a interacdo entre as pessoas que requisitam servicos
ou impdem restri¢des, tais como usudrios, clientes e desenvolvedores, entre “o que” deve ser
feito e “como” deve ser feito (SOARES, 2008). E necessério nesta etapa, levantar, analisar
conflitos, validar, priorizar, modificar e reusar requisitos, rastred-los considerando sua origem,
0s componentes arquiteturais e o codigo que os implementam, dentre outras tarefas.

Depois de detalhar alguns conceitos que definem a ER e sua importancia dentro do
processo de desenvolvimento de software, a continuacdo, e de uma forma geral se ilustra

como se classifica a mesma, conforme a figura 1:

Engenharia de Requisitos

Processo de Desenvolvimento
de Requisitos Processo de Gestdo de Requisitos
Levantamento Analise de Documentagio Validagio de
de Requisitos Requisitos de Requisitos Requisitos
Gestdo de Qualidade Gestio de Configuragio
de Requisitos e Mudanca de Requisito

Figura 1 - Fluxograma de classificacdo da ER. Fonte: SOARES (2008).
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2.1 NIVEIS DE REQUISITOS

Alguns dos problemas que surgem durante o processo de ER sdo resultados da falta
de entendimento e separacdo entre os niveis de requisitos (requisitos de usudrios, requisitos de
sistema). A continuacdo segue a defini¢do destes niveis de requisito (SOMMERVILLE,
2005):

a) Requisitos de usudrio: sdo declaracdes, em linguagem natural e também em
diagramas. Contudo, varios problemas podem surgir quando os requisitos sdo descritos em
linguagem natural:

Falta de clareza: dificuldade na utilizacdo da linguagem de maneira precisa e sem
ambigiiidade, sem produzir um documento de dificil leitura.

Confusao de requisitos: os requisitos funcionais e ndo funcionais, os objetivos do
sistema e as informagdes sobre o projeto podem nao estar claramente definidos.

Fusdo de requisitos: requisitos diferentes podem ser expressos juntos como um Unico
requisito.

b) Requisitos de sistema: estabelecem detalhadamente o que o sistema deverd fazer e
nio como deve ser implementado. Linguagem natural € utilizada freqiientemente para
escrever especificacOes de requisitos de sistema, mas podem surgir os seguintes problemas:

Compreensdo da linguagem natural: depende do uso das mesmas palavras para o
mesmo conceito, pelos leitores e por quem escreve as especificagcdes. Isso leva a divergéncias,
devido a ambigiiidade da linguagem natural.

Especificagao de requisitos em linguagem natural: € muito flexivel, sendo possivel
expressar a mesma idéia de formas ou modos diferentes. Fica por conta do leitor descobrir
quando os requisitos sdo os mesmo e quando sao diferentes.

Dificuldade para padronizar os requisitos de linguagem natural: pode ser dificil
encontrar todos os requisitos relacionados, sendo possivel deparar com situacdes lugar de
revisar um grupo de requisitos relacionados, tenha que ser revisado cada requisito.

Na figura 2 € importante ter claro que um tnico requisito de usudrio pode gerar um

ou mais requisitos de sistema.
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Fequisito Sisterna 0L

Feqguisito Uswario 01

Fequisito Sisterna 02

Fequisito Sisterna N

Figura 2 — Requisitos de Usudrio por Requisito de Sistema. Fonte: SOMMERVILLE (2005)

2.2 TIPOS DE REQUISITOS DE SISTEMA

Os requisitos de sistema sdo classificados como funcionais, ndo funcionais ou

requisitos de dominio (SOMMERVILLE, 2005), assim como segue na figura 3:

REQUISITOS
FUNCIONAIS

REQUISITOS NAO
FUNMCIONAIS

REQUISITOS DE
PRODUTO

REQUISITOS

REQUISITOS

ORGANIZACIONAIS EXTERNOS

Figura 3 — Classificacao dos Requisitos. Fonte: SOMMERVILLE (2005).

a) Requisitos funcionais: estdo intimamente ligados as funcionalidades propostas

pelo sistema, e que serdo usadas na resolucdo do problema do contratante, e atenderdo todas

suas necessidades funcionais. Resumidamente, descrevem servicos e funcdes de sistema e

como o sistema deve se comportar quando determinadas entradas sdo fornecidas. Exemplo:

controle de reserva de salas e equipamentos.

Em geral os requisitos funcionais estdo associados a:

e Funcionalidades do sistema;

e Servicos que o sistema deve prover;

e Comportamento do sistema a determinadas entradas;
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¢ Funcgdes que o sistema nao deve suportar.

b) Requisitos nao funcionais: estdo geralmente ligados a qualidade do produto como,
por exemplo, robustez, seguranca ou integridade. Entdo descreve uma restricdo imposta ao
sistema. Exemplo: tempo de resposta, uso de linguagem de programacdo especifica. Os
requisitos nao-funcionais definem, em geral, restricdes aos sistemas propostos. Muitas dessas
restri¢des refletem restricdes do usudrio ao processo de desenvolvimento do software como
restricdes organizacionais, orcamentdarias, legais, etc.

Os requisitos ndo funcionais sdo associados a qualidade, desempenho, portabilidade,
precisao, confiabilidade, seguranca. Por sua vez os requisitos ndo funcionais se classificam
em:

e Requisitos de Produto: especificam o comportamento do produto.

e Requisitos Organizacionais: sdo procedentes de politicas e procedimentos nas

organizacdes do cliente e desenvolvedor.

e Requisitos Externos: sdo fatores externos do sistema ou a seu processo de

desenvolvimento.

2.3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS

Como ja se definiu na figura 1, existem quatro atividades do processo de
desenvolvimento de requisitos, levantamento de requisitos, andlise e negociagdo,

documentagdo e validac¢ao, as mesmas serdo tratadas de forma mais detalhada:

2.3.1 Levantamento de Requisitos

Nesta fase sdo obtidos com detalhes os requisitos do cliente. Descobrem-se os
requisitos do sistema através da observacao de sistemas existentes, da discuss@o com usudrios
e da andlise da tarefa. O levantamento de requisitos tem como objetivo obter conhecimento
relevante para o problema. Prever o mais correto entendimento de o que € esperado do
software.

Dentro das atividades envolvidas para o levantamento de requisitos, € necessario
compreender o dominio da organizacdo e do projeto para que haja uma facilidade na
comunicacdo com o requisitante. Uma acdo importante € conversar com os usudrios do

sistema, pois eles poderdo passar as necessidades de forma mais detalhada e clara, achando
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assim problemas e buscando solugdes para 0 mesmo. As maiores dificuldades que surgem ndo
sd0 computacionais, mas de comunicacao, pois o objetivo € extrair do usudrio o que ele espera
do sistema a ser desenvolvido. Caso ele nao possa passar as informacdes de forma detalhada,
ou ndo consiga se articular podera haver um erro ou problema no entendimento. Recai no
engenheiro de requisitos a tarefa de discernir o que € relevante entre as informacdes dadas
pelo usudrio, bem como lidar adequadamente com as declaracdes vagas do usudrio a respeito
do que o mesmo espera de sistemas computacionais.

Assim a tarefa de levantar requisitos nao € trivial. Também € necessario analisar os
requisitos em relacdo a inconsisténcias e incompletudes, bem como negociar, solucionando
conflitos, de forma que um conjunto de requisitos seja acordado. Estas atividades sdao
realizadas, na maioria de vezes, paralelamente e/ou de forma intercalada. O objetivo é
delimitar um conjunto de requisitos que atendam os desejos dos usudrios.

O levantamento de requisitos € desafiador. Ele exige a colaboracdo de varios
participantes com diferentes experiéncias. Em geral os clientes e usudrios sdo especialistas em
seu dominio e tém uma idéia geral do que o sistema deverd ser, mas tem pouca ou nenhuma
experiéncia no desenvolvimento de aplicacoes.

Muito importante ter conhecimento de que erros introduzidos durante o levantamento
de requisitos sdo tardiamente encontrados e t€ém um grande custo pra serem corrigidos, por
isso, a obrigacdo de ter especial cuidado, alto grau de andlise e dominio da situagdo no
momento do levantamento.

Entre as técnicas para levantar requisitos pode-se apontar (SOMMERVILLE, 2005):

a) Entrevistas: neste caso, ndo se pode haver qualquer tipo de interferéncia por parte
do entrevistador. E preciso deixar o entrevistado “despejar” informacdo e somente depois
questionar ou agregar informagdes.

Por requisitarem planejamento, as entrevistas devem ser planejadas: objetivo,
organizacdo da entrevista, selecdao dos participantes, questiondrio prévio, feedback, etc.

Como resultado das entrevistas deve ser gerado um documento de compromisso com
0s participantes.

b) Cendrios: os cendrios sdo muito utilizados de forma a apresentar ao usudrio o
comportamento do sistema. As pessoas geralmente acham mais fécil relacionar exemplos da
vida real do que descri¢des abstratas. Elas podem compreender e criticar um cendrio de como
poderiam interagir com um sistema de software. Os engenheiros de requisitos podem utilizar

as informacdes obtidas com essa discussao para formular os requisitos reais do sistema.
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Os cendrios podem ser particularmente uteis para acrescentar detalhes a um esboco
da descri¢do de requisitos. Estas sdo exemplos de sessdes de interacdo. Cada cendrio aborda
um pequeno numero de possiveis interacdes. Diferentes tipos de cendrios foram
desenvolvidos, e eles fornecem diferentes tipos de informagdes, com diferentes tipos de
detalhes sobre o sistema.

A obtenc¢do de requisitos com base em cendrios pode ser utilizada informalmente, e o
engenheiro de requisitos trabalha com usudrios para identificar cendrios e captar detalhes
desses cendrios. Como alternativa, uma abordagem mais estruturada, como os cendrios de
eventos ou casos de uso, pode ser empregada.

c) Etnografia: é uma técnica de observacio que pode ser utilizada para compreender
0s requisitos sociais e organizacionais. Um analista se insere no ambiente de trabalho em que
o sistema serd utilizado. O trabalho didrio é observado e sdao anotadas as tarefas reais em que
os participantes estdo envolvidos. O valor da etnografia € que ela ajuda a descobrir requisitos
de participantes implicitos, que refletem os processos reais, em vez dos processos formais, em
que as pessoas estao envolvidas.

A etnografia € particularmente eficaz na descoberta de dois tipos de requisitos:

Os requisitos derivados de maneira como as pessoas realmente trabalham, em vez da maneira
pela qual as definicdes de processo dizem como elas deveriam trabalhar.
Os requisitos derivados da cooperagdo e conscientizacdo das atividades de outras pessoas.

d) Levantamento orientado a pontos de vista: existindo dentro de uma organizagao
varios tipos de usudrios finais, podem existir muitos pontos de vista que devem ser
considerados. Os diferentes pontos de vista a respeito de um problema “véem” o problema de
modos diferentes. Contudo, suas perspectivas ndo sdo inteiramente independentes, mas em
geral apresentam alguma duplicidade, de modo que apresentam requisitos comuns.

As abordagens orientadas a pontos de vista, na ER, reconhecem esses diferentes
pontos de vista e os utilizam para estruturar e organizar o processo de levantamento e os
proprios requisitos.

Para o levantamento orientado a pontos de vista podemos utilizar, entre outros, o
método VORD (viewpoint-oriented requirements definition — definicdo de requisitos
orientada a pontos de vista) e o Brainstorming.

e) Prototipacdo: lida basicamente em oferecer ao usudrio as interfaces do sistema

para que ele experimente o aplicativo verificando os seus requisitos e encontrando novos.
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Apresenta um custo alto de desenvolvimento (protétipos sdo desenvolvimentos
parciais que sdo descartados depois).
Técnicas de desenvolvimento 4gil vém sistematicamente substituindo protétipos por

entregas parciais completas.

2.3.2  Analise de Requisitos

Na fase de andlise acontece a classificagdo dos requisitos, essa atividade considera o
conjunto ndo estruturado de requisitos € 0s organiza em grupos coerentes.

Quando mualtiplos usudrios estdo envolvidos, os requisitos devem apresentar
conflitos. Esses conflitos precisam ser encontrados e solucionados. Esta atividade também
permitird definir os requisitos por nivel de importancia. Os usudrios sd@o envolvidos para
poder definir quais sdo os requisitos mais importantes.

Os requisitos sdo verificados, a fim de se descobrir se eles sdo completos e
consistentes, e se estdo em concordancia com o que os usudrios realmente desejam do
sistema. Muito importante saber que erros de requisitos podem sair muito caro para a
empresa, podendo sair até mais caro que um erro na implementacdo, por isso da importancia
de uma correta andlise de requisitos, isto por que requisitos mal especificados podem levar a
grandes custos de retrabalho quando esses erros sdo descobertos durante o desenvolvimento
ou depois que o sistema estd em operacdo. A razao disso € que uma mudanga nos requisitos,
em geral, significa que o projeto de sistema e a implementacdo também devem ser
modificados e que o sistema tem de ser novamente testado.

Varias técnicas podem ser utilizados para este fim. Entre elas destacam-se:

a) Lista de checagem de andlise: € uma lista de questdes, as quais o analista pode
usar para avaliar cada requisito. Cada item serve de guia na avaliacdo do requisito. No final da
checagem. Pode obter-se uma lista de problemas associados com requisitos. Estes problemas
podem ser solucionados através de negociacdo ou se necessdrio com novo levantamento de
requisitos.

b) Matrizes de interagdo: € utilizada para descobrir as interacdes entre requisitos,
apontando possiveis conflitos entre requisitos. A atividade de negociacdo pode corrigir estes
conflitos.

c) Prototipacdo: os protétipos na etapa de levantamento de requisitos podem ser

aperfeicoados na etapa de andlise, possibilitando uma andlise mais completa dos requisitos.
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Prototipos facilitam o envolvimento dos diferentes usudrios no levantamento, andlise e
negociacdo de requisitos.

Apoés a andlise de requisitos, sendo descobertos conflitos ou problemas, ocorre o
processo de negociagdo de requisitos. Esta atividade visa solucionar problemas que foram
advindos do conflito entre os diversos usudrios, os quais podem atribuir diferentes prioridades
aos requisitos. A negociacdo consiste em que todos os usudrios entrem em consenso em
relacdo a um conjunto de requisitos definidos bem como em relacdo as prioridades definidas

para oS mesmos.

2.3.3 Documentaciao de Requisitos

Um documento de requisito é uma descricdo oficial e detalhada dos requisitos de um
sistema para os clientes, usudrios e desenvolvedores, a qual também deve ser de fécil
entendimento para os mesmo. Organiza e formaliza os requisitos obtidos do usudrio. Qualquer
falta de entendimento desses requisitos deverd ser solucionado nesta fase. Transforma a
informacao obtida durante a etapa de andlise em um documento que define um conjunto de
requisitos realmente desejados pelo cliente.

O processo de ER € geralmente guiado por um método adotado para a realizacao das
atividades. Estes métodos possuem uma abordagem sistemdtica para produzir modelos do
sistema. Quando se modela requisitos, produzem-se modelos, os quais podem pertencer a
abordagens tais como: modelagem de fluxo de dados, abordagens orientada a objetos e
métodos formais.

A atividade de documentagdo de requisitos € intercalada em muitos momentos com
as atividades de levantamento, andlise e negociacdo de requisitos. O resultado da
documentacdo de requisitos inclui os requisitos acordados representados através de um
documento em linguagem natural bem como uma especificacio dos requisitos do sistema.

Esta especificacio em geral consiste em diagramas e modelos pertencentes a
metodologia adotada em desenvolvimento.

Em (IEEE Std. 830, 1998; SOMMERVILLE, 2005; VOLERE, 2006) sdo definidos
templates para o documento de requisitos. Eles apresentam estruturas para organizar os

requisitos no documento, ver figura 4.
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Volere {2006} IEEE Std. 830
FROJETO 1. Introdugdo
1. O propdsito do produto. 1.1 Propasito
2. Clientes, fregueses e outros interessados 1.2 Escopo
3. Usuarios do produto. 1.3 Definigdes, acronimos e abreviagdes
RESTRICOES DO PROJETO 1.4 Referencias
4. Restrigdes obrigatarias. 1.5 %isa0 geral
5. Convengdes para nomes e definigdes. 2. Descrigio global
E. Fatos relevantes e suposigdes 2.1 Perspectivas do produto
REQUISITOS FUMCIOMNAIS 2.2 Fungdes do produto
Y. 0 escopo do trabalho 2.3 Caracteristicas dos usuarios
8. O escopo do produto 2.4 Restricdes
9. Reqguisitos funcionais e de dados 2.5 Suposigdes e dependéncias
REQUISITOS MAD FUNGCIOMNAIS 3. Requisitos especificos
10. Requisitos de amigabilidade Apéndices
11. Requisitos de usabilidade
12. Requisitos de performance Sommerville {2005}
13. Requisitos operacionais
14. Requisitos de manutembilidade e portabilidade |1. Prefacio
15. Requisitos de seguranga 2. Introdugdo
16. Requisitos culturais e politicos 3. Glossario
17. Requisitos legais 4. Requisitos do usuario
ASSUNTOS DE PROJETO 5. Argquitetura do sistema
18. Assuntos em aberto B. Requisitos do sistema
19. Solugdes de prateleira 7. Modelo do sistemna
20. Movos problemas 8. Evolugio do sistema
21. Tarefas 9. Apéndices
22 Agends 10. indice
23, Riscos
24, Custos
25 Documentacgdo para o usuario e treinamento
26. Requisitos para as proximas versdes
27 ldeias para solucdes

Figura 4 — Exemplos de templates para documentos de requisitos. Fonte: IEEE Std. 830
(1998); SOMMERVILLE (2005); VOLERE (2006).

De maneira geral, um documento de requisito deve definir, no minimo, um glossario
onde sdo definidos o UDI (Universo de informagdes), que contenha toda a informacdo de
dominio do problema, compreendendo os agentes (atores, usudrios) mais outras fontes de
informagdo, e uma lista de sentencas de requisitos, geralmente, em linguagem natural ndo

estruturada e organizada de diferentes maneiras.

2.3.4 Validacao de Requisitos

Ocupa-se de validar se os requisitos realmente definem o sistema que o cliente deseja
(SOMMERVILLE, 2005, p. 115). Quem valida os requisitos € o gestor/cliente ou usudrios
finais. Tem muito em comum com a andlise de requisitos, uma vez que se preocupa em
descobrir problemas nos requisitos. Mas sdo processos distintos, ja que a validagdao deve se
ocupar da elaborac¢do de um esboco completo de documentos de requisitos, enquanto a anélise

envolve trabalhar com requisitos incompletos.
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Durante o processo de validacao de requisitos, diferentes tipos de verificacdes devem
ser realizados sobre os requisitos no documento de requisitos. Entre os principais tipos de
verificacdo destacam-se os seguintes (SOMMERVILLE, 2005, p. 116):

a) Verificacoes de validade: um usudrio pode pensar que um sistema € necessario
para realizar certas fungdes. Contudo, mais estudos e andlises podem identificar funcdes
adicionais ou diferentes, que sdo exigidas. Os sistemas tém diversos usudrios com
necessidades diferentes e qualquer conjunto de requisitos € inevitavelmente uma solucdo
conciliatéria da comunidade de usudrios.

b) Verificagdes de consisténcia: os requisitos em um documento ndo devem ser
conflitantes, ou seja, ndo devem existir restricoes contraditorias ou descri¢des diferentes para
uma mesma fungdo de sistema.

c¢) Verificacdes de completeza: o documento de requisitos deve incluir requisitos que
definam todas as funcdes e restricdes exigidas pelo usudrio do sistema.

d) Verificacdes de realismo: utilizando o conhecimento da tecnologia existente, os
requisitos devem ser verificados, a fim de assegurar que eles realmente possam ser
implementados.

e) Facilidade de verificagdo: para reduzir o potencial de divergéncias entre cliente e
fornecedor, os requisitos do sistema devem sempre ser escritos de modo que possam ser
verificados. Isso significa que um conjunto de verificagdes pode ser projetado para mostrar
que o sistema entregue cumpre com esses requisitos.

Existe uma série de técnicas de validacdo de requisitos que podem ser usadas em
conjunto ou individualmente (SOMMERVILLE, 2005, p. 116), entre as mais importantes
encontram-se:

a) Revisdo de requisitos: € a técnica mais comum de validacdo de requisitos, na
revisao os usudrios e desenvolvedores se reinem para discutir o documento de requisitos em
busca de conflitos, contradi¢Oes, erros e omissdes. A partir dessas descobertas, podem-se
adotar medidas que solucionem os conflitos. Problemas tipicos encontrados nas revisoes
incluem: incompletude das descri¢des dos requisitos, ambigiiidade, bem como a nao
obediéncia a padrdes da organizacao.

b) Prototipacao: protétipos sdo desenvolvidos com o intuito de permitir uma melhor
representacao dos requisitos do sistema. Enquanto tradicionalmente, o usudrio tem de esperar
até etapas no final do processo de desenvolvimento, para visualizar uma versao executavel do

sistema, com o desenvolvimento de protétipos, usudrios podem ter uma idéia antecipada de
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como o sistema executével funcionard. E observado que a técnica de prototipacdo geralmente
€ usada para ajudar nas atividades de levantamento e andlise de requisitos. Contudo, ela
também pode ser usada para validar requisitos. Apds o documento de requisitos ja ter sido
definido e acordado, pode se aperfeicoar o protétipo desenvolvido no levantamento e anélise e
utilizé-lo para validar os requisitos, com um auxilio mais efetivo dos usudrios/clientes.

c¢) Geragao de casos de teste: desenvolver testes para os requisitos a fim de verificar
testabilidade. Se o teste for dificil ou impossivel de implementar, pode significar que os
requisitos precisam ser revistos. Por exemplo, técnicas baseadas em cendrios podem ser
usadas para levantar, analisar requisitos e criar casos de teste para os cendrios desenvolvidos.
Casos de teste podem ser aplicados de forma simulada nos cendrios desenvolvidos. Se
surgirem dificuldades para criar os casos de teste bem como para executd-los através de
simulacdo, hd uma grande probabilidade de existirem problemas com os requisitos. E menos
oneroso e traumético descobrir estes problemas na atividade de validagdao do processo de ER
ao invés das etapas finais do processo de desenvolvimento de software.

d) Validacdo de Modelos: geralmente, quando se documenta requisitos, 0os mesmos
sao descritos através de linguagem natural ou diagramas. Tipicamente, cria-se um documento
em linguagem natural descrevendo os requisitos do sistema. Para detalhar melhor o
funcionamento do sistema sdo desenvolvidos modelos de sistema. O desenvolvimento destes
modelos estd associado 4 abordagem de desenvolvimento de software adotada. Estes modelos
precisam ser validados para demonstrar que os mesmos sao consistentes tanto internamente

como externamente. Eles devem representar os reais requisitos do usudrio.

24 PROCESSO DE GESTAO DE REQUISITOS

Projetos de desenvolvimento de software t€ém como principal objetivo construir
sistemas que atendem as necessidades dos seus clientes em acordo com os objetivos do
negocio.

Devido as constantes mudancas no negdcio e a novas necessidades do cliente é
preciso ter uma adequada gestdo sob os requisitos ja definidos durante o processo de
desenvolvimento de requisitos.

Grandes sistemas de software sdo desenvolvidos para melhorar ou aperfeigoar
processos do dia a dia. Ao atualizar ou substituir um sistema, € dificil prever o impacto que

essa alteracdo pode causar.
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Um sistema é complexo ja que diferentes usudrios podem utilizar, sendo que cada
um tem uma necessidade diferente. Os requisitos finais sdo uma conciliacdo entre todos os
requisitos para todos os usudrios.

Os requisitos sdo solicitados por uma pessoa ou um grupo de pessoas com algumas
restricdes de acesso ou até mesmo restricdes financeiras, 0 que na maioria das vezes acaba
divergindo com as necessidades dos usudrios.

Até mesmo quando a parte fisica de um software ou as prioridades sdo alteradas, o
sistema tem que ser alterado para atender a essas modificacdes. Alteracdes fisicas acabam
afetando os Requisitos ndo funcionais.

O gerenciamento de requisitos € o processo de compreender e controlar as mudancgas
nos requisitos de sistemas. Este processo € realizado em conjunto com outros processos da
ER. O Planejamento se inicia a0 mesmo tempo em que o levantamento inicial de requisitos e
o gerenciamento ativo dos requisitos devem comegar assim que um esboco da versdo do

documento de requisitos estiver disponivel (SOMMERVILLE, 2005, p. 118).

24.1 Gestao da qualidade de requisitos

Para que um software tenha uma boa qualidade, normas sdo aplicadas durante o
processo de desenvolvimento. Todas essas normas sdo aplicadas desde o inicio até a
finalizacao do processo.

Para obter uma boa qualidade, dois padrdes podem ser aplicados:

a) Padrdo de produto: aplicado ao produto no desenvolvimento, padrao de
documentacdo e de codificacao.

b) Padrao de processo: como o processo tem que ser executado durante seu
desenvolvimento, especificacdes, testes e descricdo dos documentos gerados classificam
padrdo de processo.

Os dois padrdes sao muito proximos, ja que o padrao de processo € voltado as saidas
de processos e na maioria das vezes inclui atividades especificas onde o padrao de produto é
seguido.

Importancia dos padrdes de software:

a) Encapsulamento das melhores praticas ou mais adequadas.

b) Melhor pritica, onde € garantido que a qualidade foi aplicada com os padrées

corretos.
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¢) Melhor continuidade quando uma pessoa da seqiiéncia ao trabalho iniciado por
outra pessoa.

As equipes de garantia de qualidade que estiverem desenvolvendo padroes,
normalmente, deverdo basear os padrdes organizacionais nos padrdes nacionais e
internacionais. Com a utilizagdo desses padroes como ponto de partida, a equipe de garantia
deve elaborar um manual de padrdes, que deve definir aqueles apropriados para sua
organizacdo. (SOMMERVILLE, 2005, p. 461)

Algumas vezes, esses padroes sdo classificados como burocréticos e irrelevantes para
os engenheiros de software, principalmente quando as atividades tém que ser oficializadas em
formularios. Por esses motivos, alguns engenheiros acabam ignorando ou até mesmo
afirmando que esses padrdes nao sao aplicaveis ao projeto que eles irdo desenvolver.

Algumas etapas que devem ser seguidas:

a) Entender o motivo e a importancia desses padrdes e aplicar os mesmos.

b) Rever ou até mesmo alterar para que a qualidade fique mais aplicdvel e segura.

c¢) Fornecer software que auxilie nos padrdes de qualidade.

2.4.2 Gestao de Configuracio e Mudancas de Requisitos

Os sistemas de software acabam sofrendo mudancas ao longo de sua utilizacdo,
modificando sua vida ttil. Para que essas mudangas sejam feitas, registradas e aplicadas ao
sistema de maneira que o custo nao seja elevado, um processo de gerenciamento de mudanga
e as ferramentas case associadas serdo aplicados.

Logo que um software estd em testes ou ja estd sendo utilizado pelo cliente, o
processo de gerenciamento de mudancas pode ser aplicado. Esse processo deve ser aplicavel
para garantir que essas alteracdes tenham um bom custo e beneficios, mas sempre tendo o
processo sob controle.

Para se iniciar uma mudanca, alguns passos tém que ser seguidos. Preenchimento de
um formuldrio de solicitagdo de mudanga, Change Request Form — CRF (ver anexo A), onde
¢ definida a mudanca que serd feita. Este formulario deve ser preenchido pela pessoa que
identifica a mudanga, uma vez preenchido deverd passar por um comité de avaliacdo da
solicitacdo, onde se determina o impacto que pode ocasionar dita mudanca sob o requisito ou
requisitos ja definidos. Uma vez avaliado, o comité através de seu responsdvel determina a

aprovagao ou ndo da mudanca.
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No CRF também € registrado o valor dessas mudangas, as datas, aprovacoes,
validacdes, a implementacdo e o custo das alteragdes. Ele também pode conter uma se¢do
onde o engenheiro de manuten¢do faz um rascunho de como a mudanga deverd ser
implantada. Todas as mudangas serdo registradas no banco de dados de configuracao.

Quando o formulario de mudancas € preenchido, ele passa por uma anélise, onde sera
confirmado se a mudanca é aceitdvel. Alguns formuldrios podem ser recusados se houver
erros de compreensao ou até mesmo problemas ja conhecidos. Apds a andlise ser efetuada, e
for constatado que a alteracdo foi feita em outra mudanca, a alteragdo tem que ser recusada,
enviando para a pessoa que fez a solicitacao.

Se tudo estiver correto, € iniciado entdo o processo de avaliacdo das mudancas e do
custo relacionado. Serd verificado se a mudanga causard impacto no resto do sistema € como
implementar essa(s) mudanga(s). Em seguida, € necessario calcular seu custo. Os
desenvolvedores s6 comecam a trabalhar nas mudangas quando todo o processo ja esta
aprovado. Apds as mudangas passarem pela equipe de desenvolvedores, a equipe de testes

verifica se o sistema ndo possui nenhum tipo de erro.
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3 METODOLOGIAS AGEIS

A inddstria de software sempre contou com métodos cujo processo de
desenvolvimento era baseado em um conjunto de atividades predefinidas, descritas como
processos prescritivos (AMBLER 2004), onde muitas vezes, o trabalho comecava com o
levantamento completo de um conjunto de requisitos, seguido por um projeto de alto-nivel, de
uma implementacdo, de uma validacdo e, por fim, de uma manutencdo (SOMMERVILLE
2003). Entretanto estes métodos sdo considerados muito burocriticos e eficientes para
projetos grandes e que ndo sofram muitas mudancas em seus requisitos (FOWLER 2001).

A partir da década de 90, novos métodos comecaram a surgir de forma a trabalhar
em cima de uma abordagem de desenvolvimento 4gil. Estes métodos surgiram como uma
reacdo aos métodos tradicionais, que utilizam processos prescritivos, ganhando ano apds ano
novos adeptos.

Em fevereiro de 2001 um grupo composto por 17 metodologistas, dentre eles Robert
C. Martin, Jim Highsmith, Kent Beck, Mike Beedle, Alistair Cockburn, Martin Fowler, Steve
Mellor, Ken Schwaber, Jeff Sutherland, dentre outros, formaram a alianca para o
desenvolvimento 4gil de software, ou também conhecida como Alianca Agil (Agile Alliance).

A alianca 4gil formulou um manifesto contendo um conjunto de principios que
definem critérios para os processos de desenvolvimento 4gil de software (AMBLER 2004).

O manifesto 4gil baseia-se em quatro valores, sendo eles:

a) Individuos e interagdes valem mais que processos e ferramentas;

b) Um software funcionando vale mais que uma documentacao extensa;

¢) A colaboracgido do cliente vale mais que a negociacdo de contrato;

d) Responder as mudangas vale mais que seguir um plano.

O manifesto agil tem por base os quatro valores, entretanto, de forma a facilitar seu
entendimento, os membros da alianca 4gil, refinaram as filosofias contidas em doze
principios, sendo eles (BECK 2001):

a) A prioridade € satisfazer ao cliente através de entregas de software de valor
continuas e freqiientes;

b) Receber bem as mudancgas de requisitos, mesmo em uma fase avangada, dando aos
clientes vantagens competitiva;

c) Entregar software em funcionamento com freqiiéncia de algumas semanas ou

meses, sempre na menor escala de tempo;
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d) As equipes de negdcio e de desenvolvimento devem trabalhar juntas diariamente
durante todo o projeto;

e) Manter uma equipe motivada fornecendo ambiente, apoio e confianca necessarios
para a realizac¢do do trabalho;

f) A maneira mais eficiente da informacao circular dentro da equipe € através de uma
conversa face-a-face;

g) Ter o software funcionando é a melhor medida de progresso.

h) Processos dgeis promovem o desenvolvimento sustentivel. Todos envolvidos
devem ser capazes de manter um ritmo de desenvolvimento constante.

1) Atencdo continua a exceléncia técnica e a um bom projeto aumentam a agilidade.

j) Simplicidade é essencial.

k) As melhores arquiteturas, requisitos e projetos provém de equipes organizadas.

1) Em intervalos regulares, a equipe deve refletir sobre como se tornar mais eficaz e
entdo se ajustar e adaptar seu comportamento.

Basicamente os métodos dgeis se diferem dos tradicionais em dois aspectos:

a) Sao adaptativos ao invés de prescritivos;

b) Sao orientados as pessoas ao invés dos processos.

E importante destacar que os métodos 4geis ndo sio contra os modelos de processos
de desenvimento tradicionais. Trata-se de uma alternativa a burocracia existente.

Nas proximas secdes sdo apresentadas as principais caracteristicas da Modelagem
Agil e dos métodos ageis XP, SCRUM, FDD e ASD, sendo divididos em metodologias de

desenvolvimento e de gerenciamento de sistemas.

3.1 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Foram abordadas as metodologias 4geis Extreme Programming (XP) e Modelagem
Agil. Classificadas como metodologias de desenvolvimento de sistemas, tem como foco a
aplicacdo das melhores préticas, apresentando formas de extrair o melhor resultado no

desenvolvimento de sistemas.
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3.1.1 Modelagem Agil

Introduzida por Scott W. Ambler em 2002, a modelagem agil ou dgile modeling tem
por objetivo a geracdo de documentos e modelos eficazes, que déem suporte ao
desenvolvimento de sistemas.

Trata-se de uma colecdo de praticas com principios e valores podendo ser aplicados
por profissionais de software no dia a dia (AMBLER 2002).

A modelagem &gil nao define procedimentos detalhados de como criar um modelo
e sim d4 orientagdes de como o modelador poderd ser mais efetivo.

Uma observacdo importante a se ressaltar € o fato da modelagem 4gil ndo ser um
método completo. Mesmo apresentando a importancia das atividades de programacao, testes,
geréncia, suporte ao sistema, dentre outros, ela ndo as contempla em seu escopo.

A modelagem 4agil deve ser utilizada em conjunto com outros métodos de

desenvolvimento (AMBLER 2004).

3.1.1.1 Definicao

Trata-se de um complemento aos processos existentes, focando na modelagem e em
segundo plano na documentacdo. De forma resumida, a modelagem 4gil é flexivel o
suficiente para deixar aberto, por exemplo, a necessidade da utilizacdo de ferramentas case ou
ndo, se a ferramenta case poderd deixar o processo mais simples e eficiente entdo pode ser

usada.

3.1.1.2 Valores

Segundo AMBLER (2002), a metodologia que mais se aproxima dos valores da
modelagem agil, é o método Extreme Programming (XP). Do conjunto de cinco valores,
quatro possuem similaridades entre as metodologias, sendo elas: comunicacdo, simplicidade,
feedback e coragem. O quinto valor surgiu como uma necessidade da modelagem 4&gil,
descrita como humildade.

A humildade refere-se a forma que os envolvidos no projeto se relacionam. Os
mesmos devem se respeitar, entender os mais variados pontos de vista e ter humildade

suficiente para admitir que necessitam de ajuda em determinado momento.
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3.1.1.3 Principios

A modelagem 4agil possui principios estabelecidos

Principios fundamentais ou centrais (AMBLER, 2002):

a) Software € seu principal objetivo: software que funcione;

b) Habilitar seu préximo esforco é um objetivo secundério: pensar sempre nas
proximas funcionalidades;

¢) Viaje com pouca bagagem: menos documentos durante o projeto - escolher
documentos a serem mantidos durante o processo de desenvolvimento;

d) Assuma Simplicidade;

e) Aceite a Mudanca;

f) Aplique Mudancas Incrementais;

g) Modele com um propdsito: para atender a realidade, para melhorar a
comunicacao;

h) Construa Multiplos Modelos;

1) Trabalhe com Qualidade;

J) Obtenha rapido feedback;

k) Maximize o investimento do stakeholder (pessoa chave que representa a empresa);

Principios suplementares:

a) Conteddo é mais importante que representacao;

b) Cada um tem algo a aprender com o outro;

¢) Conheca seus modelos;

d) Conheca suas ferramentas;

e) Adapte o modelo a organizagao.

3.1.1.4 Praticas

A Modelagem Agil também possui dois tipos de praticas, as préticas centrais e as
praticas suplementares.

Préticas fundamentais ou centrais

a) Modelagem iterativa e incremental:

® Aplique o artefato correto;

e Crie varios modelos em paralelo;
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e [tere entre diferentes artefatos;
® Modele em pequenos incrementos.
b) Trabalho em Equipe:
e Modelar com outras pessoas;
¢ Participagdo ativa do Stakeholder;
¢ Conhecimento coletivo (nunca deixe somente uma pessoa dominar todo o
processo, pois se a mesma morrer, acabou o projeto);
e Exiba modelos publicamente (colocar em painéis, parede, etc.).
¢) Simplicidade:
¢ Crie conteido simples;
e Descreva modelos simples;
e Use a ferramenta mais simples.
d) Validagao:
e (Considere a testabilidade;
¢ Prove com cédigo.
e Préticas suplementares
e) Produtividade:
e Utilize padrdes e normas de modelagem;
e Aplique padrdes (design patterns) com sabedoria;
e Reutilize recursos existentes.
f) Documentagio:
e Descarte Modelos temporarios;
¢ Formalize os modelos de contrato “Contract Models’;
e Atualize apenas quando déi (para que o modelo nao fique inconsistente).
g) Propésito:
e Modele para entender;
® Modele para comunicar.
h) Boas Idéias:
e Conheca bem suas ferramentas;
e Refatoragdo (Refactoring);

o Test-First Design.
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3.1.2  Extreme Programming (XP)

Tendo por criador Kent Beck, o método foi aplicado pela primeira vez em 1996 em
um projeto chamado Chrysler Comprehensive Compensation (C3) para a empresa
DaimlerChrysler.

Trata-se de um método eficiente, flexivel e de baixo risco para equipes pequenas e

médias que desenvolvem requisitos dindmicos ou em constante mudanca.

3.1.2.1 Valores do XP

Composto por quatro valores sdo divididos em:

a) Comunicagdo: tem por objetivo uma comunicacdo rdpida e eficaz entre
stakeholders;

b) Simplicidade: tem por objetivo simplificar continuamente o software.
Comunicagdo e simplicidade caminham juntas, pois quanto maior a comunicagdo fica mais
facil identificar o que realmente necessita ser feito;

c) Feedback: tem por objetivo evidenciar o problema o mais rdpido possivel, seja
pela equipe de desenvolvimento ou seja pelo cliente.

d) Coragem: tem por objetivo apresentar a importancia da Coragem para se pedir

ajuda, para reconstruir codigos, para informar sobre eventuais atrasos, dentre outros.

3.1.2.2 Praticas do XP

As praticas sdo divididas em doze elementos, sendo eles:
a) Jogo do planejamento: Composto por Cliente e Programadores, as
responsabilidades se dividem em:
¢ C(lientes: decisdo sobre escopo, prioridade, composicdo e datas das entregas.
e Programadores: verificar estimativa de tempo de desenvolvimento para cada
funcionalidade, avaliacdo dos riscos técnicos e decisdo sobre o processo de trabalho.
O jogo do planejamento € dividido em duas etapas, planejamento da entrega e

planejamento da iteragdo.
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¢ Planejamento da entrega: trata-se de uma atividade onde o cliente apresenta as
funcionalidades desejadas aos programadores, que por sua vez verificam e apresentam sua
dificuldade. Uma vez conhecidas as funcionalidades e a dificuldade do mesmo, o cliente
elabora um plano para o projeto.

¢ Planejamento da iteracdo: trata-se de uma atividade onde a equipe de
desenvolvedores recebe orientacdes através do user stories ou histérias de usudrios, que sao
compostas pelas informagdes das funcionalidades do sistema. Durante o Planejamento da
Iteracdo, o cliente informa também as user stories que deseja para a proxima iteragdo. As
iteracOes para a equipe de desenvolvimento construir o software variam de 1 a 4 semanas,
sendo necessdrio entregar um software executdvel.

b) Entregas freqiientes: a cada iteracdo deve haver uma entrega contendo as user
stories mais importantes. Assim a equipe entrega um software executdvel, sendo possivel ao
cliente a utilizacdo do mesmo para avaliacdo ou para os usudrios finais.

¢) Metéfora: ajuda de forma a manter toda a equipe em sintonia com o projeto.
Segundo ASTELS (2002), cada projeto do XP deve fazer uso de no minimo uma metéfora
para que seja possivel orientar a equipe e fornecer um contexto compartilhado.

d) Projeto simples: o XP mantém o projeto o mais simples possivel. Desta forma,
quanto mais simples mais 4gil ele se torna. A equipe XP nio desenvolve um grande projeto
inicial, mas projeta continuamente durante todo o tempo (FOWLER, 2001). Por isso da
importancia das iteracoes.

e) Testes: os testes sdo divididos em duas partes, sendo uma de responsabilidade do
cliente (testes de aceitacdo) e outra de responsabilidade do programador (testes de unidade).
Os testes de unidade t€m por fungdo, obrigar os programadores a analisar melhor o que sera
efetivamente codificado, sendo que para cada user story € escrito no minimo um teste de
aceitacao.

f) Refactoring: Trata-se de uma técnica empregada na reconstru¢do do cédigo, cujo
principal objetivo € fazer com que o mesmo fique mais reutilizivel e compreensivel
(FOWLER, 2001). O Refactoring deve ser feito sempre que possivel e onde possivel.

g) Programacdo em pares: “Todo software produzido em XP é construido por 2
programadores, sentados lado a lado, na mesma maquina. Desta forma, pode-se assegurar que
todo cédigo produzido é revisado por, pelo menos, outro programador” (JEFFRIES, 2001). E
importante ressaltar que existem dois papéis em cada par, ou seja, o desenvolvedor que esta

com o teclado e com o mouse € responsavel por pensar na melhor forma de se implementar o
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método corrente. J4 o outro desenvolvedor, deve analisar estratégicamente se a abordagem
adotada ira funcionar, se existe algum outro teste a ser executado ou se existe alguma forma
de simplificar e otimizar o cédigo (BECK, 2000).

h) Propriedade coletiva: em um projeto XP, todos sdo responsdveis por todo o
sistema, ou seja, no decorrer do projeto, qualquer um que perceba uma oportunidade de
agregar valor a alguma parte do cédigo, pode fazé-lo (BECK 2000).

i) Integracdo continua: As equipes XP mantém o sistema integrado todo o tempo.
Sendo assim, o cédigo € integrado e testado depois de algumas horas ou no maximo um dia
ap6s o desenvolvimento. Esta integracdo continua evita ou descobre problemas de
compatibilidade cedo.

j) Semana de 40 horas: XP nao recomenda horas extras por periodos superiores a
uma semana, além de passar noites trabalhando. Nestas condi¢des, a possibilidade de ocorrer
erros aumenta significativamente. A sobrecarga de trabalho € sintoma de sérios problemas no
projeto (BECK 2000).

k) Cliente presente: O cliente deve estar sempre presente nas atividades, fazendo
parte da equipe. A presenga do cliente € importante, pois 0 mesmo podera fornecer detalhes
do sistema quando surgirem ddvidas. Entretanto, algumas vezes ndo € possivel a presenca do
cliente, no mesmo local que os programadores, de qualquer forma € possivel trabalhar com
XP, desde que se tenha uma forma de comunicagao.

1) Padroes de codificagdo: As equipes de XP seguem um padrido de codificagdo.
Desta forma, todo cédigo apresenta-se de forma familiar. A padronizacao do c6digo mantém
o0 mesmo consistente e facil para o entendimento de toda a equipe. O padrao deve ser adotado

voluntariamente por toda a equipe (BECK 2000).

3.1.2.3 Fases do processo do XP

O projeto ideal XP divide-se em: curta fase de desenvolvimento, anos de producio e

refinamentos e encerra quando o projeto nao possui mais sentido (BECK, 2000). A figura 5

indica as fases do Processo XP.
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Figura 5 - Fases do Processo do XP. FONTE: AUTORES (2009)

a) Exploracdo

Tem por objetivo entender o real escopo do sistema e se inicia com o cliente

escrevendo as user stories, figura 6.

Data: 22/12/2000 Nova: X Dificuldade: Media
Numero da Historia: 005 - Criar Recibo Prioridade do Usuario: Alta Técnico: Jodo Camargo
Referéncia Anterior: 001 — Efetuar Venda Risco: Estimativa do Técnico: 20 h

Descricio: Manter um recibo aberto com uma descricio breve de cada item escaneado e seu prego. Quando a

venda for concluida, incluir o total na parte inferior do recibo.

Notas:

Acompanhamento da tarefa

Data

Estado A realizar Comentario

Figura 6 - Exemplo de User Story. FONTES: AUTORES (2009)

Paralelamente as user stories, os programadores testam e utilizam diferentes

tecnologias e configuracdes, explorando as possibilidades para arquitetura do sistema. Tais

testes devem ser feitos de vdrias maneiras, ou seja, diferentes pares devem testar diferentes
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tecnologias e comparar. Caso o periodo ndo seja suficiente, entdo a mesma deve ser
classificada como um risco ao projeto.

Esta pequena exploragdo permite que os programadores tenham idéia da
implementagdo quando o usudrio apresentar suas user stories (BECK 2000).

b) Planejamento

Tem por objetivo definir a menor data e o maior conjunto de user stories que serao
realizadas na primeira entrega (BECK, 2000).

O cliente é quem decide quais user stories sdo mais importantes e que devem fazer
parte da primeira entrega. Caso haja uma boa preparacdo durante a fase de exploragdo, sdao
necessarios somente alguns dias para a fase de planejamento.

Passos para auxiliar a fase de planejamento (WAKE, 2002):

User stories classificadas pelo cliente por valor: Alto, Médio e Baixo.

User stories classificadas pelos programadores por risco: Alto, Médio e Baixo.
Desenvolvimento de user stories com tempo estimado pelos programadores.
User stories escolhidas pelo cliente para a préxima entrega.

c) Iteracdes para entrega

E nesta fase que ocorre o maior trabalho de desenvolvimento, que incluem
modelagem, programacdo, escrita e execugdo dos testes de unidade e aceitacdo e integracdo
(AMBLER 2004).

Uma caracteristica importante do XP é que sejam implementadas somente as
funcionalidades que estejam marcadas para a iteracao corrente (WELLS, 2001).

O prazo final de cada iteracdo deve ser respeitado, permitindo analisar qual a real
velocidade do projeto durante a mesma.

Desta forma, o conjunto de user stories que fardo parte da nova iteracdo estard
melhor estimado. Ao final de cada iteragdo, o cliente terd completado a execucao de todos os
testes de aceitacdo e os programadores executam os testes de unidade escritos antes da
implementacao.

d) Producao

Tem inicio ao final da primeira iteracao.

Novos testes devem ser executados de forma a provar a estabilidade do mesmo e
verificar a possibilidade de se entrar em producdo. Talvez seja necessdrio realizar alguns

ajustes, que serao facilitados pelo fato de se possuir maior conhecimento do projeto.
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Esta fase ndo significa que o sistema esteja concluido, o software estard em processo
de evolucdo, atendendo assim novas necessidades ou eventuais alteracdes informadas pelo
cliente, reiniciando assim a fase de planejamento (BECK 2000).

e) Manutenc¢do

Trata-se do estado normal de um projeto XP, compreendendo as fases de
planejamento, iteracdes para a entrega e produgdo, até a entrega final do sistema.

f) Fim do Projeto

Uma vez que ndo se tem mais o que agregar ao projeto € que o cliente esteja
satisfeito € sinal que o mesmo chegou ao fim. Sendo assim, é necessério escrever algumas
paginas sobre suas principais funcionalidades, que auxiliardo futuros desenvolvedores a
entender determinados problemas.

Para a finalizacdo do projeto € necessdria uma reunido com todos os envolvidos a fim

de reavaliar tudo que se passou.

3.1.2.4 Equipe do XP

Divididos em programadores, clientes, testadores, rastreadores, treinadores,
consultores, gerentes, possuem responsabilidades especificas, conforme podemos verificar
abaixo:

a) Programadores: s@o responsdveis por estimar prazos das user stories, escrever e
executar os testes de unidade, implementar o sistema, trabalhar em par, fazer refactoring
sempre que necessdrio, solicitar esclarecimento de um cliente.

b) Clientes: sdo responsaveis por definir as funcionalidades do software, escrever as
user stories, definir prioridades para as user stories, escrever e executar os testes de aceitacao
e esclarecer davidas.

c) Testadores: sdao responsdveis por auxiliar os clientes a escrever os testes de
aceitacdo, Executar os testes que forem solicitados e informar sobre o resultado a equipe.

d) Rastreadores: sdo responsdveis por coletar sinais do projeto, 1 ou 2 vezes por
semana.

e) Treinador: sdo responsdveis por processo de desenvolvimento, Notificacdo de
pessoas que por ventura estejam desviando do foco, Garantir que o projeto permaneca
extremo, Ajudar com o que for necessario, Manter a visdo do projeto, Formular e comunicar

uma tarefa.
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f) Consultor: sd@o responsdveis por auxiliar a equipe na resolucdo de problemas
especificos.

g) Gerente: sdo responsdveis por gerenciar a equipe € seus problemas, agendar as
reunides de planejamento, garantir que as reunides fluam como planejado, escrever o que foi
definido nas reunides, manter o rastreador informado dos acontecimentos das reunides e

buscar recursos.

3.2 METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO

No decorrer deste capitulo, serdo abordadas as Metodologias Ageis, SCRUM,
Adaptive Software Development (ASD) e Feature Driven Development(FDD). Classificadas
como metodologias de gerenciamento, tem como foco a aplicacdo das melhores préticas,

apresentando formas de extrair o melhor resultado.

3.2.1 Scrum

O termo SCRUM surgiu a partir de uma tética de jogo de rugby, onde os integrantes
se unem de forma a recuperar a bola perdida, alinhando-se e atacando todos ao mesmo tempo.

(Takeuchi e Nonaka 2008).

Esta é a representacdo concreta do que é o SCRUM, trata-se de um trabalho de
equipe onde todos caminham rumo ao mesmo objetivo.

Desta forma, ndo diferente do dia-a-dia de projetos de desenvolvimento de software,
todos os integrantes devem trabalhar com o espirito de equipe, devem correr sempre para o

mesmo lado e estarem alinhados com cada mudanga ou problema apresentado.

3.2.1.1 Equipe Scrum

Existem quatro papéis importantes no Scrum, cada um com sua respectiva
responsabilidade, sendo eles:

Scrum Master: tem por responsabilidades organizar as reunides didrias, gerenciar
todo o processo do Scrum, assegurar que o projeto estd sendo desenvolvido de acordo com as

praticas do Scrum.
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Product Owner: é responséavel pela tomada de decisdo final relacionada ao product
Backlog, escolha e liberacdo dos itens que serdo tarbalhados no Sprint Backlog e célculo de
esforgo.

Scrum Team: atuam de forma a atingir os objetivos de cada Sprint. Composto por no
maximo pessoas, tem por responsabilidades determinar a criagdo do Sprint Backlog, Revisar
os itens do Product Backlog.

Cliente: possui participacdo ativa na fase de elaboracdo dos itens que irdo compor o

Product Backlog;

3.2.1.2 Praticas Scrum

Scrum € um método 4gil que possui como principal objetivo a entrega de um
software de qualidade.

Sendo formada por intervalos denominados “sprints”, que possuem
aproximadamente um més de duracdo, estabelece um conjunto de regras e praticas gerenciais
utilizando métodos como “product backlog, sprint, sprint backlog, reunido de planejamento
de sprint, reunides didrias do scrum e revisao do sprint,”.

Nao existem restricoes quanto ao tamanho e complexidade do projeto, entretanto,
podem ocorrer problemas em relacdo ao gerenciamento das mudancgas dos requisitos, equipes
de desenvolvimento e trocas de pessoal.

a) Product Backlog: Trata-se de tudo aquilo que baseado no conhecimento atual, serd
necessario no produto final. Sendo o ponto de partida do Scrum, serdo definidas as
funcionalidades, as prioridades, a tecnologia e as estratégias. Os elementos do “product
backlog” devem possuir as seguintes informacdes: Descricdo Sucinta, estimativa, um
responsavel e uma prioridade (muito alta, alta e média).

b) Sprint: fase onde sdo executados os itens definidos no product backlog. Tratam-se
de reunides periddicas que tem por objetivo coordenar a realizacdo das atividades existentes,
devendo esta durar no maximo 30 dias. Ao final de cada sprint, Ao final de cada sprint, deve-
se entregar uma versdo do software funcionando atendendo os requisitos pré-definidos no
sprint. Na sprint existe a integracdo da parte desenvolvida do software com outras partes
implementadas e sdo feitos testes, sendo possivel acompanhar o progresso das atividades. O

desenvolvimento dos itens dentro de uma sprint ndo segue nenhum processo pré- definido
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(SCHWABER 1995). A utilizacdo de fases tradicionais, como: andlise, projeto,
implementacdo, testes e entrega (ABRAHAMSON 2002).

c) Sprint Backlog: trata-se de um conjunto de funcionalidades selecionadas do
“product sprint” para serem implementadas durante o “sprinf’. A partir do momento que
todos os itens do sprint backlog estiverem prontos, um novo incremento do sistema é
entregue. Essas decisdes sdo tomadas em conjunto, para tanto, existe a participacdo do scrum
team, do scrum mdster e o dono da produgio.

d) Reunido de planejamento da sprint: cada sprint € iniciado com uma reunido
denominada “reunido de planejamento da sprint”’, que tem por objetivo analisar os itens do
product backlog, priorizando e definindo o sprint backlog.

e) Reunido diaria do scrum: existem reunides didrias ou em dias alternados, com
duracdo de 15 a 30 minutos cada uma. Esta reunido tem por objetivo a identificagdo de
problemas e para discussdes para resolucdo de obstdculos. Nestas reunides sdo levantadas trés
questdes principais para cada membro da equipe (SCHWABER e BEEDLE 2002), sendo elas:
O que foi finalizado desde a dltima reuniao?

Quais as dificuldades encontradas durante o trabalho?
Quais atividades pretendem-se realizar até a proxima reuniao?

Além disso, tais reunides possuem grande importancia, tendo se em vista a
possibilidade de todas as pessoas fiquem informadas sobre o progresso e as dificuldades
levantadas.

f) Revisao da sprint: o scrum master, juntamente com o scrum team apresentam ao
cliente no ultimo dia de cada sprint o incremento. Assim sendo, os participantes avaliam o

incremento e decidem sobre as proximas atividades.

3.2.1.3 Fases Do Processo do SCRUM

As etapas do processo do scrum sdo compostas por definicdo dos requisitos,

desenvolvimento e entrega final. A figura (7) indica o processo scrum.
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Figura 7 — Etapas do Processo Scrum. FONTE: AUTORES (2009)

As trés fases estdo representadas por pré game, desenvolvimento e pés game.

a) Pré Game: esta fase é composta por outras duas sub fases, sendo elas
“planejamento e arquitetura”.

Planejamento: inclui a defini¢do do sistema que estd sendo desenvolvido. Para tanto, o
“product backlog” deve conter todos os requisitos que sdo conhecidos até o momento,
devendo ser constantemente atualizado. Além disso, deve-se incluir a definicdo da equipe,
ferramentas e outros recursos, avaliacdo dos riscos e treinamentos necessdrios. A cada
iteracdo, o product backlog atualizado, deve ser revisado pelo scrum team.

Arquitetura: baseado nos itens atuais do Product Backlog € feito um projeto do sistema. Caso
alguma alteracdo seja efetuada nos itens atuais, sdo identificadas as mudangas necessarias
para implementar os itens do “product backlog”, juntamente com os possiveis problemas que
poderdo surgir a partir de tais alteragdes. Feito isto, uma reunido € realizada para revisar o
projeto e reavaliar a proposta, uma vez avaliada, sdo tomadas decisoes.

b) Desenvolvimento: conhecida como gamephase, trata-se da fase onde o sistema é
desenvolvido através de vérios sprints, sendo que as funcionalidades sdo desenvolvidas ou
modificadas em ciclos iterativos com a finalidade de produzir novos incrementos. Nesta fase
sdo utilizadas as praticas da sprint, sprint backlog, reunido de planejamento da sprint,
reunides didrias do scrum e revisao da sprint.

c) Post Game: trata-se da entrega final do software, sendo necessario realizar mais

testes de sistema e gerar uma breve documentacdo.
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3.2.2  Feature Driven Development (FDD)

Feature Driven Development ¢ um dos métodos de gerenciamento de
desenvolvimento de software criado a partir das técnicas de modelagem agil. O termo FDD —
Feature Driven Development trds em seu significado o desenvolvimento induzido ou guiado
por funcionalidades, o FDD € focado em pequenas interacdes que geralmente duram 2
semanas, ao final ocorre a entrega de uma parte do sistema funcionando (HIGHSMITH 2002).
Uma caracteristica € uma funcionalidade definida pelo cliente (PALMER 2002).

Estas caracteristicas sdo funcdes valiosas para o cliente que sdao agrupadas em uma
lista. A FDD fornece maior énfase em gestdo de projeto e qualidade do que outras abordagens
(PRESSMAN 2006).

A FDD nasceu entre 1997 e 1998, em Singapura onde um banco internacional
solicitou um sistema de empréstimos. Apds dois anos de uma determinada consultoria, 3500
paginas de casos de uso e um modelo de objetos com centenas de classes foi avaliado como
impossivel. Decidiram entdo implantar as metodologias OOAD (Andlise, Desenho e
Programacao Orientada a Objetos) de Peter Coad e de geréncia de projetos de Jeff De Luca.

Em 15 meses, a dupla resultou, 2000 funcionalidades entregues por uma equipe de
50 pessoas.

As funcionalidades definidas pelo cliente devem ser de tamanho suficiente para
serem implementadas em no maximo duas semanas, quando passam desse prazo, devem ser
divididas em funcionalidades menores, podendo ser pequenas o bastante para serem
implementadas em poucas horas (HARTMANN, 2002).

Segundo Higsmith (2002), o FDD afirma que:

e Em um sistema para construir sistema € necessdrio uma ordem escalar para
acompanhar projetos maiores;

¢ Um processo simples, bem definido, funciona melhor;

¢ Bons processos vao para um plano de fundo, entdo o foco sio os resultados;

¢ Ciclos de vida pequenos e iterativos sdo melhores para o FDD.

3.2.2.1 Praticas do FDD



42

O FDD, como os demais métodos dgeis, possui um conjunto de praticas que servem
para garantir a utilizacdo do método em um projeto de software.

Dentre essas praticas observa-se a geréncia de configuracdo, inspe¢des € processos
que orientam o desenvolvimento.

Como todo processo de desenvolvimento de software, o FDD € construido através de
um conjunto de melhores préticas tratadas de maneira diferente das que ja existem. Cada qual
complementa e reforca outras, podendo a equipe escolher implementar apenas uma ou duas
delas, entretanto, ndo terd com retorno o total beneficio que teria usando os processos do FDD
(PALMER ; FELSING 2002).

Segundo Palmer e Felsing (2002), as praticas do FDD sao:

e Modelagem dos objetos de dominio: constru¢do de diagramas que revelam os
objetos relevantes dentro do dominio do problema e seus relacionamentos. O modelo
de negécios de dominio fornece uma visao global do qual o sistema serd construido,
guiando os programadores-chege para um melhor projeto para as funcionalidades a
serem implementadas, pois auxilia na manutencdo da integridade conceitual do
sistema, formando um entendimento global sobre o problema a ser resolvido
(HARTMAN 2003).

® Desenvolvimento por caracteristicas: o desenvolvimento no FDD tem nesta
pratica a elaboracdo de uma Lista de funcionalidades que sdo divididas em grupos de
forma hierdrquica (feature list), que podem ser indicadas pelo cliente, onde sao
identificadas as caracteristicas do sistema através de casos de uso. Esta lista de
funcionalidades indicard o caminho de desenvolvimento e mostrard seu progresso
conforme a implementagdo das mesmas. O prazo maximo para a implementacio de
cada grupo de funcionalidades € de 2 semanas, passando desse prazo as
funcionalidades sdo redistribuidas de forma que possam ser implementadas dentro
deste tempo.

e Propriedade de classes de c6digo: ha duas idéias principais sobre a propriedade
de cddigo, uma € a posse individual do cddigo, outra é posse coletiva. O FDD
defende a posse individual do cédigo fonte, que € dividido em pequenos pedacos,
onde cada pedaco do cdédigo é uma classe. Estas classes devem possuir o menor
tamanho possivel e sdo de responsabilidade de um tnico programador, que se torna o
proprietério dela, cuidando de sua manutengdo e construcao. Assim os proprietdrios

de classes viram especialistas nelas, podendo explicar para a equipe o seu
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funcionamento, e ainda podendo fazer atualizacOes mais rapidas na classe (PALMER

; FELSING 2002).

Algumas desvantagens da propriedade de classes como a necessidade de mudanca de
classe por um programador que nio é o desenvolvedor dela, ter que aguardar o proprietario
dessa classe para que haja uma sintonia, isso pode acarretar atrasos. Na necessidade de um
proprietdrio abandonar o projeto e outro desenvolvedor fazer todo o estudo do que ja foi
desenvolvido para acompanhar o entendimento e dar seqiiéncia aquela classe.

Equipes de caracteristicas: Sdo as equipes que desenvolvem os grupos de funcionalidades da
lista, os desenvolvedores tomam suas decisdes conforme foi reportado os problemas pelo
grupo. Cada grupo pode ter de 3 a 6 pessoas, dependendo da necessidade daquele grupo de
funcionalidades que serd designado, podendo ser remanejado caso houver necessidade.
Inspec¢des: Sao realizadas inspecdes de forma a corrigir falhas durante ou ao término de cada
iteracdo, a fim de eliminar erros e disseminar a cultura de desenvolvimento com convengdes
de modificagdes.

Construcdes Regulares: Construcdo regular € a realizacdio de que a cada iteracdo, ou
implementacdo de um grupo de funcionalidades, cria-se um executdvel, podendo ser
documentado. Permitindo a antecipagdo de erros e sempre haverd uma versdo atual para ser
apresentada ao cliente.

Administracdo ou Geréncia de configuracdo: ¢ a documentacao de todo histérico de
versdes, com relatérios de modificagdes que permite a identificacio de quem executou e
quando através de um rastreamento.

Relatério de Resultados: O FDD, particularmente forte na drea de resultados (PALMER ;
FELSING, 2002), tem como caracteristica reportar, em todos os niveis inclusive ao cliente,

todos os resultados ocorridos durante o projeto.

3.2.2.2 Os Processos no Fluxo do Método FDD

A figura 8 indica os processos no fluxo FDD. SIQUEIRA(2002).
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Figura 8 — Processos no Fluxo do Método FDD. Fonte: SIQUEIRA(2002)

Inicia-se o desenvolvimento de um sistema abrangente a partir dos requisitos iniciais
do cliente. E elaborada uma lista de funcionalidades (feature list), por ela é planejado todo o
desenvolvimento. Podemos chamar esses processos de Concep¢do e Planejamento do fluxo
FDD.

A partir dai, hd um detalhamento por funcionalidades para sua construgdo, que sera
elaborada como pacotes de trabalho dependendo das funcionalidades. Cada pacote de
funcionalidades € direcionado uma equipe pequena para realizd-lo, apds terem completado as
equipes se reinem para acoplar todos os pacotes desenvolvidos.

Para FDD, feature ¢ uma funcionalidade ou caracteristica pequena o suficiente para
ser implementada no maximo em uma iteracdo. Cada funcionalidade tem um valor para o
cliente, € definida com uma férmula simples que permite ser repetivel e confidvel: ARO
Exemplo:

Acao : Calcular o total de uma venda;
Resultado : Autorizar uma transacdo com cartdo de um cliente;

Objeto: Enviar uma nota fiscal.

3.2.2.3 Caracteristicas FDD

Fornece a estrutura suficiente para equipes maiores, pois trabalha com mdédulos de
desenvolvimento por funcionalidades. Cada equipe recebe um moédulo, que é testado
individualmente. Posteriormente eles sdo adaptados e testados simultaneamente. Isso implica
na qualidade de producdo de software que gera resultados antecipados tangiveis e funcionais.

Com a elaboragdo de um sistema abrangente, desde o inicio o trabalho € significativo
antes mesmo de tornar-se iterativo. As informagdes de estado e progresso sdo elaboradas de
forma clara, simples e compreensivel. Todas essas caracteristicas do método FDD agradam

desde os desenvolvedores até o cliente do projeto.

3.2.2.4 Os Cargos

Os cargos sao dividos em:

a) Principais:
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Gerente de projeto
Arquitetura lider

Gerente de desenvolvimento
Programador lider
Proprietario de classe
Especialistas do dominio
Gerente de dominio

b) De apoio:

Gerente de Versao

Guru de linguagem
Engenheiro de construcdo
Ferramenteiro
Administrador de Sistemas
¢) Adicionais:

Testadores

Instaladores

Escritores técnicos

3.2.3  Adaptive Software Development (ASD)

O Adaptive Software Development (Desenvolvimento adaptidvel de software) foi
desenvolvido por Jim Highsmith, que se utilizou do RAD (Radical Software Development),
tomando como principios métodos iterativo e incremental.

O ASD encoraja o desenvolvimento incremental e iterativo. Fundamentalmente, seu
objetivo € prover um processo para auxiliar no desenvolvimento 4gil de software. Este € um
processo dedicado a aprendizagem continua, dirigido as mudangas, reavaliacdes e grande

colaboracdo entre desenvolvedores e clientes (HIGHSMITH, 2002).

3.2.3.1 Préaticas do ASD

O ASD ndo possui um conjunto de préticas definidas e sim um conjunto de

propriedades que caracterizam o processo de desenvolvimento adaptativo (HIGHSMITH,

2002).
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3.2.3.2 Propriedades do ASD (ABRAHAMSSON, 2002)

Dirigido a missdes: para cada iteracdo do ciclo de desenvolvimento justifica-se
através de uma missdo, que pode mudar ao longo do projeto;

Baseado em caracteristicas: desenvolvimento orientado a caracteristicas,
desenvolvimento do software em pequenas partes;

Iterativo: desenvolvimento de pequenos ciclos (iteragdes), com o objetivo de resultar em uma
implementacdo satisfatéria para cada missao definida por iteracao.

Prazos pré-determinados: Fixacdo de prazos para evitar ambigiiidade em projetos,
com prazos tangiveis que fard com que a equipe do projeto tome decisdes que podem
representar riscos no seu inicio;

Tolerancia a mudangas: caracteristico do método, as mudancas sdo freqiientes e a
equipe tem de estar pronta para adapta-las e controla-las, fazendo uma constante avaliacdo do
que pode mudar;

Orientado a riscos: tudo que € considerado caracteristicas de alto risco tem seu

desenvolvimento priorizado.

3.3 COMPARACAO E ANALISE DOS METODOS AGEIS

Neste ponto serd realizada uma andlise em relacio as Metodologias Ageis propostas
em todo este capitulo. A partir desta andlise, serd possivel identificar as semelhancas
existentes entre os métodos , assim como também, a identificacdo de préticas e papéis
necessarios para que estas atividades sejam realizadas de modo a serem incorporadas nas

atividades que vao fazer parte do estudo de caso.
3.3.1 Identificacio e analise das atividades
Serd tomado como base, para a identificacdo e andlise das atividades, o

desenvolvimento incremental, uma vez que esta abordagem serviu de “inspiracdo” para o

desenvolvimento 4gil.
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Os métodos 4geis sdo fundamentados no desenvolvimento incremental
(SOMMERVILLE, 2005). E conforme pode ser observado, as atividades sugeridas durante
seu processo de desenvolvimento sao bastante semelhantes aos principios dgeis.

No desenvolvimento incremental, ver figura 9, os clientes inicialmente identificam,
em um esboco, os requisitos do sistema e selecionam quais sd0 0S mais € 0s menos
importantes. Em seguida é definida uma série de iteracOes de entrega, onde em cada uma €

fornecido um subconjunto de funcionalidades executdveis, dependendo de suas prioridades.

-
Definir esbogo Atribuir requisitos Projetar arquitetura
dos requisitos as iteragdes —{ do sistema

L. ., \

l —
Desenvolver ‘alidar Integrar ‘Walidar r
[ incremento do sistemna incremento — neremento sistema
LY r

T Entraga fina

Figura 9 — Atividades do desenvolvimento incremental. Fonte: SOMERVILLE (2005)

Ap6s a identificagdo dos incrementos, as funcionalidades a serem entregues na
primeira iteragdo sdo detalhadas e desenvolvidas. Paralelamente a este desenvolvimento,
outras funcionalidades podem ser analisadas para fazerem parte dos outros incrementos. Uma
vez que cada incremento € concluido e entregue, os clientes podem colocé-lo em operacdo. O
fato dos clientes poderem experimentar o sistema gradualmente facilita o esclarecimento das
funcionalidades para os incrementos subseqiientes e a medida que novos incrementos sao
concluidos, eles sao integrados as iteracdes existentes, de modo que o sistema melhora a cada
novo incremento entregue (SOMMERVILLE, 2005).

Por tanto, serd apresentada a seguir, um estudo contendo as atividades realizadas
pelos métodos dgeis XP, Scrum, FDD, ASD e MA, juntamente com as préticas e papéis
adotados pelas mesmas de acordo com as atividades propostas pelo desenvolvimento
incremental.

Para cada uma das atividades propostas pelo desenvolvimento incremental serd
apresentado em uma tabela um resumo da atividade proposta, na qual serd explicado as

praticas e os papéis associados a atividade para cada um dos métodos dgeis estudados.
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3.3.2 Quadro comparativo das metodologias ageis

Para cada uma das atividades propostas pelo desenvolvimento incremental serdo
apresentadas as principais caracteristicas de cada metodologia, definindo assim uma
comparagdo entre as metodologias de desenvolvimento de sistemas e as metodologias de
gerenciamento, nas mais variadas fases. Nela é possivel verificar pontos fortes e fracos e
definir qual metodologia mais se aplica a uma determinada necessidade.

O quadro comparativo das metodologias dgeis (ver APENDICE R) compreende cada
uma das atividades propostas pelo desenvolvimento incremental, e para cada atividade, se
define um resumo da atividade proposta associada a cada um dos métodos ageis estudados.

Abaixo segue um detalhamento da andlise comparativa, que servird como base para
definir quais métodos serao aproveitados nas fases da Engenharia de Requisitos.

Na atividade de definicao de esboco dos requisitos (primeira linha do apéndice R),
no XP a defini¢ao preliminar dos requisitos € feito na fase de exploracdo, onde sdo escritas as
user stories com o cliente. Praticas como metafora, jogo de planejamento e cliente presente,
auxiliam os clientes na definicdo das user stories. No Scrum, a definicdo do esbog¢o dos
requisitos acontece durante a subfase de planejamento durante a fase de pré-game, onde os
requisitos conhecidos até o0 momento sao listados dando origem ao product backlog. No FDD,
os requisitos ja conhecidos sdo listados, definidos e documentados através de casos de uso ou
user stories durante a fase desenvolver um modelo global que consiste na primeira etapa do
processo FDD. A pratica desenvolver através de caracteristicas sugere que além dos artefatos
gerados para a documentacdo dos requisitos sejam construidos um diagrama de classe UML e
diagramas de sequéncia com o objetivo de ajudar na compreensdo do projeto. O ASD ndo
apresenta nenhuma prética em relacdo a definicdo preliminar dos requisitos, mas durante a
fase de inicio de projeto sdo relaizadas sessdes JAD com a presencga de todos os envolvidos no
projeto, incluindo os reperesentantes do cliente, com o objetivo de identificar os requisitos
definidos até o momento. Finalmente, MA sugere a criacdo do documento de requisitos para
apresentar informacdes sobre os mesmos. Entre os artefatos propostos para fazerem parte do
documento de requisitos estdo: modelos contendo as regras de negdcio, casos de uso, user
stories, € prototipos.

Na atividade de atribuicao dos requisitos as iteracdes (segunda linha do Apéndice R),
no XP ¢ feita a fase de planejamento, durante a adogao da prética jogo de planejamento, onde

acontece a definicao das user stories que serdo implementadas durante cada iteragao. Também
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¢ adotada a préitica de cliente presente, durante a escolha das user stories que serdao
implementadas durante a iteragdo. No Scrum, os requisitos que serdo desenvolvidos em cada
sprint sao definidos a partir da lista de requisitos contida no product backlog. Estes requisitos
sao selecionados durante a reunido de planejamento da sprint de acordo com sua prioridade,
dando origem ao sprint backlog, que consiste numa lista de requisitos que serd desenvolvida
em cada Sprint (iteracdo). Aqui sdo analisados os requisitos selecionados por sprint e a equipe
scrum determina a complexidade, e calcula tempo e esfor¢o para os itens selecionados. No
FDD, esta atividade € definida durante a fase construir uma lista de caracteristicas, onde as
caracteristicas (requisitos) sdo agrupadas e priorizadas de acordo com a importincia e
dependéncia dando origem aos conjuntos de caracteristicas que serdo desenvolvidos durante
as iteracoes. E também durante a fase planejar a construgao por caracteristicas, onde € feito o
planejamento para o desenvolvimento destes requisitos, como também sdo atribuidos os
responsdveis por cada uma das caracteristicas. Durante a subfase de planejamento do ciclo
adaptdvel na fase de especulagdo de ASD, sdo definidas as quantidades de iteracdes e os
requisitos que serdo implementados em cada uma delas. A pratica de prazos pré-fixados é
adotada para garantir que o tempo definido para cada iteracdo deve ser respeitado e cumprido.
A MA por ndo apresentar um modelo de desenvolvimento para o desenvolvimento de
software, ndo tem nenhum aporte relevante a este respeito.

Na atividade de projeto da arquitetura do sistema (terceira linha do Apéndice R), o
XP propde que paralelamente a escrita das user stories, seja realizado o projeto de arquitetura
de sistema. XP adota a pratica de projeto simples, que define que o projeto tem que ser o mais
simples possivel e refinado durante todo o processo de desenvolvimento de software. Na
subfase de arquitetura do pré-game do scrum € feito um projeto geral do sistema baseado nos
itens do product backlog. Este projeto de arquitetura do sistema tem a funcdo essencial de
ajudar a atingir os objetivos de cada Sprint. O FDD sugere a través da pratica Modelagem dos
objetos de dominio que seja construido um diagrama de classes da UML para representar a
arquitetura do sistema durante a fase desenvolver um modelo global. Podem também ser
complementados com diagramas de seqiiéncia da UML. O método ASD ndo sugere nenhuma
atividade. Finalmente, o MA sugere a elaboracdo de um documento chamado Documento do
Sistema, que representa uma visao geral da arquitetura da técnica e da arquitetura de negdcio
do sistema.

Na atividade de desenvolver o incremento do sistema (quarta linha do Apéndice R),

no XP a atividade de desenvolvimento dos requisitos durante as iteracdes € realizada na fase
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de iteracOes para Entrega, onde sugere para cada conjunto de user stories selecionadas para
fazerem parte da iteracdo sejam realizadas as atividades de modelagem e programacio. Para
suportar estas atividades XP utiliza as praticas, tais como, padrdoes de codificagao,
programacdo em pares, propriedade coletiva, refatoragdo, cliente presente e entregas
freqiientes. No Scrum estd fase acontece durante a execugcdo do sprint, onde sao
implementados os requisitos contemplados no sprint backlog. Scrum ndo segue nenhum
procedimento pré-definido para a execugdo desta atividade, sé as préticas ja definidas dentro
do método, tais como, reunides didrias. J& no FDD o desenvolvimento dos conjuntos de
caracteristicas acontece durante as fases projetar e construir cada caracteristica, onde
acontecem as atividades de andlise da documentacdo existente, geracdo de diagramas de
seqiiéncia para o conjunto de caracteristicas, refinamento do modelo elaborado durante as
etapas de definicdo de requisitos e projeto de arquitetura de sistema e finalmente da
implementacdo das classes e métodos correspondentes as caracteristicas que serao
desenvolvidas em cada uma das iteracdes. Durante a fase de colaboracio do ASD, os
requisitos que fazem parte de cada uma das iteracdes sdo desenvolvidos. No ASD o
desenvolvimento das diferentes iteragdes pode ser realizado simultaneamente, dado que seu
foco € o resultado final. MA sugere alguns documentos a serem gerados durante e ao final
desta atividade. Os documentos sdo: documentacdo de operacdes € um documento contendo
as decisoes de projeto.

Na atividade de validar o incremento (quinta linha do Apéndice R), no XP a fase de
validacdo de requisitos acontece na fase de Iteracdes para a Entrega, a través da execucdo de
testes de aceitacdo e dos testes de unidade. A pratica cliente presente coloca como que o
mesmo deve estar sempre presente e disponivel para escrever e realizar os testes de aceitagdo.
Ja no Scrum esta fase de validacdo de requisitos € realizada ao final de cada Sprint. Scrum
nao adota nenhum processo pré-definido para estd etapa. Podendo ser utilizados processos de
validacdo de outros métodos disponiveis. No FDD acontecem ao final de cada iteracdo na fase
construir cada caracteristica, onde o conjunto de caracteristicas implementado € testado pelos
responsaveis de cada classe. FDD adota praticas de inspe¢des para garantir a qualidade do
desenvolvimento. Por outro lado, ASD ndo adota nenhuma prética relacionada a validagao
dos requisitos, mas coloca que a validacdao dos requisitos desenvolvidos durante a fase de
colaboracdo acontece na subfase revisdes de qualidade na fase de aprendizado, onde a
qualidade funcional do sistema gerado na iteracdo € verificada através da definicdao de grupos

de clientes para revisar e testar a aplicacdo. Também a qualidade técnica € verificada.
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Finalmente, MA ndo sugere a geracdo de documentos relacionados a atividades de
testes de validagdo.

Na atividade de integrar o incremento (sexta linha do Apéndice R), no XP a atividade
de integracdo acontece ao longo da fase de iteracdes para a entrega através da pratica
integracdo continua, que sugere que as equipes devem manter o sistema integrado todo o
tempo. Isto €, a medida que o c6digo vai sendo gerado ele vai sendo integrado. A integracdo
continua permite descobrir problemas de compatibilidade cedo. A integracao do resultado de
cada uma das sprints acontece ao final de cada uma delas na fase de desenvolvimento. O
scrum ndo sugere nenhuma pratica em relagcdo a atividade de integracdo, também nem como
devem ser realizados, podendo ser utilizado outros processos de métodos disponiveis. No
FDD a integracdo do conjunto de caracteristicas implementado durante a iteracdo corrente
com os outros, acontece ao final de cada uma das iteragdes durante a fase de Construir cada
Caracteristica, depois dos testes. Tanto ASD como MA ndo sugerem nenhuma atividade
especifica para integracao.

Na atividade de validar sistema (sétima linha do Apéndice R), XP sugere que as
integracdes devem acontecer paralelamente as implementagdes das user stories e
conseqiientemente aos testes, porém, 0 mesmo nao sugere prdticas, papéis, nem atividades
especificas de validacdo depois dos incrementos integrados. XP recomenda que a fase de
producdo seja posta em pratica dentro da organizacdo, onde serd avaliado e poderd sofrer
alteracdes de acordo com as observacdes levantadas pelos clientes. O scrum valida a
integracdo dos incrementos, ao final de cada Sprint durante a fase de desenvolvimento através
da pratica revisdao da sprint, onde sdo revisados os incrementos e se decide pelas atividades
seguintes. No FDD a validagdo € feita na fase construir cada caracteristica, através das
inspecoes e dos testes de integracdo realizados pelas pessoas responsdveis. O método ndo
sugere nenhuma pratica com respeito a validacao dos incrementos integrados. Tanto ASD
como MA ndo sugerem nenhuma atividade especifica para integracao.

Na atividade de entrega final (dltima linha do Apéndice R), os métodos nao sugerem
nenhuma pratica nem papéis para a atividade de entrega final, com excecdo de MA que
propde a elaboracdo dos documentos de operagdes, de suporte e finalmente o documento de
usudrios.

Como pode ser observada, a andlise realizada possibilitou a identificacdo de cada
uma das atividades propostas pelos métodos ageis, além de permitir a identificacdo dos seus

pontos comuns. No capitulo 5, estudo de caso, é tomada a decisdo sob qual ou quais métodos
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serdo selecionados para sua aplicacdo dentro dos processos da engenharia de requisitos e
assim pode-se aplicar as melhores praticas e principios da filosofia dgil baseando-se nesses

métodos.
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo se apresenta uma relagdo de trabalhos relacionados que serviram de
embasamento ao desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso. Ao longo das pesquisas,
foi possivel detectar uma quantidade relativamente grande de artigos abordando o tema de
ER, Modelagem e Métodos Ageis. Entretanto, de sua totalidade somente alguns poderiam ser
utilizados, visto a idoneidade do contetido apresentado.

A atividade iniciou-se com a monografia de pés-graduagdo “Framework para
comparac¢do e andlise de métodos ageis” (FAGUNDES, 2005), que tem por objetivo propor
um framework para os métodos ageis.

Neste trabalho mostra como, a medida que os métodos ageis sdo estudados, &
possivel perceber a grande semelhanca existente entre eles e também suas diferengas. Por este
motivo, esta monografia propde a criacdo de um framework, apresentando as atividades
sugeridas por cada um dos métodos, de forma a serem utilizadas dependendo da necessidade
do desenvolvedor.

Sendo assim, o desenvolvedor ndo precisard conhecer todos os métodos e sim
verificar qual deles adéqua-se a sua necessidade e utiliza-lo.

A comparacdo dos métodos baseia-se no ciclo do desenvolvimento incremental.
Através do estudo fase por fase sdo feitas comparacdes entre as metodologias, apresentando o
que cada uma realiza para determinada fase do desenvolvimento incremental. Este
comparativo permite esclarecer como se desenvolve determinada metodologia dentro dos
processos de desenvolvimento de software principalmente, considerando vantagens e
desvantagens e selecionando as melhores préticas para uma determinada fase que momento
depois ¢é aplicado num estudo de caso.

Segundo o autor, os métodos mais completos e utilizados, que atendem a maior parte
das fases do desenvolvimento incremental sdo o extreme programming € o Scrum. Com focos
diferentes, o XP apresenta uma filosofia voltada ao desenvolvimento. J4 o Scrum foca sua
filosofia no gerenciamento como forma de agilizar a entrega do produto final.

Como aportes para o trabalho de conclusdo e curso podem realcar a metodologia
utilizada para realizar a andlise comparativa e como sdo listadas, de forma organizada e

consistente, as atividades sugeridas pelos métodos 4geis estudados.
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O artigo “Projeto e implementacdo de uma ferramenta para geréncia de requisitos em
metodologias dgeis” (GONCALVES, 2007), indica a importancia do “manifesto &agil”,
esclarece que documentacdo, processos e ferramentas t€ém importancia secunddria quando
comparado com a importancia dos valores do manifesto.

Em base a andlise comparativa define-se a importancia de cada um dos métodos
analisados e propde um método “hibrido”, o qual tem seu foco principal no método FDD,
devido 2 capacidade gerencial satisfatéria dos seus processos. E perfeitamente adequada para
equipes pequenas, além de ter um ciclo de vida focado no desenvolvimento do negécio. Junto
com as praticas e papéis do FDD, a metodologia é complementada com XP, com as user
stories, € Scrum com suas praticas gerenciais, tais como, backlogs, sprints, reunides e
retrospectivas. Aplicar trés metodologias dgeis parece um pouco redundante, visto que o FDD
e Scrum, segundo explica¢do neste trabalho, sdo métodos gerenciais semelhantes e a nosso
entender seria preciso de s6 um deles para complementar o XP. Além de serem estes dois
métodos, os mais conhecidos do mercado atual.

Adaptacdes dos artefatos tipicos das metodologias utilizadas, como por exemplo,
user story de XP, deixam como ensinamento a possibilidade de fazer o mesmo tipo de
adaptacdes em artefatos, ou mesmo em alguma fase de determinada metodologia dentro da
execug¢do do estudo de caso, isto permitird cobrir de uma melhor forma todos os processos da
ER.

Para Elias Miiller em seu trabalho de conclusdo de curso “Métodos &4geis: uma
aplicacdo de scrum no simuplan” considera a andlise comparativa dos métodos fundamental
para poder alcancgar o objetivo do trabalho. Para isto, foi realizada uma série de comparagdes
de forma muito detalhada, que tiveram com resultado encontrar os pontos fortes e fracos,
vantagens e desvantagens dos métodos que estdao sendo estudados neste trabalho, tais como:
XP, Scrum, FDD e ASD.

Como resultado final foi selecionado o método Scrum para a aplicagdo no Projeto
Simuplan. Scrum a pesar de ser o método com segunda melhor pontua¢do no resultado da
andlise comparativa, se decidiu na sua escolha por que busca organizar da melhor forma os
projetos e assim obter um maior controle dos mesmos. Para o autor, métodos 4geis sao mais
indicados para processos com mudancas continuos € com requisitos incertos e voldteis, ou
seja, que podem estar em constante mudanca. Na pratica define-se um passo a passo de como
¢ aplicado o método Scrum dentro do projeto, compartilhando o detalhe de sua aplicacdo e os

resultados obtidos. Esta dltima abordagem € muito importante para o andamento do trabalho
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de conclusdo de curso por que este exemplo pratico nés ajudard a entender de uma melhor
forma como os métodos dgeis sdo aplicados e permitird aproveitar dita pratica.

Outro trabalho relacionado importante é “Engenharia de Requisitos Agil”
(SANTANA, 2008), neste trabalho se compara o método tradicional, em este caso RUP, com
a filosofia da abordagem 4gil. Grande importancia ¢ dada as vantagens da filosofia 4gil, tais
como, comunica¢do verbal, énfase na parte tedrica, isto é, utiliza os valores do manifesto agil
aplicados a ER e nao um método agil definidos neste trabalho.

Importante € que este trabalho define como sdo aplicados estes conceitos, muito
importante para o entendimento da filosofia 4gil, como por exemplo, definindo o escopo do
produto e a partir dele estabelecer baselines (pontos de controle) que nos permita controlar as
mudancas. Também define o documento de requisitos como um contrato entre cliente e
desenvolvedores que permite fixar o limite do sistema. A priorizagdo dos requisitos para
poder implementar desde os pontos mais relevantes e assim no sucessivo, servindo também
para definir os entregdveis para o cliente. Adaptacdo as mudancas através de refatoracdo
minimizando custo de mudancas, também permite flexibilidade ao alterar o escopo. O
controle de mudancas através de documentos complementares ou feitos no mesmo codigo
pode dificultar o mapeamento dos requisitos.

Na palestra “Scrum: Construindo o sucesso em um projeto para a Petrobrds”
ministrada na Segunda Conferéncia Latino-Americana sobre Metodologias Ageis foi
comentado que o sistema web para gerenciamento do processo de licenciamento ambiental da
Petrobrés, apresentava problemas como a falta de coordenacdo e de metodologia, sendo
agravado com o crescente numero de usudrios que solicitavam novas funcionalidades e
corregoes de bugs.

Rafael Sabbagh (Scrum Master) e Marcos Garrido (Product Owner) reergueram o
projeto, utilizando a abordagem do scrum, efetuando entregas freqiientes a fim de mostrar ao
cliente que o sistema estava ativo novamente.

Desta forma, € possivel observar o impacto positivo causado pela ado¢do do scrum.
Com relacdo ao trabalho de conclusao de curso, a possibilidade de acompanhar casos praticos
aplicando scrum, auxiliou a equipe em tomadas de decisdes durante a execucdo dos sprints.
Casos como este sdo comuns no ciclo de desenvolvimento de software. Levando-se em
consideragdo a engenharia de requisitos, € possivel encontrar cendrios como este ji em

producdo, sendo necessario trabalhar na gestdo do documento de requisitos.
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5 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo serd apresentado um estudo de caso com o objetivo de identificar os
processos e os artefatos da ER no contexto das filosofias dgeis. O estudo de caso foi realizado

a partir das necessidades detectadas na Empresa de telefonia (ETel).

5.1 O PROBLEMA

Esta necessidade estd baseada na problemdtica atual que acontece em muitas
empresas, centros de estudo, dentre outros. Consiste na reserva de equipamentos e salas, um
assunto aparentemente simples, mas que ocasiona muito desconforto e problema.

O problema concentra-se na falta de gestdao dos equipamentos e salas de reunido
disponiveis na (ETel). Atualmente, este tipo de gestdo é feito de forma manual, o que
ocasiona incomodo entre os funciondrios. Sendo assim, os funciondrios sdo obrigados a irem
até a sala onde deseja fazer a reunido, anotar seu nome e hordrio de reserva, caso tenha
hordrio disponivel ou dirigir-se para outra sala mediante indisponibilidade, e assim
sucessivamente até encontrar alguma disponivel, sendo que atualmente o nimero de salas de
reunides diminuiu para somente quatro.

No caso de equipamentos, o problema principal encontrado foi na reserva do
equipamento retroprojetor, pelo fato de ndo se possuir nenhum controle, pode ser requerido
por qualquer pessoa. Isto faz com que no momento da reunido, o equipamento possa nao estar
disponivel. Importante mencionar também que um 50% dos funciondrios possui notebook, o
que gera problemas devido a que qualquer um deles pode pegar o equipamento dado a
facilidade de utilizagao em conjunto.

A geréncia de consultoria propde aliviar estes problemas, para isto determinou a
automatizacao do processo de reserva de equipamento e salas. A preferéncia adotada para o
desenvolvimento da aplicagcdo € C Sharp e o banco de dados Access. Inicialmente ird suportar
a reserva de equipamentos e salas de reunido, mas espera-se que seja 0 primeiro passo para
automatizar varios dos processos manuais da empresa e também serd um piloto para migrar a

aplicagcdo para ambiente web.
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5.2 PLANEJAMENTO

Para poder atingir o objetivo deste trabalho de conclusdo de curso foi decidido, em
primeiro lugar, estabelecer uma estratégia para a abordagem do estudo de caso, para isto,
contard com trés etapas principais: exploracdo, execucdo, onde ocorrem 0S sprints, €
producdo.

Para poder abordar estes problemas e baseados em nossa andlise comparativa
decidiu-se utilizar as praticas de dois métodos dageis previamente estudados, Extreme
Programming (XP) e Scrum para adapté-los aos processos da ER. Estes dois métodos foram
escolhidos por serem os mais utilizados no mercado, e o intuito € mostrar aos analistas como
acontecem os processos de ER nestas metodologias. A figura 10 reproduz graficamente o

ciclo dos métodos XP e Scrum, e como serao utilizados.

Figura 10 — Método Extreme Programming e Scrum unificados. FONTE: AUTORES (2009)

A etapa de exploragdo, extraida do método XP, corresponde dentro do processo de
desenvolvimento de requisitos, o equivalente a atividade de levantamento de requisitos. Esta
etapa permitird, em conjunto com o cliente, listar € complementar os requisitos necessarios
para poder atender as necessidades do cliente. Os requisitos serdo previamente definidos no

formato de user story, ver tabela 01. Nao serd necessdria criagdo de grande quantidade de user
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stories para que possa dar inicio a etapa de execugdo. Basicamente, em cada user story seré
detalhado cada requisito identificado durante este processo, dando um cdédigo de identificacdo
a cada requisito, definindo uma breve descricdo, que deverdo ser detalhados durante os
sprints. Também se identificardo as tarefas a ser desenvolvidas para cumprir com cada
requisito, a pessoa responsdvel para atender determinado requisito e, muito importante, os
testes de aceitacdo que permitirdo aprovar ou nao o requisito definido na user story.

O modelo de user story deverd ter uma secdo onde serd registrado o histérico de
alteracdes, a razao desta adaptagdo, deve-se ha um melhor acompanhamento nos requisitos no
momento de realizar mudangas, que podem acontecer tanto na retrospectiva de sprint, assim

como também, no processo de gestdo de requisitos.

Tabela 1 — Modelo User Story para Estudo de Caso. FONTE: AUTORES (2009)

Descricao:

Regras de Negdcio:
RN1.1

Testes de Aceitacao:
TAl.1

Estimativa Inicial:

Histérico de Alteracdes:
HAI1.1

Os pontos 1 ao 6 da figura 10, sdo compostos pelas fases do SCRUM denominadas
pré-sprint, sprint e pés-sprint do scrum. Estas fases equivalem aos processos de Andlise,
Documentacao e Validacao de requisitos, adaptando-as conforme processos listados abaixo.

Os pontos 1, 2 e 3 da figura 10 formam a fase de pré-sprint. Nesta fase, a partir das
user stories levantadas entre o product owner ¢ o coordenador da empresa de telefonia, é
gerado o product backlog, composto pelos requisitos que deverdo ser atendidos pelo sistema.
Definido o product backlog, o scrum master em conjunto com o product owner, devem

definir quais os requisitos de maior complexidade e de maior urgéncia por parte do usuério.
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Definida esta lista, separam-se as de maior importancia formando o sprint backlog.
Com o inicio do sprint backlog, o scrum master distribui as tarefas entre os membros da
equipe, verificando quem possui maior conhecimento em cada tarefa.

Os pontos 4 ao 5 representam a fase de sprint e correspondem aos processos de
andlise e documentacdo de requisitos. O sprint, no scrum, representa o ciclo de
desenvolvimento, onde serdo realizadas as tarefas especificadas no sprint backlog e terd
duracdo de sete dias.

No decorrer deste periodo, serdo realizadas reunides didrias que permitirdo o debate
entre os membros da equipe sobre o andamento do projeto. Nesta fase, também € gerando e
detalhado em conjunto com o cliente o documento de requisitos, sendo considerado um dos
entregaveis.

No ponto 6 da figura, pos-Sprint € onde serd apresentado por parte do Scrum Master
ao cliente, usudrio final e responsdveis, o produto da iteracdo, que serd o documento de
requisitos, para ser validado por meio de prototipacao e revisdo de requisitos.

Durante o ciclo do Scrum atividades sdo trabalhadas em conjunto, dentre elas,
podemos destacar o levantamento, a andlise e a valida¢dao de requisitos. Para o processo de
validacdo, com a criagdo de protétipos no decorrer do ciclo, € possivel estabelecer em
conjunto com o Lider de Consultoria e Implantacdo da empresa de telecomunicacdo, o
product owner e o scrum master, melhorias ou eventuais corre¢cdes de maus entendimentos.
Além desta validagao, € feita uma revisao dos requisitos. Este tipo de validacdo torna-se mais
minuciosa, detectando falhas logo no inicio do projeto, evitando assim desgastes futuros e
maiores gastos.

Esta validagdo servird de apoio para a qualidade no desenvolvimento da
documentacdo e conseqiientemente do software. A validacdo, por meio de prototipacdo e
revisao de requisitos, possibilitard o desenvolvimento do formulério de validagdo, conforme

figura abaixo:



Tabela 2 - Formulario de Validacao de Requisitos. AUTORES(2009)

Doc. De Requisitos (Nome, Versao): MNome do documento de requisitos e qual a versdo gue se encontra

Elaborador (Papel, Nome, E-mail, Ramal): Papel, nome, e-mail e ramal do elaborador do formulario de validacdo
Revisor (Papel, Nome, E-mail, Ramal): Papel. nome, e-mail e ramal do revisor do formulario de validagdo

Data Revisdo (dd/mm/aaaa): Dia, Mé&s e Ano [Tempo revisao (Horas): Quantidade de horas para efetuar revisdo

Nimero Pagina Linha Requisito Descrigao

MNimero: Regra de Negdcio/ Teste Aceitagdo [Ndmero  [Ndmero Titulo do Requisito Breve descrigdo

Observagbes gerais a serem inseridaspelo revisor.

Este formuldrio fard o registro de desconformidades apresentadas durante o processo
de validacdo e servird de apoio na definicdo de uma possivel retrospectiva. Esta retrospectiva
ou sprint retrospective, conforme definido no scrum, ocorre nesta fase. Este sprint ocorre
mediante corre¢des ou necessidades apresentadas como resultado do sprint e do resultado do
processo de validacdo de requisitos.

Para tanto, o documento de requisitos, depois de validado, poderd ndo ter satisfeito
alguma necessidade do cliente, o requisito ou requisitos poderdo sofrer alteragdes no seu
alcance e devem voltar para ser inclusos no product backlog, ou também aparecer novos
requisitos, recomec¢ando o processo de ER novamente.

Esta etapa podera ocorrer quantas vezes for necessaria, levando-se em consideracao a
demanda da quantidade de requisitos, definicdo do product backlog, mudangas que aparecam
através da execucao dos sprints (retrospectiva) e ao processo de gestdo de requisitos.

Como resultado de cada sprint teremos os seguintes artefatos, considerados
entregédveis do estudo de caso para o processo de desenvolvimento de requisitos:

User stories;
Documento de requisitos;
Funcionalidades destinadas aos sprints (Executdveis);
Uma vez entregue estas documentagdes, passa-se ao processo de gestiao de requisitos,

que serd atendido na etapa de producao.
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Nesta etapa, serdo feitas adaptacdes do método XP, onde, baseados nos resultados de
cada um dos sprints serdo realizados, pelo cliente e/ou equipe de projeto, novas revisoes,
validagdes e controles de qualidade sobre o documento de requisitos, podendo ter como
resultado alteracdes ou criacdo de novos requisitos. Importante indicar que tais alteracdes
serdo solicitadas através do Change Request Form. Conhecido como CRF (Change Request
Form), sua utilizagdo implica na mudanga ou inclusdo de funcionalidades vistas como
necessarias em um dado momento. Para sua utilizacdo, existe um processo de aprovacao.

Este ciclo inicia-se com um comité, onde serdo debatidos itens como sua viabilidade,
incluindo custo, prazo e grau de dificuldade, sendo registradas nas user stories, controladas
através da secao de histérico de alteracdes.

Desta forma, € possivel verificar que na estrutura planejada a fase de exploracdo €
representada pelo método XP, a fase de execugdo € representada pelo método SCRUM e no

final a fase de producdo representada pelo método XP.

5.3 EXECUCAO DA ESTRATEGIA

O inicio da execucdo de estratégia definida para alcancar o objetivo deste trabalho de
conclusdo de curso, teve inicio no dia vinte € um de setembro de dois mil e nove
(21/09/2009), sendo apresentados os métodos a serem aplicados aos responsaveis na (ETel).

Nesta data foi dada uma breve explanacdo da filosofia agil, os métodos SCRUM e
XP e como a Engenharia de Requisitos poderia ser aplicada nesta filosofia.

A continuagdo foi apresentada a equipe e responsdveis para o projeto. O responsavel
por ser o Scrum Master foi o Sr. Eduardo Miyake, o Product Owner foi atribuido ao Sr. César
Sanz e o time Scrum ficou composto pelos Sr. Fabio Lima e Sr. Nick Lazur. Por parte da ETel
ficou como responsavel o lider de consultoria e implantacao.

Uma vez dado o kick-off do projeto, iniciou-se as etapas da estratégia ja definidas no

capitulo de planejamento.

5.3.1 Exploracao

Uma vez definida e apresentada a equipe de projeto, continuamos com as reunides

entre scrum master, product owner e o responsavel do projeto por parte da ETel, nestas
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reunides foram explicadas a estratégia de trabalho, onde destaca a metodologia que
utilizariamos para esta primeira fase de projeto.

Considerando que é utilizado RUP como metodologia dentro do cliente, foi acordado
utilizar a ER na metodologia &agil. Depois da aprovacdo do método, comecamos com o
processo de levantamento de requisitos, a técnica utilizada foi por meio de entrevistas (face-
to-face). Na primeira reunido foram definidas ja as principais necessidades onde o cliente
tinha mais caréncia. Durante este processo de levantamento, cada requisito identificado foi
preenchido numa user story, que serd um de nossos entregaveis ao final de cada sprint e serd
utilizado como insumo para a elaboracao do documento de requisitos e também para controlar
a gestdo das mudancgas nos requisitos.

Como resultado deste levantamento se concluiu que a seguinte lista de requisitos e
suas respectivas funcionalidades devem ser atendidas e priorizadas pelo sistema a ser
desenvolvido, importante realcar que devido a este processo de ER estar sendo definidos no
contexto das filosofias dgeis, os requisitos identificados neste primeiro levantamento podera
sofrer alteracdes ao longo da execucdo de este estudo de caso:

Lista de Requisitos:

Manuteng¢do de salas de reunido (Apéndice A);

Manutenc¢do de equipamento (Apéndice B);

Solicitacdo de salas de reunido (Apéndice C);

Solicita¢do de equipamentos (Apéndice D);

Manutengao de funciondrio (Apéndice E);

Relatdrio de reserva de sala por semana (Apéndice F);

Esta lista de requisitos servird de base para a elaboracdo do product backlog para o
sistema de reservas de equipamentos e salas da ETel. Importante também mencionar que a
lista de requisitos, para este momento do processo, ndo necessita estar listada em ordem de
prioridade, esta priorizacdo corresponde a etapa de execugao.

Esta etapa de levantamento por meio de user stories € continuamente elaborada pelo
scrum master em conjunto com o product owner, que disponibiliza os mesmos para o
detalhamento de cada funcionalidade do product backlog.

A continuacdo e conforme definido, segue cada requisito com sua user story
associada (ver tabelas nos apéndices), num primeiro momento s6 serd detalhado o requisito,
deixando para fase de execug¢do o complemento de preenchimento de cada uma das user

stories definidas neste estudo de caso.
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Todas as user stories serdo detalhadas no decorrer da fase de execucao, conforme as
reunides aplicadas para o detalhamento de cada funcionalidade. Neste detalhamento serdo

definidas as tarefas e testes de aceitagdo para cada requisito.

5.3.2 Execucao

Na fase de Execucdo, € elaborada uma reunido entre o Scrum Master € o Scrum
Team para a distribui¢do de tarefas, sendo detalhadas aos integrantes suas respectivas fungdes.
Concluida esta etapa, comeca entdo o ciclo de desenvolvimento baseado nos sprints.

Nesta fase, serdo utilizadas as etapas dos ciclos do Scrum com a finalidade de se
fazer somente o necessdrio, ou seja, o que ¢ mais importante para alcancar o objetivo e

também gerar resultados ao cliente.

5.3.2.1 Primeiro Sprint

O primeiro sprint teve inicio no dia vinte e oito de setembro de dois mil e nove
(28/09/2009), com o levantamento de requisitos utilizando as user stories. No decorrer do
processo de levantamento de requisitos o product owner iniciou a sele¢dao dos requisitos que,

divididos por tarefas, fariam parte do primeiro sprint backlog, sendo gerada a tabela abaixo:

Tabela 3 - Requisitos levantados e priorizados. AUTORES(2009)

Item Tempo (horas)  Responsavel
3 1 IModulo de Solicitagiio de Sala Fabio Lima
= 2 I odulo de solicitacio de equipamentos Mick Lazur
-g 3 Cadastro de Equipamentos E duardo IWiyake
= 4 Cadastro de Salas de Reurio Cesar Barz
= 5 Cadastro de Fundonanos Eduardo Miyake
- b I ddulo de Relatdrios Cesar Sanz

Os requisitos foram priorizados de acordo com as necessidades apresentadas pelo
cliente, sendo classificados como muito alta, alta e baixa. Os requisitos com prioridade “muito
alta” sdo aqueles que possuem grande influéncia no sistema e um alto valor de negdcio,
demandando maior tempo para desenvolvimento. As demais foram caracterizadas como alta,
pela complexidade e pelo valor de negécio e baixa por ndo agregarem tanto valor de negdcio

€ ndo possuir urgéncia.
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Antes do inicio das atividades, o Scrum Master convocou uma reuniao com o Scrum
Team para apresentar informacdes sobre as tarefas, o prazo de duragdo do sprint (sete dias) e a
existéncia de reunides didrias.

Para o primeiro Sprint, foram selecionados os requisitos com prioridade muito alta,

conforme tabela abaixo:

Tabela 4 — Sprint Backlog — Sprint 1. FONTE: AUTORES(2009)

Cadastrar sala de reunido 4hrs 5h e 15 minutos Concluido

M = .= Alterar sala de reuniao 4hrs 5h e 25 minutos Concluido
anutengédo de salas de reunido

Editar sala de reunido 4hrs 3h e 20 minutos Concluido

Excluir sala de reunido 4hrs 2h Concluido

Cadastrar equipamento 4hrs 5h Concluido

Manuteng&o de equipamentos Alterar equipamento 4hrs 3h e 15 minutos \,31\5‘ Concluido

Editar equipamento 4hrs 4h \x\O\“ Concluido

Excluir equipamento 4hrs 3h e 45 minutos Concluido

Solicitar sala de reunido 4hrs 4h e 35 minutos N\N"i‘& Concluido

Solicitagdo de salas de reunido |Editar solicitacdo de sala de reunido 4hrs 4h &° Concluido

Cancelar solicitacdo de sala de reunido 4hrs 3h e 25 minutos < Concluido

Solicitar equipamento 4hrs 4h o Concluido

Solicitagdo de equipamentos  |Editar solicitacdo de equipamento 4hrs 4h 2 @ Concluido

Cancelar solicitacdo de equipamento 4hrs 4h o Concluido

Os requisitos da tabela acima foram detalhados pela prioridade, descricdo, tarefas,
tempo estimado, tempo de conclusdo, responsavel e status.

Este detalhamento pode ser mais bem visto nas user stories associadas (Ver
APENDICES - G ao J)

Baseando-se nas user stories detalhadas, serd possivel desenvolver o documento de
requisitos composto pelo detalhamento das tarefas. Para o desenvolvimento do documento, foi
necessdrio levantar e ter bem claro qual o objetivo, o ambito, as funcdes do produto e os
requisitos especificos. Levantadas estas informagdes, foram definidos os requisitos funcionais
e as regras de negécio, auxiliando assim na elaboracdo do protétipo (APENDICE K). Uma
vez definido o documento de requisitos, iniciou-se, em conjunto com o responsavel do projeto
da empresa de telefonia, a validacdo do documento elaborado. Em paralelo também foi
desenvolvida a primeira parte do sistema, sendo também validado pelo cliente.

Como resultado do processo de validagdo, conforme descrita na secdo de
planejamento, através do formulério de validacdo, foi detectada a necessidade de incorporar
as seguintes regras de negocio e funcionalidades:

a) Regras de negdcio

Reserva de uma tnica sala pode ser feita somente por um funciondrio para 0 mesmo

horério.
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Reserva sera permitida somente se houver uma semana de antecedéncia a data em
que se estd realizando a reserva atual, apresentando uma mensagem de restri¢do caso exceda o
tempo.

No momento da escolha do equipamento deverd ser apresentada uma mensagem de
estoque esgotado caso ndo haja equipamento disponivel.

b) Novos requisitos

Relatorio de reserva de sala por funcionario.

Relatério de reserva de equipamento por funcionério.

Com estes resultados encerrou-se o primeiro sprint tendo como entregaveis as user
stories devidamente preenchidas, o documento de requisitos do primeiro sprint, ja validado
pelo cliente, e com melhorias ja detectadas que serdo incluidas no segundo sprint.

Além desses documentos, constard como um dos entregaveis o software de reserva
de salas de reunides e equipamentos em produ¢do de acordo com o especificado no primeiro
sprint. Abaixo seguem as principais telas do sistema em producao:

a) Tela de menu de cadastro para equipamento e salas de reunides, sendo que a de

cadastro de funciondrios estd como uma das prioridades do segundo sprint.

Figura 11- Menu de cadastros. FONTE: AUTORES(2009)
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b) Tela de menu de alteracdo para equipamento e salas de reunides, sendo que a de

alteracdo de funciondrios estd como uma das prioridades do segundo sprint.

Figura 12 - Menu de alteracdes. FONTE: AUTORES(2009)

c¢) Tela de reserva de sala ou equipamento:

Ftel (2=

RSE - Reserva de Sala _Equipamentos

@ Equipamento

Figura 13 - Reserva de sala ou equipamento. FONTE: AUTORES(2009)
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d) Tela de cadastro de equipamento:

Figura 14 - Cadastro de equipamentos. FONTE: AUTORES(2009)

e) Tela de cadastro de sala:

Figura 15 - Cadastro de sala. FONTE: AUTORES(2009)

Segundo Sprint

O comeco do segundo Sprint ocorreu no dia trinta de outubro de dois mil e nove

(30/10/2009). O atraso deveu-se a pouca disponibilidade do responsavel do projeto por parte

do cliente.
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Como resultado da etapa de exploracdo, em conjunto com o primeiro Sprint, foi

possivel listar os seguintes requisitos a serem incluidos no segundo Sprint, conforme tabela

abaixo:

Tabela 5 - Requisitos levantados para inclusdao no segundo sprint. FONTE: AUTORES(2009)

Resultado Exploracao Resultado primeiro Sprint

Cadastrar funcionario

Relatério de reserva de sala por funcionario

Relatério de reserva de sala por semana

Relatério de reserva de equipamento por

funcionario.

Também, como partes do resultado do primeiro Sprint foram identificadas as

seguintes regras de negdcio:

Reserva de uma sala de reunido nao deve constar na mesma data e hora

Reserva de sala de reunido deve ser registrado com uma semana de antecedéncia.

Controle de estoque deve ser feito na reserva de equipamento

Cada nova funcionalidade resultado do primeiro Sprint foi associada a uma User

Story (ver APENDICES L ao O). As regras de negdcio foram identificadas e associadas

durante a fase de andlise de requisitos.

No caso de alguma regra de negdcio nova alterar alguma User Story ja elaborada,

cada uma destas alteracdes deverdo ser registradas na sec¢do de histérico de alteragdes da User

Story correspondente, identificando a data, hora e usudrio responsivel pelo pedido de

modificacgao.

Isto permitiu um adequado controle nas mudancgas sobre os requisitos identificados.

Antes do inicio das atividades, o Scrum Master convocou uma reuniao com o Scrum

Team para apresentar informacdes sobre as tarefas, o prazo de duracdo do sprint (sete dias) e a

permanéncia de reunides didrias.

Para o segundo Sprint, foram selecionados os requisitos com prioridade alta,

conforme tabela abaixo:

Tabela 6— Sprint Backlog — Sprint 2. FONTE: AUTORES(2009)

Cadastrar funciondrio 4hrs 5he 15 minutos Conduido

- L Alterar funciondrio 4hrs 5he 25 minutos e Conduido

Veruenco defundondios |5 oo ahs 3he 20 minuos FeboLima |5 oich
Exduir funciondrio 4hrs 2h Conduido

Relatério de reserva de sala por | Cerar relatério 4hrs 5h Nick Lazur Condluido
semana Disponibilizar relatérios 4hrs 3h Conduido

Relatério de reservade salapor |Gerar relatério 4hrs 4h Ediarco Myvake Conduido
funciondrio Disponibilizar relatérios 4hrs 2h 7] Condluido

Relatdrio de reservade Cerar relatdrio 4hrs 3he45 minuics Cesar Sarz Conduido
equipamento por funciondrio | Disponibilizer relatérios 4hrs 2h Condluido
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Os requisitos da tabela acima foram detalhados pela prioridade, descricdo, tarefas,
tempo estimado, tempo de conclusdo, responsavel e status.

Este detalhamento pode ser visto melhor nas user stories associadas (Ver
APENDICES de P a0 S).

Baseando-se nas user stories detalhadas, serd possivel desenvolver o documento de
requisitos composto pelo detalhamento das tarefas. Para o desenvolvimento do documento, foi
necessario levantar e ter bem claro qual o objetivo, o ambito, as fun¢des do produto e os
requisitos especificos. Levantadas estas informagdes, foram definidos os requisitos funcionais
e as regras de negécio, auxiliando assim na elaboragdo do protétipo (APENDICE U). Uma
vez definido o documento de requisitos, iniciou-se, em conjunto com o responsavel do projeto
da empresa de telefonia, a validacdo do documento elaborado. Em paralelo, foi desenvolvida
a parte final do sistema, sendo também validado pelo cliente.

Com estes resultados encerrou-se o segundo sprint tendo como entregaveis as user
stories devidamente preenchidas, o documento de requisitos do segundo sprint, ja validado
pelo cliente.

Além desses documentos, constard como um dos entregaveis o software de reserva
de salas de reunides e equipamentos em producdo de acordo com o especificado no segundo
sprint . Abaixo seguem as principais telas do sistema em producao:

a) Tela de menu de cadastro de funcionario:

Figura 16 - Tela de cadastro de funcionario. FONTE: AUTORES(2009)



b) Tela de menu de alteracao de funciondrio:

Figura 17 - Tela de alteracdo de funciondrio. FONTE: AUTORES(2009)

c¢) Tela de cadastro de Equipamento:

Figura 18 - Tela de cadastro de funcionario. FONTE: AUTORES(2009)

d) Tela de relatério por sala:

70
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Figura 19 - Tela de relatério por sala. FONTE: AUTORES(2009)

Durante a execugdo deste Sprint foram identificados requisitos nao-funcionais, que
em acordo com o cliente decidiu-se coloca-los diretamente no documento de requisitos, dado
que as User Stories s6 permitem guardar requisitos funcionais. Abaixo segue a lista destes
requisitos nao-funcionais:

[RNFO1] Seguranca

O sistema deve considerar a liberagao de acesso aos usudrios, com seus respectivos
perfis, para este caso cada funciondrio deve ter um usudrio e senha de acesso ao sistema.

[RNFO02] Usabilidade

Dado que o usudrio nao possui tempo disponivel para aprender como utilizar o
sistema, a interface com o usudrio € de vital importancia para o sucesso do sistema. O sistema
terd uma interface amigéavel ao usudrio primério sem se tornar cansativa aos usudrios mais
experientes.

[RNFO03] Desempenho

Embora ndo seja um requisito essencial ao sistema, deve ser considerada por
corresponder a um fator de qualidade de software.

[RNFO04] Hardware e Software

Visando criar um produto com maior extensibilidade, reusabilidade e flexibilidade,
deve ser adotar como linguagem principal de desenvolvimento Power Builder. Entretanto,
outras linguagens também poderao ser usadas quando indicag¢des técnicas recomendem.

O uso da linguagem Power Builder deve-se a que atualmente existem outros sistemas
também internos no cliente, que utilizam estd linguagem, e seria uma forma de padronizar
este tipo de sistemas. O sistema operacional deve ser Windows XP, sem restri¢cdes de

madquina. No entanto, essa maquina deverd se comunicar com um sistema de banco de dados.

5.3.3 PRODUCAO

Depois da execucdo do primeiro Sprint € com a primeira versdo do sistema
funcionando, os usudrios comegaram a utilizd-lo nas atividades do dia-a-dia. Com isto, novos
requisitos e regras de negdcio foram detectados de forma a satisfazer as necessidades do

cliente.
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Para tanto, decidiu-se colocar estes requisitos primeiro nas User Stories, atualizando
0s ja existentes ou criando novas User Stories, para posteriormente refleti-las no documento
de requisitos.

O curto prazo entre os Sprints nao permitiu entrar com maiores detalhes no processo
de gestdo de requisitos, além da impossibilidade de inclui-las no segundo Sprint. Para tanto,
seria necessdrio realizar um terceiro Sprint para atender a solicitacao do cliente.

O terceiro Sprint seria executado dentro da mesma filosofia em que foram
concebidos os dois primeiros, seguindo os processos propostos para este estudo de caso.

As seguintes necessidades foram identificadas por parte dos usudrios:

a) Regras de neg6cio

Se uma reserva de uma sala de reunido ja tiver sido efetuada para um determinado
horédrio e outro funciondrio desejar realizar uma reserva na mesma data e hora, a reserva
poderd ser realizada com status “Em Espera”, possibilitando diante de um eventual
cancelamento, a efetivacdo da primeira reserva ap0s a cancelada.

A mesma regra deve ser aplicada no caso de reserva de equipamento.

b) Novos requisitos

Relatério de histérico de cancelamento de reserva de salas de reunido por semana.

Relatério de histérico de cancelamento de reserva de equipamento por semana.

Com estes levantamentos a definicdo das necessidades ficaram conforme listado
abaixo:

a) As regras de negocio serdo adicionadas, tanto na user story 03 - Solicitacdo de
salas de reunido, e na user story 04 - Solicitagdo de Equipamento. Também sera registrada em
cada uma das usersStories na sec¢do de histdrico de alteragdes a data, hora e o usuério que esta
solicitando a mudanca

b) Para os relatérios foi decidido criar uma User Story por cada um. Seguindo com o

processo normal desde a criagdo do User Story.

54 ANALISE DE RESULTADOS

Durante a execu¢do do estudo de caso se conseguiu identificar que utilizando
principios e praticas dgeis nos processos da engenharia de requisitos, se consegue fazer um
trabalho de muita qualidade, permitindo obter 6timos resultados na elaboragao do documento

de requisitos e uma adequada gestdao do mesmo.
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A continuacgdo se faz uma andlise critica, detalhando os resultados obtidos em cada
uma das etapas da estratégia executada durante o estudo de caso, indicando as vantagens e
desvantagens encontradas para poder alcancar o objetivo deste trabalho.

Na etapa de exploragdao conseguiu-se definir os requisitos em alto nivel através das
User Stories, com isto, foi possivel para as etapas seguintes, ter um melhor controle nos
requisitos, tanto no detalhamento, que foi conseguido quando se complementou com as regras
de negdcio e a estimativa inicial para a realizacdo de cada User Story, e também com a gestdo
de mudancas através do histérico de alteragdes, que foi uma adaptacdo na User Story para
ajudar na rastreabilidade de qualquer mudanca ou alteracdo de um requisito ja existente.

Préticas 4geis como on-site customer € reunides face-to-face permitiram que a
comunicacdo com o cliente pudesse ser mais proxima.

A problemadtica encontrada existiu com a identificacdo dos requisitos nao-funcionais,
dado que estes requisitos descrevem restricdes que devem ser impostas ao sistema, € que em
geral se aplicam a varias funcionalidades. Como as User Stories foram utilizadas para
especificar os requisitos funcionais, decidiu-se refletir este tipo de requisito no mesmo
documento de requisitos.

Posteriormente, na etapa de execu¢do, conseguiu-se mediante praticas Aageis,
primeiro, com reunides de equipe, sempre com a participacdo do cliente, completar as User
Stories com suas respectivas regras de negdcio gerando uma estimativa inicial para o
desenvolvimento de cada funcionalidade.

Embora as filosofias dgeis coloquem énfase no fato de ser melhor ter um software
funcionando do que muita documentacdo foi necessdrio a elaboracdo do Documento de
Requisitos. Isto auxilia a reflexdo de uma forma mais detalhada, todas as necessidades do
cliente, definindo os requisitos funcionais, ndo funcionais, prototipos, testes de aceitagdo,
todos em um s6 documento, ao qual serd muito mais facil de gerenciar.

Através de pequenos releases foi possivel definir as maiores caréncias do Cliente,
entregando para o mesmo, o sistema funcionando em versdes determinadas na priorizagdo dos
requisitos e detalhados no resultado de cada um dos Sprints.

Terminando com a retrospectiva, que é uma pratica do Scrum que foi utilizada para
realizar ou identificar melhorias no sistema, se conseguiu ter refinamento nos requisitos, que
identificados sdo introduzidos nos releases seguintes e assim sucessivamente até satisfazer as

necessidades do cliente através de um software de qualidade.
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Portanto, aceitar mudancas iterativas e haver a participagdo ativa dos stakeholders é
os principios e praticas dgeis dentro do processo da ER.

Na etapa de producdo, onde se faz a gestdo dos requisitos na qualidade ou no
controle de mudangas, com a colaboracdo do cliente, possibilitou observar melhorias no
sistema j4 em operacdo. Novos requisitos ou melhorias devem aparecer, voltando aos

processos ja identificados e explanados durante as etapas de exploracio e execugao.
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6 CONCLUSOES

A engenharia de requisitos na metodologia agil permite trabalhar de forma paralela
todas as fases do ciclo da engenharia de requisitos, seja na elaboracdo do documento de
requisitos, permitindo através de um adequado levantamento, maior flexibilidade na sua
elaboracdo, conseguindo entregar ao cliente resultados concretos referentes as suas
necessidades de negécio de forma antecipada.

Com esta filosofia, o risco de serem implementados requisitos desnecessarios €&
reduzido de forma significativa, tendo como resultado a possibilidade de se obter uma
reducgdo de riscos e custos durante o processo de desenvolvimento de software.

Para conseguir estas vantagens para a engenharia de requisitos, foi preciso utilizar
praticas dgeis, tais como, mudancas iterativas, on-site customer, pequenos releases e
comunicacdo verbal, aperfeicoando os processos de desenvolvimento e gestdo de requisitos.

Neste trabalho, foram apresentados os principais ganhos provenientes da engenharia
de requisitos na metodologia agil, além do aproveitamento de artefatos ja definidos nos
métodos tradicionais, tais como documento de requisitos, formuldrio de validacdo, dentre
outros, e algumas sugestdes de melhoria baseadas nas préticas tradicionais de engenharia de
requisitos quanto a aspectos relacionados a interagdo com usudrio, gerenciamento de
mudangas e o levantamento dos requisitos nao-funcionais.

Este trabalho serve de base para trabalhos futuros visto a importancia do assunto para
a pratica da engenharia de software nas empresas. Composto por um bom embasamento
tedrico permitird o conhecimento de alguns métodos e o aprofundamento em outros, além dos

aplicados no estudo de caso.
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ANEXO A - CHANGE REQUEST FORM (CRF)
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CHANGE REQUEST — PARTE I

Nome do Cliente:
Nome do Projeto: Projeto:
Fase do Projeto: Data Atual:
Gerente Projeto: Data Estimada:
Nome
Requisito #:
Requerimento:
Motivo da Mudanca: Preparado por:

. Preparado
Descri¢ao da Mudanca:
por:

‘ Preparado
Custo Aproximado:
por:
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Ramificagdes (e.g., schedule and staffing):

Preparado por:

(A)provado/(R)ejeitado/(C)ancelado

(A)provado/(R)ejeitado/(C)ancelado

Organizagao de Entrega: Cliente:
Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:
Data: Data:

CHANGE REQUEST — PARTE 11
Nome do

Projeto:

Projeto:
Nome Requisito
Requerimento: #:
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Custos

Quantidade

Atualizar entregdveis originais (Preparar uma lista

detalhada).

Atualizar documentagdes internas, tais como, Planos

de Teste (Preparar uma lista detalhada).

Mudanga de itens de configuracao de software, tais
como, cddigos, banco de dados, telas (Preparar uma

lista detalhada).

Gerenciamento de Configuracio.

Testes (incl. Unitarios, Integrados, Sistemas,

Aceitacio)

Procedimentos e revisoes.

Modificag¢des de Banco de Dados

Correcdes de dados

Tempo de orientagao

Lideranca de Equipe e Gestao de Projeto

Viagens e despensas

Custo de preparacdo de Requerimento de mudanca

Custo de Hardware e Software

Implicacdes de Arquitetura (espago em disco, CPU,

etc.)
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Custo de facilidades

Impacto da programacdo de pagamento

Outros

Contigencias

CUSTO TOTAL

Estimacao Preparado

por:

Estimacao Revisado

por:
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APENDICES

APENDICE A - User story 01 - Manutencio de salas de reunido

USo01

Manutengao de salas de reunido, onde o responsavel pela
administracdo do sistema poderd fazer o cadastro, edi¢do e exclusdao
de salas de reunido.

RNI1.1

TA1.1 - Cadastrar uma sala de reuniao com todos os dados corretos
(Cadastro efetuado com sucesso).

TA1.2 - Cadastrar uma sala de reunidao sem informar todos os dados
obrigatorios (Cadastro no deve ser efetuado).

TA1.3 - Cadastrar uma sala de reuniao dentro de um horario e data
ja existentes (Cadastro nao deve ser efetuado).

TA1.4 - Editar uma sala de reunido com dados corretos (Edicao
deve ser concluida).

TA1.5 - Editar uma sala de reunido com dados incorretos (Edi¢ao
ndo pode ser concluida).

TA1.6 - Editar uma sala de reunido retirando dados obrigatérios
(Edicao ndo pode ser concluida)

TAL1.7 - Excluir uma sala de reunido (Exclusao deve ser concluida).

Estimativa Inicial:
HAI1.1
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APENDICE B — User story 02 - Manutencdo de equipamentos

US02

Manuteng¢ao de equipamentos, onde o responsavel pela
administracdo do sistema poderd fazer o cadastro, edi¢do e exclusdao
de equipamentos.

RN2.1 -

TAZ2.1 - Cadastrar um equipamento com todos os dados corretos
(Cadastro efetuado com sucesso).

TAZ2.2 - Cadastrar um equipamento sem informar todos os dados
obrigatérios (Cadastro no deve ser efetuado).

TA2.3 - Cadastrar um equipamento dentro de um horario e data ja
existentes (Cadastro ndo deve ser efetuado).

TA?2.4 - Editar um equipamento com dados corretos (Edi¢do deve
ser concluida).

TA2.5 - Editar um equipamento com dados incorretos (Edi¢dao ndo
pode ser concluida).

TA2.6 - Editar um equipamento retirando dados obrigatdrios
(Edicao ndo pode ser concluida)

TA2.7 - Excluir um equipamento (Exclusdo deve ser concluida).

Estimativa Inicial:
HA2.1
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APENDICE C - User story 03 —Solicitacio de sala de reuniéo

US03

Solicitagao de sala de reunido, onde qualquer funciondrio com
acesso ao sistema poderd registrar uma solicitacdo, editar e cancelar
a solicitacao

RN3.1 -

TA3.1 - Cadastrar uma solicta¢do de sala com todos os dados
corretos (Cadastro efetuado com sucesso).

TA3.2 - Cadastrar uma solictag¢do de sala sem informar todos os
dados obrigatérios (Cadastro no deve ser efetuado).

TA3.3 - Cadastrar uma solictag¢do de sala dentro de um horario e
data ja existentes (Cadastro nao deve ser efetuado).

TA3.4 - Editar uma solictacao de sala com dados corretos (Edi¢ao
deve ser concluida).

TA3.5 - Editar uma solictacao de sala com dados incorretos (Edicao
nao pode ser concluida).

TA3.6 - Editar uma solictacao de sala retirando dados obrigatérios
(Edi¢ao nao pode ser concluida)

TA3.7 - Excluir uma solictacdo de sala (Exclusdo deve ser
concluida).

Estimativa Inicial:
HA3.1
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APENDICE D - User story 04 —Solicitacio de equipamento

US04

Solicitagao de equipamento, onde qualquer funcionario com acesso
ao sistema podera registrar uma solicitacdo, editar e cancelar a
solicitacdo.

RN4.1 -

TAA4.1 - Cadastrar uma solictacdo de equipamento com todos os
dados corretos (Cadastro efetuado com sucesso).

TA4.2 - Cadastrar uma solicta¢do de equipamento sem informar
todos os dados obrigatérios (Cadastro no deve ser efetuado).
TA4.3 - Cadastrar uma solicta¢do de equipamento dentro de um
horario e data ja existentes (Cadastro nao deve ser efetuado).
TA4.4 - Editar uma solictacdo de equipamento com dados corretos
(Edi¢ao deve ser concluida).

TAA4.5 - Editar uma solictagcdo de equipamento com dados
incorretos (Edi¢do ndo pode ser concluida).

TAA4.6 - Editar uma solictacao de equipamento retirando dados
obrigatdrios (Edicao ndo pode ser concluida)

TA4.7 - Excluir uma solictagio de equipamento (Exclusdo deve ser
concluida).

Estimativa Inicial:

HA4.1
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APENDICE E - User story 05 — Manutencdo de funcionarios

US05

Manutengao de funciondrio, onde se podera fazer o cadastro, edicao
e exclusdo de funciondrios.

RNS5.1 -

TAS.1 - Cadastrar um funciondario com todos os dados corretos
(Cadastro efetuado com sucesso).

TAS.2 - Cadastrar um funciondrio sem informar todos os dados
obrigatdrios (Cadastro no deve ser efetuado).

TAS.3 - Cadastrar um funciondrio dentro de um horario e data ja
existentes (Cadastro ndo deve ser efetuado).

TAS.4 - Editar um funciondrio com dados corretos (Edi¢ao deve ser
concluida).

TAS.5 - Editar um funciondrio com dados incorretos (Edi¢ao nao
pode ser concluida).

TAS.6 - Editar um funciondrio retirando dados obrigatérios (Edi¢ao
nao pode ser concluida)

TAS5.7 - Excluir um funcionario (Exclusao deve ser concluida).

Estimativa Inicial:
HAS.1
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APENDICE F — User story 06 — Relatério de reserva de sala por semana

US06

Relatério de reserva de sala por semana, permite fazer a consulta e
impressao do relatorio definido.

RNG6.1 -

TAG6.1 - Geracao de relatério com opg¢ao de impressao.

TAG6.2 - Disponibilizar exporta¢ao do relatério.

Estimativa Inicial:

HAG6.1
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APENDICE G - User story 01 — Manutencio de salas de reuniéio

USo1

Manutengao de salas de reunido, onde o responsdvel pela
administrag¢do do sistema podera fazer o cadastro, edicdo e exclusao
de salas de reunido.

RNI1.1 - Cadastro de sala de reunido nao pode ser efetuado sem
informar todos os dados obrigatdrios

RN1.2 - Cadastro de sala de reunido dentro de um hordrio e data
existentes ndo deve ser efetuado

RN1.3 - Alteragao de uma sala de reunido com dados corretos nao
deve ser concluida

RN1.4 - Alterag@o de uma sala de reunido com dados incorreto ndo
deve ser concluida

RN1.5 - Alterag@o de uma sala de reunido retirando dados
obrigatdrios ndo pode ser concluida

TA1.1 - Cadastrar uma sala de reuniao com todos os dados corretos
(Cadastro efetuado com sucesso).

TA1.2 - Cadastrar uma sala de reunido sem informar todos os dados
obrigatérios (Cadastro no deve ser efetuado).

TA1.3 - Editar uma sala de reunido com dados corretos (Edicao
deve ser concluida).

TA1.4 - Editar uma sala de reunido com dados incorretos (Edicao
ndo pode ser concluida).

TA1.5 - Editar uma sala de reunido retirando dados obrigatérios
(Edi¢ao nao pode ser concluida)

TAL1.6 - Excluir uma sala de reuniao (Exclusao deve ser concluida).

Estimativa Inicial: 16h
HAI1.1
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APENDICE H - User story 02 — Manutencio de equipamentos

US02

Manuteng¢ao de equipamentos, onde o responsavel pela
administracdo do sistema poderd fazer o cadastro, edi¢do e exclusdao
de equipamentos.

RN2.1 - Cadastro de equipamentos nao pode ser efetuado sem a
informagdo de todos os dados obrigatorios

RN2.2 - Cadastro de equipamentos ndo pode ser efetuado em
horério ou data j4 existentes

RN2.3 - Alteracdo de equipamento ndo pode ser efetuada com
dados incorretos

RN2.4 - Alteragao de equipamento ndo pode ser concluida quando
dados obrigatorios sao retirados

TAZ2.1 - Cadastrar um equipamento com todos os dados corretos
(Cadastro efetuado com sucesso).

TAZ2.2 - Cadastrar um equipamento sem informar todos os dados
obrigatérios (Cadastro no deve ser efetuado).

TAZ2.3 - Editar um equipamento com dados corretos (Edi¢do deve
ser concluida).

TA2.4 - Editar um equipamento com dados incorretos (Edi¢do ndo
pode ser concluida).

TAZ2.5 - Editar um equipamento retirando dados obrigatdrios
(Edi¢ao nao pode ser concluida)

TA2.6 - Excluir um equipamento (Exclusao deve ser concluida).

Estimativa Inicial: 16h
HA2.1
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APENDICE I — User story 03 — Solicitar salas

USo03

Solicitacdo de sala de reunido, onde qualquer funciondrio com
acesso ao sistema podera registrar uma solicitacao, editar e cancelar
a solicitagao

RN3.1 - Solicitacao de sala ndo pode ser efetuado sem informar
todos os dados obrigatdrios

RN3.2 - Solicitacao de sala dentro de um horario ou data ja
existentes nao pode ser concluida

RN3.3 - Alteragdo de solicitacdo com dados incorretos ndo pode ser
concluida

RN3.4 - Alteracdo de solicitagdo retirando dados obrigatdrios ndao
pode ser concluida.

RN3.5 - Reserva de uma sala de reunidao ndo deve constar na mesma
data e hora

RN3.6 - Reserva de sala de reunido deve ser registrado com uma
semana de antecedéncia.

TA3.1 - Cadastrar uma solictagdo de sala com todos os dados
corretos (Cadastro efetuado com sucesso).

TA3.2 - Cadastrar uma solicta¢do de sala sem informar todos os
dados obrigatérios (Cadastro no deve ser efetuado).

TA3.3 - Cadastrar uma solictag¢do de sala dentro de um horario e
data ja existentes (Cadastro ndo deve ser efetuado).

TA3.4 - Editar uma solictacao de sala com dados corretos (Edi¢ao
deve ser concluida).

TA3.5 - Editar uma solictagdo de sala com dados incorretos (Edi¢ao
nao pode ser concluida).

TA3.6 - Editar uma solictacao de sala retirando dados obrigatérios
(Edi¢ao ndo pode ser concluida)

TA3.7 - Cancelar uma solictagdo de sala (Cancelamento deve ser
concluido).

TA3.8 - Cadastrar uma solictacdo de sala de reunido numa data e
hora j4 existente (Cadastro ndo deve ser efetuado).

TA3.9 - Cadastrar uma solicitagio de sala de reunido com duas
semanas de antecedéncia (Cadastro ndo deve ser efetuado)
TA3.10 - Cadastrar uma solicitagdo de sala de reunido com uma
semana de antecedéncia (Cadastro efetuado com sucesso)

Estimativa Inicial: 12h
HA3.1
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APENDICE J - User story 04 — Solicitar equipamentos

US04

Solicitacdo de equipamento, onde qualquer funcionario com acesso
ao sistema podera registrar uma solicitacdo, editar e cancelar a
solicitagdo.

RN4.1 - Solicitacdo de equipamento nao deve ser efetuado sem
informar os dados obrigatdrios

RN4.2 - Solicitacio de equipamento dentro de um horario/ data ja
existentes ndo deve ser efetuado

RN4.3 - Solicitacdo com dados incorrretos ndo pode ser efetuada
RN4.4 - Alterar uma solicitacao retirando dados obrigatdrios
RN4.5 - Controle de estoque deve ser feito na reserva de
equipamento

TAA4.1 - Cadastrar uma solictagao de equipamento com todos os
dados corretos (Cadastro efetuado com sucesso).

TA4.2 - Cadastrar uma solictagdo de equipamento sem informar
todos os dados obrigatérios (Cadastro ndo deve ser efetuado).
TA4.3 - Cadastrar uma solictagdo de equipamento dentro de um
horario e data ja existentes (Cadastro nao deve ser efetuado).
TA4.4 - Editar uma solictacdo de equipamento com dados corretos
(Edicao deve ser concluida).

TAA4.5 - Editar uma solictacido de equipamento com dados
incorretos (Edi¢ao ndo pode ser concluida).

TAA4.6 - Editar uma solictacdo de equipamento retirando dados
obrigatdrios (Edicao nao pode ser concluida)

TA4.7 - Cancelar uma solictac@o de equipamento (Cancelamento
deve ser concluido).

TA4.8 - Cadastrar uma solictagdo quando nao tiver estoque
disponivel (Cadastro ndo deve ser efetuado)

Estimativa Inicial: 12h

HA4.1
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APENDICE K - Formulério de validacdo

Nome Arquivo:

Elaborador (Papel, Nome, E-mail, Ramal):

Revisor (Papel, Nome, E-mail, Ramal):

Data Revisdo (dd/mm/aaaa):

[Tempo revisdo (Horas):

NUmero

Pagina

Linha

Requisito

Descricéo
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APENDICE L - User Story 05 — Execugio — Manutencdo de funciondrio

US05

Manutencao de funciondrio, onde se poderd fazer o cadastro, edi¢ao
e exclusdo de funciondrios.

RNS5.1 - Cadastro de funciondrio ndo pode ser efetuado sem
informar todos os dados obrigatérios

RNS5.2 - Alteracdo de registro de funcionario com todos os dados
preenchidos corretamente.

RNS5.3 - Alteracdo de um registro de funciondrio com dados
incorretos

TAS.1 - Cadastrar um funcionério com todos os dados corretos
(Cadastro efetuado com sucesso).

TAS.2 - Cadastrar um funciondrio sem informar todos os dados
obrigatérios (Cadastro no deve ser efetuado).

TAS.3 - Editar um funcionério com dados corretos (Edicao deve ser
concluida).

TAS.4 - Editar um funcionério com dados incorretos (Edi¢ao nao
pode ser concluida).

TAS.5 - Editar um funcionério retirando dados obrigatérios (Edicao
nao pode ser concluida)

TAS5.6 - Excluir um funcionario (Exclusio deve ser concluida).

Estimativa Inicial: 8h
HAS.1
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APENDICE M - User Story 06 — Execugio — Relatério de reserva de sala por semana

US06

Relatério de reserva de sala por semana, permite fazer a consulta e
impressao do reldtorio definido.

RNG6.1 - Geragao de relatorio deve conter dados requeridos, tais
como sala de reunido, data, dia da semana, hora inicio, hora fim e
funciondrio.

TAG6.1 - Geracdo de relatério com op¢ao de impressao.

TAG6.2 - Disponibilizar exportacdo do relatorio.

Estimativa Inicial: 8h

HAG6.1
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APENDICE N - User Story 07 — Execucio — Relatério de reserva de sala por funcionario

USo07

Relatério de reserva de sala por funciondrio, permite fazer a
consulta e impressdo do reldtério definido.

RN7.1 - Geragdo de relatdrio deve conter dados requeridos, tais
como data, hora inicio, hora fim, sala de reunido e funcionario.

TA7.1 - Geragao de relatério com op¢ao de impressao.
TA7.2 - Disponibilizar exportagdo do relatorio.
Estimativa Inicial: 8h

HA7.1
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APENDICE O - User Story 08 — Execucio — Relatério de reserva de equipamento por
funciondrio

US08

Relatodrio de reserva de equipamento por funciondrio, permite fazer
a consulta e impressao do relatério definido.

RNB8.1 - Geragdo de relatério deve conter dados requeridos, tais
como data, hora inicio, hora fim, equipamento e funciondrio.
TAS.1 - Geragdo de relatério com opcao de impressao.

TAS.2 - Disponibilizar exportacdo do relatorio.

Estimativa Inicial: 8h

HAS.1
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APENDICE P — Documento de requisitos versdo 1.0

Documento de Requisitos do Sistema

Reserva de Salas de Reuniao e Equipamentos

Versao 1.0



Data

09/10/2009

Versao

1.0

Histoérico de Alteracoes

Descricao

Documento de Requisitos do sistema de reserva de
salas de reunido e equipamentos, como resultado do
Primeiro Sprint.

Autor

Eduardo Miyake
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INTRODUCAO

Este documento especifica os requisitos do sistema de Reserva de Salas de reunido e
Equipamentos, fornecendo aos desenvolvedores as informacdes necessdrias para o projeto e

implementacdo, assim como para a realizacao dos testes e homologacao do sistema.

OBJETIVO

Especificar os requisitos levantados na etapa de exploracao, classificando os tipos de

requisitos e detalhando-os.

AMBITO

O Sistema proposto para a empresa de telecomunica¢des ¢ uma ferramenta para
controle de solicitacdes de salas de reunidao e equipamentos.

Atualmente o processo de reserva é efetuado de forma manual, gerando transtorno
aos usudrios. Para reserva de uma sala o funciondrio precisa se deslocar até a sala desejada e
colocar seu nome e horario numa planilha. Na indisponibilidade do mesmo, serd necessario
dirigir-se a outra até localizar uma livre. Mais desorganizado € a solicitacdo de equipamentos.
Nao ha um controle para o mesmo, havendo a possibilidade de no momento da reunido nao
haver o equipamento disponivel.

O sistema atendera este cenario, otimizando o dia-a-dia dos funciondrios.

VISAO GERAL DO DOCUMENTO

= Na secdo 2 ¢ apresentada uma visdo geral do sistema, caracterizando qual é o seu
escopo e listando as funcionalidades requeridas.

= Na secio 3 sdo enumerados todos os requisitos funcionais, nao funcionais e regras de
negocio para os requisitos levantados.

= Na secdo 4 sdo propostos os protdtipos para o sistema de reserva de salas de reunido

€ equipamentos.
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= Na secao 5 sao definidos os testes de aceitagdo que serdo utilizados para aprovacio

dos requisitos.

VISAO GERAL DO SISTEMA

Nesta etapa serdo descritos passos importantes que ajudaram no entendimento dos

requisitos e a especifica-los posteriormente.

ABRANGENCIA DO SISTEMA

O sistema de Reserva de Salas de Reunido e Equipamentos permitird aos usudrios
poder elaborar uma adequada gestdo das salas de reunido e equipamentos que formam parte
da Empresa, evitando desconforto e ajudando a levar a gestdo de uma forma simples mas
eficaz.

Este Documento pretende ser o Documento de Requisitos, Andlise e Projeto do
Sistema de Reserva de Salas e Equipamentos, abrangendo desde o levantamento de

Requisitos, passando por seu refinamento e discussao.

FUNCOES DO PRODUTO

As funcionalidades consideradas durante a execuc¢do do primeiro Sprint sdo as
seguintes:

a) Manutencio de Equipamentos;

b) Manutencao de Salas de Reuniao;

¢) Solicitagao de Sala;

d) Solicitacdo de Equipamentos;

ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Neste capitulo os requisitos serdo detalhados e divididos em requistos funcionais,

requisitos nao-funcionais e regras de negdcio.

USER STORIES
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As user stories criadas foram tratadas conforme tabela abaixo:

User Story Descricao

Manutenc¢do de salas de reunido, onde um responsével por administrar o

USO01 sistema podera cadastrar, alterar e excluir salas.

Manuten¢do de equipamentos, onde um responsavel por administrar o sistema

US02 poderd cadastrar, alterar e excluir equipamentos.

Solicitag¢do de salas de reunido, onde qualquer funcionério com acesso ao

USO03 sistema podera cadastrar, alterar e cancelar solicitagao.

Solicitacdo de Equipamentos, onde qualquer funciondrio com acesso ao

US04 sistema podera cadastrar, alterar e cancelar solicitagao.

REQUISITOS FUNCIONAIS

Identificacdo e detalhamento das funcionalidades do sistema extraidas das user

stories.

Manutenc¢do de Salas de Reunido (USO1)

[RFO1] — Cadastrar uma sala com todos os dados corretos

Descri¢do: Cadastrar uma sala com todos os dados corretos. O administrador do
sistema fard o cadastramento da sala mediante informacdes corretas (Nome da sala e
Localizagdo).

[RFO2]- Alterar uma sala de reunido com dados corretos

Descri¢do: Alterar uma sala de reunido com dados corretos. O administrador do
sistema fard a edicdo da sala de reunido mediante informagdes corretas (Nome da sala e
Localizagdo).

[RFO3] — Excluir cadastro de sala de reunifo

Descricao: Excluir cadastro de sala de reunido. O administrador do sistema fard a

exclusiao de uma sala de reunido.
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Manutenc¢ao de Equipamentos (US02)

[RF04] — Cadastrar equipamento com os dados corretos

Descricdio — Cadastrar um equipamento com todos os dados corretos. O
administrador do sistema ird informar o tipo de equipamento (Datashow, Notebook,
Retroprojetor ou quadro branco), o modelo, nimero de série e observacoes.

[RFO5] — Editar equipamento com dados corretos

Descri¢do — Alterar equipamento com dados corretos. O administrador do sistema
fard a alteracdo dos dados do equipamento que estiverem corretos, sendo necessdrio informar
0 motivo.

[RF06] — Excluir um equipamento

Descri¢do — Excluir um equipamento. O administrador do sistema fard a exclusao de

um equipamento, sendo necessario informar o motivo.

Solicita¢do de Sala de Reuniao (US03)

[RFO7] — Solicitar sala de reunido

Descri¢do — Solicitar sala com todos os dados corretos. Qualquer funcionario com
acesso a funcionalidade poderd solicitar uma sala, preenchendo os campos com os dados
corretos.

[RFO8] — Alterar uma solicitagdo com dados corretos

Descrigdo - Alterar uma solicitacio com dados corretos. Qualquer funciondrio com
acesso a funcionalidade podera alterar uma solicitagcdo, preenchendo os campos com os dados
corretos.

[RF09] — Cancelar uma solicita¢do

Descricio — Cancelar uma solicitacdo. Qualquer funciondrio com acesso a

funcionalidade podera alterar uma solicitacdo, preenchendo os campos com os dados corretos.

Solicita¢ao de equipamento (US04)

[RF10] — Solicitar equipamento

Descri¢do — Solicitar equipamento. Qualquer funciondrio com acesso ao sistema

podera efetuar a solicitacdo mediante preenchimento com todos os dados corretos.
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[RF11] — Alterar uma solicitagdao

Descricdo — Alterar uma solicitacdo. Qualquer funciondrio com acesso ao sistema
podera efetuar uma alteracao de solicitagdo com todos os dados corretos.

[RF12] — Cancelar uma solicita¢do

Descri¢do — Cancelar uma solicitacdo. Qualquer funciondrio com acesso ao sistema

podera efetuar o cancelamento.

Requisitos Nao Funcionais

Nao foram definidos requisitos ndo funcionais durante a execucdo do primeiro

Sprint.

Regra de Negdcio

A continuagdo segue a identificacdo e detalhamento das regras de negdcio do

sistema levantadas para as funcionalidades definidas para o primeiro Sprint.

Manutencao de salas de reunido (USO1)

[RNO1] — Cadastro de sala de reunido ndo pode ser efetuado sem informar todos os
dados obrigatdrios

Descricdo: Cadastro de sala de reunido nio pode ser efetuado sem informar todos os
dados obrigatorios.

[RNO2] — Cadastro de sala de reunido dentro de um horario e data existentes ndo
deve ser efetuado

Descricdo: Cadastro de sala de reunido dentro de um hordrio e data existentes ndo
deve ser efetuado. Caso uma data ou hordrio solicitado ndo esteja disponivel, é apresentada

uma mensagem de indisponibilidade e uma nova data ¢ solicitada.

[RNO3] — Alteracdo de uma sala de reunido com dados corretos ndo deve ser
concluida
Descri¢do: Alteracdo de uma sala de reunido com dados corretos ndo deve ser

concluida.
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[RNO4] — Alteracdo de uma sala de reunido com dados incorretos ndo deve ser
concluida

Descri¢do: Alteracdo de uma sala de reunido com dados incorreto nao deve ser
concluida.

[RNO5] — Alteracdo de uma sala de reunido retirando dados obrigatdrios ndo pode ser
concluida

Descrigdo: Alteracdo de uma sala de reunido retirando dados obrigatérios nao pode

ser concluida. Mediante auséncia de dados obrigatérios, a alteracdo ndo poderd ser concluida.

Manutenc¢ado de equipamentos (US02)

[RNO6] — Cadastro de equipamentos ndao pode ser efetuado sem a informacdo de
todos os dados obrigatérios

Descri¢do - Cadastro de equipamentos nao pode ser efetuado sem a informagdo de
todos os dados obrigatérios. Serd feita validagdo nos campos Tipo de equipamento, modelo,
nimero de série e observacoes.

[RNO7] — Cadastro de equipamentos ndo pode ser efetuado em horario ou data ja
existente

Descrig¢do: Cadastro de equipamentos ndo pode ser efetuado em horério ou data ja
existente. O cadastro do equipamento se faz possivel somente na auséncia de conflito entre
horério e data pré-existente.

[RNO8] — Alteracdo de equipamento nio pode ser efetuada com dados incorretos

Descricdo: Alteracdo de equipamento ndo pode ser efetuada com dados incorretos.
Mediante apresentacao de dados incorretos, serd apresentada uma janela informando o campo
a ser corrigido.

[RNO9] — Alteracio de equipamento ndo pode ser concluida quando dados
obrigatdrios sdo retirados

Descri¢do: Alteragdo de equipamento niao pode ser concluida quando dados
obrigatérios sao retirados. Mediante retirada de dados obrigatérios, serd apresentada uma

janela informando sobre necessidade do campo retirado.

Solicita¢do de Salas de Reunido (US03)
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[RN10] — Solicitacdo de sala ndo pode ser efetuada sem informar todos os dados
obrigatdrios

Descrigdo: Solicitagdo de sala ndo pode ser efetuada sem informar todos os dados
obrigatérios. Caso os campos ndo tenham sido preenchidos de forma correta, ou na auséncia
do preenchimento de algum campo, ndo serd possivel concluir a solicitagdo.

[RN11] — Solicitagdao de sala dentro de um horério ou data j4 existente ndo pode ser
concluida

Descrigdo: Solicitagao de sala dentro de um horério ou data ja existente nao pode ser
concluida. Na escolha de uma sala com data ou horério j4 reservados, serd apresentada uma
janela informando que para o periodo estipulado ndo € possivel concluir, solicitando uma
nova data.

[RN12] — Alteragdo de solicitagdo com dados incorretos nao pode ser concluida

Descricao: Alteragdo de solicitagdo com dados incorretos ndo pode ser concluida. No
preenchimento incorreto, serd apresentada uma janela informando sobre o preenchimento
incorreto, solicitando corre¢ao do item.

[RN13] — Alteragdo de solicitagdo retirando dados obrigatérios ndo pode ser
concluida

Descri¢do: Alteracdo de solicitacdo retirando dados obrigatérios ndo pode ser

concluida.

Solicita¢do de Equipamento (US04)

[RN14] — Solicitacao de equipamento ndo deve ser efetuada sem informar os dados
obrigatdrios

Descri¢do: Solicitagdao de equipamento nao deve ser efetuada sem informar os dados
obrigatérios. No ndo preenchimento de dados obrigatdrios, a solicitacdo nido poderd ser
efetuada, sendo apresentada uma mensagem de ndo preenchimento.

[RN15] — Solicitagdo de equipamento dentro de um hordrio ou data ja existente nao
deve ser efetuada

Descrigdo: Solicitacdo de equipamento dentro de um horério ou data ja existente ndao
deve ser efetuada. Mediante selecdo de equipamento para um periodo indisponivel, serd
apresentada mensagem informando indisponibilidade e solicitando um novo periodo.

[RN16] — Solicitacdo com dados incorretos nao pode ser efetuada
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Descrig¢do: Solicitacdo com dados incorretos ndao pode ser efetuada. Mediante
apresentacdo de dados incorretos, ndo serd dado andamento a solicitacdo, sendo apresentada
mensagem de dados incorretos.

[RN17] — Alterar uma solicitagao retirando dados obrigatérios

Descrigdo: Alterar uma solicitagdo retirando dados obrigatdrios. Mediante alteracdao

de retirada de dados obrigatdrios, serd apresentada mensagem de alteragdo ndo aceita.

PROTOTIPO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR

Constam os protétipos desenvolvidos no decorrer do primeiro Sprint.

ETEL

Figura 1 — Tela Inicial
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Figura 2 — Tela de Cadastro de Sala



109

Figura 3 — Tela de Cadastro de Equipamento.

PLANO DE TESTES DE ACEITACAO

O plano de testes de aceitacdo define um conjunto de casos de teste das

funcionalidades descritas como user stories.

As principais vantagens sao:

= Garantir que os requisitos especificados sdo verificaveis;

= Esclarecer a especificagdo de requisitos, interpretando os requisitos e descobrindo
ambigiiidades e omissoes.

= Servir como contrato concreto entre o fornecedor e o cliente.

* Os mesmos dados de exemplo usados nos protétipos podem ser usados nos testes de

aceitagao.

Numa abordagem baseada em user stories ou casos de utilizagdo, os teste de aceitacao
relativos aos requisitos funcionais devem ser baseados em cendrios de utilizacdo. A

continuacdo segue os testes de aceitacdo para cada uma das funcionalidades.
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Manutenc¢do de Salas de Reunido (USO1)

[TAO1] — Cadastrar uma sala com todos os dados corretos

Descri¢do: Cadastrar uma sala com todos os dados corretos. O administrador do
sistema fard o cadastramento da sala mediante informacdes corretas. O resultado deve ser
cadastro efetuado com sucesso.

[TAO02] — Cadastrar uma sala de reunido sem informar todos os dados obrigatorios

Descrig¢do: Cadastrar uma sala sem todos os dados obrigatérios. O administrador do
sistema fard o cadastramento da sala de reunido omitindo algum dado obrigatério. O resultado
deve ser cadastro ndo efetuado.

[TAO3] — Editar uma sala de reunido com dados corretos.

Descri¢do: Editar uma sala de reunido com dados corretos. O administrador do
sistema fard a edi¢do de dados cadastrados de uma sala de reunido com os dados corretos. O
resultado deve ser edi¢do realizada com sucesso.

[TAO4] — Editar uma sala de reunido com dados incorretos.

Descri¢do: Editar uma sala de reunido com dados incorretos. O administrador do
sistema fard a edicdo de dados cadastrados de uma sala de reunido com dados incorretos. O
resultado deve ser edi¢do nao concluida.

[TAOS] — Editar uma sala de reunido retirando dados obrigatorios.

Descrig¢do: Editar uma sala de reunido retirando dados obrigatérios. O administrador
do sistema fard a edicdo de dados cadastrados de uma sala de reunido retirando dados
obrigatdrios. O resultado deve ser edi¢do ndo concluida.

[TAO06] — Excluir uma sala de reuniao cadastrada.

Descri¢do: Excluir uma sala de reunido ja cadastrada. O administrador do sistema
fard a selec@o e exclusao de uma sala de reunido ja cadastrada. O resultado deve ser exclusao

concluida.

Manutenc¢ao de Equipamentos (US02)

[TAO7] — Cadastrar um equipamento com todos os dados corretos
Descri¢do: Cadastrar um equipamento com todos os dados corretos. O administrador
do sistema fard o cadastramento de equipamento mediante informagdes corretas. O resultado

deve ser cadastro efetuado com sucesso.
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[TAO8] — Cadastrar um equipamento sem informar todos os dados obrigatdrios

Descri¢do: Cadastrar um equipamento sem todos os dados obrigatérios. O
administrador do sistema fard o cadastramento de equipamento omitindo algum dado
obrigatério. O resultado deve ser cadastro nao efetuado.

[TAO9] — Editar um equipamento com dados corretos.

Descricao: Editar um equipamento com dados corretos. O administrador do sistema
fard a edicdo de dados cadastrados de um equipamento com os dados corretos. O resultado
deve ser edicdo realizada com sucesso.

[TA10] — Editar um equipamento com dados incorretos.

Descricao: Editar um equipamento com dados incorretos. O administrador do sistema
fard a edi¢do de dados cadastrados de um equipamento com dados incorretos. O resultado
deve ser edicdo nao concluida.

[TA11] — Editar um equipamento retirando dados obrigatdrios.

Descricdo: Editar um equipamento retirando dados obrigatérios. O administrador do
sistema fard a edicdo de dados cadastrados de um equipamento retirando dados obrigatorios.
O resultado deve ser edi¢dao ndo concluida.

[TA12] — Excluir um equipamento cadastrado.

Descricao: Excluir um equipamento j4 cadastrado. O administrador do sistema fara a
selecdo e exclusio de um equipamento ja cadastrado. O resultado deve ser exclusdo

concluida.

Solicitacdo de Sala de Reunido (US03)

[TA13] — Cadastrar uma solicitacdo de sala de reunido com todos os dados corretos

Descri¢do: Cadastrar uma solicitacdo de uma sala de reunido com todos os dados
corretos. Um funciondrio fard o cadastramento de uma solicitacio de sala mediante
informacdes corretas. O resultado deve ser cadastro efetuado com sucesso.

[TA14] — Cadastrar uma solicita¢do de sala de reunido sem informar todos os dados
obrigatdrios

Descrig¢do: Cadastrar uma solicitacdo de sala sem todos os dados obrigatérios. Um
funciondrio fard o cadastramento de uma solicitacdo de sala de reunido omitindo algum dado

obrigatério. O resultado deve ser cadastro nao efetuado.
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[TA15] — Cadastrar uma solicitacdo de sala de reunido dentro de um hordrio e data ja
registrados.

Descrig¢do: Cadastrar uma solicitagao de sala de reunido dentro de um horario e data
ja existentes. Um funciondrio fard o cadastramento de uma solicitacdo de sala de reunido
selecionando um hordrio e data j existentes para a sala selecionada. O resultado deve ser
cadastro ndo efetuado.

[TA16] — Editar uma solicitacdo de sala de reunido com dados corretos.

Descri¢do: Editar uma solicitacdo de sala de reunido com dados corretos. Um
funciondrio fard a edicdo de dados cadastrados de uma solicitacdo de sala de reunido com os
dados corretos. O resultado deve ser edi¢ao realizada com sucesso.

[TA17] — Editar uma solicitacao de sala de reunido com dados incorretos.

Descri¢do: Editar uma solicitacdo de sala de reunido com dados incorretos. Um
funciondrio fard a edicdo de dados cadastrados de uma solicitagdo de sala de reunido com
dados incorretos. O resultado deve ser edi¢do nao concluida.

[TA18] — Editar uma solicitacao de sala de reunido retirando dados obrigatorios.

Descri¢do: Editar uma solicitacdo de sala de reunido retirando dados obrigatdrios.
Um funciondrio fard a edi¢do de dados cadastrados de uma solicitacdo de sala de reunido
retirando dados obrigatérios. O resultado deve ser edicao ndo concluida.

[TA19] — Cancelar uma solicitacao de sala de reunido cadastrada.

Descri¢do: Excluir uma solicitacao de sala de reunido ja cadastrada. Um funcionério
fard a selecdo e cancelamento de uma solicitacdo de uma sala de reunido ja cadastrada. O

resultado deve ser cancelamento concluido.

Solicita¢do de equipamento (US04)

[TA20] — Cadastrar uma solicitacao de equipamento com todos os dados corretos

Descri¢do: Cadastrar uma solicitacdo de um equipamento com todos os dados
corretos. Um funciondrio fard o cadastramento de uma solicitacdo de equipamento mediante
informacdes corretas. O resultado deve ser cadastro efetuado com sucesso.

[TA21] — Cadastrar uma solicitagdo de equipamento sem informar todos os dados

obrigatorios
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Descri¢do: Cadastrar uma solicitagdo de equipamento sem todos os dados
obrigatérios. Um funciondrio fard o cadastramento de uma solicitacdo de equipamento
omitindo algum dado obrigatério. O resultado deve ser cadastro nao efetuado.

[TA22] — Cadastrar uma solicitacdo de equipamento dentro de um horério e data ja
registrados.

Descri¢do: Cadastrar uma solicitacdo de equipamento dentro de um horério e data ja
existentes. Um funciondrio fard o cadastramento de uma solicitacio de equipamento
selecionando um hordrio e data ja existentes para o equipamento selecionado. O resultado
deve ser cadastro ndo efetuado.

[TA23] — Editar uma solicitagdo de equipamento com dados corretos.

Descri¢do: Editar uma solicitacdo de equipamento com dados corretos. Um
funciondrio fard a edicdo de dados cadastrados de uma solicitagdo de equipamento com 0s
dados corretos. O resultado deve ser edi¢ao realizada com sucesso.

[TA24] — Editar uma solicitacdo de equipamento com dados incorretos.

Descri¢do: Editar uma solicitagio de equipamento com dados incorretos. Um
funciondrio fard a edi¢cdo de dados cadastrados de uma solicita¢do de equipamento com dados
incorretos. O resultado deve ser edi¢do nao concluida.

[TA25] — Editar uma solicitacdao de equipamento retirando dados obrigatdrios.

Descri¢do: Editar uma solicitagdo de equipamento retirando dados obrigatdrios. Um
funciondrio fard a edicdo de dados cadastrados de uma solicitacdo de equipamento retirando
dados obrigatorios. O resultado deve ser edi¢cao ndo concluida.

[TA26] — Cancelar uma solicitacao de equipamento j4 cadastrado.

Descri¢do: Cancelar uma solicitagdo de equipamento ja cadastrado. O administrador
do sistema fard a selecdo e cancelamento de uma solicitacdo de equipamento ja cadastrado. O

resultado deve ser cancelamento concluido.
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APENDICE Q - Documento de requisitos verso 2.0

Documento de Requisitos do Sistema
Reserva de Salas de Reuniao e Equipamentos

Versao 2.0
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Documento de Requisitos do sistema de reserva de
02/11/2009 2.0 salas de reunido e equipamentos, como resultado do César Sanz

Segundo Sprint.
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INTRODUCAO

Este documento especifica os requisitos do sistema de reserva de salas de reunido e
equipamentos, fornecendo aos desenvolvedores as informagdes necessdrias para o projeto e

implementacdo, assim como para a realizacao dos testes e homologacao do sistema.

OBJETIVO

Especificar os requisitos levantados na etapa de exploracao, classificando os tipos de

requisitos e detalhando-os.

AMBITO

O Sistema proposto para a Empresa de Telecomunicacdes é uma ferramenta para
controle de solicitacdes de salas de reunido e equipamentos.

Atualmente o processo de reserva é efetuado de forma manual, gerando transtorno
aos usudrios. Para reserva de uma sala o funciondrio precisa se deslocar até a sala desejada e
colocar seu nome e horario numa planilha. Na indisponibilidade do mesmo, serd necessario
dirigir-se a outra até localizar uma livre. Mais desorganizado € a solicitacdo de equipamentos.
Nao hd um controle para o mesmo, havendo a possibilidade de no momento da reunido ndo
haver o equipamento disponivel.

O sistema atendera este cenario, otimizando o dia-a-dia dos funciondrios.

VISAO GERAL DO DOCUMENTO

e Na secdo 2 apresenta uma visao geral do sistema, caracterizando qual € o seu escopo
e listando as funcionalidades requeridas.

¢ Na secdo 3 sdo enumerados todos os requisitos funcionais, nao funcionais e regras de
negdcio para os requisitos levantados.

e Na secdo 4 sao propostos os protétipos para o sistema de reserva de salas de reuniao
e equipamentos.

e Na secdo 5 sdo definidos os testes de aceitagdo que serdo utilizados para aprovagao

dos requisitos.
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VISAO GERAL DO SISTEMA

Nesta etapa serdo descritos passos importantes que ajudaram no entendimento dos

requisitos e a especifica-los posteriormente.

ABRANGENCIA DO SISTEMA

O sistema de Reserva de Salas de Reunido e Equipamentos permitird aos usudrios
poder elaborar uma adequada gestdo das salas de reunides e equipamentos que fazem parte da
empresa, evitando desconforto e ajudando a levar a gestdo de uma forma simples mas eficaz.

Este documento pretende ser o documento de requisitos, andlise e projeto do sistema
de reserva de salas e equipamentos, abrangendo desde o levantamento de requisitos, passando

por seu refinamento e discussao.

FUNCOES DO PRODUTO

As funcionalidades consideradas durante a execucdo do primeiro Sprint sdo as
seguintes:

a) Manutencio de Equipamentos;

b) Manutencao de Salas de Reunido;

¢) Solicitagao de Sala;

d) Solicitacdo de Equipamentos;

e) Manutencao de Funcionarios;

f) Relatdrios de reserva de sala de reunido por semana;

g) Relatério de reserva de sala de reunido por funcionério;

h) Relatério de reserva de equipamento por funcionario.
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ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Neste capitulo os requisitos serdo detalhados e divididos em Requisitos Funcionais,

Requisitos Nao-Funcionais e Regras de Negocio.
USER STORIES

As user stories criadas foram tratadas conforme tabela abaixo:

User Story Descricao

Manutencao de salas de reunido, onde um responsével por administrar o
USO1 sistema poderd cadastrar alterar e excluir salas.

Manutenc¢ao de equipamentos, onde um responsavel por administrar o sistema
US02 podera cadastrar alterar e excluir equipamentos.

Solicitacdo de salas de reunido, onde qualquer funciondrio com acesso ao
USO03 sistema podera cadastrar alterar e cancelar solicitacao.

Solicita¢do de Equipamentos, onde qualquer funciondrio com acesso ao
US04 sistema poderd cadastrar alterar e cancelar solicitacao.

Manutengao de funciondrio, onde se podera fazer o cadastro, edicdo e
US05 exclusdo de funciondrios.

Relatdrio de reserva de sala por semana permite fazer a consulta e impressao
US06 do relatério definido.

Relatério de reserva de sala por funciondrio permite fazer a consulta e
US07 impressao do relatério definido.

Relatdrio de reserva de equipamento por funciondrio, permite fazer a consulta

USO8 e impressao do relatério definido.
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Requisitos

Os requisitos gerados foram tratados da seguinte forma:

Requisitos Funcionais

Identificacdo e detalhamento das funcionalidades do sistema extraidas das user

stories.

Manuteng¢ao de Salas de Reunido (USO1)

[RFO1] — Cadastrar uma sala com todos os dados corretos

Descri¢do: Cadastrar uma sala com todos os dados corretos. O administrador do
sistema fard o cadastramento da sala mediante informacdes corretas (Nome da sala e
Localizacdo) .

[RFO2]- Alterar uma sala de reunido com dados corretos

Descri¢do: Alterar uma sala de reunido com dados corretos. O administrador do
sistema fard a edicdo da sala de reunido mediante informagdes corretas (Nome da sala e
Localizagdo).

[RFO3] — Excluir cadastro de sala de reuniao

Descricdo: Excluir cadastro de sala de reunido. O administrador do sitema fard a

exclusio de uma sala de reunido.

Manutenc¢ao de Equipamentos (US02)

[RF04] — Cadastrar equipamento

Descricdio — Cadastrar um equipamento com todos os dados corretos. O
administrador do sistema ird informar o tipo de equipamento (DataShow, Notebook,
Retroprojetor ou quadro branco), o modelo, nimero de série e observacoes.

[RFO5] — Editar equipamento com dados corretos

Descri¢do — Alterar equipamento com dados corretos. O administrador do sistema
fard a alteracdo dos dados do equipamento que estiverem corretos, sendo necessdrio informar
0 motivo.

[RF06] — Excluir um equipamento
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Descricao — Excluir um equipamento. O administrador do sistema fara a exclusdo de
um equipamento, sendo necessario informar o motivo.

Solicita¢do de Sala de Reuniao (US03)

[RFO7] — Solicitar sala de reunido

Descri¢do — Solicitar sala com todos os dados corretos. Qualquer funciondrio com
acesso a funcionalidade poderd solicitar uma sala, preenchendo os campos com os dados
corretos.

[RFO8] — Alterar uma solicitagdo com dados corretos

Descrigdo - Alterar uma solicitacio com dados corretos. Qualquer funciondrio com
acesso a funcionalidade podera alterar uma solicitagcdo, preenchendo os campos com os dados
corretos.

[RF09] — Cancelar uma solicita¢ao

Descricio — Cancelar uma solicitacdo. Qualquer funciondrio com acesso a

funcionalidade podera alterar uma solicitagdo, preenchendo os campos com os dados corretos.

Criar moédulo de solicitacdo de equipamento (US04)

[RF10] — Solicitar equipamento

Descricdo — Solicitar equipamento. Qualquer funciondrio com acesso ao sistema
podera efetuar a solicitagcdo mediante preenchimento com todos os dados corretos.

[RF11] — Alterar uma solicitagao

Descri¢do — Alterar uma solicitacdo. Qualquer funciondrio com acesso ao sistema
podera efetuar uma alteracdo de solicitagdo com todos os dados corretos.

[RF12] — Cancelar uma solicita¢do

Descri¢do — Cancelar uma solicitacdo. Qualquer funciondrio com acesso ao sistema

podera efetuar o cancelamento.

Manutenc¢ao de Funcionério (US05)

[RF13] — Cadastrar funcionéario

Descri¢do: Cadastrar um funciondrio com todos os dados corretos. O administrador

do sistema fard o cadastramento de um funcionario mediante informagdes corretas.
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[RF14]- Alterar cadastro de funcionario

Descricdo: Alterar um cadastro de funciondrio com dados corretos. O administrador
do sistema fard a edicdo de um cadastro de funcionario mediante informagdes corretas.

[RF15] — Excluir cadastro de funcionario

Descricdo: Excluir cadastro de um funcionario. O administrador do sistema fard a

exclusao do cadastro de um funcionario.

Relatorio de sala de reunido por semana (US06)

[RF16] — Geragao de relatério com opg¢ao de impressao

Descri¢do: Permitir a geracdo do relatério de sala de reunido por semana, onde se
poderd identificar as reservas de sala de reunido por semana, cada dia com seu respectivo
funciondrio e hora da reserva.

[RF17] — Disponibilizar a exportac¢io do relatério

Descri¢do: Permitir a exportacdo do relatério para formato pdf.

Relatorio de sala de reunido por funcionario (US07)

[RF18] — Geragao de relatério com opg¢ao de impressao

Descrig¢do: Permitir a geracdo do relatério de sala de reunido por funciondrio, onde
cada funciondrio poderd identificar suas reservas feitas.

[RF19] — Disponibilizar a exportacdo do relatério

Descri¢do: Permitir a exportacdo do relatério para formato pdf.

Relatério de equipamento por funcionério (US08)

[RF20] — Geragao de relatério com opg¢do de impressao

Descri¢do: Permitir a geragdo do relatério de equipamento por funciondrio, onde
cada funciondrio poderd identificar suas reservas feitas..

[RF21] — Disponibilizar a exportacio do relatério

Descri¢do: Permitir a exportacdo do relatério para formato pdf.

Requisitos Nao Funcionais
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Nao foram definidos requisitos ndo funcionais durante a execucdo do primeiro

Sprint.

Regras de Negdcio

A continuacdo segue a identificac@o e detalhamento das regras de negécio do sistema

levantadas para as funcionalidades definidas para o primeiro Sprint.

Manutencdo de salas de reunido (USO1)

[RNO1] — Cadastro de sala de reunido ndo pode ser efetuado sem informar todos os
dados obrigatdrios

Descricao: Cadastro de sala de reunido nio pode ser efetuado sem informar todos os
dados obrigatorios.

[RNO2] — Cadastro de sala de reunido dentro de um horario e data existentes ndo
deve ser efetuado

Descricdo: Cadastro de sala de reunido dentro de um hordrio e data existentes ndo
deve ser efetuado. Caso uma data / hordrio solicitado ndo esteja disponivel, € apresentada uma
mensagem de indisponibilidade e uma nova data € solicitada.

[RNO3] — Alteracio de uma sala de reunido com dados corretos ndo deve ser
concluida

Descricdo: Alteracdo de uma sala de reunido com dados corretos ndo deve ser
concluida.

[RNO4] — Alteracdo de uma sala de reunido com dados incorretos ndao deve ser
concluida

Descricdo: Alteragdo de uma sala de reunido com dados incorreto ndo deve ser
concluida.

[RNO5] — Alteragdo de uma sala de reunido retirando dados obrigatdrios ndo pode ser
concluida

Descricdo: Alteracdo de uma sala de reunido retirando dados obrigatdrios ndo pode

ser concluida. Mediante auséncia de dados obrigatérios, a alteracdo ndo poderd ser concluida.
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Manutenc¢do de equipamentos (US02)

[RNO6] — Cadastro de equipamentos ndao pode ser efetuado sem a informacdo de
todos os dados obrigatérios

Descri¢do - Cadastro de equipamentos nao pode ser efetuado sem a informagdo de
todos os dados obrigatdrios. Sera feita validagdo nos campos Tipo de equipamento, modelo,
nimero de série e observacoes.

[RNO7] — Cadastro de equipamentos ndo pode ser efetuado em horario ou data ja
existentes

Descri¢do: Cadastro de equipamentos ndo pode ser efetuado em horério ou data ja
existentes. O cadastro do equipamento se faz possivel somente na auséncia de conflito entre
horério e data pré existentes.

[RNO8] — Alteracdo de equipamento nio pode ser efetuada com dados incorretos

Descrigcdo: Alteracdo de equipamento ndo pode ser efetuada com dados incorretos.
Mediante apresentacdo de dados incorretos, serd apresentado uma janela informando o campo
a ser corrigido.

[RNO9] — Alteracio de equipamento ndo pode ser concluida quando dados
obrigatdrios sdo retirados

Descri¢do: Alteracdo de equipamento nido pode ser concluida quando dados
obrigatérios sao retirados. Mediante retirada de dados obrigatdrios, serd apresentada uma

janela informando sobre necessidade do campo retirado.

Solicita¢do de Salas de Reunido (US03)

[RN10] — Solicitagdo de sala ndo pode ser efetuada sem informar todos os dados
obrigatorios

Descrigdo: Solicitagdo de sala ndo pode ser efetuada sem informar todos os dados
obrigatérios. Caso os campos ndo tenham sido preenchidos de forma correta, ou na auséncia
do preenchimento de algum campo, ndo serd possivel concluir a solicitagao.

[RN11] — Solicitagdo de sala dentro de um horério ou data j4 existente ndo pode ser
concluida

Descrigdo: Solicitagao de sala dentro de um horério ou data ja existente nao pode ser

concluida. Na escolha de uma sala com data ou horério j4 reservados, serd apresentada uma
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janela informando que para o periodo estipulado ndo € possivel concluir, solicitando uma
nova data.

[RN12] — Alteracdo de solicitagdo com dados incorretos nao pode ser concluida

Descrigdo: Alteracao de solicitacdo com dados incorretos nao pode ser concluida. No
preenchimento incorreto, serd apresentada uma janela informando sobre o preenchimento
incorreto, solicitando corre¢do do item.

[RN13] — Alteragao de solicitagdo retirando dados obrigatérios ndo pode ser
concluida

Descri¢do: Alteracdo de solicitacdo retirando dados obrigatérios ndo pode ser
concluida.

[RN14] — Reserva de uma sala de reunifo na mesma data e hora.

Descri¢do Um funciondrio podera fazer a reserva de uma tnica sala de reunido para
uma mesma data e hora ja registrada.

[RN15] — Reserva de sala de reunido como uma semana de antecedéncia.

Descricdo: Uma reserva serd permitida somente se houver uma semana de
antecedéncia a data em que se estd realizando a reserva atual, apresentando uma mensagem de

restri¢do caso exceda o tempo.

Solicitacdo de Equipamento (US04)

[RN16] — Solicitagdo de equipamento ndo deve ser efetuada sem informar os dados
obrigatdrios

Descrigdo: Solicitagdo de equipamento nao deve ser efetuada sem informar os dados
obrigatérios. No ndo preenchimento de dados obrigatdrios, a solicitagdo ndo poderd ser
efetuada, sendo apresentada uma mensagem de nao preenchimento.

[RN17] — Solicitagcdo de equipamento dentro de um horario/ data ja existentes ndo
deve ser efetuado

Descrigdo: Solicitacdo de equipamento dentro de um hordrio/ data ja existentes nao
deve ser efetuado. Mediante selecio de equipamento para um periodo indisponivel, serd
apresentada mensagem informando indisponibilidade e solicitando um novo periodo.

[RN18] — Solicitacdo com dados incorreto ndo pode ser efetuada
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Descrig¢do: Solicitacdo com dados incorretos ndao pode ser efetuada. Mediante
apresentacdo de dados incorretos, ndo serd dado andamento a solicitacdo, sendo apresentada
mensagem de dados incorretos.

[RN19] — Alterar uma solicitagao retirando dados obrigatérios

Descri¢do: Alterar uma solicitagdo retirando dados obrigatérios. Mediante alteracdao
de retirada de dados obrigatdrios, serd apresentada mensagem de alteragdo ndo aceita.

[RN20] — Controle de estoque de equipamento na reserva

Descri¢cdo: No momento da escolha do equipamento deverd ser apresentada uma

mensagem de estoque esgotado caso ndo haja equipamento disponivel.

Manuteng¢ao de funcionario (US0OS5)

[RN21] — Cadastro de funciondrio ndo pode ser efetuado sem informar todos os
dados obrigatdrios

Descrig¢do: Cadastro de funciondrio ndo pode ser efetuado sem informar todos os
dados obrigatdrios, o sistema deve validar pelo preenchimento destes campos.

[RN22] — Alteracdo de registro de funciondrio com todos os dados preenchidos
corretamente.

Descricdo: Alteracdo de funcionario com falta de dados preenchidos corretamente
deve ser concluida com sucesso, tendo que ser validado pelo sistema.

[RN23] — Altera¢do de um registro de funcionario com dados incorretos.

Descricdo: Alteracdo de um registro de funcionario com dados incorretos ndo deve

ser concluida, tendo que ser validado pelo sistema no momento da aceitagao.

Relatorio de sala de reunido por semana (US06)

[RN24] — Geragao de relatério com dados requeridos

Descri¢do — Permitir a geracdo de relatério de reserva de sala de reunido por semana,

indicando dias da semana, horario de inicio e fim, e funcionario com a reserva associada.

Relatorio de sala de reunido por funcionario (US07)

[RN25] — Geragao de relatério com dados requeridos



127

Descricdo — Permitir a geracdo de relatério das reservas de sala de reunido por
funcionario, indicando dias da semana, sala de reunido, horario de inicio e fim da reserva

associada.

Relatdrio de equipamento por funcionério (US08)

[RN26] — Geragao de relatério com dados requeridos

Descricdio — Permitir a geracdo de relatério das reservas de equipamento por

funciondrio, indicando o equipamento, hordrio de inicio e fim da reserva associada.
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PROTOTIPO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR

Neste capitulo constam os protétipos desenvolvidos no decorrer do primeiro e

segundo Sprints.

Figura 1 — Tela Inicial

Figura 2 — Tela de Solicitagdo de Sala
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Figura 3 — Tela de Solicitacdo de Equipamento

Figura 4 — Tela de Cadastro de Sala
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Figura 5 — Tela de Cadastro de Equipamento.

Figura 6 — Tela de Cadastro de Funcionario.
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Figura 7 — Tela de Relatorio por Sala
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PLANO DE TESTES DE ACEITACAO

O plano de testes de aceitacdo define um conjunto de casos de teste das

funcionalidades descritas como user stories.

As principais vantagens sao:

= Garantir que os requisitos especificados sdo verificaveis;

= Esclarecer a especificacdo de requisitos, interpretando os requisitos e descobrindo
ambigiiidades e omissoes.

= Servir como contrato concreto entre o fornecedor e o cliente.

* Os mesmos dados de exemplo usados nos protétipos podem ser usados nos testes de

aceitagao.

Numa abordagem baseada em user stories ou casos de utilizacdo, os teste de
aceitagdo relativos aos requisitos funcionais devem ser baseados em cendrios de utilizacdo. A

continuacao segue os testes de aceitacdo para cada uma das funcionalidades.

Manutenc¢do de Salas de Reunido (USO1)

[TAO1] — Cadastrar uma sala com todos os dados corretos

Descri¢do: Cadastrar uma sala com todos os dados corretos. O administrador do
sistema fard o cadastramento da sala mediante informacdes corretas. O resultado deve ser
cadastro efetuado com sucesso.

[TAO02] — Cadastrar uma sala de reunido sem informar todos os dados obrigatorios

Descri¢do: Cadastrar uma sala sem todos os dados obrigatérios. O administrador do
sistema fard o cadastramento da sala de reunido omitindo algum dado obrigatério. O resultado
deve ser cadastro ndo efetuado.

[TAO3] — Editar uma sala de reunido com dados corretos.

Descri¢do: Editar uma sala de reunido com dados corretos. O administrador do
sistema fard a edi¢do de dados cadastrados de uma sala de reunido com os dados corretos. O
resultado deve ser edi¢do realizada com sucesso.

[TAO4] — Editar uma sala de reunido com dados incorretos.
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Descricdo: Editar uma sala de reunido com dados incorretos. O administrador do
sistema fard a edicdo de dados cadastrados de uma sala de reunido com dados incorretos. O
resultado deve ser edi¢do nao concluida.

[TAOS] — Editar uma sala de reunido retirando dados obrigatorios.

Descricao: Editar uma sala de reunido retirando dados obrigatérios. O administrador
do sistema fard a edicdo de dados cadastrados de uma sala de reunido retirando dados
obrigatérios. O resultado deve ser edi¢do ndo concluida.

[TAO6] — Excluir uma sala de reunido cadastrada.

Descricdo: Excluir uma sala de reunido ja cadastrada. O administrador do sistema
fard a selec@o e exclusdo de uma sala de reunido ja cadastrada. O resultado deve ser exclusdo

concluida.

Manutenc¢do de Equipamentos (US02)

[TAO7] — Cadastrar um equipamento com todos os dados corretos

Descrig¢do: Cadastrar um equipamento com todos os dados corretos. O administrador
do sistema fard o cadastramento de equipamento mediante informagdes corretas. O resultado
deve ser cadastro efetuado com sucesso.

[TAO8] — Cadastrar um equipamento sem informar todos os dados obrigatdrios

Descri¢do: Cadastrar um equipamento sem todos os dados obrigatérios. O
administrador do sistema fard o cadastramento de equipamento omitindo algum dado
obrigatdrio. O resultado deve ser cadastro ndo efetuado.

[TAO9] — Editar um equipamento com dados corretos.

Descri¢do: Editar um equipamento com dados corretos. O administrador do sistema
fard a edi¢do de dados cadastrados de um equipamento com os dados corretos. O resultado
deve ser edicao realizada com sucesso.

[TA10] — Editar um equipamento com dados incorretos.

Descri¢do: Editar um equipamento com dados incorretos. O administrador do sistema
fard a edi¢do de dados cadastrados de um equipamento com dados incorretos. O resultado
deve ser edi¢cdo nao concluida.

[TA11] — Editar um equipamento retirando dados obrigatorios.
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Descrigdo: Editar um equipamento retirando dados obrigatérios. O administrador do
sistema fard a edicdo de dados cadastrados de um equipamento retirando dados obrigatorios.
O resultado deve ser edi¢dao ndo concluida.

[TA12] — Excluir um equipamento cadastrado.

Descri¢do: Excluir um equipamento ja cadastrado. O administrador do sistema fard a
selecdo e exclusio de um equipamento ja cadastrado. O resultado deve ser exclusdo

concluida.

Solicita¢do de Sala de Reunido (US03)

[TA13] — Cadastrar uma solicitacdo de sala de reunido com todos os dados corretos

Descri¢do: Cadastrar uma solicitacdo de uma sala de reunido com todos os dados
corretos. Um funciondrio fard o cadastramento de uma solicitacio de sala mediante
informacdes corretas. O resultado deve ser cadastro efetuado com sucesso.

[TA14] — Cadastrar uma solicita¢do de sala de reunido sem informar todos os dados
obrigatdrios

Descrig¢do: Cadastrar uma solicitacdo de sala sem todos os dados obrigatérios. Um
funciondrio fard o cadastramento de uma solicitacdo de sala de reunido omitindo algum dado
obrigatério. O resultado deve ser cadastro ndo efetuado.

[TA15] — Cadastrar uma solicitacdo de sala de reunido dentro de um horario e data ja
registrados.

Descricdo: Cadastrar uma solicitagdo de sala de reunido dentro de um horério e data
ja existentes. Um funciondrio fard o cadastramento de uma solicitacdo de sala de reunido
selecionando um horério e data ja existentes para a sala selecionada. O resultado deve ser
cadastro ndo efetuado.

[TA16] — Editar uma solicitagc@o de sala de reunido com dados corretos.

Descricdo: Editar uma solicitagdo de sala de reunido com dados corretos. Um
funciondrio fard a edi¢do de dados cadastrados de uma solicitacdo de sala de reunido com os
dados corretos. O resultado deve ser edi¢ao realizada com sucesso.

[TA17] — Editar uma solicitagcdo de sala de reunido com dados incorretos.

Descricdo: Editar uma solicitacio de sala de reunido com dados incorretos. Um
funciondrio fard a edi¢do de dados cadastrados de uma solicitacdo de sala de reunido com

dados incorretos. O resultado deve ser edi¢do nao concluida.
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[TA18] — Editar uma solicitagc@o de sala de reunido retirando dados obrigatorios.

Descrig¢do: Editar uma solicitagdo de sala de reunido retirando dados obrigatdrios.
Um funciondrio fard a edi¢do de dados cadastrados de uma solicitacdo de sala de reunido
retirando dados obrigatorios. O resultado deve ser edicdo ndo concluida.

[TA19] — Cancelar uma solicitagao de sala de reunido cadastrada.

Descri¢do: Excluir uma solicitagdo de sala de reunido ja cadastrada. Um funcionério
fard a selecdo e cancelamento de uma solicitacdo de uma sala de reunido ja cadastrada. O
resultado deve ser cancelamento concluido.

[TA20] — Cadastrar uma solicitacao de sala de reunido numa data e hora ja existente
Descricdo: Um funciondrio poderd fazer s6 uma tunica reserva de sala de reunido para uma
data e hora definida. O resultado deve ser cadastro ndo efetuado.

[TA21] — Cadastrar uma solicitacdo de sala de reunido com duas semanas de
antecedéncia Descricdo: O usudrio fard um cadastro de uma solicitacdo de uma sala de
reunido com duas semanas de antecedéncia. O resultado serd cadastro ndo deve ser efetuado.

[TA22] — Cadastrar uma solicitacdo de sala de reunido com uma semana de
antecedéncia Descri¢do: O usudrio fard um cadastro de uma solicitacdo de uma sala de

reunido com uma semana de antecedéncia. O resultado sera cadastro efetuado com sucesso.

Solicita¢do de equipamento (US04)

[TA23] — Cadastrar uma solicitacao de equipamento com todos os dados corretos
Descri¢do: Cadastrar uma solicitagdo de um equipamento com todos os dados
corretos. Um funciondrio fard o cadastramento de uma solicitacdo de equipamento mediante

informacdes corretas. O resultado deve ser cadastro efetuado com sucesso.

[TA24] — Cadastrar uma solicitagdo de equipamento sem informar todos os dados
obrigatorios

Descri¢do: Cadastrar uma solicitagdo de equipamento sem todos os dados
obrigatérios. Um funciondrio fard o cadastramento de uma solicitacdo de equipamento
omitindo algum dado obrigatério. O resultado deve ser cadastro ndo efetuado.

[TA25] — Cadastrar uma solicitacdo de equipamento dentro de um horério e data ja

registrados.
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Descri¢do: Cadastrar uma solicitagdo de equipamento dentro de um horério e data ja
existentes. Um funciondrio fard o cadastramento de uma solicitacdo de equipamento
selecionando um hordrio e data ja existentes para o equipamento selecionado. O resultado
deve ser cadastro ndo efetuado.

[TA26] — Editar uma solicitacdo de equipamento com dados corretos.

Descri¢do: Editar uma solicitacdo de equipamento com dados corretos. Um
funciondrio fard a edicdo de dados cadastrados de uma solicitagdo de equipamento com 0s
dados corretos. O resultado deve ser edi¢ao realizada com sucesso.

[TA27] — Editar uma solicitacdo de equipamento com dados incorretos.

Descri¢do: Editar uma solicitacio de equipamento com dados incorretos. Um
funciondrio fard a edicdo de dados cadastrados de uma solicitacdo de equipamento com dados
incorretos. O resultado deve ser edi¢dao ndo concluida.

[TA28] — Editar uma solicitacdao de equipamento retirando dados obrigatdrios.

Descrigcdo: Editar uma solicitagdo de equipamento retirando dados obrigatérios. Um
funciondrio fard a edicdo de dados cadastrados de uma solicitacdo de equipamento retirando
dados obrigatorios. O resultado deve ser edi¢cao ndo concluida.

[TA29] — Cancelar uma solicitacao de equipamento j4 cadastrado.

Descri¢do: Cancelar uma solicitagdo de equipamento ja cadastrado. O administrador
do sistema fard a selecdo e cancelamento de uma solicitacdo de equipamento ja cadastrado. O
resultado deve ser cancelamento concluido.

[TA30] — Cadastrar uma solicitacao quando nao tiver estoque disponivel.

Descri¢do: Cadastrar uma solicitacdo de equipamento quando ndo tiver estoque

disponivel. O resultado deve mostrar uma mensagem de “Estoque indisponivel” e ndo deve

realizar o cadastro.

Manuteng¢do de funcionario (US05)

[TA31] — Cadastrar um funcionario com todos os dados corretos

Descrig¢do: Cadastrar um funciondrio com todos os dados corretos. O administrador
do sistema fard o cadastramento de funciondrios mediante informacdes corretas. O resultado
deve ser cadastro efetuado com sucesso.

[TA32] — Cadastrar um funciondrio sem informar todos os dados obrigatérios
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Descricdo: Cadastrar um funciondrio sem todos os dados obrigatérios. O
administrador do sistema fard o cadastramento de funciondrio omitindo algum dado
obrigatério. O resultado deve ser cadastro nao efetuado.

[TA33] — Editar o registro de um funcionario com dados corretos.

Descrigdo: Editar o registro de um funciondrio com dados corretos. O administrador
do sistema fard a edi¢do de dados cadastrados de um funciondrio com os dados corretos. O
resultado deve ser edi¢do realizada com sucesso.

[TA34] — Editar o registro de um funcionario com dados incorretos.

Descricdo: Editar o registro de um funciondrio com dados incorretos. O
administrador do sistema fard a edi¢do de dados cadastrados de um funciondrio com dados
incorretos. O resultado deve ser edi¢dao ndo concluida.

[TA35] — Editar o registro de um funciondrio retirando dados obrigatdrios.

Descricdo: Editar o registro de um funciondrio retirando dados obrigatérios. O
administrador do sistema fard a edicdo de dados cadastrados de um funciondrio retirando
dados obrigatorios. O resultado deve ser edicdo ndo concluida.

[TA36] — Excluir um funciondrio cadastrado.

Descricao: Excluir um funciondrio ja cadastrado. O administrador do sistema farad a

selecdo e exclusdo de um funciondrio ja cadastrada. O resultado deve ser exclusdo concluida.

Relatorio de sala de reunido por semana (US06)

[TA37] — Geragao de relatério com opgao de impressao.

Descrig¢do: Permitir a geragao de relatério de reserva de sala de reunido por semana,
ativando a opcao de impressdo. O resultado deve ser relatério gerado com sucesso.

[TA38] — Disponibilizar exportagcdo de relatdrio.

Descrig¢do: Depois de gerado o relatério de reserva de sala de reunido por semana,

permitir a exportacao do relatério no formato pdf.

Relatorio de sala de reunido por funcionario (US07)

[TA39] — Geragao de relatério com op¢ao de impressao.
Descri¢do: Permitir a geragdo de relatério de reserva de sala de reunido por
funciondrio, ativando a opcdo de impressdo. O resultado deve ser relatério gerado com

SucCesso.
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[TA40] — Disponibilizar exportagcdo de relatdrio.
Descricdo: Depois de gerado o relatério de reserva de sala de reunido por

funciondrio, permitir a exportacdo do relatério no formato pdf.

Relatério de equipamento por funcionario (US08)

[TA41] — Geragao de relatério com opgao de impressao.

Descricdo: Permitir a geracdo de relatorio de reserva de equipamento por
funciondrio, ativando a opcdo de impressdo. O resultado deve ser relatério gerado com
sucesso.

[TA42] — Disponibilizar exportagcao de relatorio.

Descri¢do: Depois de gerado o relatério de reserva de equipamento por funciondrio,

permitir a exportacdo do relatorio no formato pdf.
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