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A felemelkedés útjai

„Nem aratni jöttünk, 
   magvetők vagyunk”





Nem aratásra készülünk, magvetôk vagyunk, magot vetni jöttünk – mondta Kozma 
Imre atya, a Magyar Máltai Szeretetszolgálat elnöke 2011 szeptemberében a szervezet 
éves lelki gyakorlatán, Lakiteleken. A figyelmeztetés annak tükrében lesz érthetô, ha 
tudjuk, hogy az év során látványos fejlôdést mutatott a szervezet, az ország számos 
pontján jelentôs beruházások zajlottak, új helyiségekkel, intézményekkel gyarapodott  
a Szeretetszolgálat, nôtt a létszám, és ezzel együtt az ellátandó feladatok köre is. 

Alig néhány nappal a lakiteleki találkozó elôtt nyitotta meg kapuit Tarnabodon az elsô 
máltai általános iskola és óvoda, de közben már épült a pécsi György-telepen és a 
veszprémi volt Pokoli toronyban is a nyomortelepek felzárkóztatását segítô közösségi 
tér, év közben pedig Tarnabodon és Monoron is gyerekházak nyíltak. Kecskeméten 
új hajléktalanellátó központot avattak, Óbudán egy régi intézménybôl lett modern 
és méltó szálló. A beruházások döntô részben persze pályázati pénzbôl, külsô 
támogatásból valósultak meg, 2011 eseményeit mégis a növekedés jelei kísérték végig. 
A szervezeti átalakításoknak is köszönhetôen a Máltai Szeretetszolgálat mára az ország 
egyik legerôsebb civil szervezetévé lett. 

Már csak ezért sem mindegy, hogyan tudja megôrizni korábbi lelkiségét – azt az 
önzetlen és feltételek nélküli odafordulást a bajbajutottak emberhez, ami a kezdetektôl 
a Magyar Máltai Szeretetszolgálat jellemzôje.
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A Máltai Szeretetszolgálatról 
mondták

„A Magyar Máltai Szeretetszolgálat gondozásában  
és mûködtetésében létrehozott hajléktalan rehabili-
tációs szálló és közösségi tér országos modellként 
ajánlható”
Navracsics Tibor miniszterelnök-helyettes

¦
„…a városi hajléktalanellátás javulása a Máltai Szere-
tetszolgálatnak köszönhetô”
Porga Gyula veszprémi polgármester

¦
„… a Magyar Máltai Szeretetszolgálatot stratégiai 
partnerünknek tekintjük”
Feiner Péter, a SPAR Magyarország Kft.  
volt vezérigazgatója

¦
„… az állam tanulhatna a Máltai Szeretetszolgálattól”
Sólyom László korábbi köztársasági elnök

Szemelvények az önkéntes 
csoportok beszámolóiból

„Egyik munkatársunk minden vasárnap az otthon 
mozgássérült lakóját tolókocsival templomba viszi.”
(Szekszárd)

¦
„A kórház jelzése alapján ingyen ruhát biztosítottunk 
az osztályon fekvô betegek számára.”
(Siófok)

¦
„A szociális étkeztetés keretében készítünk diétás 
ételeket is, a nehézségekkel küzdô emberek számá-
ra pépes ételt is.”
(Pécs)

¦
„Saját összedôlt házában a szekrényben lakó idôs 
néni helyzetére a különbözô elôírások nem adnak 
útmutatást, de a tevékeny szeretet nem engedi,  
hogy szó nélkül elmenjünk mellette.”
(Dunaföldvár)

¦
„A raktározási gondokat jelenleg a vezetô lakásán 
oldják meg, az adományokat legtöbbször személye-
sen viszik ki a rászorulókhoz.”
(Kisvárda)

¦
„Meg kellett oldani a beteg, önellátásra sokszor csak 
korlátozottan képes fedél nélküliek befogadását.”
(Miskolc)

¦
„Számtalan olyan személyrôl van tudomásunk, akik  
a hajléktalanság közvetlen veszélyzónájában élnek”.
(Sátoraljaújhely)

¦
„Nagyon sok olyan család jön, hogy van még hol 
lakni, de már nincs meleg víz, nem tudnak mosni, 
nekik segítünk ruháik tisztításában, pótlásában.” 
(Ajka)

¦
„Az ingyenes utazásnak köszönhetôen 41 kilomé-
teres körzetbôl is beutaznak nagymamák, hogy 
kenyeret vigyenek haza.”
(Veszprém)
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2011-ben  
  történt

VIII. 26.	Tarnabodon általános iskolát és óvodát nyitott a 

Máltai Szeretetszolgálat. A falu korábbi iskolája 

megszûnt. A döntést a korábbi intézmény hiá-

nyosságaival indokolta a település vezetése.  Az 

iskola összes tanulója halmozottan hátrányos 

helyzetû, a 127 tanulóból 48 egyéni fejlesztésre 

szorul. A személyre szabott foglalkozásokat a 

tanáriban tartják, a pedagógusok irodáját egy 

konténerben rendezték be. A gyerekek fejlô-

dését sokrétû program, többek között terápiás 

lovaglás, iskolabusszal, bejárással megvalósí-

tott úszásoktatás is segíti.

VIII. 22. 	A sellyei kistérségben megkezdte mûködését 

a Máltai Szeretetszolgálat elsô mozgó játszó-

tere, amelyhez a kisbuszt és a hozzá tartozó 

felszerelést a SPAR Magyarország Kft. adta 

ajándékba. A jármûvel nagy rutinnal rendelkezô, 

szakképzett pedagógusok érkeznek a kiste-

lepülésekre, hogy játszani tanítsák az ott élô 

gyermekeket. Statisztikai kimutatások szerint 

az ország több mint ötszáz településén nincs 

semmilyen gyermekeknek szóló rendezvény, 

nincsenek közösségi terek és alkalmak.

V. 6. 	 Komplex hajléktalanellátó és rehabilitációs köz-

pontot avattak Kecskeméten. Az 1300 négy-

zetméteres épület pályázaton nyert forrásokból 

valósult meg. Az új központ modellértékû 

szakmai programot valósít meg, ennek lényege, 

hogy az otthonukat veszített embereknek nem 

csupán fedelet nyújt, hanem valódi esélyt is ad 

az újrakezdésre.

V. 27. 	 Okostelefonokra letölthetô életmentô szoftve-

rét a Máltai Mentôszolgálat szakmai tanács-

kozásán mutatta be a nyilvánosság elôtt a 

Máltai Szeretetszolgálat. Az android operációs 

rendszerre fejlesztett változatot az elsô hétvé-

gén ezren töltötték le, az Apple-készülékekre 

fejlesztett alkalmazás pedig a megjelenést 

követôen mindjárt a letöltési listák élére ugrott. 

III. 1. 	 Húszéves lett a Máltai Szeretetszolgálat 

mentôszolgálata, amely elsô alkalommal 1991. 

március elsején reggel hét órakor jelentkezett 

szolgálatra az OMSZ központjában. Húsz év 

alatt összesen 414 önkéntes dolgozott a ro-

hamkocsin, amelyet hetente átlag ötven-hatvan 

helyszínre riaszt az Országos Mentôszolgálat. 

Az autón 120 önkéntes máltai mentôs váltja 

egymást 12 órás mûszakokban, egy emberre 

így havi 1-2 szolgálat jut. A nem egészségügyi 

végzettségû ápolók a szervezet saját képzését 

elvégezve, záróvizsgát követôen jelentkezhet-

nek szolgálatra, a máltai mentôn így többek 

között pszichológus, pap, tanár, közgazdász 

végzettségû ápolók is szolgálnak.

IV. 21. 	 Eladósodott családoknak segítséget nyújtó 

programirodát nyitott Sásdon a Magyar Máltai 

Szeretetszolgálat. A Hitel-S program keretében, 

uniós forrásból négy településen nyílt ügyfélszol-

gálati iroda, ahol személyre szóló tanácsadással, 

a családi gazdálkodás újraszervezésével segíte-

nek kitörni az adósságspirálból.

IV. 12. 	 Harmincmillió forintot adományozott a Máltai 

Szeretetszolgálat három kiemelt programjának 

folytatására Sólyom László volt köztársasági 

elnök.
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IX. 22. 	 A fôvárosi hajléktalan ellátást újjászervezô Haj-

léktalanügyi Konzorcium alapító okiratát írta alá 

a Magyar Máltai Szeretetszolgálat és a Menhely 

Alapítvány vezetése. A konzorciumhoz több, 

az ellátásban korábban is szerepet vállaló civil 

szervezet csatlakozott. Az új szervezet új szak-

mai koncepciót valósít meg, míg korábban az 

volt az alapvetô cél, hogy férôhely hiánya miatt 

senki ne fagyjon meg Budapest utcáin, most 

ez azzal egészült ki, hogy minél több tartósan 

közterületen élô ember kerülhessen méltóbb 

körülmények közé. 

XII. 8.	 Közösségi helyiséget avatott a Máltai Szere-

tetszolgálat a veszprémi toronyházban, ahol 

harmadik éve zajlik a szervezet rehabilitációs 

programja. A korábban a város szégyenfoltjá-

nak tekintett épületbe 2009 tavaszán költözött 

be a Szeretetszolgálat. A beázó tetôt megjaví-

tották, a vezetékeket újakra cserélték, újrain-

dították a liftet, a harmadik emeleten pedig 52 

férôhelyes rehabilitációs otthon nyílt. Az utoljára 

kialakított közösségi térben gyermekintézmény 

mûködik majd, de melegedôként, fürdô és 

mosóhelyiségként is szolgál. 

XII. 9.	 Két hajléktalan ellátó intézményt avattak Budán. 

Az I. Feszty Árpád utcában 50 férôhelyes nap-

pali melegedôt és 24 férôhelyes éjjeli menedé-

ket alakított ki a fôvárosi önkormányzat, az in-

tézményt a Máltai Szeretetszolgálat mûködteti. 

A III. Miklós utcai máltai intézmény átalakítása 

és felújítása után egy modern, 50 férôhelyes 

éjjeli menedék és nappali melegedô nyílt.

XII. 16.	 A SPAR hálózat százhatvan üzletében hat 

napon át tartott az Adni öröm! akció, melynek 

során minden eddiginél több tartós élelmiszert 

sikerült gyûjteni. Százhatvan tonna élelmiszer-

rel 35 ezer 600 rászoruló karácsonyát sikerült 

szebbé tenni. 

XI. 7. 	 Közösségi házat avattak a pécsi György-te-

lepen, ezzel a telepen négy éve zajló máltai 

program új szakaszához érkezett. A 128 négy-

zetméteres épületben 50 ember befogadására 

alkalmas nagyterem, két iroda, konyha, mosó 

helyiség és fürdôszoba kapott helyet. A telepen 

és a környéken négyszáz ember él nyomorban.

XI. 22. 	 A cigánytelepeken végzett szociális munka 

gyakorlati tapasztalatait összegezte a nyilvá-

nosságnak bemutatott szakmai könyvében a 

Máltai Szeretetszolgálat. A Jelenlét c. könyv  

huszonkét szerzô közös munkája, közülük 

huszan az ország különbözô telepein dolgozó 

szociális munkások.

XI. 17. 	 Nemzetközi idôsügyi konferenciát rendezett Bu-

dapesten a Máltai Szeretetszolgálat a Magyar 

Tudományos Akadémia Szociológiai Kutatóinté-

zetével közösen. A rendezvényen négy ország 

szaktekintélyei tartottak elôadásokat.
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Jelenlét
Befogadó falu (Tarnabod)

A régi helyen, mégis új iskolában kezdték 2011 szept-

emberében a tanévet a tarnabodi diákok, miután a Máltai 

Szeretetszolgálat átvette az önkormányzat intézményét. 

Az ok meglehetôsen egyszerû: az épület állaga jelentôsen 

leromlott, fizikai-szellemi korszerûsítésre, karbantartásra 

forrás hiányában nem volt mód. Az iskolában csak négy 

tanterem állt rendelkezésre, így az alsós tanulók délelôtt, 

míg a felsôs tanulók délután jártak iskolába. A hely- és 

pedagógus hiány nem tette lehetôvé napközis és tanu-

lószobai csoportok kialakítását sem. A szakos ellátottság 

alacsony volt, az oktató-nevelô munkát segítô eszközök 

pedig gyakorlatilag hiányoztak.

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat 2011. szeptember 

1-jétôl Máltai Óvoda és Általános Iskola néven átvállalta 

a helyi óvoda és általános iskola mûködtetését. Nyáron 

felújították a tantermeket, korszerûsítették a teljes elektro-

mos és fûtésrendszert. A Szeretetszolgálat helyi intézmé-

nyeiben kialakítottak további négy tantermet, ami lehetôvé 

tette mind a nyolc osztály számára a délelôtti oktatást, így 

lehetôség nyílt a délutáni napközis és tanulószobai foglal-

kozások megszervezésére. Az informatikai eszközállomány 

is jelentôsen megújult.

Fiatal és lelkes pedagógusokkal kiegészülve az intéz-

mény szakos ellátottsága majdnem teljessé vált, ezáltal 	

az oktató-nevelô munka hatékonysága is jelentôsen javul-

hatott. 

Az óvodába 71 kisgyermek iratkozott be, itt 4 óvónô 

valamint 3 dajka közremûködésével három csoportban 

kezdôdött meg a munka. Az iskolában 127 tanuló kezdte 

a tanévet, az oktató-nevelô munkát pedig 15 pedagó-

gus végzi három telephelyen. A gyerekek közül mindenki 

halmozottan hátrányos helyzetû, gyermekvédelmi kedvez-

ményre jogosult. A sajátos nevelési igényû, illetve a beil-

leszkedési, tanulási, magatartási zavarokkal küzdô tanulók 

magas aránya szükségessé tette két fejlesztô pedagógus 

alkalmazását is. A napközis és tanulószobai munka 6 

csoportban folyik a hét minden napján, a foglalkozásokba 

a tanulók 98%-a kapcsolódott be. 

A „Befogadó falu” program keretében az elmúlt év során 

is sokszínû tevékenység folyt Tarnabodon. Mind-mind 

egyfajta útkeresés. Az utak sokszor rögösek és néha 

a nyomortelepen

2011. november 7-én a pécsi György-telepen 
átadták az új közösségi épületet.

A tarnabodi iskola nyitóünnepsége  
2011. augusztus 26-án

»

»
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jogát kapta meg, decemberben pedig 150 négyzetméte-

res közösségi teret adtak át a második emeleten. Újrain-

dult a lift is, igaz, kártyával mûködik, és csak azok a lakók 

használhatják, akik befizetik a közös költséget. 	

A legfontosabb eredmények: Mûködik a közösségi tér, 

mosási, mosakodási, fôzési lehetôséggel, szociális 

információs szolgálattal. Van a házban portaszolgálat, új 

villamos fôvezeték, új csatornarendszer. Megszûntek a 

beázások. A ház akadálymentessé vált, többé már a moz-

gássérültek sem az emelet foglyaként élnek. Elindult egy 

párbeszéd a lakók közt, egyre tudatosabban törekszenek 

a haladásra, a változásra. Ma már nem cél az áramlopás, 

a lakók kétharmada rendszeresen fizeti a közös költséget, 

a vízdíjat. 

Tabán (Monor)

A monori cigánytelepen 2004 óta van jelen a Szeretet-

szolgálat. Az itteni munka az összes család gondozását 

magában foglalja. A program 2011-ben elsôsorban az OSI 

„Kirekesztett Közösségek Terepeszemléletû Támogatása” 

pályázatából, illetve a nyáron nyitott Európai Uniós „Nyit-

nikék” Gyerekház támogatásából mûködött. A Nyitnikék 

Gyerekház július 7-én nyitotta meg kapuit. 

György-telep (Pécs)

A pécsi György-telepen 2011. november 7-én adták át 

a Jelenlét Program irodáját és közösségi terét. A Máltai 

Szeretetszolgálat öt éve indította útjára a város peremén 

elhelyezkedô, erôsen szegregált településrészen Jelenlét 

Programját, amely a helyi, szegénységben élô közös-

ség tagjaival együttmûködve kívánja elôsegíteni a terület 

rehabilitációját. A folyamatos jelenléten alapuló szociális 

munkának korábban a telep egyik sorházában található 	

28 négyzetméteres lakás adott otthont, itt folyt két szo-

ciális munkás irányításával a közvetlen segítségnyújtás 

(szociális adminisztráció, hivatalos ügyek intézésében 

nyújtott segítség, gyermekfoglalkozások, tanulószoba, 

szabadidôs programok). A pécsi önkormányzat két éve 

a Szeretetszolgálat rendelkezésére bocsájtott egy négy 

lakásból álló sorházat tartós bérleményként, melyet a ka-

ritatív szervezet pályázati és saját erôforrásokból felújított. 

Bevezették a vizet, irodahelyiséget és egy nagyobb, közel 

50 fô befogadására alkalmas közösségi teret alakítottak ki. 

A Jelenlét Program munkatársai ekkortól új szolgáltatások-

kal (Baba-mama klub, filmklub, közösségi rendezvények, 

esetenként mosási lehetôség) egészítették ki korábbi 

tevékenységeiket. 

járhatatlanok, de mind egy irányba mutatnak: hogyan lehet 

egy szinte teljesen romák lakta települést visszavezetni az 

„életbe”. 

Az elhúzódó gazdasági válság még inkább nehezítette 

a munkanélküliségtôl amúgy is jelentôsen sújtott települé-

sen élôk mindennapjait. A település egyetlen munkaadója 

a Befogadás Nonprofit Kft. által mûködtetett elektronikai 

hulladékbontó üzem, amely az elmúlt évben átlagosan 22 

embernek, rajtuk keresztül 22 családnak adott biztos meg-

élhetést. Ezt egészítette ki az a foglalkoztatási program, 

amelynek keretében az elmúlt évben 10 helyi lakos átme-

neti, munkaszocializációs foglalkoztatására volt lehetôség, 

illetve települési szinten elérhetôvé vált az álláskeresô 

szolgáltatás, ami az önéletrajzírástól az aktív álláskeresésig 

nyújtott segítséget a rászorulóknak. 

A Biztos Kezdet Gyermekház a fiatal anyukáknak nyújtott 

támaszt, a Tanoda program az általános iskolásoknak 

adott segítséget, az Ifjúsági Információs Pont a 15-29 

éves korosztályt célozta meg, a „Tartozunk ennyivel” adós-

ságkezelô programra pedig a pénzügyileg bajba került 

családok támaszkodhattak. 

„Már nem” pokoli torony (Veszprém)

A tízemeletes egykori munkásszállóban 2009-ben kezdô-

dött a Máltai Szeretetszolgálat rehabilitációs programja. A 

házban nem járt a lift, mert ellopták a motorját, nem volt 

fûtés, mert eltûntek a kazánok, de a közüzemi szolgáltatá-

sokat is kikapcsolták. A folyosók sötétek voltak, a lépcsô-

fordulók nem egy helyen a szabadba nyíltak. Korábban a 

8. emeleten lakó kerekesszékes nénit pénzért vitték le a 

lakók. Az életveszély elhárítása után kettôs munka kezdô-

dött. Az épület rehabilitációjához a Máltai Szeretetszolgá-

lat és a veszprémi önkormányzat forrásai mellett az OSI 

(Open Society Institute – Nyílt Társadalom Intézet) adott 

jelentôs támogatást. Az építôipari kivitelezéssel párhuza-

mosan megkezdôdött a lakóközösség újjáépítése is. 2011 

eseményekben gazdag évnek bizonyult. 

A házban dolgozó vállalkozóknak a segédmunkák elvég-

zésére helyi lakókat kellett felvenniük, ami 11 alkalmazottat 

és tízezer munkaórát jelentett. Az építkezéssel nem érintett 

szinteken és a ház környékén közben állagjavító munkákat 

végeztek, sokan itt dolgozták le a korábbi közös költség 

tartozásokat. 

A harmadik emeleten 52 férôhelyes rehabilitációs 

célú átmeneti szálló épült (az épület néhány önmagáról 

gondoskodni képtelen lakója is átkerült ide). A veszprémi 

önkormányzat tíz felújított szociális bérlakás bérlôkijelölési 

É v e s  j e l e n t é s   |   2 0 1 1
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Az orvoscsoport több alkalommal is járt 
a csángóknál

»

„A helyben nyújtott szakellátáson túl ezer szemüve-

get készített a rászoruló gyerekeknek”

2011-ben többnyire a magyarországi nyomortelepeken 

végzett egészségügyi szûrôvizsgálatokat a Máltai Szeretet-

szolgálat Nemzetközi Missziós Orvoscsoportja. A csoport 

fiatal szakorvosokból és gyakorlott szakápolókból áll. Vala-

mennyien önkéntesek, elkötelezett, segítôkész emberek, 

akik munka mellett folyamatosan továbbképzik magukat, 

szakmai és gyakorlati tréningeken fejlesztik képességeiket. 

A máltai orvoscsoport az év minden napján bevethetô, 

kórházi sátrukban víz és áram nélküli területen is képesek 

mobil rendelôt kialakítani, ahol szükség esetén kisebb 

mûtétek is elvégezhetôk. 

Az orvoscsoport 2005 óta mûködik. Elsô küldetéseiket a 

szumátrai szökôár, a pakisztáni földrengés, a Jáva szige-

tén történt vulkánkitörés és a libanoni háború által sújtott 

területeken teljesítették, az éppen megsemmisült egész-

ségügyi ellátást pótolták sátraikban. 2008-tól kezdôdôen 

a dr. Szalai László szemészorvos által vezetett máltai 

orvoscsoport Kárpát-medencei programot indított, ennek 

során Székelyföldön, Kárpátalján, és a moldvai csángók 

lakta településeken végeztek egészségügyi vizsgálatokat. 

Napi 120-150 beteget vizsgáltak meg és láttak el. Az álta-

lános egészségügyi vizsgálatokat 2009-ben kiterjesztették 

a magyarországi nyomortelepekre és roma közösségekre, 

ahol a gyermekek alultápláltsága és a higiéné hiánya álta-

lánosnak mondható, a felnôttek nagy részének akár évti-

zedek óta nincs kapcsolata az egészségügyi rendszerrel, 

meglévô betegségeikrôl, illetve azok következményeirôl 

semmilyen ismerettel nem rendelkeznek. Az orvoscsoport 

két év alatt kétezer embert vizsgált meg és a helyben nyúj-

tott belgyógyászati, fogászati, szemészeti, traumatológiai 

szakellátáson túl több mint ezer szemüveget készíttetett a 

rászoruló gyerekeknek. 

A máltai orvoscsoport 2011 júniusában egészségügyi 

felmérést végzett a moldvai csángók körében, öt nap alatt 

ötszáz felnôttet és gyermeket vizsgált meg. Tapasztalataik 

nyomán hirdették meg a „Vedd fel és láss!” akciót, mely-

nek során decemberig 107 ajándék szemüveg készült 

csángó gyerekeknek. 

1000 ajándék szemüveg
alkalmanként 120 beteg
csángó program

Nemzetközi Missziós Orvoscsoport
Máltai Mentőszolgálat

Szűrt telepek
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„Tevékenységéért a Máltai Mentôszolgálat sem

milyen ellenszolgáltatásban nem részesül”

Az Országos Mentôszolgálat központja 2011-ben 1700 

alkalommal riasztotta a Máltai Mentôszolgálat rohamkocsi-

ját. A Máltai Mentôszolgálat gépjármûve a legmagasabb 

felszereltségû rohamkocsi, amely a budai oldalon, a Batthy-

ány téren állomásozik, elsôsorban Budapesten és a fôváros 

környékén történt súlyos balesetekhez, szerencsétlensé-

gekhez riasztják. Bevetéseinek száma heti ötven-hatvan 

eset között változik. A szolgálat valamennyi tagja önkéntes, 

aki a szabadidejét áldozza erre. Jelenleg százhúsz ember 

váltja egymást a rohamkocsin, egy emberre havonta egy, 

legfeljebb két 12 órás szolgálat esik. Az orvosok mellett 

dolgozó ápolók és szekundánsok között számos nem 

egészségügyi végzettségû ember is található, a máltai 

rohammentôn így többek között pap, pszichológus, tanár 

és közgazdász is szolgál, akik a szervezet saját tanfolyamán 

szereztek ehhez megfelelô képesítést.

 Tevékenységéért a Máltai Mentôszolgálat semmilyen 

ellenszolgáltatásban nem részesül. 

A Máltai Mentôszolgálat 2011. március 1-jén ünnepelte 

fennállásának 20. évfordulóját. A rohamkocsiján 1991 

óta 414 ember szolgált, az egység húsz év alatt 35 ezer 

bevetést teljesített. 

A nyilvánosság elôtt május végén mutatták be a mentô-

szolgálat ajánlásai alapján fejlesztett, okostelefonra letölt-

hetô életmentô szoftvert. Az ingyenesen elérhetô program 

vészhelyzetben ad hasznos tanácsokat, és a közvetlen 

teendôk meghatározásával segít leküzdeni a fellépô stressz 

következményeit. A képernyôn látható máltai ikon megnyo-

másával induló alkalmazás a közvetlen segélyhívás mellett 

felkészíti a telefonálót arra, milyen kérdéseket tesznek fel 

majd a mentôsök, de kiírja azt is, hogy közlekedési baleset, 

sérülés vagy rosszullét esetén hogyan segíthet a bajbajutot-

taknak a mentôk kiérkezéséig. Végsô esetben a telefon arra 

az esetre is útmutatást ad, amikor a készülék gazdájának 

magának kell egy eszméletlen sérült számára elsôsegélyt 

nyújtani, vagy egy nem lélegzô beteget újraéleszteni. 

2011-ben a gépjármûpark egy német gyártmányú, hasz-

nált, de kiváló állapotú rohamkocsival bôvült. A gépjármû 

értékét növeli, hogy Magyarország elsô olyan mentôkocsija, 

amit „gyárilag” erre a célra készítettek és alakítottak ki, autós 

szaklapok az ország legmodernebb mentôjének nevezték.

Betegszállítás

A Máltai Szeretetszolgálat Betegszállító Szolgálata 2011-

ben 1250 embert szállított szakápolói vagy mentôápolói 

kísérettel. Kilencszázan közülük térítés ellenében vették 

igénybe a mentôautót, a többieket ingyen szállították, 

ami mintegy kétmillió forint értékû ajándék szolgáltatást 

jelentett a rászorulóknak. A máltai betegszállítók 2011-ben 

bekapcsolódott egy transzplantációs programba is, ennek 

során Bécstôl Budapestig, Budapesttôl Bécsig szállítják az 

érintett betegeket.

A legmodernebb rohamkocsin csupa civil szolgál

Az OMSZ heti 50-60 alkalommal riasztja 
a máltai mentôt

»

»

1700 riasztás
120 önkéntes
életmentô szoftver

120 önkéntes 
egy rohamkocsin

É v e s  j e l e n t é s   |   2 0 1 1
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Utcafront 

A közterületen élôket a nekik megfelelô 
intézménybe kísérték a szociális munkások

»

Közép-Magyarország i  Régió
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Az átépített Miklós utcai épületben minôségi szobákat 
alakítottak ki a korábbi tömegszállás helyett

»

É v e s  j e l e n t é s   |   2 0 1 1

„A gyerekek megismerik a náluk elesettebb embe-

reket, és megtapasztalják, hogy a segítségnyújtás 

mekkora jelentôséggel bír”

2011-ben a fôvárosi önkormányzat felmondta a hajlékta-

lan ellátó szervezetek szerzôdéseit, és a korábbi tucatnyi 

szereplô helyett csupán két szervezettel kötött új megálla-

podást: a pesti oldalon a Menhely Alapítványra, Budán a 

Máltai Szeretetszolgálatra bízta a feladat újjászervezését. 

(Az egyes feladatok elvégzésére már ez a két szerve-

zet kötött új megállapodást a többi ellátóval.) A szakmai 

koncepció új alapokra helyezte a hajléktalan ellátást, amely 

szociális diagnózist és személyre szabott szolgáltatásokat 

vezetett be, ezen felül az intézményi kapacitásokat is ös�-

szehangolta. Míg korábban az volt a cél, hogy lehetôség 

szerint senki ne fagyjon meg Budapest utcáin, most az, 

hogy lehetôség szerint senki ne maradjon kint az utcán. A 

koordinálásban nagy szerep jutott a Máltai Szeretetszolgá-

lat novembertôl mûködô háromfôs diszpécserszolgálatá-

nak. A budai területen illetékes irányítóközpont két hónap 

alatt 704 telefonhívást fogadott, és mintegy 300 ember 

elhelyezésében mûködött közre.

A fôvárosi önkormányzat 2011-ben a Szeretetszolgálat 

rendelkezésére bocsátotta a Déli Pályaudvar szomszéd-

ságában, a Feszty Árpád utcában található intézményt, 

ennek egyik szárnyában májusban hajléktalan emberek 

bentlakásos otthona nyílt, decemberben pedig egy másik 

részében nappali és idôszakos krízisférôhelyeket biztosító 

intézmény nyílt. Ugyanezen a napon adták át az óbudai 

önkormányzat támogatásával és saját erô falhasználásá-

val átalakított Miklós utcai épületet, amelynek földszintjén 

nappali melegedôt alakítottak ki, az emeleti helyiségekben 

pedig az éjjeli menedékhely korábbi tömegszállását felváltó 

két-négyágyas szobákat rendeztek be. 

A Közép-Magyarországi Régió szociális intézményei 

Budapesten és Pest Megyében egyaránt eredményes és 

sikeres évet zártak, és számos visszajelzés szerint magas 

színvonalú munkát végeztek többek között az alábbi terü-

leteken: családsegítés, étkeztetés, házi segítségnyújtás, 

tanyagondnoki ellátás, idôsek és fogyatékos személyek 

nappali ellátása, idôsek és fogyatékos személyek bentla-

kásos intézményi ellátása. Bár a fôvárostól messze esik, 

a 2011-ben Fehérgyarmaton nyílt intézmény (fogyatékos 

személyek nappali ellátása, szenvedélybetegek nappali és 

közösségi ellátása) szakmai irányítását is a Közép-Magyar-

országi Régió látja el.

Budapesten nyolc máltai játszótér mûködött 2011-ben, 

ezek a „Játszva megelôzni” program keretében alternatív 

Hajléktalan ellátás Budán
Diák önkéntesek az otthonokban
Nagyüzem az intézményekben
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napközbeni ellátásként szolgálnak, a pátyi központú he-

lyettes és nevelôszülô hálózat pedig a gyermekprogramok 

igazi zászlóshajójaként említhetô. A budapesti székhelyû 

egészségügyi intézmények a következô tevékenységeket 

végezték: hajléktalanok háziorvosi szolgálata, hajléktalanok 

24 órás ügyeleti ellátása, Mozgó Tüdôszûrô Állomás, és 

a Máltai Mentôszolgálat (betegszállítás és sürgôsségi ellá-

tás, rohamkocsi). Állami finanszírozás nélkül, de az eddigi 

évek állhatatosságával végezte az utcán élô hajléktalan 

személyek ellátása tekintetében hiánypótló munkáját a 

Mozgó Orvosi Rendelô.

A Közép-Magyarországi Régió több budapesti közép-

iskola diákjait fogadja önkéntesként. Önkéntes munka 

esetében különbséget kell tenni a szociális területen, 

illetve egyéb közösségi területen végzett önkéntes munka 

között. Az elôbbi lehetôvé teszi, hogy a gyerekek megis-

merjenek náluk elesettebb, szegényebb, betegebb embe-

reket, észrevegyék, hogy igen nehéz körülmények között 

is lehet tisztességgel élni, és megtapasztalják azt is, hogy 

a segítségnyújtás – legyen az bármilyen apróság – mekko-

ra jelentôséggel bír a másik ember szemében. Sok gyerek 

estében elôfordulhat, hogy inkább a társadalmi önkéntes-

ség lehetôségét választják, mert egyéni tulajdonságaik, ta-

pasztalataik, vagy félelmeik meggátolják ôket abban, hogy 

az elesettebb emberekkel foglalkozzanak. Pedig a fiatalok 

döntô többsége alkalmas erre, és ennek megtapasztalása 

segítheti ôket, hogy késôbb merjenek felelôsséget vállalni 

valakiért. A diákok ugyanakkor mindenfajta elôzetes ta-

pasztalat nélkül érkeznek a szociális intézményekbe, ahol 

sokan közülük elôször találják szembe magukat az emberi 

lét legmélyebb problémáival: betegséggel, öregséggel, 

szellemi-fizikai leépüléssel, elhagyatottsággal, halállal. Ez 

önmagában nem baj, de az nyilvánvaló, hogy ezek a prob-

lémák ott helyben is számos megválaszolandó kérdést 

generálnak a gyerekek gondolataiban, melyekre nem ér rá 

a következô héten választ adni. Szükség van tehát a szo-

ciális intézményekben olyan munkatársra, aki nem csak az 

intézményben folyó munkát ismeri és szereti, hanem isme-

ri és szereti a gyermekeket is. Kizárólag ezzel a feltétellel 

képzelhetô el egy olyan folyamatos diák önkéntes munka, 

mely során a gyerekek nem csellengenek céltalanul az 

intézményben, testreszabott feladatot kapnak, nem érzik 

magukat feleslegesnek.

A régió 2011-ben négyféle intézménybe irányította a kö-

zépiskolás diákokat. Ezek a következôk voltak: idôsgondo-

zás, máltai játszóterek, családok átmeneti otthonai, hajlék-

talan ellátás (elsôsorban teajárat). Állandó együttmûködés 

alakult ki a Budapesti Árpád Gimnáziummal, a Szent 

Benedek Gimnáziummal és az Alternatív Közgazdasági 

Gimnáziummal, a három iskolából kb. 90 diák végez rend-

szeresen szociális munkát önkéntesen. 

Alkalmi önkéntes feladatokra jóval többen jelentkeznek, 

az Adni öröm! akcióban csaknem ezer diák dolgozott a 

Közép-Magyarországi Régióban. A már említett iskolák 

mellett jelentôs szerepet vállalt ebben a Toldy Ferenc 

Gimnázium, a Szent Angéla Gimnázium, a Szentend-

rei Ferences Gimnázium, a Budai Ciszterci Szent Imre 

Gimnázium is.
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A Szatmár utcai gyógyászati segédeszköz-
kölcsönzô szolgáltatásait több mint kétezren 
vették igénybe

A Menhely Alapítvány és a Máltai Szeretetszol-
gálat képviselői aláírják a Budapesti Hajlékta-
lanügyi Konzorcium alapító okiratát

»

»
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A korrepetált 
önkéntes

A Szent Benedek Gimnázium tanuló-
inak egy része az idôsgondozásban 
vállalt önkéntes feladatot, a látogató-
kat fogadó idôs emberekhez egy-egy 
gyereket osztottak be. Egy kislány 
egy idôs tanárnôhöz került. Az elsô 
egy-két találkozó után kiderült, hogy 
a néni valaha kémiatanár volt, a hozzá 
járó kislány viszont csaknem bukásra 
állt. Ettôl kezdve a látogatások nem 
csupán udvariaskodó és sokszor 
nehézkes beszélgetéssel, hanem 
komoly tanulással teltek. A kislány két 
jegyet javított év végére kémiából, a 
néni pedig nem csak egy látogatót 
kapott, hanem újra fontosnak érez-
hette magát, öregségében is segíteni 
tudott.

Hajfestés 
hajléktalanoknak

A XI. kerületi Rimaszombat utcai 
szociális központ 2011-ben né-
hány újabb szolgáltatással bôvítette 
tevékenységi körét. Az intézmény a 
szokásos alapellátáson túl már koráb-
ban is csomagmegôrzôt mûködtetett 
hajléktalan embereknek, akik postací-
met is igényelhettek a Rimaszombat 
utcában, ahol készségesen átvették 
leveleiket, hivatalos értesítéseiket. Az 
épületben heti egy napon át fodrászat 
is rendelkezésre áll, ami korábban 
csak hajvágásra korlátozódott, most 
azonban hajfestést is bevezették, ami 
rögtön népszerû szolgáltatássá vált, 
ám az ügyfelek sajnálatára alkalman-
ként csupán ketten vehetik igénybe. 

Gyorsétterem 
a Széll Kálmán téren

A Széll Kálmán téri nappali melegedô 
alapterülete csupán 73 négyzetmé-
ter, mégis, ezen a területen egy-egy 
délelôtt átlag 402 rászoruló ember 
fordul meg. Az ülôhelyek száma 30, 
egy-egy ember 20 percet tartózkod-
hat odabent, amíg megeszi az ott 
kapott reggelijét: zsíros vagy vajas 
kenyeret zöldséggel, gyümölccsel és 
meleg teával. A kenyérfelhasználás 
napi 200 kg, teából 800-liter fogy. 
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Gyerekfelügyelők,    
    babaöltöztetők 
 és pótszülők

Egy rendhagyó nap Komáromban

»

Közép-Dunántú l i  Régió
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Nyüzsgés a tatabányai máltai játszótéren

»
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„A rászorulók nagyobb számban tartottak igényt 

élelmiszerre, mint ruhára”

Az önkéntes csoportok tagjai naprakészek a rászoruló 

családok életébôl – összesítette a három közép-dunántúli 

megyében mûködô 22 szervezet beszámolóit dr. Herczeg 

Kinga regionális titkár. 2011-ben a segítségért folyamodó 

emberek és a máltai szervezetek között intenzívebbé vált 

a kapcsolat, amit más szavakkal úgy lehet mondani, hogy 

egyre többen egyre többet kérnek. A térségben a ba-

konyaljai falvakban él a legtöbb rászoruló, de éppen innen 

érkezik a legkevesebb kérés. A máltai szervezet támogató 

szolgálat szervezésével és a Hitel-S program keretében 

adósságkezelô tanácsadással segít, két csoport pedig a 

gyógyászati segédeszköz kölcsönzésbe kapcsolódott be. 

A máltai csoportok munkáját értékelve elôször is azt 

szükséges leszögezni, hogy a tagok többsége hetven év 

fölötti, a magasabb életkor azonban nem jelent csökkenô 

aktivitást,  hiszen a csoportok  2011-ben több családot 

támogattak, mint az elôzô évben, összesen 100 millió forint 

értékben nyilvántartott adományt osztottak szét, ebbôl 85 

millió forint volt a tárgyi adományok értéke. Jelentôsen nôtt 

az élelmiszerrel támogatott családok száma, a rászorulók 

nagyobb számban tartottak igényt élelmiszerre, mint ruhára. 

A Közép-Dunántúli Régió szervezetei fokozott figyelmet 

fordítanak a fiatalok bevonására, erre nagyszerû lehetô-

séget nyújtanak a táborozások és a gyûjtôakciók. Ajkán, 

Pápán, Felcsúton és Esztergomban külön korrepetálást 

szerveznek azoknak a gyerekeknek, akiknek tanulmányai 

ezt indokolttá teszi, és a családok erre nem találtak meg-

oldást. Dorogon húsznál több gyermek jött el a csoport 

hittanos táborába. 

Ajkán nôtt a csoport létszáma, az elôzô évi vörösiszap-

katasztrófa után csatlakozott önkéntesek a hétközna-

pok munkájába is aktívan bekapcsolódnak, így többek 

között a kerekes székek és gyógyászati segédeszközök 

kölcsönzésébe. Balatonalmádiban a csoport összetarto-

zását a heti összejövetelek, és az adományosztás elôtti 

egyórás alkalmak erôsítik, ilyenkor  a tagok felolvasnak 

egymásnak. Felcsúton új vezetôt választott a csoport, 

amely közösségi alkalmak szervezésével próbálja bevon-

ni a gyermekeket és a családokat a szervezet életébe. 

Kisbéren 2011-ben elôször szervezett Mikulás ünnepsé-

get a máltai csoport, a siker átütô volt, a csoportvezetô 

beszámolójában ezt úgy foglalta össze: „egyikünk sem 

számított rá, hogy közel 600 embert tudunk megmoz-

gatni egy kis programmal, mikuláscsomaggal, harapniva-

lóval. Ugyancsak a kisbéri szervezet nyújtott segítséget 

22 település, 355 önkéntes
100 millió értékû  adomány
7500 támogatott rászoruló
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A fogyatékkal élôknek szervezett komáromi 
rendezvények tömegeket mozgattak meg

»

A komáromi csoport gazdag nyári programot 
állított össze a pártfogoltjainak

»

egy etei családnak, amelynek mindene odaveszett egy 

elektromos zárlat következtében keletkezett tûzben.

Komáromban május 21-én nagyszabású ünnepséget 

rendeztek a csoport fennállásának 20. évfordulójára. Az 

ünneplés a  régió egyik legaktívabb szervezetének szólt, 

amely többek között nagyszabású gyermeknapot ren-

dezett, a nyaralni nem utazó gyerekeknek emlékezetes 

és eseménydús nyári tábort szervezett, szeptemberben 

pedig 120 fogyatékkal élô embert látott vendégül speciá-

lis sportversenyeken. A nyári szünet Pápán is aktívan telt 

el, nyolc héten át átlag 50 gyermekre felügyeltek a máltai 

önkéntesek. Az „Öltöztessük fel ôket!” akcióban nehéz 

sorsú családok ruhatárait frissítették fel használt, de jó 

minôségû ruhákkal, a „Babaruha” akció résztvevôit pedig 

a védônôk küldték a csoporthoz. Sümegen a hajléktalan 

embereknek osztott takarót a helyi csoport. Várpalotán 

egy háromgyermekes édesanyának nyújtott komoly 

segítséget a máltai szervezet, miután lakásuk leégett. 

Veszprémben a csoport tagjai a hajléktalan emberekkel 

közösen imádkoznak a havonta megtartott máltai misén.

Komáromban a Fogyatékosok Nappali Intézményének 

úgynevezett szociobuszának üzemeltetését a Nokia Ko-

márom Kft. támogatta. Esztergomban a városi önkormány-

zat  csôdközeli helyzete nehéz helyzetbe hozta a városban 

mûködô máltai játszóteret, de a környékbeli adakozók, 

cégek és magánszemélyek 2,3 millió forintot adomá-

nyoztak a játszótér megmentésére, így az intézmény az 

önkormányzati támogatás nélkül is át tudta vészelni a 

2011-es évet.
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A kisbéri csoport mikulás-napi rendezvényére 
több száz helybeli jött el»

É v e s  j e l e n t é s   |   2 0 1 1

Ajkai 
melegedôk

Gondozottaink száma ugrásszerûen 
növekszik, ennek oka, hogy térsé-
günkben nagyon kevés a munka-
lehetôség és szinte minden család 
rendelkezik valamilyen hitellel, amit 
a megemelkedett részletek miatt 
sokan már nem tudnak tovább fizetni 
– olvasható az ajkai hajléktalanellá-
tó intézmények beszámolójában. A 
nappali melegedôt és az  éjjeli mene-
dékhelyet sok olyan család is keresi, 
amelynek van hol laknia, de például 
tartozás miatt már kikapcsolták az 
áramot, nem tudnak mosni és nincs 
otthon meleg víz. Az intézmény ruháik 
tisztításában, pótlásában is segítsé-
gükre van. 

A máltai 
pótszülôk

Veszprémben egy 11 tagú családot 
segít a városi csoport. A speciális 
családgondozás tizenöt éve kezdô-
dött, és az azóta eltelt idôszakban sa-
játos misszióvá vált. A máltaiak viszik 
orvoshoz a gyerekeket, képviselik a 
családot az  iskolában szülôi értekez-
leten, kelengyét szereznek a megszü-
letendô gyermekeknek, keresztelôt 
rendeznek, szükség esetén bútorról, 
háztartási gépekrôl gondoskodnak.  
Az erre fordított önkéntes órák szá-
mát más akciókkal ellentétben nem 
jegyzik. Egyszerûen csak csinálják.

Külvárosi 
támogatók

A tatabányai támogató szolgálatot a 
városi csoport  2006 decemberében 
hozta létre, hogy „a város fejletlen 
területein a fogyatékkal élôket támo-
gassa”.  „A város kiemelten veszé-
lyeztetett pontja a kertvárosi lakóte-
lep, a környezet sivár, ingerszegény, 
az itt élô családok gyakran küzdenek 
konfliktusokkal… a mésztelepi és 
hatostelepi városrészben  az egész-
ségtelen körülmények, a munka-
nélküliség, a megoldatlan családi 
helyzetek, az erkölcsök fellazulása a 
bûnözésnek ad táptalajt” – jellemzi 
a körülményeket beszámolójában 
Mitnyik József szolgálatvezetô. Így 
érthetô, hogy a „város peremén élô 
mozgáskorlátozott és rokkant em-
berek számára a közszolgáltatások 
elérése külsô segítség nélkül rendkívül 
nehéz. Számukra jelent új lehetôséget 
és reményt a Máltai Szeretetszolgá-
lat”. A szolgálat többek között olyan 
hétköznapi problémák megoldásában 
nyújt segítséget, mint az ügyintézés, 
a gyógyszerek felíratása és kiváltása, 
bevásárlás, takarítás, de akkor is 
rendelkezésre áll, ha az érintetteknek 
több órát kellene várni a városi beteg-
szállító érkezésére. 
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Ajándék 
   figyelem

Családon kívüli nevelkedett gyerekek több mint 
fél éven át gondozták a menhely kutyáit Gyôrött

»

Nyugat-Dunántú l i  Régió
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A soproni csoport fô tevékenységei: beteglátogatás, 
gyermekétkeztetés és hajléktalan ellátás

»

É v e s  j e l e n t é s   |   2 0 1 1

„Az élelmiszer és ruhaadományok mellett egyre 

nagyobb értéket kap a másik emberre fordított idô.”

Az intézményekben ellátott, az önkéntes csoportok által 

megsegített emberek számának ugrásszerû növekedé-

se a Nyugat-Dunántúli Régió megyéiben azt mutatja: a 

Máltai Szeretetszolgálat tevékenységére egyre nagyobb 

szükség van. 2011-ben 40.364 ember kapott valamilyen 

támogatást, ami 10 837 fôvel több az elôzô évinél. Szá-

mottevôen emelkedett az adományozottak mellett a láto-

gatások és egyéb tevékenységek – elsôsorban közösségi 

programok – száma, mely azt mutatja, hogy a társadalom 

peremére szorultak egyre jobban igénylik a személyes 

jelenlétet, odafigyelést. Az élelmiszer és ruhaadományok 

mellett egyre nagyobb értéket kap a másik emberre 

fordított idô. Így kiemelt jelentôsége lehet a gyermekek 

számára szervezett foglalkozásoknak, korrepetálásoknak, 

a Baba-mama klubnak, a játszóházak tevékenységének, 

a „Beszélgetek Veled” programoknak.

Az önkéntesek 64 044 munkaórát fordítottak tevékeny-

ségükre, ennek eszmei értéke – 700.-Ft/órával számolva 

– 44 830 800 forint.

2011-ben 26 936 rászoruló kapott adományt a Sze-

retetszolgálattól (elsôsorban ruhát és élelmiszert), ez a 

szám 7 311 fôvel haladja meg az elôzô évit. A kiosztott 

adományok értéke ugyanakkor összességében mintegy 

7,5 millió forinttal csökkent. Kevesebb a támogató, több 

a rászoruló.

A régió valamennyi csoportjának tevékenységei között 

szerepel a vérnyomásmérés és a beteglátogatás. Ezen 

túlmenôen több csoport (Körmend, Mosonmagyaróvár, 

Fertôszentmiklós, Sopron, Zalaegerszeg) is szervezett 

szûrôvizsgálatokat, egészségügyi felvilágosító elôadá-

sokat. Sopronban kiemelkedô az elsôsegély oktatás, 

valamint a „Hospice” képzés és szolgálat. Vépen és 

Szombathelyen már az óvodában megkezdôdik az elsô-

segélynyújtó ismeretek oktatása.

Szombathelyen tíz éve zajlik a nyári „Csellengô Prog-

ram”, melynek során a helyi csoport a lakótelepi gyerme-

keknek kínál hasznos idôtöltést, érdekes elfoglaltságot, 

és közösségi programokat két hónapon keresztül. 

A térség csoportjai a tanulásban is segítenek, sok he-

lyen fogadnak lemaradó diákokat délutáni korrepetáláson, 

pótvizsgára való felkészítésen. Ezen a téren különösen 

a keszthelyi csoport aktív. A Szeretetszolgálat fogyaté-

kos intézményeiben – Keszthelyen és Gyôrben – heti 

rendszerességgel van hittan oktatás. Csaknem minden 

intézmény terepgyakorlati helyszín is egyben, ami jó 

156 dolgozó
562 önkéntes
40 364 támogatott ember
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alkalom arra, hogy a szakmai gyakorlat mellett a fiatalok 

megismerkedjenek a máltai lelkiséggel, önzetlenséggel is. 

A mosonmagyaróvári és zalaegerszegi csoport évek óta 

támogat kárpátaljai településeket, oktatási intézményeket 

adományokkal. A szombathelyi csoport minden évben 

szervez egy jótékonysági koncertet, melyre meghív 	

erdélyi, vagy vajdasági gyermekeket. A koncert bevételé-

bôl ôket segítik.

Vas, Gyôr-Moson-Sopron és Komárom-Esztergom 

megyékben immár 9 éve mûködnek jelnyelvi tolmácsszol-

gálatok, melyek a siket, nagyothalló emberek minden-

napos ügyintézésében nyújtanak hasznos segítséget. 

2011-ben összesen 1 757 siket-nagyothalló ügyfél 

részére nyújtottak szolgáltatást. Ugyancsak kilenc éve 

zajlik az a munkaerôpiaci program, melyben megválto-

zott munkaképességû emberek kapnak segítséget a 

nyílt munkaerôpiacon való megmérettetéshez. A sikeres 

közvetítések száma 57 volt. A Máltai Szeretetszolgálat a 

soproni, kapuvári, csornai, mosonmagyarórvári és gyôri 

munkaügyi kirendeltségeken különféle szolgáltatásokkal 

segíti az állást keresô embereket. Foglalkozási Infor-

mációs pont mûködik a régióközpont épületében is. A 

2011-es évben összesen 7 686 ügyfél részére nyújtott 

különféle szolgáltatásokat.

Az idôsbarát program keretén belül Gyôrött az önkor-

mányzat támogatásával 5 millió forintból 13 idôs ember 

lakását sikerült akadálymentessé tenni, ezzel is biztosítva 

a saját lakókörnyezetben maradás további feltételeit.

A régióban 8 támogató szolgálat mûködik: Zala megyé-

ben Nagykanizsán és Zalaegerszegen, Gyôr-Moson-Sop-

ron megyében Kapuváron, Csornán, Gyôrött, Mosonma-

gyaróváron, Bakonyszentlászlón és Téten. A támogató 

szolgálatok összesen 454 fogyatékkal élô gyermek, 

felnôtt és idôs számára nyújtottak segítséget.

A gyôri máltai rendezvényeken nem ritka 
a fogyatékkal élô vendég

A régió csoportjai sok gyereket korrepetálnak

»

»
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Gyerekek 
kutyával

A Gyôrben meghirdetett Mentsünk 
önként! program széles körû társa-
dalmi összefogással valósult meg, 
és hét hónapon át adott rendszeres 
heti elfoglaltságot a lebonyolításban 
közremûködô szervezeteknek, így a 
Máltai Szeretetszolgálat munkatár-
sainak is. A programban családon 
kívül nevelkedô gyerekek jelképesen 
örökbefogadták a városi kutyamen-
hely egy-egy lakóját. A kiválasztott 
kutyáknak hónapokon át gondját 
viselték, és a kiképzô útmutatásával 
az alapvetô engedelmességi paran-
csokra is megtanították ôket, mivel 
a tapasztalatok szerint a szófogadó 
kutyák könnyebben találnak gazdát 
maguknak. 

Versenysport

Április végén 14. alkalommal rendez-
ték meg Gyôrben a Máltai Sportna-
pot, ami az utóbbi években az ország 
fogyatékos sportéletének meghatá-
rozó eseményévé vált. 2011-ben 520 
résztvevô indult a mozgáskorlátozott, 
hallás- vagy látásfogyatékos, illetve 
csökkent értelmi képességû verseny-
zôknek szervezett megmérettetésen, 
ahol négy megye tizenkilenc fogyaté-
kos intézményének gondozottai ta-
lálkoztak egymással. A nevezôk asz-
taliteniszben, lengôtekében, kosárra 
dobásban, különféle sorversenyeken, 
úszásban, sakkban, és labdaügyes-
ségi versenyszámokban bizonyíthat-
ták ügyességüket és kitartásukat. 
Sajátos versenyszámként aszfaltrajz 
készítésében is indulni lehetett. A leg-
fiatalabb versenyzô csupán hatéves 
volt, míg a legidôsebb már elérte a 
hetvennyolcat.

Nôi klub

Diplomás, egyedülálló, munkáját 
elveszített és egyéb magánéleti gon-
dokkal küzdô nôk számára rendeztek 
konfliktuskezelô és személyiségfej-
lesztô tréninget Gyôrben. A korábban 
indult csoportmunka 2011 februárjá-
ban fejezôdött be, a csoport azon-
ban megmaradt, azóta is mûködô 
önsegítô szervezetté vált. Idôközben 
hét résztvevônek sikerült újra elhe-
lyezkednie, és magánéleti gondjaik 
is jelentôsen mérséklôdtek. Hasonló 
módon, önsegítô csoporttá alakult a 
fiatal hajléktalanoknak szervezett tíz 
alkalmas program, melynek résztvevôi 
ugyancsak konfliktuskezeklô szemé-
lyiségfejlesztô foglalkozásokon vettek 
részt.
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Egész évben 
   gyereknap

A gyermeknapi rendezvények mindig különleges 
ünnepi alkalmat jelentenek

»

Dél-Dunántú l i  Régió
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György-telepen közösségi épületet alakítottak ki

»
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„A közös alkalmak közelebb hozzák egymáshoz  

a sérült és az egészséges gyermekek világát”

A régió csoportjainak elsôdleges tevékenysége az adomá-

nyok gyûjtése és szétosztása. A Szeretetszolgálat raktárai 

a helyi lehetôségekhez képest hetente egy-két alkalommal 

tartanak nyitva, de ha nagyobb mennyiségû ruhanemû 

érkezik, akkor a környezô kisebb falvakba is visznek 

adományt az önkéntesek. Néhány csoport nemcsak 

adományt, de otthoni segítségnyújtást is biztosít a hozzá 

forduló rászorulóknak. A kisebb településeken szinte 

természetes, hogy a faluban élô idôs, beteg embereken 

segítenek az önkéntesek, és próbálják a krízisproblémákat 

megoldani. Szekszárdon és Pécsett a kórházakban kere-

sik fel az elhagyatott betegeket, akiket senki nem látogat. 

A jó szó, odafigyelés ilyenkor mindennél többet ér. 

A régió önkéntesei 35.900 kilogramm élelmiszert és 

61.800 kilogramm ruhanemût osztottak szét, az adomá-

nyokból több mint 20 ezren részesültek.

A Szeretetszolgálat pécsi járóbeteg szakrendelésén 21 

orvos és 18 asszisztens dolgozik önkéntesen. 2011-ben 

3.614 beteget láttak el, a legtöbben a belgyógyászaton, 

az ortopédián és az ideg-gyógyászaton fordultak meg. A 

régió szervezetei több kórházi ágyat, és rengeteg gyógyá-

szati segédeszközt is kikölcsönöztek. A külföldrôl kapott 

és itthon vásárolt gyógyszereket adományba adják azok-

nak a betegeknek, akik nem tudnák kiváltani a receptet. 

Pécs híres nyomortelepén, a György-telepen az év során 

több egészségügyi szûrôvizsgálatot szerveztek a telepen 

élôknek. Június és szeptember között 10 asszony ment 

el méhnyakrák szûrésre, novemberben pedig 5 nô jelent 

meg mellrákszûrésen. A máltai szûrôbusz személyzete 71 

fôt vizsgált meg, az önkéntes orvoscsoport szûrése után 

harmincketten kaptak szemüveget.

De nemcsak az orvosok látogatták a telepet, az ott élô 

gyerekeket a pécsi Babits Gimnázium diákjai több alka-

lommal is kirándulni vitték, a Leôwey Gimnázium tanulói 

pedig ruhagyûjtést szerveztek a telepen élô kicsiknek. 

Közös akciókat is bonyolítottak, ilyen volt például a virágül-

tetés: a telepen élôk több száz virágot kaptak ajándékba, 

és a fiatal önkéntesekkel együtt ültették el azokat. Közös 

szemétszedési akciót is tartottak a Pécsi Tudományegye-

tem tanáraival és hallgatóival.

A mohácsi és a dunaföldvári csoport minden évben nagy 

mennyiségû adományt szállít Kárpátaljára és Erdélybe. 

Az újonnan alakult egyházaskozári csoport a moldvai 

csángóknak vitt adományt. Karácsony elôtt a mohácsi 

csoport önkéntesei a délvidéki Kopács óvodásait ajándé-

20 ezer adomány
3614 beteg a máltai rendelôben
700 ingyenes hajvágás
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kozták meg, és Erdélybe, Csíksomlyóra küldtek egy teljes 

fogászati berendezést. 

A régió területén mûködô fogyatékos intézményekben 

mindig nagy ünnep a gyermeknap. Ilyenkor nemcsak a 

fogyatékkal élô gyermekek ünnepelnek, hanem a telepü-

lések óvodáiból, iskoláiból hívott vendégek is. A közös 

alkalmak közelebb hozzák egymáshoz a sérült és egész-

séges gyermekek világát. Hagyománnyá vált már, hogy a 

Marcaliban, Siófokon és Pécsett mûködô fogyatékkal élôk 

intézményei egymást látják vendégül ezeken az alkalma-

kon. A gyerekek nagyon várják a kirándulásokat és sokáig 

emlegetik, hogy milyen jól érezték magukat. Pécsett a 

gyereknap szervezôi vendégül látják a György-telepen 

élô gyerekeket is. A telepi gyerekek a város szegregált 

területén élnek, ezért ezek az események számukra 

valóban igazi ünnepnapok, a különbözô programok mellett 

sokszor apró ajándékot is kapnak. Gyereknap egy évben 

csak egyszer van, de a régió egész évben szervez olyan 

programokat, amikor a kicsik és a fogyatékkal élô fiatalok 

közösen kirándulhatnak, koncertre, vagy állatkertbe me-

hetnek.

Dunaföldváron a leghidegebb téli hetek alatt a szociális 

intézmény befogadta azokat az idôs embereket, akik nem 

tudtak otthon fûteni. A szállást és az ebédet az önkormány-

zat adta, a reggelirôl és a vacsoráról, valamint a hétvégi ét-

kezésekrôl a helyi máltai csoport gondoskodott. Mohácson 

negyvenen végezték el a máltai elsôsegélynyújtó tanfolya-

mot. Az adományokba kapott bútorokkal több nincstelen 

család lakását sikerült berendezni, a rendszeres ruhaosztá-

son túl pedig „Válogasd és vidd!” címmel a város különbözô 

pontjaira kihelyezett ingyenes turkálót is szerveznek. Pécsett 

a hajléktalanellátó intézmény munkáját harminc önkéntes 

segíti, van, aki reggelit készít, van, aki ruhát mos, de napi 

3-4 alkalommal is hajat is vágnak. Év közben összesen 

hétszáz rászoruló élt ezzel a lehetôséggel.

Sokan ünnepelték a pécsi csoport 
fennállásának huszadik évfordulóját

»

A mohácsi csoport kihelyezett ingyenes turkálója

»
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Bicsérdi 
fények

Egy rokkantnyugdíjas nô, aki a fiával 
él együtt, jelezte, hogy kikapcsolták 
náluk a gázt és a villanyt, mert nem 
tudták fizetni a számlát – írta éves 
beszámolójában a bicsérdi csoport 
vezetôje. Pénzzel nem tudtuk ôket 
támogatni, de szereztünk kályhát és 
tûzifát. Hálálkodtak, hogy Isten meg-
hallgatta az imájukat. Gyertyafénynél, 
de melegben tölthették az ünnepeket.

Pinceáldás

Mesztegnyôn a máltai csoport nem-
csak a karitatív feladataival van jelen a 
település életében, hanem népszerû 
közösségi programjaival is. „Mindig 
valami olyasmit próbálunk kitalálni, 
amivel a településen élô emberek kö-
zelebb kerülhetnek egymáshoz” – fo-
galmazta meg a csoport vezetôje. Az 
egyik különösen népszerû program 
a pinceáldás, amire egyre több fiatal 
pincetulajdonos és bortermelô hívja 
meg a szervezetet. Az ilyen alkalmak 
új kapcsolatokat eredményeznek, és 
barátságok is szövôdnek. 

Steril szoba 
ajándékba

Nem mindennapi kérelemmel fordult 
a nemesdédi máltai csoporthoz egy 
helyi család: a fiú súlyos betegsége 
miatt ôssejt beültetésre szorult, ottho-
ni lábadozásához pedig steril szobát 
kellett kialakítani, ami az adott környe-
zetben meghaladta a család lehetô-
ségeit. A szobát végül nagyszabású 
helyi összefogással sikerült kialakítani, 
amihez a Máltai Szeretetszolgálat 
többek között a központi raktárból 
kiszállított sterilizálható kórházi ággyal 
illetve erre alkalmas szobaberendezé-
sekkel járult hozzá. 

György-telepen minden eseményt hálásan 
fogadnak a gyerekek

»
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 A jövő 
ma kezdődik

Bethlenszentmiklóson az óvoda udvarán önkéntesek 
építettek játszóteret

»

Észak-Magyarország i  Régió
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Az ötödik Összetartozunk tábort déli 
szomszédainknál tartották

»
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„89 évesen minden hétköznap délben a népkonyhán 

szedte az ebédjegyet”

„Csilla von Boeselager nagy ajándékot hozott Magyaror-

szágra, a máltai keresztet. Ez a kereszt szimbólum, azt 

jelenti, hogy Isten elôtt mindannyian felelôsek vagyunk 

egymásért” – mondta Kozma Imre atya 2011. május 

17-én Miskolcon, a Boeselager ház udvarán rendezett 

megemlékezésen. Ezen a napon volt Csilla asszony szü-

letésének 70. évfordulója, ekkor avatták fel a Máltai Sze-

retetszolgálat örökös tiszteletbeli elnökének szobrát a róla 

elnevezett intézmény udvarán. Az épület falán olvasható 

idézet („A jövô ma kezdôdik” ) különös érzelmi többletet 

adott a miskolci régió központjában tartott megemlékezé-

seknek, és nevezetes évfordulóknak, amelyekbôl többet is 

feljegyzésre érdemesnek talált a szervezet titkára.

A miskolci Boeselager ház, amely az ország elsô ápolási 

otthonaként is ismertté vált, 2011-ben, fennállásának 15. 

évében 10 új férôhellyel bôvült. A miskolci Avas lakótele-

pen tizedik születésnapját ünnepelte a Máltai Játszótér, 

nyáron pedig az ötödik Összetartozunk Máltai Ifjúsági 

Tábort tartotta a szervezet. Az egyhetes programsorozat 

résztvevôi határon túlról, Erdélybôl, Kárpátaljáról, Felvi-

dékrôl, Vajdaságból érkezô gyermekek és fiatalok, akik a 

magyar történelem nevezetes helyszíneit sorra látogatva 

tapasztalják meg a közös gyökerek jelentette örökséget.

Az Észak-Magyarországi Régió évek óta nagy figyelmet 

fordít a határokon túli magyarság támogatására. 2011 

nyarán máltai önkéntesek az erdélyi Bethlenszentmiklós 

óvodájának udvarán építettek egy játszóteret, ôsszel pedig 

300 forintos gyûjtést szerveztek a bethlenszentmiklósi ma-

gyar tagiskola bejáró diákjainak támogatására. A környezô 

településeken ugyanis csak román nyelvû oktatás zajlik, 

a magyarságukat ôrzô családok gyermekei iskolabusszal 

jártak be, a jármû üzemeltetésére azonban már az elôzô 

évben sem volt pénz, a szükséges 2000 eurót a miskolci 

máltai szervezet gyûjtötte össze. 2011 ôszén Miskolcon, 

Kazincbarcikán, Egerben és Sátoraljaújhelyen hirdettek 

gyûjtést, a kétezer euró hetek alatt összegyûlt, így egy 

újabb tanévre sikerült biztosítani a magyar gyerekek bejá-

rását.

Pályázati forrásból Fûzfonó címmel esélyteremtô és foglal-

koztatási program indult Tokajban. Ennek során huszonöt 

tartósan munkanélküli embert képeznek át kosárfonásra, 

kerti bútorok és fonott eszközök készítésére, miközben az 

elôállított termékek piacát is kialakítják. A huszonöt helyre 

több mint 230 érdeklôdô adta be jelentkezését, a kiválasz-

tottakkal május végén kötöttek szerzôdést a régió vezetôi.

22 csoport
356 vendég a népkonyhán
munka 25 állástalannak
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Csak 300 forintot kérünk – gyûjtés Miskolcon

Tokajban 25 tartós munkanélkülit képeztek ki 
a Fûzfonó program keretében

»

»

A hagyományos, karácsonyi Adni öröm! akciót meg-

elôzô idôszakban Miskolcon elsô alkalommal hirdettek 

programot a rejtôzködô szegények felkutatására. A több 

hónapon át tartó feltáró munka célja az volt, hogy a SPAR 

üzletekben gyûjtött élelmiszerek oda kerüljenek, ahol az 

ajándékra a legnagyobb szükség van, ezért személyes 

ismeretség alapján, az iskolák gyermekvédelmi felelôsei-

tôl kapott ajánlások, a családsegítô intézetek információi 

alapján listát készítettek, majd a címeket sorra látogatva 

környezettanulmányt végeztek. A rászorulókról készített 

adatbázist persze nemcsak egyetlen akció során haszno-

sítja a szervezet. 

Az Észak-Magyarországi Régió csoportjainak mind-

egyikében tovább nôtt az átlagéletkor. A korelnök Papp 

Vilmosné, a miskolci csoport egyik alapítója, aki 89 éve-

sen minden hétköznap délben a népkonyhán szedte az 

ebédjegyet. Az idôs önkéntest a 80. születésnapján egy-

szer már jelképesen elbúcsúztatták, ô azonban „nem ment 

nyugdíjba”, továbbra is aktív tagja maradt a szervezetnek.

Mezôkövesden mosókonyhát alakított ki a Szeretetszol-

gálat a helyi Gondviselés Házában, miután a városban 

megszûnt a mosoda. Az új szolgáltatáshoz az ebédlôbôl 

választottak le egy 20 négyzetméteres darabot, ahol a 

hajléktalanszálló textíliáit tisztítják. 

A sátoraljaújhelyi Gondviselés Háza szeptember óta 

utcai szociális munkát is végez. Az intézmény udvarán 

tavasztól ôszig az ellátottak kertészkedtek, maguknak 

termeltek. 2011 utolsó napján a az intézmény dolgozói 

161 nyilvántartásba vett hajléktalan emberrôl tudtak. Az 

intézményt hatvannyolcan látogatták rendszeresen, a téli 

idôszakot 25-30 ember töltötte a nappali melegedôben 

kialakított téli krízisférôhelyen. A jó idô érkezésével (az 

ideiglenes szállás bezárásával) a munkatársak mindenki-

nek igyekeznek valamilyen elhelyezési lehetôséget találni 

a nyárra, albérlet, vagy ágybérlet formájában. Míg a 

korábbi években majdnem mindenkinek sikerült fedél alá 

jutnia, 2011-ben a romló körülményeknek köszönhetôen 

10-12 ember kényszerült arra, hogy az utcán töltse az 

éjszakákat. 

Kazincbarcikán idôsembereknek segítenek a bevásár-

lásban, gyógyszereik kiváltásában a máltai önkéntesek. 

Tiszaújvárosban nagy mennyiségû használt ruhát gyûjtött a 

máltai csoport, a készletbôl más települések rászorulóinak 

is jutott, de ajándék bútorokkal szerelték fel a selyebi is-

kola helyiségeit, az újfehértói görögkatolikus iskola alakuló 

könyvtárát pedig ötszáz kötettel támogatták. Szikszón a 

csoporthoz érkezô adományok is mutatják, hogy az abaúji 

térség az ország valóban legszegényebb térségei közül 

való, a felajánlott ruhanemûk közül a tovább nem adha-

tó rongyokat nyíltan tüzelônek viszi el néhány rászoruló 

család. Az abaúji kisvárosban évek óta aktívan gyûjtik az 

elektronikai hulladékot is, ezzel a Szeretetszolgálat tarna-

bodi bontóüzemét támogatják, 2011-ben 2410 kiszolgált 

készüléket vittek el tôlük.



29

A balassagyarmati börtönben a nem látogatott 
rabok a Máltai Szeretetszolgálattól kaptak 
karácsonyi ajándékot

Csilla von Boeselager 2011-ben lett volna 
70 éves

»

»
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Látható 
adományok

Kisvárosi környezetben, ahol a leg-
több ember ismeri a környezetében 
élôket, a jótékonyság is sokszor 
egyszerû, kézzelfogható formában 
jelenik meg. Mezôkövesden például a 
máltai csoport évek óta támogat egy 
kerekesszékhez kötött fiatalembert, 
akinek az érettségire és a tovább-
tanulásra készülve egy laptopra volt 
szüksége. A csoport rövid idô alatt 
talált olyan támogatókat, akiknek 
segítségével a „máltai ajánlással” be-
mutatott fiatalember hozzájutott egy 
hordozható géphez. Hasonlóképpen 
mindenki ismeri a kisvároshoz közeli 
szôlôhegyen élô hajléktalan embert, 
aki tisztálkodni jár be a máltai szerve-
zethez, és rendszeresen adományok-
ban részesül. 

Diszkrét 
kérések

Kazincbarcikán a Máltai Szeretszol-
gálat helyiségeiben úgynevezett lelki 
szobát alakítottak ki, amely lehetô-
séget teremt arra, hogy a segítséget 
kérôk négyszemközt mondhassák el 
problémáikat. Az önkéntesek tapasz-
talatai szerint ugyanis a környéken 
sokan szégyellik a szegénységüket. 
A csoport mûködési területéhez a vá-
roson kívül még harminchat település 
tartozik. 

A börtönlakókat 
is meglátogatták

Balassagyarmaton hetente tart ruha 
és adományosztást a városi máltai 
csoport, amely az ajándék ruhákból 
és játékokból a környezô falvakba 
és több kisebbségi önkormányzat-
nak is szokott juttatni.  A város híres 
pszichiátriai osztályán élô ápoltaknak 
pizsamákat, ágynemûket, szoba wc-t, 
járókereteket és kerekesszéket vittek, 
a Balassagyarmati Börtön és Fegyház 
húsz nem látogatott elítéltjének pedig 
karácsonyi csomagot ajándékoztak.
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Ingyenebéd 
       100 gyereknek

Foglalkozás a debreceni játszótéren

»

Észak-Al fö ld i  Régió
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A Máltai Szeretetszolgálat is ott volt 
a nyíregyházi városi majálison

»

É v e s  j e l e n t é s   |   2 0 1 1

Az Észak-Alföldi Régió csoportjainak tevékenysége „klas�-

szikus” máltai segítségnyújtásként írható le, tehát elsôsor-

ban a nagycsaládosok, a hátrányos helyzetû gyermekek, 

az egyedül maradt idôs emberek támogatását jelenti. A 

csoportok kiemelt figyelmet fordítanak a leginkább eleset-

tekre, az idôs embereket pedig nemcsak adományokkal, 

hanem sokszor kétkezi munkájukkal, a ház körüli felada-

tok elvégzésével is támogatják. Mindezt 188 máltai tag és 

122 önkéntes végzi. 

A területen egyre több az elszegényedett ember, a 

segítséget kérôk száma folyamatosan nô. 2011-ben 

nemcsak a máltai irodáikat személyesen felkeresôk 

száma nôtt, hanem a levélben és e-mailben jelentkezô 

rászorulóké is. A régióközpontban jelentkezôket a lakóhe-

lyükhöz legközelebbi máltai csoporthoz irányítják, de arra 

is akad példa, hogy a központ csomagot küld. A csopor-

tok fontosnak tarják a hátrányos helyzetû gyermekek és 

családjaik segítését. 	

Debrecenben Máltai Szakrendelô is mûködik, ahol bel-, 

gyermek- és ideggyógyászati szakrendelés folyik, az 

intézmény mûködtetését az OEP finanszírozza. A szak-

rendelôt a helyi lakosok mellett Kárpátaljáról és Erdélybôl 

érkezett betegek is felkeresik. A rászorulókat szükség 

esetén gyógyszerrel is ellátják, az erre szolgáló készlet 

nagy része a lakosságtól kapott adomány. A szakren-

delôben 2011-ben 170 ellátott beteg kapott ingyenes 

gyógyszert, ennek érteke 330 ezer forint volt. 

Számos csoport önkéntese vállalja idôs és egyedül élô 

emberek látogatását és gondozását, több helyen pedig 

kórházak betegeit és szociális otthonok lakóit látogatják. 

Rendszeres vérnyomásmérést a 17 máltai csoportból 

négy végez. Debrecenben gyógyászati segédeszközöket 

is lehet kölcsönözni.

Nyíregyházán a helyi szervezet önkéntesei a város 

szegényeiért egykor sokat tett emberek sírjait is rendsze-

resen gondozzák. 

A debreceni máltai házban mûködô krízisiroda munkana-

pokon 9-17 óra között fogadja a segítséget kérô embere-

ket. Az irodában csak önkéntesek dolgoznak, ami egy év 

alatt 8000 órányi munkát jelent. A természetbeni juttatá-

sokon túl segítséget nyújtanak a szociális ügyek intézé-

séhez. Nyitva tartás alatt itt fogadják a város lakossága 

által felajánlott adományokat is. 2011-ben annyi adomány 

érkezett (5148 zsák ruha és cipô, plusz takarók, bútorok, 

gyógyászati segédeszközök összesen csaknem 33 millió 

forint értékben), hogy a helyben kiosztott mennyiségen 

felül még 43 családsegítô intézménynek, kisebbségi ön-

kormányzatnak is juttatott a debreceni csoport. 

17 csoport
100 ingyen étkezô gyermek
43 megajándékozott szervezet
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A debreceni önkormányzat 2011-ben 4,4 millió forinttal 

támogatta a gyermekétkeztetést. Ez a program 1997 óta 

tart, a csoport tagjai azóta gondoskodnak a hátrányos 

helyzetû családok gyermekeinek hétvégi étkeztetésérôl. 

A gyermekeket a Szent József Gimnázium ebédlôjé-

ben látják vendégül. Az ebédet a helyszínen készítik, a 

kiszolgálásért és a helyiség használatáért térítési díjat nem 

kell fizetni. 2011-ben 100 gyermek kapott ingyen ebédet 

a hétvégeken máltai önkéntesek felügyelete mellett. Egy 

étkeztetéshez négy személyt küld a csoport, ez a szolgálat 

éves szinten 640 önkéntes munkaórát jelent. A rászoruló 

családok gyermekeire ebéd után odafigyelnek, a debrece-

ni önkéntesek idôrôl idôre kézmûves mûhelyt, kirándulást, 

színházlátogatást, és táborokat szerveznek számukra.

Egy önkéntes minden héten hittanórát tart a fiatalko-

rúak javító intézetében bent lakóknak, a csoport pedig 

alkalmanként ruhanemûvel és élelmiszerrel is támogatja 

az intézetet.

A kisvárdai csoport korábban visszaadta az önkormány-

zatnak az általa használt épületet, azóta a helyi csoportve-

zetô lakását használják raktárnak, az adományokat onnan 

viszik házhoz az önkéntesek. A szervezet a Szent László 

Gimnázium diákjait mozgósította az Adni öröm! hatnapos 

élelmiszergyûjtô akciója során, de miután Kisvárdán nincs 

SPAR áruház, a diákok a település négy élelmiszer üzlete 

elôtt folytattak gyûjtést.

A régió területén más iskolák is részt vettek a karácsony 

elôtti élelmiszergyûjtésben, Nyíregyházán a Szent Imre 

Gimnázium, Debrecenben az egyetem hallgatói, Nyírbá-

torban, Mátészalkán és Vásárosnaményban pedig a helyi 

középiskola tanulói kapcsolódtak be az akcióba. 

Debrecenben 1997 óta gondoskodnak 
a hátrányos helyzetû családok gyerekeirôl

Már a kismamáknak is ajánlanak programot 
a játszótéren

»

»
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A nyíregyházi 
kívánságfüzet

Nyíregyházán egyre több a lakossági 
adományozó – írja beszámolójában a 
csoport vezetôje. 2011-ben 166 sze-
mély hozott valamilyen adományt a 
csoportnak, amely minden felajánlást 
elfogad. Bútorok és más, nagyobb 
méretû ajándékok esetén a máltai 
szervezet közvetít, a rászorulók ké-
réseit úgynevezett kívánságfüzetben 
vezetik, az érkezô felajánlásokat ez 
alapján irányítják a megfelelô címre. 
Az év során nyolc család jutott így 
nagyméretû bútorhoz. 

Játszótér babáknak 
és leendô anyáknak

A 2004 óta mûködô debreceni Máltai 
Játszótér egyik népszerû programja 
az úgynevezett Pöttöm kuckó, amit a 
0-3 éves korosztály zenei és mozgás-
fejlesztésére találtak ki. A közeli újkerti 
lakótelepen élô anyukák alig néhány 
hónapos kisbabáikkal rendszere-
sen látogatják a kuckó programjait, 
de nagy számban jönnek várandós 
kismamák is, akiket könnyen énekel-
hetô és zeneileg is értékes dalokra 
tanítanak az intézmény munkatársai.

A karácsonyi 
üzlet

A szolnoki csoport együttmûködik a 
Dr. Hegedûs T. Andrásról elnevezett 
bentlakásos oktatási intézménnyel, 
amelynek tanulói a megye leghát-
rányosabb helyzetû családjaiból 
kerülnek ki. A máltai önkéntesek a 
gyerekek mellett sokszor a család-
nak is juttatnak adományokat. A 
körülményekrôl árulkodik, hogy a téli 
szünetre több tanulónak nem volt 
lehetôsége hazautazni. A karácsonyi 
gyûjtés eredményébôl azonban ôk is 
részesültek, „cserébe” a máltai cso-
port kérésére ünnepi mûsort adtak 
a Hetényi Kórház belgyógyászatán 
rendezett ünnepségen. 
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Vissza 
   az utcáról

Május 3-án új komplex hajléktalanellátó intézményt 
avattak Kecskeméten

»

Dél-A l fö ld i  Régió
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Hagyományos jótékonysági hangverseny 
Kecskeméten az elesettek támogatására

»
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Az otthon lakói közül többeknek sikerült elhelyez-

kedni a Mercedes Kecskeméten épült gyárában.

2011. május 3-án új intézményt avattak Kecskeméten. A 

„Kivezetô Utak” Komplex Hajléktalanellátó és Rehabilitá-

ciós Központ a régió legnagyobb intézménye lett, amely 

hat különbözô szolgáltatást nyújt. Az épület területe 1350 

négyzetméter, a férôhelyek száma 101, és a tevékenység 

ellátásához huszonnyolc munkatárssal bôvült a létszám. 

A beruházás a dán Kann-Rasmussen Alapítvány ne-

gyedmilliárd forintos támogatásával jött létre, további 30 

millió forintot az önkormányzat biztosított. A kecskeméti 

hajléktalan ellátásra kiírt közbeszerzési pályázatot a Máltai 

Szeretetszolgálat nyerte meg. 

A rehabilitációs központban már az elsô hónapban 

megtelt az idôs részleg és az éjjeli menedékhely. A Kecs-

keméten kialakított rendszer lényeges eleme – mint arra 

az új intézmény elnevezése is utal – a hajléktalan emberek 

visszavezetése a társadalomba. Sem az utca, sem a 

szálló nem jelent szükségszerû végállomást, a szakembe-

rek mindenkinek megadják a továbblépéshez szükséges 

segítséget, aki maga is akarja a visszailleszkedést. Az 

elsô lépéseket az utcán élôk körében kellett megtenni. 

Az utcai szociális munkások 71 embert láttak el, járataik 

során huszonhárom olyan élôhelyet derítettek fel, ahol az 

intézményi ellátással szemben bizalmatlan, sokszor rejtôz-

ködô életmódot folytató hajléktalan emberek meghúzták 

magukat. A szakmai munka eredményeit jelzi, hogy az ut-

cán élô emberek közül harminchatot sikerült rábeszélni az 

intézményi elhelyezésre. Az év minden napján nyitva tartó 

éjjeli menedék dolgozói saját sikereik között azt említették, 

hogy két, az utcáról bekerült párt is sikerült albérletben 

elhelyezniük, huszonhárom hajléktalan ember pedig a 

magasabb ellátási színvonalat jelentô átmeneti szállóra 

került tovább. Igaz, ott már szigorúbb követelményeknek 

kell megfelelniük a lakóknak, kötelezô elôírás például az 

elôtakarékosság. Az átmeneti szálló lakói azonban már 

lényegesen különböznek az utcán élô hajléktalan embe-

rektôl, ezt mutatja az is, hogy többüknek sikerült elhelyez-

kednie a Mercedes Kecskeméten épült gyárában is. 

Az új intézmény megnyitása óta Kecskeméten két nap-

pali melegedôt mûködtet a Szeretetszolgálat. A mele-

gedôkbe egyre nagyobb számban tértek be a magasabb 

végzettségû rászorulók, amit a szakemberek az elszegé-

nyedés jeleként értékeltek. A lecsúszó emberek esélyeit 

rontja, hogy a nyílt munkaerôpiacon egyre kevesebb 

embert keresnek. A nappali melegedôbe bejáró emberek 

közül még a külföldön munkára jelentkezôk sem járnak 

18 csoport
19 intézményi szolgáltatás
50 ezer adag fôtt étel
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Lelki nap önkénteseknek

Csoportkép

»

»

sikerrel, többségük kudarccal tér vissza az idegen ország-

ban tett elhelyezkedési kísérletek után. 

A kecskeméti népkonyhán száz ember étkezik. 2011-

ben tovább nôtt az fiatalok aránya, amit az intézmény dol-

gozói részben iskolázatlanságra, részben a pályakezdôket 

is sújtó munkanélküliségre vezetnek vissza. A népkonyhán 

étkezô emberekrôl általában elmondható, hogy sem la-

kással, sem rendszeres jövedelemmel nem rendelkeznek, 

alultápláltak, mentális állapotuk rossz, ezért különösen 

fontos, hogy naponta egyszer meleg ételhez jussanak. Év 

végéig a népkonyha 49275 adag ételt szolgált ki, ami azt 

jelenti, hogy az intézmény kihasználtsága meghaladta a 

130 százalékot.

A régióközpontban mûködô családok átmeneti otthoná-

ba 2011-ben tizenhárom család költözött be, és tíz hagyta 

el az épületet. A beköltözés tipikus oka, hogy többgene-

rációs nagy létszámú családok élnek kis alapterületû laká-

sokban, és az elmérgesedô konfliktusok végül szakításhoz 

vezetnek. Mások egyszerûen fizetésképtelenné válnak, és 

lakásuk, albérletük elhagyására kényszerülnek. A családok 

otthonához 2011 eleje óta egy úgynevezett kiléptetô lakás 

is tartozik, ami a gyakorlatban egy Lakiteleken álló családi 

házat jelent. Az ingatlant az Amerikában élô Berta Jenôné 

ajándékozta a Magyar Máltai Szeretetszolgálatnak. Ide az 

otthonból kiköltözô, támogatásra már nem szoruló csa-

ládok költözhetnek egy évre. A kiléptetô lakásnak nincs 

lakbére, csak a rezsit kell fizetni.

A dél-alföldi régióban 18 máltai csoport tevékenykedik. 

Mindegyik a maga eszközeivel segíti a rászorulókat, tá-

mogatja az elesetteket. Baján ezen felül egészségügyi se-

gédeszközöket is kölcsönöznek, Gádoroson pedig aktívan 

részt vesznek a falu közéletében. Csongrádon gyakorlatias 

választ találtak a segélyszervezetek egyik általános prob-

lémájára, hogy mihez kezdjenek az adományba kapott, 

de másnak tovább már nem adható rongyos ruhákkal. A 

csongrádi csoport takaróvá alakítja a másra nem hasz-

nálható ruhákat, és e tevékenység bôvítésére támogatást 

is kapott. Gyulán a szociális otthon 80-100 idôs lakóját 

látogatták az önkéntesek. Kiskunfélegyházán 150 idôs 

rászorulót kerestek fel rendszeresen a csoport tagjai, akik 

egy határon túli családot is aktívan támogatnak. Szegvá-

ron a régióban egyedülálló programként szenvedélybeteg 

klubot mûködtet a helyi csoport, amelynek baba-mama 

klubja is van. A szentesi önkéntesek saját fizetésükbôl és 

nyugdíjukból adják össze a csoport közüzemi számláinak 

egy részét. „Fûtésre nincs pénzünk, így a téli idôszakban 

rendkívül mostoha körülmények között zajlik a ruhaosztás” 

– olvasható beszámolójukban.
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Negyedmilliárdos beruházás dán alapítványi 
forrásból»

A makói csoport

»
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A hajléktalanposta

A három megyében az utcai haj-
léktalan ellátás feladatait koordináló 
regionális diszpécserszolgálat 1938 
telefonhívást fogadott. A hívások kö-
zül huszonnyolc egy speciális kéréssel 
érkezett, a keresôszolgálaton keresz-
tül üzenetet kívánt eljuttatni egy-egy 
ismeretlen helyen tartózkodó hajlék-
talan embernek. Az összegyûjtött 
üzeneteket a diszpécser szolgálat 
kéthetente jutattja el a térség hajlék-
talanokat gondozó intézményeinek. 
A családtagok általában örökösödési 
kérdések rendezése miatt keresik 
hozzátartozójukat, a rendôrség pedig 
tanúkénti meghallgatások miatt veszi 
igénybe a diszpécser szolgálatot.

Házhoz jönnek 
a bútorért

Szegeden egy ötször hatméteres 
helyiségben és az alatta lévô pincé-
ben tevékenykedik a Máltai Szeretet-
szolgálat. A szûkös helyen minden tal-
palatnyi felületet jól kell hasznosítani, 
mert szervezet a városban hiánypótló 
jelleggel használt bútorokat, mûszaki 
cikkeket és háztartási eszközöket 
gyûjt és oszt. Az igényeknek megfe-
lelôen az iroda heti hat napon át tart 
nyitva, ehhez hat csoport munkájára 
van szükség. „Szociológiai felmérések 
nélkül is látható, hogy a középréteg 
erôteljesen csúszik le, a lakással 
rendelkezô, de a hitelt fizetni képtelen 
családok óriási számban jelentkeznek 
a segítségünkért” – írja évértékelô 
beszámolójában Mártáné Lôrinc 
Veronika csoportvezetô.

Túlélési 
tanácsok

Gyulán a kézzelfogható segítségnyúj-
táson túl az önmagukról való gondos-
kodásra próbálják tanítani a rászo-
rulókat. „Fontos, hogy a felajánlott 
munkát mindenki fogadja el, kertjében 
próbáljon élelmiszert termelni, és ül-
tessen fát, mert a téli tüzelôje másnak 
is ebbôl van” – olvasható a csoport 
jelentésében. A jótanácshoz facse-
metét, vetômagot, vetôburgonyát is 
adományoznak. De nagy számban 
ajándékoznak könyveket és katolikus 
sajtótermékeket is. 
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Közép-Magyarország Közép-Dunántúl Nyugat-Dunántúl Dél-Dunántúl

Intézmény/szolgáltatás  
mengevezése

Intézmények/
szolgáltatá-
sok száma

Ellátottak 
éves átlaga

Intézmények/
szolgáltatá-
sok száma

Ellátottak 
éves átlaga

Intézmények/
szolgáltatá-
sok száma

Ellátottak 
éves átlaga

Intézmények/
szolgáltatá-
sok száma

Ellátottak 
éves átlaga

IDÔSELLÁTÁS

Idôskorúak ápoló-gondozó otthona 3 161 1 45 1 47

Idôskorúak gondozóháza 1 4

Idôsek napközi ellátása 2 65 2 69

Házi segítségnyújtás 3 156

Jelzôrendszeres házi segítségnyújtás 2 123

HAJLÉKTALAN ELLÁTÁS

Hajléktalanok nappali melegedôje 6 14001 3 420 1 91

Hajléktalanok átmeneti szállása 1 84 2 103

Hajléktalanok ápoló-gondozó otthona 2 131 1 21

Éjjeli menedékhely 2 353 2 279

Idôszakos férôhelyek 3 209 3 202 1 37

Utcai szociális szolgálat 9 884 2 230

Népkonyha 1 140

Hajléktalan személyek rehablitációs 
intézménye

FOGYATÉKKAL ÉLÔK ELLÁTÁSA

Fogyatékosok nappali ellátása 3 50 1 37 2 74 3 92

Támogató szolgáltatás 3 154 9 361 8 413 4 181

Lakóotthon 2 24

KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSOK

Szenvedélybetegek közösségi 
ellátása

3 388 1 68

Szenvedélybetegek 
alacsonyküszöbû ellátása

1 104 1 463

CSALÁD-ÉS GYERMEKVÉDELEM

Családok átmeneti otthona 8 202 1 70

Nevelôszülôi és helyettes szülôi 
hálózat

1 199

Utógondozói ellátás

Családsegítô szolgálat 1 201 1 526

Gyermekjóléti szolgálat 1 110

Családi napközi 2 12 3 54

Házi gyermekfelügyelet

EGYÉB

Tanyagondnoki szolgáltatás 2 455 1 48

Szociális étkeztetés 2 499 1 41 1 88

Szenvedélybetegek nappali ellátása 1 57

Mozgó tüdôszûrô szolgálat 1 10617

Betegszállítás 1 1205

Mentôszolgálat 1 1840

Jeltolmács szolgálat 3 2563

Játszótér* 8 1340 1 54

Ápolási otthon

* napi átlagforgalom	

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület intézményeiben ellátottak 2011-ben
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Észak-Magyarország Észak-Alföld Dél-Alföld MMSz összesen

Intézmény/szolgáltatás  
mengevezése

Intézmények/
szolgáltatá-
sok száma

Ellátottak 
éves átlaga

Intézmények/
szolgáltatá-
sok száma

Ellátottak 
éves átlaga

Intézmények/
szolgáltatá-
sok száma

Ellátottak 
éves átlaga

Intézmények/
szolgáltatá-
sok száma

Ellátottak 
éves átlaga

IDÔSELLÁTÁS

Idôskorúak ápoló-gondozó otthona 1 25 6 278

Idôskorúak gondozóháza 1 64 2 68

Idôsek napközi ellátása 1 17 5 151

Házi segítségnyújtás 3 156

Jelzôrendszeres házi segítségnyújtás 2 123

HAJLÉKTALAN ELLÁTÁS

Hajléktalanok nappali melegedôje 3 213 3 331 16 15056

Hajléktalanok átmeneti szállása 1 93 2 18 6 298

Hajléktalanok ápoló-gondozó otthona 1 24 4 176

Éjjeli menedékhely 1 37 2 269 7 938

Idôszakos férôhelyek 2 120 1 76 10 644

Utcai szociális szolgálat 5 297 16 1411

Népkonyha 1 360 1 145 3 645

Hajléktalan személyek rehablitációs 
intézménye

1 29 1 29

FOGYATÉKKAL ÉLÔK ELLÁTÁSA

Fogyatékosok nappali ellátása 1 26 1 13 1 24 12 316

Támogató szolgáltatás 3 173 27 1282

Lakóotthon 2 24

KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSOK

Szenvedélybetegek közösségi 
ellátása

4 456

Szenvedélybetegek 
alacsonyküszöbû ellátása

2 567

CSALÁD-ÉS GYERMEKVÉDELEM

Családok átmeneti otthona 1 21 10 293

Nevelôszülôi és helyettes szülôi 
hálózat

1 199

Utógondozói ellátás 0 0

Családsegítô szolgálat 2 727

Gyermekjóléti szolgálat 1 110

Családi napközi 5 66

Házi gyermekfelügyelet 0 0

EGYÉB

Tanyagondnoki szolgáltatás 3 503

Szociális étkeztetés 4 628

Szenvedélybetegek nappali ellátása 1 14 2 71

Mozgó tüdôszûrô szolgálat 1 10617

Betegszállítás 1 1205

Mentôszolgálat 1 1840

Jeltolmács szolgálat 3 2563

Játszótér* 1 57 2 415 12 1866

Ápolási otthon 1 242 1 150 2 392

* napi átlagforgalom	

É v e s  j e l e n t é s   |   2 0 1 1
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Bevételek ezer Ft %

Államtól átvállalt feladatok finanszírozása 3 233 175 55

Normatív és állami finanszírozás intézményeinkben ellátottak után 2 304 564

önkormányzatoktól 426 522

OEP 334 631

Elkülönített alapoktól 41 098

Minisztériumtól 126 360

Központi költségvetési támogatás 96 850 2

Elnyert pályázatok után 536 022 9

Adományok 1 165 187 20

pénzbeni 794 398

természetbeni 370 789

Ellátottak befizetései 473 232 8

SZJA 1% 32 729 1

Kamatok, árfolyamnyereség 59 416 1

Egyéb bevételek 227 025 4

Összesen: 5 823 636 100

Kiadások ezer Ft %

Intézményeink fenntartása 4 143 349 71

Beruházások 766 081 13

Projekt alapú segélyezés 488 283 9

Katasztrófák áldozatainak támogatása 255 820

Természetbeni adományozás 232 463

Adminisztrációs kiadások 425 923 7

Összesen: 5 823 636 100

A Magyar Máltai  Szeretetszolgálat  
2011.  évi  bevételei  és  k iadásai
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