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vydané drzitelem licence pro obchod s elektfinou: RWE Energie, s.r.o., Limuzska 3135/12, 108 00 Praha 10 - Strasnice,
1C: 49903209, DIC: CZ49903209, zapis v obchodnim rejstiiku: M&S v Praze, sp. zn.: C 220583 (déle jen ,RWE")

Cl. 1 Predmét a definice pojmii 2.2. Jednani vedouci k uzavreni ¢i zméné Smlouvy

Tyto Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny
(dale jen ,,OP") podrobnéji upravuji smluvni vztahy vznikajici

na zakladé energetického zakona (dale jen ,,EZ") pfi dodavce
elektfiny ze siti nizkého napéti (dale jen ,NN") mezi RWE

a pravnickymi nebo fyzickymi osobami kategorie D (dale jen
.Domécnost”) a kategorie C (déle jen ,,Podnikatel”) ve smyslu
Pravidel trhu s elektfinou (zakaznici obou kategorii dale téz jako
.Zakaznik”; spolecny termin pro RWE a Zakaznika ve smluvni
dokumentaci je ,,Smluvni strany”). Jedna-li se o Zakaznika
kategorie Domacnost, Smluvni strany povazuji Smlouvu za pravni
jednani uskutecnéné v ramci béznych zéleZitosti rodiny ve smyslu
zak. ¢. 89/2012 Sh., obcanského zékoniku (dale jen ,0Z").

OP jsou nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny (dale jen ,Smlouva”) uzaviené mezi RWE a Zakaznikem.

V pfipadé, Ze tyto OP pouZivaji termin ,Dodatek”, znamena
tento pojem dodatek, jimz se méni produktova fada vymezena
zejména cenou a dobou trvani Smlouvy, nevyplyva-li z kontextu
ptisluSného ustanoveni vyznam jiny. V pfipadé, Ze tyto OP
pouzivaji termin ,Smlouva®”, zahrnuje tento pojem pravni
Upravu konkrétniho smluvniho vztahu se Zakaznikem ve znéni
pfipadnych pozdéjsich zmén a Dodatkd (smlouva v materialnim
smyslu), nevyplyva-li z kontextu pfislusného ustanoveni
vyznam jiny. V pfipadé, Ze tyto OP pouZivaji termin ,,Smlouva/
Dodatek”, znamena tento pojem konkrétni dvoustranné pravni
jednani (bez ohledu na jeho formu) vedouci k uzavieni Smlouvy

podepsané nabidky na uzavieni Smlouvy do RWE a ucinnosti
dnem odpovidajicim terminu zahajeni dodavky (déle jen ,TZD"),
ktery je urcen zprovoznénim mévidla (dale jen ,Elektromér™)
nebo ucinnosti zmény dodavatele anebo v pfipadé pfepisu TZD

Smluvni strany mohou uzavfit Smlouvu/Dodatek nebo

ji po vzajemné dohodé zménit i jinak nez v pisemné listinné
formé, zejména, nikoli viak pouze, v nékteré z nasledujicich
forem ¢i jejich kombinacich:

- Ustné telefonicky, pficemzZ obsah sjednaného zavazku
a souhlasny projev viile Zakaznika bude zachycen
na audionahravce a/nebo v souhrnu Gdaji evidovanych
ke Smlouvé zaslaném nasledné Zakaznikovi,

- pisemné dorucenim elektronického zobrazeni Zakaznikem
vlastnoruc¢né podepsané Smlouvy/Dodatku do RWE
v béznych formatech jako naptiklad .jpg, .pdf, .gif, .bmp,
iff, .png,

- pisemné elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem
ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpisa,

- pisemné elektronicky, kdy vlastnoruc¢ni podpis Zakaznika
je zachycen pomoci specialniho elektronického zafizeni jako
napt. tablet (biometricky podpis),

- pisemné elektronicky, kdy projev viile Zdkaznika je ucinén
ve formé a zplsobem stanovenym RWE a je systematicky
zachycen a archivovan v elektronickém systému RWE (nebo
¢lena skupiny RWE ¢i smluvniho partnera RWE) ve smyslu OZ,

- jednanim Zakaznika, které nepochybné svéd¢i o jeho vili byt
Smlouvou vazan, napf. zaplacenim prvni zalohy nebo prvni
Faktury, a to podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive.

nebo zméné Produktové fady dle Smlouvy. 2.3. Souhlas s uzavienim smlouvy o distribuci
Ustanoveni ve Smlouvé/Dodatku a Ceniku maji pfednost Zakaznik dava RWE vyslovny souhlas k uzavieni smlouvy
ptred ustanovenimi OP, pokud jsou s nimi v rozporu. Jestlize se s pfislusnym Provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen
na smluvni vztah aplikuji produktové podminky ¢i podminky .PDS") zahrnujici distribuci elektfiny do odbérného nebo
sluzeb, maji pfednost pted ustanovenimi OP, pokud jsou predavaciho mista Zakaznika (Smlouva o distribuci elektfiny).
S nimi v rozporu. RWE mUze toto pravo prevést na tfeti osobu, avSak pouze
v pfipadé, kdy odpovédnost za uzavieni Smlouvy o distribuci
€I. 2 Vznik Smlouvy a jeji zmény elektfiny vici Zakaznikovi nese sama.
2.1. Platnost a ucinnost Smlouvy
Smlouva nabyva platnosti dnem doruceni Zakaznikem 2.4. Trvani Smlouvy

Smluvni vztah mezi RWE a Zakaznikem je uzavien na dobu
neurcitou, neni-li ve Smlouvé/Dodatku uvedeno jinak.

€I. 3 Podminky dodavky a odbéru elektfiny

uvedenym ve Smlouvé. 3.1. Podminky dodavky

Pfi stanoveni TZD je nutno respektovat platna Pravidla Dodavka a odbér elektfiny jsou zahajeny od pocatecniho stavu
provozovani distribu¢ni soustavy a Podminky distribuce elektfiny Elektroméru stanoveného PDS a uskutecnuji se podle podminek
vydané piislusSnym Provozovatelem distribucni soustavy Smlouvy, OP a potfeb Zakaznika v souladu s hodnotou

a obecné zavazné pravni pfredpisy. RWE je opravnéna TZD rezervovaného piikonu nebo hodnotou hlavniho jistice pred
uvedeny ve Smlouvé v pisemném sdéleni zaslaném Zékaznikovi Elektromérem sjednanou Zakaznikem s ptislusnym PDS, k jehoz
jednostranné a pfiméfené zménit, pokud k tomu vznikne dGvod distribucni siti je pfipojeno odbérné misto Zakaznika (dale jen
spocivajici v délce procesu zmény dodavatele, v neposkytnuti .OM"), podle Smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi Zakaznikem
soucinnosti pfredchoziho dodavatele, resp. smluvni vazanosti a PDS dle ptislusnych obecné zavaznych pravnich predpist
Zakaznika k nému, ve zméné okamziku zprovoznéni Elektroméru, a v souladu s Pravidly provozovani distribucni soustavy (dale
pfip. jiny podstatny ospravedinitelny divod. jen ,,PPDS") a Podminkami distribuce elektfiny (dale jen ,,PDE")
Dodatek nabyvé platnosti dnem doruceni Zakaznikem vydanymi pfislusnym PDS.

podepsané nabidky na uzavieni Dodatku do RWE a Gcinnosti

dnem stanovenym v Dodatku. RWE je oprdvnéna termin 3.2. Povinnosti RWE

Gc¢innosti Dodatku zménit z obdobnych diivodu jako TZD. Byl-li
uzavien Dodatek na produktovou fadu bez existence jim takto
ménéné smlouvy s RWE, povazuje se bez dalSiho za Smlouvu,
pficemzZ v takovém pfipadé se za dohodnuty zpusob Ghrady
plateb za dodavku elekttiny povazuje ptikaz k thradé.

RWE je povinna:

a) dodavat silovou elektfinu vymezenou mnozstvim a ¢asovym
pribéhem a zajistit na vlastni jméno a na vlastni tcet
distribuci elektfiny a systémové sluzby (dale jen ,distribucni
sluzby”); méreni dodavek elektfiny, v¢etné vyhodnocovani
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a predavani vysledkd méreni a dalSich nezbytnych informaci
pro vyuctovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny provadi
PDS podle pfislusnych pravnich ptedpisd,

b) elektfinu dodat do OM stanoveného ve Smlouvé v kvalité
stanovené pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
a v mnozstvi, které podstatnym zplsobem neprekroci
predpokladané mnozZstvi vyplyvajici ze Smlouvy a technickych
parametrd OM stanovenych/dohodnutych s PDS; tato
povinnost se vztahuje na vSechna OM uvedena ve Smlouvé,
dodavka elektfiny je povaZzovana za splnénou pfechodem
elektfiny z pfislusné distribucni soustavy pres Elektromér
do OM Zakaznika,

) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu
preneseni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych
pravnich pfedpisl; tato povinnost RWE nezavazuje, pokud
by Zakaznik nesplnil povinnost podle ustanoveni
odst. 3.3. pism. c) OP.

3.3. Povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen:

a) odebirat elektfinu v predmétném OM od RWE v souladu
se Smlouvou, a takové dodavce RWE na zakladé uzaviené
Smlouvy nijak nebranit,

b) zaplatit RWE za dodavku elektfiny cenu dle ¢l. 4 OP,

¢) nesjednat od data platnosti Smlouvy dodavku elektfiny
do pfedmétného OM s jinym obchodnikem s elektfinou
(dodavatelem elekttiny), jejiz uc¢innost by se ptekryvala,
byt i ¢astecné, s dobou ucinnosti Smlouvy, a to z dGvodu
preneseni odpovédnosti za odchylku na RWE podle
ustanoveni odst. 3.2. pism. ¢) OP. Poruseni této povinnosti
je podstatnym porusenim Smlouvy, které opravriuje RWE
k odstoupeni od Smlouvy,

d) respektovat pravidla vydana pfislusSnym PDS pii odbéru
elektfiny podle Smlouvy stanovenda zejména v PPDS a PDE,

e) bez zbytecného odkladu, v nezbytném rozsahu
a za standardnich podminek RWE, které odpovidaji
podminkam béznym v obchodnim styku, sjednat zménu
Smlouvy z dlivodu okolnosti leZicich na jeho strané,
které vyvolaly ¢i vyvolaji zménu v odebraném mnozstvi
Ci charakteru odbéru ve smyslu obecné zévaznych
pravnich predpis(; tato zména nezaklada pravo Zakaznika
na odstoupeni od Smlouvy; v pfipadé nesplnéni tohoto
zavazku se Zakaznik zavazuje uhradit RWE veskeré Skody
a naklady, které RWE v této souvislosti vzniknou,

f) poskytnout RWE veskerou potfebnou soucinnost
nezbytnou k provedeni zmény dodavatele, zejména necinit
Zadné pravni ukony, které by RWE brénily v provedeni
zmény dodavatele.

. Okolnosti vylucujici odpovédnost

Smluvni strany budou povaZovat za okolnosti vylucujici
odpovédnost za splnéni jejich smluvnich zavazk( vcetné
nahrady Skody/ujmy, zejména, nikoli vSak pouze, nésledujici
udalosti stojici mimo jejich vliv a kontrolu, pokud jim Gc¢inné

a prokazatelné zabrani ve spInéni jejich povinnosti dle Smlouvy

a pokud se na jejich vyvolani samy nepodilely:

a) na strané RWE nebo Zékaznika: stavky a vyluky organizované
tretimi stranami, valky, teroristické Gtoky, blokady, povstani,
revoluce, ob¢anské nepokoje velkého rozsahu organizované
tretimi stranami, epidemie, karanténni omezeni, blesk,
zemétieseni, pozar, solarni boute, vypadek pfenosové
soustavy ve formé ,black-outu”, vichfice, boute, havarie
a nehody vétsiho rozsahu, zaplavy, povodné,

I RWE
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b) na strané RWE a/nebo PDS: omezeni nebo pferuseni
distribuce z dGvodl uvedenych v EZ a jeho provadécich
predpisech v¢etné stavu nouze nebo predchazeni jeho
vzniku, jakakoliv ptekazka branici odbéru/dodavce
elektfiny na strané osob dodavajicich elektfinu RWE,
pokud tato udalost ma charakter nékteré z prekazek
podle tohoto ¢lanku.

3.5. Stav nouze

RWE si vyhrazuje pravo omezit pfi pfedchazeni stavu nouze

a pfi stavu nouze dodévku elektfiny Zakaznikovi dle regula¢niho
stupné, do ného? je zafazen, a to v souladu s platnymi

obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zékaznik se zavazuje
dodrzovat/strpét veskera opatfeni pfijimana pfi pfedchéazeni
stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstranovani nasledkl stavu
nouze uvedend konkrétné v PPDS, zejména dodrZovat Ustni

¢i pisemné, adresné ¢i neadresné pokyny (vcetné pokynd
vyhlasenych hromadnymi sdélovacimi prostfedky) RWE,

PDS ¢i provozovatele pfenosové soustavy (a jejich dispecinki)
a v nezbytné nutném rozsahu strpét docasna omezeni

svych prav.

€l. 4 stanoveni ceny za dodavku elektfiny
4.1. Struktura ceny a zpuUsob jejiho urceni

Cena za dodavku elektfiny je urcena takto:

a) cena za dodavku silové elektfiny (tj. cena za dodavku
elekttiny bez distribu¢nich a ostatnich regulovanych sluzeb)
je stanovena jako cena smluvni v Ceniku RWE (v téchto OP
jen ,.Cenik”) podle produktovych fad a obchodnich produktd;
produktova fada je charakterizovana zejména dobou trvani
Smlouvy, pfifazenym Cenikem, Cenikem sluZeb a pfip. dalSimi
specifiky vymezenymi v Produktovych podminkach, jsou-li
k prislusné produktové fadé vydany; obchodnim produktem
se rozumi dodavka silové elekttiny a dalSich souvisejicich
sluzeb nabizenych RWE (bez distribuc¢nich sluzeb) ve formé
a druzich stanovenych Cenikem, které odpovidaji Pfidélenému
TDD, respektive charakteru odbéru, zména obchodniho
produktu je mozna pouze jedenkrat za 12 mésicd,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, jedna-li se o Zakaznika,
jemuz dodava RWE jako dodavatel posledni instance, je tato
cena regulovana Energetickym regula¢nim Gfadem (dale jen
LERU") jako cena vécné usmérfiovana,

b) cena za distribuci elektfiny je stanovena v aktualné platném
a (¢inném cenovém rozhodnuti ERU (dostupném
na www.eru.cz) podle Sazeb distribuce elektfiny (déle jen
.Sazba"), sazby odpovidaji typovému diagramu dodavky
elektfiny, ktery pfidéluje ptislusny PDS OM Zakaznika v souladu
s EZ a Pravidly trhu s elektfinou (v téchto OP jen ,Pfidéleny
TDD"), Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny jiné,

) cena ostatnich regulovanych sluzeb (za systémové sluzby,
na podporu vykupu elekttiny z obnovitelnych zdrojd,
za ¢innost operatora trhu s elektfinou OTE, pfipadné jiné
ostatni sluzby podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich
predpisl) je stanovena v aktualné platném a G¢inném
cenovém rozhodnuti ERU (dostupném na www.eru.cz),
Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny jiné.

Celkova platba za dodavku elektfiny za zd¢tovaci obdobi

se vypocte podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich

predpist na zakladé shora uvedenych jednotkovych cen a Gdajl

o spotfebé namérené/stanovené Zakaznikovi PDS a s ohledem

na Pridéleny TDD, pficemz se pfipocitava dan z elektfiny, dan

z pfidané hodnoty, popfipadé dalsi dané a poplatky stanovené

prislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Osvobozeni od dané

PoZaduje-li Zakaznik dodavku elektfiny osvobozenou od dané

z elektfiny, musi RWE doloZit vérohodnym zplisobem a vcas
pred datem dodani elekttiny, Ze je drzitelem platného
opravnéni k nabyti takovéto elektfiny. Pokud Zakaznik takto
nabytou elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny uzije

pro jiné ucely, nez stanovi pfisluSny pravni pfedpis, je povinen
pfiznat tuto odebranou elektfinu ptislusnému spravci dané

a zaplatit dan. Pozbude-li Zakaznik opravnéni nabyvat elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny, pfipadné dojde ke zméné
takového opravnéni, musi tuto skutecnost neprodlené pisemné
oznamit RWE. Zakaznik odpovida RWE za jakékoli poruseni
povinnosti (stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy

v souvislosti s nabytim a uzitim elekfiny osvobozené od dané),
ze kterého RWE vznikne Skoda. Zékaznik je povinen takto
vzniklou Skodu RWE nahradit.

Zpoplatnéné sluzby

Vybrané sluzby jsou zpoplatnény ¢astkami stanovenymi RWE

v platném Ceniku sluZzeb pro Zékaznikem vybranou Produktovou
fadu, ptfipadné v Podminkach doplrikovych sluzeb. Ceny sluzeb
poskytovanych PDS jsou Uctovany v cendch stanovenych
ptislusnym PDS, pficemz RWE je opravnéna uctovat k nim
vlastni poplatek za jejich administraci uvedeny v Ceniku sluzeb.
Vzhledem k charakteru vyse uvedenych vybranych sluzeb,
zmény jejich cen nezakladaji pravo Zakaznika na odstoupeni

od Smlouvy.

Pravo na zménu ceny

Nestanovi-li Smlouva/Cenik jinak, je RWE opravnéna meénit
cenu za dodavku silové elektfiny z divodu zmén na trhu

s energiemi, zmén nakupnich cen silové elektfiny, zmén

v nakladech RWE, zmén substitu¢nich komodit vcetné jejich
cen, ménovych/kurzovych zmén i jinych podstatnych zmén

na makroekonomické ¢i mikroekonomické drovni.

RWE zvefejiiuje zmény ceny a nové Ceniky v souladu s EZ

na svych webovych strankach, pfipadné téz na svych
kontaktnich mistech ¢i jinak, podle smluvniho ujednani

se Zakaznikem, a Zakaznik je povinen se s nimi seznamit.
Neprojevi-li Zakaznik, v ptipadé jiné zmény ceny dle Ceniku nez
jejiho zvyseni v priibéhu aktualné platné doby trvani Smlouvy,
alespon 20 dn(li pfede dnem Gcinnosti takové zmény svij
pisemny nesouhlas, stava se nové stanovend cena za dodavku
elektfiny zavazna pro smluvni vztah, a to ode dne ucinnosti
zmén Ceniku. V ptipadé takto projeveného Zakaznikova
nesouhlasu mu nadale zlistava zachovana stavajici cena

a nevznikd mu pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy pfi zvysSeni ceny

Zvysi-li RWE cenu za dodavku silové elektfiny, ma Zakaznik

pravo na odstoupeni od Smlouvy dle EZ.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy se neuplatni (vedle ostatnich

ptipadl uvedenych v téchto OP):

- dochazi-li k jinym zménam cen (v¢etné dani a vefejnopravnich
poplatkd) neZ ke zvyseni ceny za dodavku silové elekttiny
pricitatelnému obchodnimu rozhodnuti RWE,

- dochazi-li ke zménam cen sluZeb, jejichz vyuziti Zdkaznikem
neni nutnou podminkou pro naplnéni Gcelu Smlouvy,

a tudiz takové jejich zmény nelze povaZovat za zmény
smluvnich podminek,

- jde-li 0o novou cenu pfi Prolongaci doby trvani Smlouvy
po uplynuti Zakladni doby trvani Smlouvy ¢i pfedchozi
Prolongace, kterd byla zvefejnéna v souladu se Smlouvou

RWE
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pted uplynutim Ihity pro ozndmeni o nepokracovani Smlouvy
na dobu urcitou v dalSim obdobi (v Prolongaci), a Zdkaznik
tak mél moZnost se s ni seznamit a ucinit rozhodnuti, zda
chce ve Smlouvé na dobu urcitou pokracovat; v daném
pripadé nedochazi ke zvyseni ceny ani ke zméné jinych
smluvnich podminek ve smyslu EZ v pribéhu aktualné

platné doby trvani Smlouvy.

€l. 5 Platebni podminky, vyuc¢tovani a stanoveni zaloh

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

Vyuctovani elektriny

RWE provadi vyuctovani sdruzené sluzby dodavky elekttiny
pro Zékaznika vystavenim dokladu o vyuctovani pro kategorii
Domécnost a daflového dokladu pro kategorii Podnikatel

(v téchto OP jen ,Faktura”) za pfislusné zGctovaci obdobi
vymezené odecty. Lhlita splatnosti Faktury ¢ini 15 dni,
nestanovi-li RWE na Faktufe lhdtu odliSnou, ktera vSak
nebude kratsi nez 10 dni od jejiho vystaveni. Tato lhita

se uplatni taktéz pro splatnost smluvnich pokut. Faktura
bude po vystaveni odeslana bez zbyte¢ného odkladu

na korespondencni adresu Zakaznika sjednanou ve Smlouvé
a/nebo prostiedky elektronické komunikace na sjednany
kontakt ¢i uzZivatelské rozhrani pro elektronickou komunikaci
se Zékaznikem. Dnem uskutec¢néni zdanitelného plnéni je den
zjisténi skutecné spotieby, tj. den vystaveni Faktury.

Zalohy

Zakaznik je povinen opakované platit RWE zalohy na cenu
dodané elektfiny. Pocatecni vysi a Cetnost zéloh navrhuje
Zakaznik pfimérené k cené pfedpokladaného ro¢niho odbéru
elektfiny, cené distribuce a cené ostatnich sluzeb a v souladu

s moznostmi uvedenymi na formulafi Smlouvy/Dodatku

(i v souladu s nabidkou) a/nebo podminkami sjednané doplikové
sluzby. RWE ma pravo pocatecni vysi a Cetnost zaloh v souladu
s tymiz principy upravit. V pribéhu smluvniho vztahu RWE
predklada Zakaznikovi pisemné oznameni, v némz zdvazné
stanovuje vysi, pocet a splatnost zaloh na nasledujici zac¢tovaci
obdobi ptiméfené k celkové cené predpokladaného roc¢niho
odbéru elekttiny Zdkaznikem. RWE je opravnéna zalohy kdykoliv
zménit, pfipadné stanovit, nebyly-li dfive sjednany, pokud

ma za to, Ze stavajici zalohy jiz nejsou pfimérené spotiebé
nebo cené nebo kdyz dosahovana spotieba stanoveni zaloh
dle zavedené praxe RWE a oborovych zvyklosti v energetice
vyZzaduje. Zaplacené zalohy vztahujici se k pfislusSnému
zUctovacimu obdobi budou zapocteny ve Faktufe za takové
obdobi. Vzhledem k charakteru zéloh a procesu jejich
stanoveni, jejich priibézné zmény nezakladaji pravo Zakaznika
na odstoupeni od Smlouvy.

Vyuctovani jinych plateb

Jiné platby vyplyvajici ze Smlouvy (napt. nahrady skod, troky
z prodleni, dalsi ndklady a nadhrady) jsou splatné na zékladé
jejich vylUctovani ve lhité splatnosti 7 dni, nestanovi-li RWE
v konkrétnim pfipadé Ihtu delsi. Tyto platby mohou byt
vyuctovany samostatnou Fakturou, v upomince ¢i vyzvé

k uhradé, popf. spolu s Fakturou pfi vyuctovani dodavky
elektfiny, pfipadné jinak.

Forma uhrady

Veskeré platby podle Smlouvy jsou provadény bezhotovostni
formou na ucet RWE, a to zpisobem dohodnutym ve Smlouvé;
Cislo G¢tu RWE a variabilni symbol jsou uvedeny v pfislusné
Faktufe nebo pisemném oznameni. V pfipadé, Ze se Zakaznik
takové cislo uctu prokazatelné nedozvédél, je povinen vyzadat
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

si jej na zakaznické lince RWE. Tato skute¢nost nezplisobuje
odkladny ucinek pro splatnost platby. Platby jsou provadény
v zakonné méné platné v CR, neni-li dohodnuto ve Smlouvé
jinak. Naklady spojené s Uhradou zavazki podle Smlouvy
(napf. bankovni poplatky, poStovni poplatky) nese kazda

ze Smluvnich stran sama.

Radné splnéni platebni povinnosti

Zékaznikova platba se povaZuje za spInénou, je-li fadné
identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem)

a pfipsana v predepsané vysi na pfislusny bankovni tc¢et RWE.
Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu
nebo statni svatek spojeny s pracovnim volnem, povaZuje se
za den splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den, neni-li

ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Nakladani s preplatkem/nedoplatkem

PFi vyUctovani dodavky elektfiny je RWE opravnéna prevadét
do dalsiho zuctovaciho obdobi nedoplatky nebo preplatky,
jejichz celkova vyse nepfesahla 200 K¢. Pripadny preplatek
Faktury mdze RWE rovnéz zapocitat na Ghradu zaloh

v nasledujicim zG¢tovacim obdobi. Ma-li RWE vici Zakaznikovi
splatnou pohledavku, je opravnéna bez dalSiho na zakladé
této dohody pouzit preplatek z vyuctovani k zapocteni proti
jeji splatné pohledavce vici Zakaznikovi. Pfipadny zbyvajici
preplatek po takovém zapocteni nebo preplatek prevysujici
200K¢, neni-li splatnych pohledavek za Zakaznikem, se RWE
zavazuje vratit Zakaznikovi. V ptipadé, Ze si Zakaznik preplatek
nevyzvedne, je povinen uhradit RWE pfi opakovaném odeslani
naklady spojené s odeslanim/dorucenim. Naklady souvisejici
s odeslanim/dorucenim jsou pohledavkou za Zékaznikem,
kterou je RWE opravnéna zapocist podle tohoto odstavce.

Zmény bankovniho spojeni

Zmény bankovniho spojeni jsou Smluvni strany povinny

bez zbyte¢ného odkladu vérohodnym zplsobem oznamit druhé
Smluvni strané, pficemz za vérohodny zplsob se nepovazuje
forma faxu, SMS ¢i e-mailové zpravy.

Urok z prodleni

Nastane-li prodleni s Uhradou kterékoli splatné pohledavky
vyplyvajici ze smluvnich vztahl a poskytnutych sluzeb, je
Smluvni strana (dluznik), kterd je v prodleni, povinna zaplatit
druhé Smluvni strané (véfiteli) zakonny urok z prodleni ve vysi
stanovené pfisluSnym obecné zdvaznym pravnim predpisem.

¢1. 6 Reklamace

6.1.

Predmét a nalezZitosti reklamace

Reklamovat Ize zejména vyuctovani dodavky elekttiny nebo

distribucnich sluzeb, méfeni dodavky elekttiny a dalsi podstatné

skutecnosti tykajici se dodavky dle obecné zavazného pravniho
predpisu. Podavana reklamace musi obsahovat zejména:

a) identifikaci Smluvni strany, ktera reklamaci podava,

b) identifikacni idaje reklamované faktury, vcetné variabilniho
symbolu, a je-li reklamovano méteni, EAN kod odbérného
mista, cislo Elektroméru a zjiSténé stavy,

) vystizny popis reklamované skute¢nosti a odGvodnéni
reklamace, vcetné piipadné dokumentace a dalsi rozhodné
skutecnosti pro posouzeni reklamace; dalsi naroky uplatnéné
po podani reklamace tykajici se pfedmétné reklamace budou
povaZzovany za reklamaci novou.

Na opakovanou reklamaci se nevztahuji IhGty pro vyfizeni

podle pfislusnych pravnich ptedpisu.

6.2.

RWE

The energy to lead

Zpusob a lhata pro uplatnéni reklamace

Zakaznik miZe reklamaci uplatnit u RWE pisemné ¢i e-mailem
na dorucovaci adresu RWE dle téchto OP, telefonicky

na zakaznické lince RWE nebo osobné na kontaktnich
mistech RWE. Reklamace musi byt uplatnéna bez zbytec¢ného
odkladu poté, co Smluvni strana méla moznost vadu zjistit.
Reklamace vyuctovani nema odkladny Gcinek na splatnost
plateb. Oznameni o platbach zaloh Ize z divodu jeho
nepfiméfenosti reklamovat pouze do splatnosti prvni takto
predepsané zalohy.

€l. 7 Pieruseni nebo ukonéeni dodavek elekt¥iny

7.1.

7.2.

7.3.

p¥i neopravnéném odbéru

Pravo preruseni dodavky

RWE je opravnéna prerusit nebo ukoncit dodavku elektfiny
Zakaznikovi pii neopravnéném odbéru dle EZ (dale v tomto

¢l. jen ,NO"), a to v kterémkoli nebo ve vice OM Zékaznika
stanovenych Smlouvou. Pferuseni nebo ukonceni dodavky
elektfiny z divodu NO bude provedeno bezprostfedné po jeho
zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. RWE oznami
preruSeni nebo ukonceni dodavky elektfiny pfislusSnému PDS.
Pferuseni nebo ukonceni dodavky elektfiny provede na naklady
Zakaznika pfislusny PDS na Zadost RWE nebo z vlastniho
podnétu na zakladé zjisténého poruseni EZ.

Povinnost Zakaznika k nahradé Skody

Zakaznik (v¢. byvalého) je povinen pfi NO nahradit skutecné
vzniklou $kodu, a to v penézich. Nelze-li vzniklou Skodu
prokazatelné stanovit, je povinen nahradit Skodu zjisténou
podle provadéciho pravniho predpisu k EZ. Tento zavazek
nezanika ukon¢enim smluvniho vztahu.

Naklady spojené s NO

Pfi pferuseni nebo ukonceni dodavky elekttiny z divodu NO
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu Skody ani jiné Ujmy
(v€. uslého zisku). Zakaznik je povinen uhradit cenu/poplatek
za odpojeni a/nebo znovupfipojeni po preruseni ¢i ukonceni
dodavky elektfiny uvedené v ceniku sluzeb PDS, popt.

v Ceniku sluzeb RWE.

€l. 8 Ukonceni Smlouvy

8.1.

8.2,

Vypovéd Smiouvy

Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou Ize jednostranné
vypovédét kteroukoli Smluvni stranou pisemné v listinné
materializované podobé, a to s vypovédni dobou 3 mésice
pocinajici prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané

a koncici poslednim dnem tfetiho kalendafniho mésice
vypovédni doby. RWE si vyhrazuje pravo nepfiznat Gcinky
vypovédi vykazujici podstatné vady (toto pravo se uplatni
také v pfipadé oznameni o nepokracovani Smlouvy na dobu
urcitou v dalsim obdobi).

Ukonceni Smlouvy dohodou

Smlouva miZe byt ukoncena také vzajemnou dohodou
Smluvnich stran, a to zejména v pfipadech, kdy Zakaznik
vérohodnym zplsobem dolozZi, Ze ukoncuje odbér elektfiny
v OM z divodu zmény sidla, bydlisté, pfevodu nemovitosti
apod. Na ukonceni Smlouvy dohodou neni pravni narok

a kazda zadost bude individualné posouzena; RWE vSak
neodmitne uzavieni dohody, pokud Zakaznik uzavie

s RWE smlouvu se stejnymi nebo obdobnymi parametry
pro jeho nové OM.
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8.3.

8.4.

Pravo Zakaznika na odstoupeni
Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy/Dodatku v pfipadech,
zpUsobem a ve IhGtach stanovenych zakonem nebo témito OP.
Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku je u¢inné dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé ze Smluvnich stran nebo
dnem stanovenym v tomto ozndmeni, nepfedchdzi-li dni doruceni.
Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku musi byt v souladu s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy. RWE si vyhrazuje pravo nepfiznat ucinky
oznameni o odstoupeni, vykazuje-li podstatné vady. Zakaznik
je dale opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit, a to v listinné
materializované podobé, v piipadé podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany RWE; za podstatné
poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany RWE se povaZuje:
a) ukonceni dodavky elektfiny bez legéiniho, smluvniho
Ci ospravedInitelného ddvodu,
b) neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb
bez legalniho, smluvniho ¢i ospravedinitelného diivodu,
¢) prodleni s uhrazenim splatné pohledavky Zakaznika za RWE del$im
nez 15 pracovnich dn(i po doruceni vyzvy Zakaznika k thradé,
d) poruseni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku
a/nebo povinnosti, jejiz poruseni je povazovano za podstatné
v obecné zavazném pravnim predpise.

Pravo RWE na odstoupeni

RWE ma pravo odstoupit od Smlouvy/Dodatku v pfipadech,

zpUsobem a ve |hGtach stanovenych zdkonem nebo témito OP.

Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku je G¢inné dnem doruceni

pisemného oznameni o odstoupeni Zakaznikovi nebo dnem

stanovenym v tomto oznameni, neptedchazi-li dni doruceni.

Tim neni dot¢ena moznost prokazat doruceni zplsobem

uvedenym v téchto OP. Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku musi

byt v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. RWE

je opravnéna odstoupit od Smlouvy/Dodatku zejména z divodu:

a) podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
ze strany Zakaznika, za néz se povazuje zejména:

- prodleni Zakaznika se splnénim penézitého zavazku
vUci RWE trvajici déle nez 15 dn(, zejména prodleni
se zaplacenim zalohy, Faktury za sdruzené sluzby dodavky
elekttiny, smluvni pokuty, vyuctovani troku z prodleni nebo
Skody, nakladli spojenych s upominanim a dalsich plateb,

- nesloZeni nebo nedoplnéni jistoty dle téchto OP,

- poruseni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/
Dodatku, a/nebo povinnosti, jejiz poruseni je povaZovano
za podstatné v obecné zdvazném pravnim predpise,

b) opakovaného neplnéni smluvenych platebnich povinnosti
Zakaznika, které nejsou ani po pfedchozi vyzvé splinény,

¢) dojde-li k neopravnénému odbéru dle EZ nebo dochazi-li
na strané Zakaznika v dGsledku odbéru elektfiny
bez pravniho divodu k bezdivodnému obohaceni,

d) neposkytne-li Zakaznik RWE veskerou soucinnost nezbytnou
k zahajeni dodavky (v¢etné zmény dodavatele) na zakladé
uzavieného smluvniho vztahu nebo pokud Zakaznikem
sdélené Gdaje budou nepravdivé,

e) ¢ini-li Zakaznik pravni nebo jina jednéani branici RWE
v pInéni zavazku vyplyvajiciho z uzavieného smluvniho
vztahu (v¢. provedeni zmény dodavatele), vyjma téch,

k nimZ je opravnén podle zdkona,

f) pfestane-li mit RWE realnou ¢i pravni moznost (podle téchto OP)
dodavat elektfinu v OM, pro které je tato Smlouva uzaviena,
g) ma-li Zakaznik vici RWE nebo ¢lenu skupiny RWE neuhrazeny

penézity zavazek vice nez 15 dnl po IhGté splatnosti,

h) ma-li Zakaznik v registru dluznikl ¢i jiném podobném
registru zaznam ohledné dluzné castky prevysujici 1 000 K¢.

8.5.

8.6.

RWE

The energy to lead

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy/Dodatku z divodi
uvedenych pod pism. g) a h) je RWE opravnéna od Smlouvy/
Dodatku odstoupit nejpozdéji do 30 dni ode dne ucinnosti
Smlouvy. V ptipadé, Ze v ramci Smlouvy/Dodatku byla jiz
pro Zakaznika uzaviena smlouva o distribuci, RWE oznami
odstoupeni od Smlouvy pfisluSnému PDS.

Odstoupeni od Smlouvy pfi tpadku

Kazdé ze Smluvnich stran mé pravo od Smlouvy odstoupit,
je-li na druhou Smluvni stranu pfislusSnym soudem
prohlasen upadek. RWE je opravnéna od Smlouvy
odstoupit téZ po prohlaseni konkursu béhem Ihity
stanovené insolven¢nim zakonem insolvencnimu spravci

k vyjadieni, Ze smlouvu splni.

Trvajici povinnosti pfi ukonceni Smlouvy

Opusténi OM Zakaznikem nema vliv na plnéni jeho penézitych
povinnosti ze Smlouvy vznikajicich az do doby platného
ukonceni Smlouvy. Ukonceni Smlouvy nema vliv na trvani
dosud nesplnénych penézitych povinnosti Smluvnich stran
vzniklych za doby jejiho trvani. Zakaznik ma povinnost

pfi ukonceni Smlouvy umoznit ptislusSnému PDS provést
konecny odecet, popf. umoznit pfistup k Elektroméru

za Ucelem jeho demontaze.

€l. 9 Jistota

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Sjednana jistota

mezi nim a RWE (¢i jejim pravnim pfedchddcem) neplnil své
penézité zavazky radné a vcas, a/nebo v ptipadé, Ze byla mezi
Smluvnimi stranami sjedndna povinnost Zdkaznika dat jistotu
RWE pfed zapocetim dodavky elektfiny sloZzenim penézité
Castky, je Zakaznik povinen tuto jistotu poskytnout ve sjednané
vysi a dle sjednanych podminek. Poskytnuti jistoty je odkladaci
podminkou vici povinnosti RWE dodat Zakaznikovi elektfinu
dle Smlouvy.

Jistota p¥i neplnéni platebnich povinnosti

V piipadé Ze Zakaznik tadné a vcas neplni platebni povinnosti
podle Smlouvy, miZe RWE vyZadovat po Zakaznikovi zajisténi
budoucich pohledavek sloZenim jistoty az do vyse trojnasobku
odpovidajici mési¢ni zalohy. Tato jistota slouZzi jako zajiSténi
pro pfipad, kdy Zakaznik nedodrzi platebni podminky a RWE
vznikne za Zakaznikem pohledavka po splatnosti.

Dohoda o zapocteni

RWE je opravnéna jednostranné bez dalSiho na zakladé této
dohody na sloZenou jistotu zapocist jakoukoli pohledavku
Zakaznika, s jejiz Uhradou je Zakaznik v prodleni delSim nez
15 dni. RWE je povinna o provedeném zapoctu informovat
Zakaznika a v oznameni zaroven urci Ih(tu, jez nebude kratsi
nez 15 dni, ve které je Zakaznik povinen doplnit jistotu

na pGvodné sjednanou vysi.

Vraceni jistoty

RWE je povinna vratit jistotu, resp. jeji odpovidajici ¢ast,
pokud Zakaznik tadné a vcas hradi penézité zavazky vici
RWE v obdobi, na které byla jistota sjedndna, nebo dojde-li
k ukonceni Smlouvy a RWE nebude mit vici Zakaznikovi
pohledavku, a to do 30 dni od vzniku té skute¢nosti, ktera
nastane dfive. RWE neni povinna vyplatit Zakaznikovi drok
prirostly k jistoté slozené Zakaznikem, nebude-li sjednano
mezi RWE a Zakaznikem jinak.
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€1. 10 Dorucovani

10.1.

10.2.

Zpusoby dorucovani

Nestanovi-li Smlouva ¢i nabidka RWE jinak, veskerd oznameni,
vyuctovani a dokumenty (dale jen ,Pisemnosti”), které maji
byt doruceny mezi RWE a Zakaznikem, mohou byt dorucovany
osobné, zmocnénci RWE ze skupiny RWE, osobné zmocnénci
RWE mimo skupinu RWE (pouze akceptace Smluv, Dodatk(,
PIné moci), prostfednictvim poskytovatell postovnich

sluzeb ¢i kuryrnich sluZeb, a to na sjednanou dorucovaci
adresu ve smyslu pfislusného obecné zavazného pravniho
predpisu: RWE Zakaznické sluzby, s.r.o., Plynarni 2748/6,

702 72 Ostrava - Moravska Ostrava a rovnéz elektronickymi
prostiedky (napf. e-mail na adresu: info @ rwe.cz, elektronicky
systém pro Zakazniky RWE, datova schranka - pokud ji
Smluvni strana ze své vile pouZiva pro dorucovani Pisemnosti
v soukromopravnim styku), pokud kontaktni Udaje pro uziti
elektronickych prosttedkl poskytl Zakaznik RWE pfi uzavieni
Smlouvy nebo kdykoli béhem smluvniho vztahu. Toto
ustanoveni se nevztahuje na pisemna pravni jednani vedouci
k ukonceni Smlouvy dle ¢l. 8 téchto OP.

RWE je opravnéna Pisemnosti zasilat spole¢né s fakturami,
oznamenimi o zalohach ¢i jinymi dokumenty zasilanymi RWE
Zakaznikovi, a to i ve formé nedilné soucasti takovych dokumentd.

Okamzik doruceni
Neni-li v téchto OP pro konkrétni pfipady doruceni Zakaznikem
stanoveno jinak, Pisemnosti adresované druhé Smluvni strané
se povazuji za dorucené:
- v ptipadé dorucovani poskytovatelem postovnich sluzeb
ve smyslu pfislusSného obecné zavazného pravniho
pfedpisu na sjednanou dorucovaci adresu (uvedenou
ve Smlouvé nebo téchto OP) paty pracovni den ode dne
jejich prokazatelného odeslani, neprokaze-li Smluvni
strana, ktera ma na tom pravni zajem, doruceni dfivéjsi;
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze za dostatecny dlikaz
o odeslani Pisemnosti bude povazovan zapis o podani
zasilky u poskytovatele postovnich sluzeb a nebude tieba
prokazovat, Ze Pisemnost byla realné dorucena,
- v pfipadé osobniho doruceni dnem pfedani RWE, zmocnénci
RWE ze skupiny RWE nebo zmocnénci RWE mimo skupinu RWE,
- do datové schranky dnem ur¢enym obecné zadvaznym
pravnim predpisem, elektronicky (e-mailem) na sjednanou
e-mailovou adresu dnem doruceni do e-mailové schranky,
vyznaceném v protokolu o doruceni, ktery je jeho soucasti,
- prosttrednictvim elektronického systému pro Zakazniky RWE
dnem uloZeni/potvrzeni v tomto systému.

10.3. Dorucovani ve zvlastnich pripadech

V ptipadé, Zze Zakaznik uziva nékterou z dopliikovych sluzeb
RWE, ktera upravuje zplsob a Ih{ty pro dorucovani, maji
podminky téchto sluzeb ptednost pfed OP.

€l. 11 Souhlas se zpracovanim osobnich udajt

11.1.

Rozsah a ucel zpracovani

V souladu s ptislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich

Udajl a zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist) Zakaznik
souhlasi se zpracovanim jeho osobnich Udajd ze strany RWE

a dalsich jejich smluvnich zpracovateld, a to v rozsahu tdajl
poskytnutych ve Smlouvé/Dodatku ¢i v jinych dokumentech

a pfi jednanich (vcetné telefonickych hovor( a videonahravek),
a to vcetné pozdéjsich aktualizaci, za ucelem:

I RWE
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a) jednoznacné identifikace Zakaznika nezbytné pro uzavieni
Smlouvy a jeji pInéni obéma Smluvnimi stranami, a dale
za Ucelem evidence Zakaznika v zékaznickych a ucetnich
informacnich systémech vyuzivanych RWE,

b) ochrany prav a pravem chranénych zajm RWE a/nebo
¢lena skupiny RWE, jakoz i Zékaznika, po dobu trvani
smluvniho vztahu a po jeho ukonceni po dobu zadkonnych
promlcecich a archivac¢nich lhat (v¢é. vymahani pohledavek
po splatnosti, jakoz i jejich pfipadného postoupeni
tfetim osobam),

¢) nabizeni komodit, produkt(, zboZi, sluzeb (v¢. ucasti
na akcich) a zakaznickych program@ RWE, ¢lena skupiny
RWE nebo jejiho smluvniho partnera formou vsech
obchodnich praktik v¢etné obchodnich sdéleni Sitenych
elektronickymi prostiedky,

d) ovéfovani bonity/kredibility Zékaznika a hodnoceni
obchodnich rizik spojenych s platebni morélkou Zékaznika
prostifednictvim registr( dluznikd ¢i jinych podobnych
registrQ; v pfipadech, kdy je Zakaznik v opakovaném
prodlenis Ghradou zavazkd nebo v pfipadé prodleni
s thradou zavazku trvajiciho déle nez 30 dni po splatnosti,
Zakaznik souhlasi s tim, Ze je RWE opravnéna predat
do takového registru Gdaje vztahujici se k nému, vcetné
Gdaje o datu vzniku dluhu, jeho vysi a dGvodu,

e) ovéfeni stavu a zkvalitnéni Grovné poskytovanych sluzeb,

f) technickych zésahi souvisejicich s dodavkami dle Smlouvy.

. Prava Smluvnich stran pfi nakladani s osobnimi adaji

Osobni Udaje Zakaznika jsou zpracovavany automatizované

i manualné a mohou byt zpfistupnény jak zaméstnanciim
RWE (pokud je to nezbytné k pInéni jejich pracovnich
povinnosti), tak zpracovatellm, s nimiz ma RWE uzavfenu
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd, tak i clendm skupiny
RWE a pfipadné i dalsim osobam v souladu se zdkonem.
Strukturovany seznam zpracovatell osobnich Gdajl

(v¢. provozovatell registrd dle ¢l. 11.1. pism. d) téchto OP,
jsou-li takové osobni Gdaje ze strany RWE vyuZivany, pficemz
v pfipadé absence Udajl o tomto typu zpracovatelll v seznamu
se ma bez dalsiho za to, Ze jejich sluzeb RWE aktualné
nevyuziva) je zvefejnén na webové strance RWE a pfi uzavirani
Smlouvy bude na kontaktnich mistech RWE na vyzadani
poskytnut Zakaznikovi.

Neposkytnuti osobnich tdaji oznacenych jako nepovinné

na formulafich Smluv/Dodatkd ¢i v jinych formuldfich RWE
neni spojeno s neakceptaci téchto dokumentd ani jakoukoli
jinou sankci vici Zakaznikovi. Jejich poskytnuti vSak vede

k usnadnéni komunikace, a tim ke zkvalitnéni drovné
poskytovanych sluzeb ze strany RWE.

Zakaznik ma pravo pfistupu k jeho zpracovavanym osobnim
Gdajlm, pravo na informace o Ucelu a rozsahu zpracovani

a jejich zdroji, povaze zpracovani a zpracovatelich osobnich
Gdajli, pravo na opravu téchto osobnich udajt, blokovani
nespravnych osobnich adaj ¢i jejich likvidaci.

Poskytnuty souhlas se zpracovanim osobnich tdajl je
dobrovolny a platny po dobu platného smluvniho vztahu

s RWE a dale 10 let po ukonceni takového smluvniho vztahu,
kterazto Ih(ita odpovida archiva¢nim a promlcecim lhitam dle
obecné zavaznych pravnich predpisl, pficemz po ukonceni
smluvniho vztahu budou osobni Udaje zpracovavany v rezimu
.neaktivni Zakaznik” a zaroven dojde k revizi rozsahu ziskanych
osobnich udajl. V pfipadé ucelu zpracovani osobnich udajl
dle ¢l. 11.1. pism. d) téchto OP ¢ini Ih{ita pro zpracovani
osobnich udajd po ukonceni smluvniho vztahu 5 let.
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11.3.

11.4.

Zakaznik mdze poskytnuty souhlas kdykoliv odvolat
(Castecné Ci zcela), a to v pisemné listinné formé ¢i osobné
na kontaktnim misté RWE, neni-li ve specialnich podminkach
umoznéna téz jina forma. Jedna-li se vSak o udaje, které
nejsou ve Smlouvé/Dodatku oznaceny jako nepovinné,

s odvolanim takového souhlasu musi Zakaznik spojit téz
platny projev viile smétujici k ukonceni smluvniho vztahu,
nebot bez takového souhlasu RWE nem(ze plnit zavazky

ze Smlouvy. Takovym odvoldnim souhlasu neni dotéeno pravo
RWE dle ¢l. 11.1. pism. b) téchto OP, avSak pouze po dobu
bezprostiedniho trvani takového Gcelu zpracovani.

Souhlas s pofizovanim zaznamu

Zakaznik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor (v¢. projevi jeho
osobni povahy) se zaméstnanci RWE (pfipadné povérenymi
osobami) pfi osobnim projednavani v provozovnach RWE

(v¢. nestalych) ci telefonicky hovor se zakaznickou linkou

RWE (nebo externimi operatorskymi centry RWE) miize byt
zachycen formou zvukového nebo obrazového zéznamu, a to
za UcCelem ochrany prav a pravem chranénych zajma Zakaznika
a RWE a/nebo ¢lena skupiny RWE, vnitini kontroly sluzeb

a zvySovani jejich kvality ¢i za Ucelem zajiSténi prokazatelnosti
pribéhu komunikace, vcetné uskute¢nénych pravnich jednani.

Souhlas s elektronickou komunikaci

Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, ma se za to,

Ze Zakaznik udéluje RWE vyslovny souhlas se zasilanim zprav,
informaci, potvrzeni o doruceni zprav, vyrozuméni, vyzev,
upominek a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho pInéni
prostfednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostredk
(zejména e-mailem), pokud RWE m4 takovy kontakt Zakaznika
k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani
obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci
dodavek elektfiny a dalSich sluzeb RWE. Zakaznik ma pravo
odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou
podle obecné zavazného pravniho predpisu.

€l. 12 Ostatni ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

Komunikace

Zakaznik maze k vyfizeni béznych pozadavkl pfi plnéni
Smlouvy vyuzit zejména celorepublikovou zakaznickou linku
RWE a kontaktni e-mailovou adresu, které jsou uvedeny

na webové strance, kontaktnich mistech a informacnich
materidlech RWE. Hovorné, jakoz i ndklady na pouZiti ostatnich
prostfedkd komunikace na dalku, budou zpoplatnény dle
tarifu poskytovatele pfislusného komunikac¢niho prostfedku
pouzitého Zakaznikem.

Ovéreni projevu vile

RWE je opravnéna pfi komunikaci se Zakaznikem pozadovat
ovéfeni identifikacnich Udajd Zakaznika. V pfipadé jejich
nedostatecného doloZeni ¢i pochybnosti o spravné identifikaci
Zakaznika je RWE opravnéna Zakazniklv pozadavek neprovést.
Pokud je za Zékaznika jakoZto zmocnitele ¢inén Ukon na zakladé
pIné moci, mdze RWE nebo jeji zmocnénec pozadovat
predloZeni pIlné moci s Gfedné ovérenym podpisem Zakaznika.

Informacni povinnost

Smluvni strany jsou povinny poddvat si v€asné a urcité
informace o zménach Gdaji uvedenych ve Smlouvé, které
nemaji vliv na obsah smluvnich zavazkd, napt. zmény
identifikacnich Gdajd Smluvnich stran, osobnich udajt,
korespondencni adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.
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takovych informaci jde k tizi povinné Smluvni strany. Smluvni
strany se dale zavazuji poskytovat si vcas vsechny informace,
které by mély nebo mohly mit vliv na pInéni Smlouvy.

Odpovédnost za udaje

Zakaznik odpovida za pfipadnou ztratu, neopravnéné
zptistupnéni ¢i zneuziti svych identifikacnich udajd ze Smlouvy
(napf. ¢islo Smlouvy, ¢islo Zakaznika, ¢islo OM, EAN kéd OM
atd.) tieti osobou.

Nahrazeni podpisu RWE

Vlastnoruc¢ni podpis zastupce RWE mUze byt v piipadé
uzavirani, zmény nebo ukoncovani Smlouvy nahrazen jeho
faksimile (i elektronickou). Stejnym zptsobem Ize postupovat

i v pfipadech néasledného pisemného styku v ramci pInéni
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé/Dodatku nebo OP stanoveno jinak.
Faktury, pisemna oznameni o platbé zaloh a ostatni obdobné
podklady pro platby vyplyvajici ze Smlouvy vystavené
zpusobem hromadného zpracovéani dat nemusi obsahovat
podpis ani razitko RWE, pokud z jejich obsahu vyplyva
identifikace dodavatele ¢i poskytovatele sluzby.

Oddélitelnost

Jestlize by nékteré z ustanoveni téchto OP bylo ¢i se stalo
neplatnym, ned¢innym, nesrozumitelnym nebo pravné
nevymahatelnym, bude takové ustanoveni oddéleno

od ostatnich ustanoveni a tato skutecnost nebude mit vliv
na platnost, G¢innost, srozumitelnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni, resp. ostatnich prav a povinnosti podle
Smlouvy a OP.

Vylouceni aplikace OZ

Smluvni strany vylu€uji z ramce smluvniho vztahu zaloZzeného
Smlouvou aplikaci pravidel vyplyvajicich z tzv. zavedené praxe
mezi stranami, jakozZ i z obchodnich zvyklosti jinych obor

nez elektroenergetika. Je-li Zakaznikem podnikatel, dohodly
se Smluvni strany na vylouceni aplikace ustanoveni § 1799

a 1800 OZ pro smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou.

Zména okolnosti

Obé Smluvni strany na sebe ptejimaji nebezpeci podstatné
zmény okolnosti tykajicich se postaveni obou Smluvnich stran,
trzniho prostredi, vyvoje legislativy, jakoZ i okolnosti tzv. , vyssi
moci”. Tim neni dot¢ena aplikace pravidel pro vylouceni
odpovédnosti RWE dle téchto OP ani pravo RWE ménit OP,
cenu za dodévku silové elektfiny, Cenik sluzeb, Podminky
doplnkovych sluzeb ¢i upravovat vysi zaloh z diivodd
uvedenych v OP.

Reseni sporii a rozhodné pravo

Smluvni strany se zavazuji, Ze se pokusi pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy urovnat nejprve smirnou cestou,
zejména se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby sporna
situace byla nejprve objektivné vysvétlena mezi nimi

(napt. pomoci korespondence, reklamace), a za timto

Ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

Rozhodnym pravem pro pfipad sporu mezi Smluvnimi stranami
je vzdy pravo Ceské republiky. Jde-li o Zakaznika kategorie
Domacnost, pfislusnost soudu pro feseni pfipadnych sport
vzniklych v souvislosti se Smlouvou je stanovena pfisluSnym
zédkonem; jde-li o Zalovaného Zakaznika kategorie Podnikatel,
ktery je zaroven podnikatelem ve smyslu obecné zavaznych
pravnich predpisQ, je tato pfislusnost soudu pro feseni sport
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vzniklych ze Smlouvy/odbéru vyplyvajicich z podnikatelské

¢innosti Smluvnimi stranami sjednana (jakoZto pfislusnost

pro Zalobce nevylu¢na) takto:

a) Obvodni soud pro Prahu 9 a/nebo Méstsky soud v Praze
(podle zakonné vécné ptislusnosti) pro Zakazniky se sidlem
v Praze, v kraji Sttedoceském, Jihoceském, Plzeriském,
Karlovarském,

b) Okresni soud v Teplicich a/nebo Krajsky soud v Usti
nad Labem (podle zékonné vécné ptislusnosti)
pro Zakazniky se sidlem v kraji Libereckém, Usteckém,

c) Okresni soud v Ostravé a/nebo Krajsky soud v Ostravé
(podle zakonné vécné piislusnosti) pro Zakazniky se sidlem
v kraji Moravskoslezském, Kralovéhradeckém, Pardubickém,

d) Méstsky soud v Brné a/nebo Krajsky soud v Brné (podle
zakonné vécné piislusnosti) pro Zakazniky se sidlem v kraji
Jihomoravském, Vysocina, Zlinském, Olomouckém.

V ptipadé budoucich zmén soudni soustavy CR, které

by neumoznily ur¢eni konkrétniho mistné pfislusného soudu

pro spor se Zalovanym Zakaznikem-podnikatelem podle shora

uvedenych pravidel, bude sjednanym mistné pfisluSnym ten

soud prvniho stupné, ktery by byl mistné pfislusny na zakladé

zakona, pokud by se sidlo takového Zakaznika nachéazelo

v Praze 9 (pro Zakazniky se skutec¢nym sidlem dle pism. a) shora),

Usti nad Labem (pro Zakazniky se skute¢nym sidlem dle pism.

b) shora), Ostravé (pro Zakazniky se skute¢nym sidlem

dle pism. c) shora) nebo Brné-mésté (pro Zakazniky

se skute¢nym sidlem dle pism. d) shora), a to na adrese

sidla pfislusného Gfadu méstské ¢asti ¢i magistratu téchto

statutarnich mést. V pfipadé soudniho fizeni vedeného

proti osobé s trvalym pobytem nebo sidlem v zahranici

je mistné pfislusny vzdy soud podle sidla RWE.

12.10. Zmény OP

RWE ma pravo stavajici OP ménit a/nebo je nahradit
novymi, a to z divodu zmén legislativy, podminek na trhu

s energiemi, vykladové a rozhodovaci praxe pfislusnych
statnich organd a organt EU, technologickych, provoznich
a/nebo organizac¢nich zmén na strané RWE ¢&i PDS

Ci za UcCelem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich
vztah( se Zakazniky. RWE je povinna zvefejnit novelizované,
resp. nové znéni OP ve Ih(té stanovené EZ pfede dnem
jejich Gcinnosti, a to na svych kontaktnich mistech a na svych
webovych strankach, a umoznit tak Zakaznikovi se s nimi
seznamit. Zakaznik je povinen sezndmit se s obsahem
novelizovanych, resp. novych OP. Novelizované, resp. nové
OP jsou ode dne jejich Gcinnosti zavazné pro dalsi smluvni
vztah podle Smlouvy. Zékaznik bere na védomi pouceni,

Ze ma v pfipadé zmény a/nebo nahrazeni OP novymi, jde-li
0 zménu zakladajici zménu smluvnich podminek (tedy
zménu prav a povinnosti Smluvnich stran v materialnim
smyslu), pravo podle pfislusnych ustanoveni EZ od Smlouvy
pisemné odstoupit. Smluvni strany se dohodly, Ze zékonné
Lvyrozuméni Zakaznika o navrhované zméné smluvnich
podminek a zméné ceny” ¢i ,0zndmeni zmény jinych
smluvnich podminek” mdze byt realizovano kteroukoli

z dohodnutych forem dle téchto OP (v¢. elektronické
komunikace a webovych stranek RWE), pfipadné téz formou
Ustni/telefonickou, pficemz RWE je opravnéna takové
vyrozuméni/oznameni spojit s jinym Gkonem

(napt. vyuctovanim). Zakaznik se zavazuje pribézné
sledovat oznameni pro Zakazniky na webovych

strankach RWE a na kontaktnich mistech RWE. RWE

je opravnéna pfi oznameni novych OP omezit jejich platnost

12.11.
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jen na urcity vymezeny okruh Zakaznikd a/nebo na urcité
vymezené Smlouvy; pokud tak ucini, shora uvedeny postup
se na ostatni Zakazniky/Smlouvy nedotcené novymi OP
neuplatni a plati pro né OP dosavadni, a to az do Gcinnosti
novych OP, které se na né vztahuiji.

Smluvni strany se dohodly, Ze Uprava OP, pfi niz nedochazi
ke zméné smluvnich podminek dodavky (ve smyslu
materialniho vymezeni prav a povinnosti Smluvnich stran)
se nepovazuje za zménu OP a nezaklddd pravo Zakaznika
na odstoupeni od Smlouvy (jedna se napfiklad o zménu
obchodni firmy, sidla ¢i pravni formy RWE, dorucovacich
adres a kontaktnich Gdajl, zménu grafické podoby OP,
opravu zjevnych a tiskovych chyb apod.).

Ocitnou-li se ujednani téchto OP v rozporu s ustanovenimi
obecné zavazného pravniho predpisu nebo obdobného
pravniho aktu (dale v tomto odstavci jen , pfedpis”),

od nichZ se Smluvni strany nemohou smluvné odchylit,

a zaroven takova ustanoveni maji dopadat i na smluvni
vztahy uzaviené pfede dnem Ucinnosti takového ptedpisu,
a/nebo jde-li o statni regulaci v energetickych odvétvich
na zakladé zékona, dohodly se Smluvni strany, Ze dnem
Ucinnosti takového predpisu se rusi ustanoveni téchto OP
v rozsahu, v jakém jsou s nim v rozporu, a nahrazuji se pfimo
znénim takovych pfislusnych ustanoveni daného ptedpisu.
RWE v takovém pfipadé za icelem srozumitelnosti prav

a povinnosti Smluvnich stran v pfiméfené lhité zvefejni
UplIné znéni OP s vyznaenim Uprav. Takova Uprava

se nepovazuje za zménu smluvnich podminek a nezaklada
pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.

Platnost OP

Tyto OP jsou platné od 23. 4. 2014 (v¢etné) a vztahuji

se a jsou Ucinné pro nové smluvni vztahy zalozené
Smlouvami (nebo stavajici smluvni vztahy zménéné Dodatky)
odkazujicimi na tyto OP uzavienymi od 23. 4. 2014 (vCetné).
Zakaznikdim, na které se podle pfedchozi véty tyto OP
nevztahuji, nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy/
dodatku. Tyto OP se budou vztahovat i na Zakazniky, jimz
bude RWE pfipadné dodavat v rezimu dodavatele posledni
instance ve smyslu EZ.
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