4.B6liim: Sosyolojide Nicel ve Nitel Arastirma Yontemleri

GIRIS

Genel olarak sosyal bilimler alaninda yiiriitiilen arastirmalarinin temel amaci, toplumsal olgu ve
olaylara iliskin gegerli ve giivenilir bilgilere ulagsmaktir. Bir sosyal bilim olarak sosyoloji
disiplini de toplumsal olgu ve olaylarmn bicimini, i¢ dinamiklerini ve etkilesimini, bilimsel
acidan en uygun yontemleri kullanarak ele almayr amaglamaktadir. Ancak hem genel olarak
sosyal bilimlerde, hem de sosyolojide bilimsel verilere ulasmak icin izlenmesi gereken arastirma
yontem(ler)inin ne olmasi gerektigi konusunda gesitli tartismalar mevcuttur. Sosyal bilimlerde
yasanan bir diger tartisma da, bilimsel arastirma yontem ve tekniklerine iliskin kullanilan
kavramlarin igeriginin ne olduguna iliskindir. Oyle ki, sosyal bilim literatiiriinde arastirma
yontemi, arastirma teknigi ve arastirma deseni kavramlarmin birbirlerinin yerine
kullanilmasina siklikla rastlanmaktadir. Arastirma yontemi, arastirmanin amacina ulagmasi igin
izlenen yol olarak tanimlanabilir. Arastirma teknikleri ise bu yolda kullanilan araglara verilen
addir (Ergun, 2005). Nicel ve nitel arastirmalarda bu kavramlarin kullaniminda karsilasilan
farkliliklara tinitenin ilerleyen sayfalarinda deginilecektir.

Sosyal bilimlerde arastirma siireci, arastirma probleminin olusturulmasi ve arastirma yonteminin
secilmesiyle baglar. Secilen yontem, sosyal diinyanin nasil algilandigini, verilerin hangi yollarla
toplanacagini, nasil ¢oziimlenecegini ve nasil yorumlanacagini belirledigi icin son derece
onemlidir. Bir calismada hangi yontemin segilecegi, arastirmacmin teorik bakis agisina,
arastirmanin problemine ve amacina, arastirmada kullanilabilecek kaynaklara ve arastirmacinin
becerilerine baglidir. Sosyolojide kullanilan arastirma yontemleri, pozitivist yaklasima dayanan
nicel aragtirma yontemleri ve yorumlayicl yaklasima dayanan nitel arastirma yontemleridir.
Nicel ve nitel yontem, temel varsayimlari, kullanilan veri toplama ve veri ¢oziimleme teknikleri
ve arastirma siirecindeki esneklik diizeyi agisindan birbirinden son derece farklidir.

NiCEL ARASTIRMA YONTEMININ GENEL OZELLIKLERI

Nicel arastirma, sosyal ve fiziksel diinyanin ayn1 yontemle incelenebilecegini, bu nedenle sosyal
olgularin doga bilimlerinde kullanilan yontemle incelenmesi gerektigini savunan pozitivist
yaklasima dayanir. Nicel arastirmalar, sayisal olarak Olgiilebilen verilerin istatistiksel
¢ozlimlemeleri araciligiyla sosyal olgular1 inceleyen ve bu olgular arasindaki neden sonug
iligkilerini ortaya koyarak sosyal diizenin kanunlarimni kesfetmeyi amaglayan arastirmalardur.
Baska bir deyisle, dnceden olusturulmus olan hipotezleri smamak amaciyla, genis capl
orneklemlerden nicel veriler toplayan, bu verileri istatistiksel olarak ¢dziimleyen ve bulgularim
genelleme amac tasiyan arastirmalardir. Nicel veriler, laboratuar ortaminda yapilan deney ya
da gozlemlerden ya da alan arastirmalarinda yapilan gozlem, anket ya da yapilandirilmig
goriismelerden elde edilebilirler.

Nicel arastirma yonteminin genel 6zellikleri:

eSosyal gerceklik anlayisi: Nasil fiziksel gergekler insanlardan bagimsiz olarak var oluyorsa,
sosyal gerceklik de, bireylerin 6znelliginden ve bilincinden bagimsiz olarak var olur. Sosyal
gerceklik kiiltiire ve zamana bagli olarak degismez, evrenseldir ve insanlarin 6znelliginin
disinda, 'disarida bir yerde' kesfedilmeyi beklemektedir.

*Sosyal arastirmanin amaci: Toplum, nedensel iligkiler icinde bir araya gelmis sosyal olgulardan
olusan bir sistemdir. Belirli ve hiyerarsik bir diizene sahip olan dogal yasami yoneten doga
kanunlar1 oldugu gibi, sosyal yasami yoneten sosyal kanunlar vardir ve sosyal gercekliklerin
incelenmesiyle, sosyal yasami yoneten bu kanun ve kurallar kesfedilebilir. Nicel arastirmalarin
amaci, hipotezleri sinayarak sosyal olgular arasmndaki nedensellik iligkilerini agiklamak,
bulgularii genellemek, boylece sosyal yasami diizenleyen kiiltiirden ve zamandan bagimsiz



sosyal kanunlari ortaya koymak, sosyal olgu ve olaylar hakkinda tahminlerde bulunmay
miimkiin kilmaktir.

¢ Aragtirmaci nesneldir: Sosyal olgular en iyi disaridan incelenebilir. Bu nedenle aragtirmaci sosyal
olgular1 disaridan gozlemler, tarafsiz ve nesneldir. Arastirmaci, arastirma konusunu bilimsel
yontemin onceden belirlenmis ilkeleri, siiregleri ve smnirlar1 i¢cinde ve nesnel olarak 6lgmeli ve
acgiklamali, arastirma konusunun disinda kalmaya c¢aba gostermelidir. Arastirmacinin rold,
standartlagtirilmis Olgiim araglarmi kullanarak sayisal olarak ifade edilebilecek verileri
toplamak ve bu verileri istatistiksel olarak ¢oziimleyerek sonuglar1 agiklamakla sinirhidir.

*Cevresel kosullar kontrol edilmeye c¢alisilir: Degiskenler arasindaki nedensel iligkileri
etkileyebilecek gevresel kosullarin kontrol altinda tutulmasi son derece 6nemlidir. Olgularin
kontrollii bir ortamda incelenmesi sayesinde, hipotezde yer almayan degiskenlerin incelenen
sonucu etkileme olasii§1 azalacaktir. Deneysel ve yari-deneysel calismalar bunun tipik
ornekleridir.

eTiimdengelim ilkesi hakimdir: Biitiin, pargalarin toplamindan olusur ve pargalarin toplamindan
daha fazla bir sey ifade etmez. Bu nedenle bir sosyal olgu ya da olay1 agiklayabilmek igin, onu
parcalarina ayirmak ve pargalardan elde edilen bilgiyi biitiine genellemek gerekir. Bu siireg,
olgular1 ifade eden kavramlarin degiskenler haline getirilerek bu degiskenler arasindaki
nedensel iligkilerin ortaya konmasi ve bulgularin genellenmesi seklinde gergeklesir.
Degiskenler kesin olarak birbirinden ayrilabilir ve Olgiilebilir niteliktedir. Ayrica degiskenler
arasindaki iliskilerin varligini, yoniinii ve siddetini 6l¢gmek miimkiindiir. Nicel arastirmalarda
timdengelim ilkesi hakimdir. Buna gore arastirma, gozlemlenebilir verilerle sinanabilecek,
dogrulugu ya da yanlishgr kanitlanabilecek bir hipotez kurmakla bagslar. Kurulan hipotezlerde,
belirli degiskenler arasinda bir iliski oldugu varsayilir. Daha sonra ise toplanan verilerle bu
degiskenler arasinda hipotezde varsayilan iliskinin olup olmadig1 incelenir, yani hipotez(ler)in
dogrulugu sinanir. Bagka bir deyisle, aragtirma stirecinde 6nce veri toplayip, sonra bu verilerin
gosterdigi Ozelliklere bakarak genel ilkelere ulasilmaz; once degiskenler arasinda belirli
iliskilerin olduguna dair hipotezler kurulur ve gercege, bu hipotezlerin smanmasi yoluyla
ulasilmaya c¢alisilir. Arastirma, hipotezle basladig: icin, nicel arastirmalarda arastirmaci ne
aradigimi kesin olarak bilir. Bu nedenle de arastirma siireci, arastirmanin basinda en ince
ayrintisina kadar belirlenir ve veri toplama asamasindan itibaren arastirma probleminde ve veri
toplama tekniginde degisiklik yapilmaz.

Timdengelim ve tiimevarim, akil yiiriitme yontemleridir. Tiimdengelim, soyuttan somuta,
genelden Ozele, biitlinden parcaya dogru akil yiiriitme, ¢ikarimlarda bulunma yontemidir.
Timdengelim mantigini kullanarak {iretilen hipotezlerin deneysel olarak sinanmasina
hipotetik-tiimdengelim denir. Tiimevarim ise, 6zelden genele, parcadan biitiine dogru akil
yiirlitme yontemidir. Ozetle, genel prensiplere dayanarak gdzlemlerin agiklanmasia
tiimdengelim, gozlemlerden genel prensiplerin ¢ikarilmasma tiimevarim denir.

Tiimdengelim ilkesine bagili olarak yiiriitiilen nicel bir ¢alismada arastirmaci, once “aile ici siddet
vakalarinin artmasi bosanma oranlarinin artmasina neden olur” gibi bir hipotez kurar. Daha
sonra bu hipotezi sinamak tizere veri toplar. Verileri ¢oziimlediginde eger aile ici siddet ve
bosanma oranlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu istatistiksel olarak ortaya koyabilirse,
hipotezin dogrulugu ispatlanmis; yani hipotez dogrulanmis olur. Bu durumda arastirmaci, aile
ici siddetin bogsanma oranini artirdigini genel bir sosyal kuram ya da kural olarak kabul eder.
Diger taraftan, tlimdengelim ilkesine dayali olan nitel arastirmalarda, arastirma bir hipotezle
baslamaz. Yani, bu konuda yapilacak nitel bir arastirmada, arastirmanin basinda aile ici siddetle
baska bir degisken arasinda belirli bir iliski oldugu varsayilmaz. Bunun yerine tek bir
diistinceyle yola ¢ikilir, 6rnegin; “aile ici siddet, bu tiir siddete maruz kalanlar i¢in ne anlam
ifade ediyor?” gibi bir soruya odaklanilir. Arastirma, aile igi siddeti, siddete maruz kalanlarin
goziinden gormeyi ve anlamay1 amaglar. Aragtirma raporunu okuyan kisiler, aile ici siddeti, bu



siddete maruz kalanlarin kendi agizlarindan dinlerler ve onlar arasinda bulunmus, onlarin
goziinden gormiis gibi aile ici siddet olgusunu cesitli yonleriyle, etrafli bir sekilde anlarlar.
Aragtirmaci da aile ici siddet olgusunu bu verilere dayanarak yorumlar. Eger arastirmanin
bulgulari, siddete maruz kalanlara anlamli geliyorsa ve arastirma raporunu okuyanlarin, aile igi
siddeti, bu siddete maruz kalanlarin goziinden gérmelerini ve ayrintili bir sekilde anlamalarim
sagliyorsa, bulgular dogru kabul edilir.

*Yontem 6n plandadir: Sosyal olgu ve olaylara iliskin degiskenler, ancak gecerligi ve giivenirligi
smanmis O0l¢iim araglariyla 6lgtilebilir. Bunun i¢in 6l¢iim aracinin, 6l¢iim sonuglarini zamandan
ve gevresel kosullardan etkilenmemesini saglayacak sekilde tasarlanmasi ve tekrarlanan
Ol¢limlerde ayni sonucu vermesi gerekir. Bu nedenle arastirma siirecinde, yontem ve teknikte,
kullanilan veri toplama araglarinda higcbir degisiklik yapilmaz. Bu, nicel arastirmalarda yontem
ve tekniklerin, arastirma konusundan daha 6n planda oldugunu gostermektedir.

*Evreni temsil edebilecek nitelikte gruplar iizerinde calisir: Nicel arastirma, sosyal diizenin
isleyisindeki genel kanunlar1 ortaya ¢ikarmaya calisti1 icin, birey ya da gruplarmn ortak
ozelliklerini, genellenebilecek noktalar1 arar. Bu nedenle de arastirma evreninin o6zelliklerini
yansitabilecek, bagka bir deyisle evreni temsil edebilecek nitelikte olan ve biiyiik capl
orneklemlerle calisir. Ornegin, bir kentte su¢ oranimi Olgmek i¢in nicel bir arastirma
yapacagimizi diisiinelim. Kentte giivenlik diizeyi ve sug¢ orani birbirinden farkli olan cesitli
mahalleler vardir. Eger verilerimizi sadece ¢ok iyi korunan giivenli sitelerde oturan insanlardan
toplarsak, arastirmamizin sonuglar1 kentteki genel su¢ oramimi yansitmaktan uzak olacak,
genellendigi takdirde de sosyal gercekligin yanhs yansitilmasimna neden olacaktir. Bu nedenle
nicel arastirmalarda segilen 6rneklemin evreni temsil etmesi son derece onemlidir.

*Verilerini istatistiksel yollarla sunar: Nicel arastirmalarda elde edilen veriler sayisal olarak ifade
edilir. Ozii itibariyla sayisal olmayan veriler de sayisallagtirilir ve istatistiksel olarak
¢oztimlenir. Verilerin sunumu, degiskenler arasindaki istatistiksel olarak anlaml1 olan iligkilerin
varliginin, yoniiniin ve siddetinin ortaya konmasin ve agiklanmasini igerir.

eBulgularin dogrulugu: Ortaya konmaya c¢alisilan sosyal kanunlar evrensel olarak gegerli olmals,
biitiin tarihsel baglamlarda ve her kiiltiirde gegerli olmalidir. Bu nedenle nicel arastirmalarda
bulgularin dogrulugu, yapilacak bagka arastirmalar tarafindan tekrarlanmasi ile olgiiliir. Nicel
arastirmalarda yontem, ilgilenilen konudan daha 6n planda oldugu icin, ayn1 standart veri
toplama araglarmi (6rnegin ayni soru kagidini) benzer 6rneklemler iizerinde uygulayan farkl
arastirmalar ayni sonucu bulmuyorlarsa ve arastirmada sorulan sorular veya uygulanan veri
toplama teknikleri, Olglilmek istenen olguyu dogru bir sekilde oOlgemiyorsa; arastirmanin
bulgular: ne kadar ilgi gekici olursa olsun, dogru kabul edilmez. (Yildirim ve Simsek 2005, 24-
32; Walliman 2006, 36-52; Bilton 1996, 107-109; Neuman 1996, 63-65; Miller, 2003, 192-194).

Toplumla ilgili niifus yogunlugu, dogum oranlar1 gibi baz1 veriler sayisal nitelige sahiptir. Bunun
yaninda, 6zii itibariyle sayisal olmayan bilgiler de sayisal olarak ifade edilebilirler. Ornegin;
insanlarin kiiresel 1sinmayla ilgili diistinceleri, ilgili sorulara verdikleri yanitlarin sayilmasiyla
sayisal olarak ifade edilebilir.

Nicel Arastirma Teknikleri

Yapilandirilmis (Denetimli) Gozlem: Yapilandirilmis gozlem, standartlastirilmis veri toplama
araglar1 araciligiyla yapilan, bilgi toplama yolunun denetim altinda tutuldugu gozlem tiirtidiir.
Yapilandirilmis gozlemde kullanilan standartlastirilmis veri toplama araci, tam olarak neyin
gozlemlenecegini, gozlemde nelere dikkat edilmesi gerektigini ve gozlemin nasil kaydedilmesi
gerektigini agik olarak belirten gozlem cizelgeleridir. Yapilandirilmis gozlemde arastirmaci
inceledigi grubu, kullandig1 gozlem cizelgesinin gosterdigi dogrultuda ve nesnel bir sekilde
disaridan gozlemler (Sencer ve Sencer 1978:121-122).



Survey: Sosyal bilim arastirmalarinda en sik kullanilan arastirma desenlerinden biri olan
surveyler, cesitli 6lglim siireglerini i¢inde barimndiran ¢alismalardir. Bir arastirmanin survey
niteligini kazanmasi igin arastirma evrenini temsil edecek bir 6rnekleme sahip olmasi, standart
bir veri toplama aracina (soru kagidi, gozlem cizelgesi ya da goriisme yoOnergesine) sahip
olmasi ve verilerin sistemli bir sekilde toplanmasi gerekir. Ayni degiskenler hakkinda ¢ok
sayida kaynaktan bilgi toplanmasini iceren surveylerde gozlem ve goriisme gibi cesitli veri
toplama teknikleri kullanilmakla birlikte, en sik bagvurulan veri toplama teknigi ankettir (De
Vaus, 1990, 3).

Arastirma deseni, arastirmada hangi veri toplama tekniklerinin ve araglarinin kullanilacagini,
verilerin nereden, kimlerden ve nasil toplanacagini, nasil islenecegini ve ¢oziimlenecegini
belirten, arastirmanin gesitli asamalarmi bir arada tutan bir taslak, bir plandir. Nicel
aragtirmalardan 6rnek verecek olursak gozlem bir veri toplama teknigi, survey ise bir aragtirma
desenidir.

Anket: Anket, 6nceden hazirlanmis olan sorularin cevaplayicilara posta ile gonderilmesi, telefonla,
internet {izerinden ya da yiiz yiize sorulmasimi kapsayan bir veri toplama teknigidir.
Anketlerde sorulan soru tiplerini olgusal sorular, davraniglara, inanglara, tutumlara ve niyetlere
iliskin sorular olarak gruplamak miimkiindiir,

Anket ve yapilandirilmig goriismelerde sorulacak sorularin ve cevap kategorilerinin yazili oldugu
forma anket formu ya da soru kagidi denir. Soru kagidinda bulunacak anket sorular1 kapali
uglu ya da agik uglu olabilir. Kapali uglu soru, cevaplayiciya alternatif cevaplarin sunuldugu ve
i¢clerinden bir ya da birkagini se¢mesinin istendigi sorulardir. Ornegin; “medeni durumunuz
nedir? A)-evli B)-bekdr C)-dul D)-bosanmis” seklinde sorulacak bir soru kapali uglu bir
sorudur. Ac¢ik uglu sorular ise sadece soru ctimlesinden olusur. Ornegin “Cocugunuzun ileride
ne is yapmasini istersiniz?” ya da “Sizce kentlerde sug¢ orani neden artmaktadir?” gibi sorular,
acik uglu sorulardir. Anketin uzun oldugu ya da cevaplayicilarin cevaplamaya ¢ok istekli
olmadiklar1 durumlarda kapal1 uglu sorular kullanigh olur. Kapali uglu sorular, cevaplayicinin
anketorden etkilenerek yanlis bilgiler vermesini engellemede agik uglu sorulara gore daha
etkilidir. Ayrica kapali uglu sorularda cevap kategorilerinin 6nceden belirlenmis olmasi,
kodlama sirasinda hata yapilmasi olasihigimmi azaltir. Ancak iyi olusturulmamis cevap
kategorileri, dogru bilginin edinilmesini engeller. Agk uglu sorular ise daha sonra
gruplandirilarak kodlanacag: igin, kapali uglu sorulara oranla yoruma daha agiktir. Anket
formlarinda kapali ve agik uglu sorular bir arada kullanilabilir. Sorularinin agik uglu mu kapali
uglu mu olacagl, sorunun igerigine, cevaplayicilarin tiiriine ve motivasyonuna, anketorlerin
kodlama becerisine, anket sorularmin hazirlanmasina ve anketin uygulanmasma ayrilan
zamana bagl olarak degisebilir.

Anketlerin, posta, telefon ya da internet iizerinden yapilmasi yerine, anketorler tarafindan
cevaplayicilarla yiiz yiize goriisiilerek yapilmasi, pahali olmakla birlikte en ¢ok tercih edilen
tekniktir. Y{iz yiize yapilan anketler, yapilandirilmis goriisme olarak adlandirilirlar.

Anket yapilan kisilere tekrar doniilmesinin ve yeniden veri toplanmasinin ¢ok zor oldugu dikkate
almarak, anket sorularinin ¢ok dikkatli hazirlanmas: ve asagidaki noktalara dikkat edilmesi
gerekir:

eSorularda kullanilan dilin basit olmasi gerekir. Teknik terimlerden ve Ozel sozciiklerden
kaginmak, sorular1 miimkiin oldugunca herkesin anlayabilecegi basit ifadelerle sormak
onemlidir. Ornegin, “Sizce Tiirkiyenin Avrupa Birligi iiyeligi siirecinde ilgili miiktesebat
mevcut yasal i¢tihatlar: nasil etkiler?” sorusu, bu agidan uygun bir soru degildir,

eSorularin miimkiin oldugunca kisa, agik ve net olmas: gerekir. Sorularin muglak olmamasi igin
tam olarak neyin soruldugunun, hangi zamana iliskin soruldugunun net olmasi, sorunun yanlig
anlasilmaya yol agmayacak sekilde agik olmasi ve soru ciimlesinin miimkiin oldugunca kisa



tutulmasi gerekir, Ayrica soruyu sorarken kullanilan sozciiklerin herkes ig¢in ayni anlama
geldiginden emin olmak gerekir.

eHer bir soruda olgmek istedigimiz sadece bir 6ge yer almalidir. “Ebeveyniniz ne is yapar?”
sorusu uygun olmayan bir sorudur, ¢linkii hem annenin hem de babanin isini ayn: anda
sormaktadir. Bu nedenle, annenin ve babanin ne is yaptigi, ayri ayri sorular halinde
sorulmalidir.

eSorular objektif bir sekilde sorulmali, cevaplayicilar yonlendirilmemelidir. Sorunun “Insanlarin
ailelerini her bayram ziyaret etmeleri gerektigi diistincesine katiliyorsunuz, degil mi?” ya da
“Isvereninizden memnun degilsiniz, degil mi?” gibi sekillerde sorulmasi, cevaplayicinin
kendisinden belirli bir cevabin istendigi kanaatine sahip olmasina neden olur.

*Cevaplayicilar, sosyal statiileri hakkindaki sorulara gergek dis1 yanitlar vererek sayginliklarmi ve
sosyal begenilirliklerini artirmak isteyebilirler. Anketorlerin cevaplayicilar1 etkilemekten ve
yonlendirmekten kaginmalari bu olasilig1 azaltacaktir.

*Cevaplayicy, soruyu cevaplamak igin yeterli bilgiye sahip oldugu ve soruyu anladig halde cevap
vermek istemiyorsa zorlanmamali, sorular hazirlanirken cevap kategorilerine bilmiyorum,
fikrim yok gibi kategoriler mutlaka eklenmelidir.

* Aragtirmaci, cevaplayanin verdigi cevaplar kadar, jest ve mimiklerinin, viicut dilinin, kullandig1
sembollerin, yani sdzel olmayan ifadelerinin de farkinda olmali, gerekirse sorular1 tekrarlamal
ya da acgiklamalidir.

Yapilandirilmis Goriisme (Miilakat Cetveli): Yapilandirilmis goriisme, arastirmacinin standart
bir goriisme formunu izleyerek goriismecilere dnceden belirlenmis sorular1 yiiz yiize sordugu
goriisme tlirtidir. Bagka bir deyisle yapilandirilmis goriisme, soru kagidinin yiiz ylize
uygulanmasidir ve survey caligmalarinda yaygin olarak kullanilir. Ozellikle agik uglu sorularm
fazla oldugu soru kagitlarinda cevaplama oraninin artmasini saglayan bir tekniktir.

Deney: Deney, onceden belirlenen hipotezlerin sinanmasi amaciyla, degiskenler arasindaki
iliskilerin kontrollii bir ortamda incelenmesidir. Neden-sonug iligkisini gostermek icin deney,
denek belirli bir bagimsiz degiskene tabi tutuldugunda belirli bir olgunun ortaya ¢iktigini ve
denek bu bagimsiz degiskene tabi tutulmadigi takdirde bu olgunun ortaya c¢ikmadigmi
gostermelidir. Deneyde, 6zellikleri birbirine denk olan iki gruptan biri bagimsiz degiskene tabi
tutulmaz (kontrol grubu), diger grup ise bagimsiz degiskene tabi tutulur (deney grubu). Deney
siirecinde bagimsiz degisken disindaki etkilerin her iki grupta da ayn1 diizeyde olmasi saglanur.
Daha sonra deney grubuyla kontrol grubu karsilastirilir ve deney grubunun davranislarinda
meydana gelen farkliliklar incelenerek bagimsiz degiskenin neden oldugu sonuglar ortaya
konmaya caligilir.

Yari-Deney: Deneylerin laboratuar ortaminda yapilmadig, dis faktorlerin tamamen kontrol
edilmedigi, ama hipotez smnamay1 amaclayan, gegerligi degerlendirilen ve genelleme amaci
tasiyan calismalardan deney ya da yar1 deneysel ¢alismalar olarak adlandirilmaktadir. Yari-
deneylerde, deneyde oldugu gibi kontrollii bir ortamda kontrol grubu olusturulmaz. Bunun
yerine laboratuar ortami disinda deney grubuna benzer 6zellikler gosteren bir grup bulunur ve
karsilastirma bu grupla deney grubu arasinda yapilir (Robson, 2000, 46-47).

NITEL ARASTIRMA YONTEMLERININ GENEL OZELLiKLERI

Nitel arastirma, yorumlayict yaklasima dayanir. Nitel arastirma, yapilandirilmamis gozlem,
yapilandirilmamis goriisme ve dokiiman inceleme gibi nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildig, olgu ve olaylarin kendi dogal ortamlar icinde gercekg¢i ve biitiinciil bir sekilde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir (Yildirim ve $Simgsek 2005, 39).



Nitel arastirma yontemi ise, insanlarin sosyal diinyayi nasil anladigini, deneyimledigini,
yorumladigini ve iirettigini anlamay1r amaglayan nitel aragtirmalarda izlenen tutum ve
stratejileri kapsayan bir kavramdir (Sandelowski, 2004:893).

Nitel Arastirma Yonteminin Genel Ozellikleri:

*Sosyal gerceklik anlayisi: Sosyal gerceklik, birbirleriyle etkilesimde bulunan sosyal aktorlerin
amagch eylemleri ile yaratilir. Sosyal aktorler tarafindan olusturulan sosyal gerceklik, zamana ve
kiiltiire bagli olarak siirekli degisir; duragan, diizenli ve evrensel degildir. Insanlar ayni anlam
sistemini paylasmazlar, sosyal ve fiziksel gercekligi farkli sekillerde deneyimlerler. Sosyal
gercekligin ne oldugu, insanlarin onu nasil deneyimlediklerine, nasil anlamlandirdiklarina ve
nasil tanimladiklarina baglidir. Bu nedenle sosyal gerceklik genellenemez ve tahmin edilemez,

*Sosyal arastirmanin amaci: Sosyal arastirmanin amaci, insanlarin bakis acilarimi ve dogal
ortamlarinda anlami ve sosyal gercekligi nasil insa ettiklerini anlamak, sosyal olgular
derinlemesine ve ayrintili bir sekilde betimlemek ve sosyal olgu ve olaylar1 ve aralarindaki
karmasik iliskiyi kendi baglami i¢cinde yorumlamaktir. Sosyal olgular karsilikli etkilesim iginde,
degisken, cesitli, karmasik ve belirsizdir, aralarindaki iliskinin yoniinii tam olarak belirlemek
miimkiin degildir. Bu nedenle nitel yontem nedensellik iligkisine onem vermez, tahmin ve
genelleme amaci tasimaz. Arastirma konusu gozlemlenebilir ve oOlgiilebilir davranislar degil,
sosyal aktorlerin anlamli sosyal eylemleri oldugu igin, toplumu en iyi tanimlayacak olan,
toplumdaki sosyal aktorlerin kendileridir. Bu yiizden nitel yontemle yiiriitiilen arastirmalar,
sosyal aktorlerin algilarimi ve bakis agilarin1 anlamaya ve sosyal gergekligi, bu bakis agisina gore
ve insa edildigi sosyal baglam i¢inde, yani 'iceriden bakarak' yorumlamaya ¢alisir.

* Aragtirmaci katilimar ve 6zneldir: Nitel arastirmalarda sosyal olgularin kendi sosyal ve kiiltiirel
baglaminda incelenmesi gerektigi icin, arastirmaci orneklemindeki kisilerle dogrudan gortistir,
etkilesime girer ve empati kurar. Inceledigi sosyal olguyu &rneklemdeki kisilerin gdziinden
gormeye calisir, bu nedenle bazi durumlarda bu kisilerin yasadiklar1 deneyimleri kendisi de
yasar ve kazandigl deneyimleri ve bakis agisini, verilerin ¢dziimlenmesi ve yorumlanmasi
siirecinde de kullanir. Arastirmacinin kendisi veri toplama aracidir, elde etmek istedigi bilgiler,
arastirmaciyla Orneklemdeki bireyler arasindaki etkilesim siireci icinde toplanir. Bununla
birlikte, arastirmacinin 6znel olmas, tarafli ve 6n yargili olacagi anlamina gelmez.

* Arastirma dogal ortamda yiiriitiiliir: Nitel arastirmalarda, incelenen siirece miidahale edilmez,
cevresel kosullar kontrol altinda tutulmaya c¢alisilmaz, ¢linkii sosyal olgular, iginde var
olduklar1 ortama gore bigimlenirler. Bu nedenle olgularin kendi dogal ortamlarinda ve kendi
dogal akis1 i¢inde incelenmesi ve bulgularin baska ortamlara genellenmemesi gerekir.

eTiimevarim ilkesi hakimdir: Yorumlayic1 yaklasima gore biitiin, parcalarin toplamindan daha
fazlasini ifade eder. Bu nedenle nitel arastirmalarda sosyal olgular parcalara ayrilarak
incelenemez, yani arastirma problemini olusturan degiskenler birbirinden ayri ayri ele
alinmazlar. Ayrica sosyal olgu ve olaylar arasindaki iligkiler, kesin cizgilerle davranislara
ayristirilamayacak kadar karmasiktir. Bu nedenle nitel arastirmada parcalara degil biitiine; yani
degiskenlere degil, her biri kendine 6zgii olan olay ya da olgulara odaklanilir ve arastirma
konusu tiimevarimsal bir yaklasimla belirlenir. Sosyal gerceklik sosyal aktorler tarafindan
siirekli olarak yeniden inga edildigi, akis halinde oldugu igin nitel arastirma, sonuglar1 oldugu
kadar siiregleri de anlamaya odaklanir ve arastirma, onceden belirlenmis bir teori ya da
hipotezle baslamaz. Bu nedenle arastirma siireci onceden ayrintili sekilde belirlenmez, toplanan
verilerin gosterdigi Ozelliklere gore arastirma probleminde ya da yontemde degisiklik
yapilabilmesini saglayacak bir esneklikle tasarlanir, yani arastirma siireci esnektir. Eger
arastirma sonuglar1 belirli bir egilimi gostermeye yetecek bulgular1 sagliyorsa, arastirmaci bu
bulgulara dayanarak bir hipotez ya da teori gelistirmeye ¢aligir (Yildirim ve Simsek, 2005, 59).



*Calisilan durum 6n plandadir: Sosyal gergeklik siirekli olarak degismekte oldugu, sosyal olay ve
olgular, belirli davranislarla sinirlanamayacak kadar karmasik oldugu ve 6nceden belirlenmis
standart bir 6l¢giim araciyla kesin olarak Olgiilemeyecekleri i¢in arastirma sirasinda arastirma
problemi ya da yontem degistirilebilir. Bu nedenle nicel arastirmanin aksine, nitel
arastirmalarda calisilan durumun kendisi, yontemden daha 6nemlidir (Yildirim ve Simsek,
2005, 51-52).

eistisnalarla ilgilenir ve nispeten kiigiik 6rneklem gruplariyla calisir: Nitel arastirma, genelleme
amaci tasimadigl ve sosyal olay ve olgularin deneyimlenmesindeki gesitliligi ve farkliliklar:
ortaya koymaya calisti1 icin, sadece genellenebilecek gruplar iizerinde degil, genel egilimin
disinda bulunan gruplar tizerinde de ¢alisir.

eVerileri zenginligi icinde sunar: Nitel arastirmalar ortalama, yiizde, gapraz tablo gibi bazi
betimsel istatistikler kullanmakla birlikte, verilerini sayisal gostergelere indirgemezler, verilerin
kendi zenginligini, derinligini, gesitliligini ve ayrintiiliini yansitacak sekilde ifade ederler.

eBulgularin dogrulugu: Yapilan yorum ya da gelistirilen teori, ¢alisilan kisilere anlamh geliyorsa
ve diger kisilerin de onlarin gergekligine girmesini ya da onlar1 derin bir sekilde anlamasini
saglayabiliyorsa dogru kabul edilir (Yildirim ve Simsek 2005, 24-32 ve 50-65; Walliman 2006, 36-
52; Bilton 1996, 107-109; Neuman 1996, 65-73; Miller 2003, 192-194).

Nitel Arastirma Yontem ve Teknikleri

Veri toplamak icin kullanan araglar, pozitivist ve yorumlayici yaklagimlar tarafindan farkl sekilde
algilanir ve kullanilir. Pozitivist yaklasim, doga bilimlerinin yontemini kullandig igin, veri
toplarken kullanilan araglarin (gegerli olmalar:1 sartiyla) verilerin 6zelliklerini degistirmedigi
varsayilir. Ornegin, bir biyologun bakterileri incelerken kullandigi aragtirma teknigi olan
mikroskop, bakterinin fiziksel gercekligini, yapisini, goriintiisiinii, bakteriye iligkin bilgileri
degistiremez. Ayn sekilde, sosyal bilimlerde de sosyal gerceklige iliskin bilginin elde edilmesi
i¢in kullanilan araglarin, sosyal gergekligi degistiremeyecegi varsayilir. Nicel arastirmalarda
sosyal bilimcilerin veri toplama siirecinde kullandig1 soru kagidi, gozlem ¢izelgesi, goriisme
yonergesi gibi araglar “teknik” olarak adlandirilir. Diger taraftan yorumlayici yaklasima gore,
sosyal gerceklik digsaridan bakilarak nesnel olarak anlasilamayacagi, ancak kendi baglami
icinden bakildig: takdirde anlagilabilecegi igin, veri toplama yolu, incelenen olguyla iligkili
kisileri kendi sosyal ortamlari igcinde ve bu ortama katilarak gozlemlemek ve onlarla etkilesime
girmektir. Yani, veri toplama araci, arastirmacinin kendisidir. Bu nedenle de Ornegin nicel
arastirmalarda bir teknik olarak ele alinan goriisme ya da gozlem, nitel arastirmada bir yontem
halini alir. Ciinkii goriismenin ya da gozlemin kendisi, igeriden bakis siirecidir; incelenen sosyal
olguyu anlamanin yolu, arastirmanin yontemidir; bagka bir deyisle goriisme ya da gozlem, bir
teknik olmakla sinirli kalmamakta, yontemsel bir durusu da ifade etmektedir. Bu nedenle nicel
arastirmalarda “teknik” olarak kullanilan goriisme, gozlem gibi araglar, nitel arastirmalarla
ilgili literatiirde siklikla “yontem” olarak (Yildirim ve Simsek, 2005) siniflandirilmaktadir.

Derinlemesine (Enformel, Bicimsel Olmayan) Goriisme: Derinlemesine goriisme, arastirma
problemine iliskin yiizeysel bilgilerden ¢ok, kisilerin diistince, goriis ve deneyimleriyle ilgili
bilgi toplanmak istendiginde kullanilan bir goriisme teknigidir. Derinlemesine goriismelerde az
sayida insanla goriisiilerek cok detayli bilgi elde edilmeye calisilir, Arastirmacinin amaci,
gorusiilen kisi ne sOylemek istiyorsa bunu soyleyebilecegi rahat bir ortam saglamaktir.
Arastirma konusuna ilisin biitlin ayrintilara ve boyutlara iliskin bilgilerin goriisme siirecinde
elde edip edilmemesi, goriismenin derinligini yansitir (Kiimbetoglu, 2005, 81). Goriisme
stirecinde aragtirmaci gesitli sorular sorarak goriismeciyi konuya yonlendirir, cevaplar: dikkatle
dinler, goriismenin planlanan sekilde siiriip siirmedigini kontrol eder, ancak standart bir
goriisme yoOnergesine bagli kalmaz. Goriismeci konudan uzaklasirsa ya da ¢ok uzun ve



dolayimli cevaplar verirse arastirmaci goriisiilenin konusma istegini kirmadan miidahale etmeli
ve goriismeyi planlanan konuya ¢ekmelidir (Kiimbetoglu, 2005, 91-92).

Gortisme yaparken arastirmacinin konusmaktan ¢ok dinlemesi, goriisiilen kisiyi yonlendirecek
konusma ya da hareketlerden kag¢inmasi, goriisiilen kisinin statiisiine benzer giyinerek
kendisini rahat hissetmesini saglamasi, gortisiilen kisiye karsi nazik olmasi, sorularmi agik, net
ve kisa ciimlelerle sormasi ve goriisiilen kisinin sdyledigi her seyi, tam olarak sdylenen haliyle
kaydetmesi/yazmasi gerekir.

Odak Grup Goriismesi: Belirli kriterlere gore segilerek, dnceden belirlenmis bir konuyu tartismak
lizere bir araya gelmis olan yaklasik 6-12 kisilik bir grup insanla, nitel arastirma yontemleri ile
yapilan goriismeye odak grup goriismesi denir. Odak grup homojen bir gruptur, gruba dahil
olan kisiler, aragtirmaci agisindan énem tasiyan bir sekilde birbirleriyle bazi acilardan benzerlik
gosterirler. Aragtirmaci, gruba kimlerin girecegini bu benzerlik kistasina gore belirler ve
gruptakileri bu konuda bilgilendirir. Odak grup goritismesi, grup i¢indekilerin kendilerini rahat
hissedecekleri bir ortamda, dnceden belirlenmis bir konuyu tartismalarindan olustugu igin, bu
goriismelerde sorulara verilen yanitlar, gruptaki bireylerin karsilikli etkilesimleri sonucunda
olusan yanitlardir. Bagka bir deyisle, gruptaki bir kisinin soruya verdigi yanit, digerlerinin
verdigi yanitlar1 etkileyecektir. Bu etkilesim sayesinde, bireysel goriismelerde akla gelmeyecek
bazi konular, grup goriismelerinde ortaya gikabilir ve yorumlanabilir. Ozellikle bir konuya
iliskin farkli gruplarin bakis acilar1 ya da insanlarin belirli bir konu hakkindaki diisiince ve
duygularmin nasil gesitlilik gosterdigi incelenmek isteniyorsa odak grup gortismesi uygun bir
tekniktir (Krueger ve Casey, 2000, 10-24; Yildirim ve Simsek 2005, 151).

Yapilandirilmamis (Denetimsiz) Gozlem: Nitel arastirmalarda gozlem, sosyal olgular gevreleyen
kosullar1 ve bireylerin davraniglarini incelemeyi sagladigs, cesitli davranislarin dogal olus halini
gosterdigi ve elde edilen verilerin hangi baglamda degerlendirilmesi ve yorumlanmasi
gerektigi konusunda arastirmaciya onemli ipuglar: sundugu igin son derece faydali bir tekniktir
(Ktimbetoglu, 2005, 126). Nicel arastirmalarda yapilandirilmis gozlem, nitel arastirmalarda ise
yapilandirilmamis ve yari-yapilandirilmis gozlem tekniginden faydalanilir. Yapilandirilmamis
gozlem, gozlem cizelgesi gibi standart bir veri toplama aracinin kullanilmadigy gozlemdir.
Yapilandirilmamis gozlem, katilimcr ve katilimsiz olmak iizere ikiye ayrilir.

eKatillmca1 Goézlem: Katilimca gozlemde arastirmaci, ¢alistigt konuyla ilgili kiiltiirtin igine
girmeye, bu kiiltiiriin bir pargas: olmaya calisir ve gozlem cizelgesi gibi standart bir gozlem
aract kullanmaz. Katihmc gozlemin amaci, incelenen kiiltiirii miimkiin oldugunca ayrintili bir
sekilde tanimlayacak bilgiyi edinmek ve bu kiiltiiriin dilini, gelenek ve goreneklerini,
degerlerini, yazili1 ve yazisiz normlarin etraflica betimlemektir. Bu nedenle katilimci gozlem,
belirli bir kiiltiirii, o kiiltiiriin iginden bakarak tanimlamay1 amaclayan etnografya calismalar:
ile 6zdes goriiliir (Yildirim ve Simsek, 2005: 171). Katilimcr gozlem, incelenen duruma eslik
eden diisiinceleri ve duygular1 paylasarak icten bir sekilde kavramayi, boylece gozlem konusu
olan olayin igyapisina sizarak bir anlayis derinligine ulasmay: amaclar. Katihima gozlemde
aragtirmacilarin incelenen gruba katilmi her zaman esit diizeyde olmayabilir. Bazi
arastirmalarda arastirmacilar grupla tamamen biitiinlesirken, bazi durumlarda arastirmacinin
gruba katilimi daha sinirli olabilir. Katilimcr gozlemde gozlem konusu olan birey ve gruplarin,
ozellikle arastirmacinin kimliginden ve amacindan habersiz olduklar1 durumlarda gozlemden
etkilenmeyecek olmalarmimn, katilimcr gozlemin en Onemli yararlarindan biri oldugu
belirtilmektedir. Ancak gozlemcinin gozlem yaptiginin bilincinde olmasi, inceledigi grubun tam
anlamuyla bir {iyesi olmasimi engelleyecektir. Diger taraftan grupla biitiinlesmek icin asir1 ¢aba
harcamas: da olaylarin dogalligin1 bozabilir. Ayrica katihmcr gozlemde arastirmact grupla



biitiinlestikce kendi bakis acisin1 kaybedebilir, yansizliktan uzaklagabilir ve yaptig1 gozlemler
kendine 6zgili bir nitelik kazanabilir. Bu nedenlerden otiirti katilimcr gozlemin gecerligi ve
guvenirligi diisiiktiir (Sencer ve Sencer, 1978, 115-118).

eKatilimsiz Goézlem: Katilimsiz gézlem, standart bir veri toplama aracinin kullanilmadigi, ancak
aragtirmacinin  katilimer gozlemdeki gibi gozlemledigi grubun bir iiyesi haline gelmedigi,
aragtirmaci kisiligini korudugu ve gozlem konusunu disaridan gézlemledigi gozlem teknigidir.
Boylece gozlemde nispeten nesnellik saglanmis olur. Ancak arastirmacinin goézlemledigi
duruma hi¢ katilmadan gézlem yapmasi oldukca zordur. Bir yonii ayna, diger yonii cam olan
bir bolmeyle ayrilan iki odadan birinde arastirmaci, digerinde gozlemlenecek birey ya da grup
bulunuyorsa bu miimkiindiir. Ancak sosyal ortamlarda bu denli kesin ayrismalar s6z konusu
olamaz. Ayrica arastiricinin gruba katilmamak {izere asir1 caba gostermesi, duruma
yabancilasmasina neden olur ve gézlemin dogalli§ini bozabilir (Sencer ve Sencer 1978, 180-120).

Yari-Yapilandirilmis Goézlem: Yari-yapilandirilmis gozlem, genellikle bir veri toplama arac
kullanilan, yapilandirilmamis ¢alismalarda elde edilen verilerin dogal ortamda smnanmasima
yonelik gozlemlerdir (Yildirim ve Simsek 2005:172). Bu tip ¢alismalarda gozlemci, dogal ortami
gozlemleyecek ve Onceki calismalarda ortaya cikan davraniglarin islemesi, yani tekrar
goriilmesi durumunda bu davraniglar: veri toplama aracina isleyecektir.

Yasam Oykiisii: Sosyal bilimlerde biyografik veriler, uzun veya kisa, genel veya belirli bir konuya
odaklanan, ytizeysel ya da derinlemesine gibi gesitli bicimlerde bulunabilir. Bu bigimler, sahip
olduklar1 6zellikler dogrultusunda yasam Oykiisii, yasam tarihi, yasam anlatisi, otobiyografi,
sOzli tarih gibi cesitli terimlerle ifade edilirler. Yasam oOykiisii, yasam tarihi ve sozlii tarih
arasindaki fark, kapsamlar: ve vurguladiklar: kisimlardir. Yasam tarihi ya da sozli tarih bir
insanin yasaminda belirli bir olaya odaklanirken (¢alisma yasami gibi), yasam Oykiisii bireyin
yasaminin biitiinciil ve giincel haline odaklanir,

Yasam Oykiisii ¢alismasi, bir arastirma probleminin tasiyicis1 olan bireylerin bir birim olarak ele
alinmasi ve yasam siireclerinin ince ayrintilarina inilerek ilgilenilen olgu ya da olayin somut bir
igerik ve bir 6rnek olay iizerinde arastirilmasidir (Sencer ve Sencer, 1978:248). Kisinin kendisi
tarafindan anlatilan yasam Oykiisiinlin arastirmaci tarafindan kaydedilerek ilgili verilerin
toplanmas1 siirecine yasam Oykiisii goriismesi adi verilir. Yasam Oykiileri, insanlarin
yasamlarini nasil deneyimlediklerini ve Oznel olarak nasil gordiiklerini anlama agisindan
arastirmaciya tistiinliik saglar (Plummer, 2004, 564; Atkinson, 2004:566).

Ornek Olay Incelemesi (Vaka Calismasi, Bir Cesit Monografi)

Ornek olay, bir sosyal olgunun kendi baglami iginde, gesitli veri toplama teknikleriyle bilgi
toplanarak deneye dayali olarak incelenmesidir (Robson, 2000, 51-52). Baska bir sekilde
tanimlayacak olursak, Ornek olay calismasi, sosyal olgu ya da olayin biitiinciil olarak
anlagilabilmesini saglamak amaciyla olay ya da olguyla iligkili biitiin degiskenlerin karsilikli
etkilesiminin incelendigi bir arastirma desenidir. Bir ornek olay calismasinda ornek olay,
ilgilenilen durum, birey, grup ya da kurum olabilir. Bir ya da birkac¢ olayin yogun bir sekilde
incelenmesini iceren Ornek olay calismas: siirecinde nicel ve nitel veri toplama teknikleri
kullanilabilir, ama derinlemesine inceleme yapmay1 igerdigi i¢in genellikle nitel veri toplama
tekniklerinden yararlanilir (Walliman, 2006, 45-46).

Dokiiman Incelemesi (icerik Analizi): Arastirma konusu hakkinda bilgi igeren yazili
materyallerin ¢oziimlenmesini igeren dokiiman incelemesi, gozlem veya gortismenin miimkiin
olmadig1 aragtirmalarda tek basina veri toplamak amaciyla, diger veri toplama yontemleriyle
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birlikte kullanildiginda ise verilerin gesitlendirilmesini saglamak ve arastirmanin gegerligini
artirmak amaciyla kullanilan bir tekniktir (Yildirim ve Simsek, 2005, 188-189). Incelenecek yazili
dokiimanlar arasinda kitaplar, gazete ve dergiler, raporlar, kayitlar, yazigmalar, yonergeler,
tutanaklar yer alabilecegi gibi, 6zellikle yasam Oykiisii ya da sozlii tarih ¢alismalar: kapsaminda
giinliikler, hatiratlar, 6zel mektuplar da incelenebilir.

Yazili dokiimanlarin incelenmesinde en sik kullanilan teknikler igerik analizi ve elestirel sdylem
analizidir. Bununla birlikte, bu yontemler sadece yazili dokiimanlarin incelenmesinde degil,
goriisme, film, goriintii ve benzeri materyalin igeriginin ¢oziimlenmesinde de kullanilir. Yazili
dokiimanlarin igerik analizinde, metinlerde belirli sozciiklerin kag¢ kez tekrarlandigmin
sayilmasi, gazetelerde siitunlara ya da haberlere ayrilan alanin kag santimetrekare oldugunun
olciilmesi, radyo ve televizyonda arastirilan konuya kag dakika/saat ayrildiginin hesaplanmasi
gibi nicel veri toplama teknikleri kullanilir. Aragtirmacilar bu verilere dayanarak iletisimin
(metin, gortintii vs.) ve iletisimde bulunanlarin (6rnegin yazarlar) Ozellikleri hakkinda
¢ikarsamalar yapabilirler. Nitel Icerik Analizi olarak da adlandirilan (Pickering, 2004, 889)
Elestirel Soylem Analizi ise metinde agikga belirtilen anlamin iginde gizli olan veya ilk anda ima
edilen anlamlarin 6tesindeki anlamlarin ortaya g¢ikarilmaya calisilmasidir. Bagka bir deyisle
Elestirel Soylem Analizi ¢alismalarinda, verilerin iginde ilk bakista goriilmeyen, sakli olabilecek
gerceklerin ortaya konmasi amaclanur.

Teori Kurma (Grounded Teori): Gomiilii Teori olarak da bilinen Teori Kurma yontemi, sosyal
arastirmalar1 Onceden belirlenmis teoriler iizerinde temellendirme baskisina karsi bir tepki
olarak gelistirilmis bir yontemdir. Teori gelistirmeye yonelik olan bu yontemde veriler, nitel
veri toplama teknikleriyle toplanirken bir yandan da ¢oziimlemeler yapilarak elde edilen
verilere uygun bir teorik agiklama getirilmeye calisilir (Walliman, 2006, 47-48).

NICEL VE NiTEL YONTEMIN GUCLU VE ZAYIF YONLERI

Nicel yontemin de nitel yontemin de kendine 6zgii gliclii ve zayif yonleri vardir, Nicel yontemin
en giicli yonii, arastirma evreni diizeyinde genellenebilir nitelikte Olgiilebilir ve giivenilir
veriler iiretmesi ve toplumda bir biitiin olarak var olan yapi ve desenleri kesfetmeyi
saglamasidir. Nicel yonteme getirilen elestiriler ise soyle 6zetlenebilir:

einsan davranisini, bu davramsi olusturan sosyal ve kiiltiirel baglamdan soyutlamasi,
davraniglarin anlamini kavramayi miimkiin kilacak zengin veriler saglayamamasi,

*Neredeyse her konuyu o6l¢gme ve sayisallastirma egilimi nedeniyle insan yasamini sayilara ve
soyut formiillere indirgemesi, bunun sonucunda elde ettigi bilgilerin gercek hayatla ilgisinin
kopmasina neden olmasi,

*Teori ve hipotezde yer verilmemis olan degiskenlerin etkisini goz ardi etmesi,

*Sosyal aktorlerin disinda var olan yapilara fazla odaklanarak sosyal olgularda aktorlerin
etkilesimi sonucunda meydana gelen degisimleri gorememesi,

eSayisal verilerin istatistiksel ¢oziimlemesinin sonuglarin yonlendirilmesine, yanhs ya da eksik
yorumlamaya izin vermesi,

*Olgiim araci standart olsa bile, konu segiminde ve bulgularin yorumlanmasinda aragtirmacinin
deger yargilarindan arinmasi ve tamamen nesnel olmas: miimkiin olmadig1 halde nesnelligi bir
sart olarak gormesi agilarindan elestirilmistir.

Nitel yontemin en gliclii yonii, insan davranisini ve sosyal yasamdaki degisim siirecini kendi
baglami iginde ve biitiinciil olarak anlamamizi saglayacak zengin ve detayli veriler
saglamasidir. Nitel yontem;

*Fazla Oznel ve goreceli olmasi nedeniyle sonuglarin aragtirmay: yiiriiten arastirmaciya bagl
olarak degisebilmesi,
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*Sosyal olay ve olgular1 agiklamada sosyal aktorlerin diisiinsel siireglerine agirlik vererek resmin
daha genis halini, yani sosyal olgular: etkileyen ama sosyal aktorlerin bilgileri disinda isleyen
siiregleri g6z ard1 etmesi,

*Veri toplama ve ¢oziimleme siireglerinin ¢ok fazla emek ve zaman gerektirmesi,

*Elde edilen verilerin genellenememesi agilarindan elestirilmistir.

Baz1 sosyal bilimciler, iki yontemin de tek bagina biitiiniiyle gegerli ve tamamen giivenilir veriler
saglayamayacagmi, ama her ikisinin de sosyal yasami aydinlattigi yonlerinin oldugunu
belirtmekte, bu nedenle en faydali olanin iki yontemin bir arada kullanilmasi (yontemsel
¢ogulculuk) oldugunu ileri siirmektedirler (Haralambos vd., 1995, 856).

YONTEMSEL COGULCULUK

Nicel ve nitel arastirma yontemlerinin bir arada kullanilip kullanilamayacagina iliskin iki farkl
gorlis vardir. Bu goriislerden ilki, nicel ve nitel arastirmalarin farkli teorik bakis agilarina
dayandiklarini, sosyal gergekligin incelenmesinin zit yollari olduklarmi vurgular. Bu goriise
gore teorik bakis agisi, deger ve varsayimlar i¢ ige ge¢mis durumdadirlar, birbirlerinden
ayrilmalar1 miimkiin degildir; bu nedenle de nicel ve nitel arastirma yontemleri veri toplama
teknigi diizeyine indirgenemez, biitiinlestirilemez ve birlikte kullanilamaz. Tkinci gbriis ise nicel
ve nitel yontemin sadece sosyal arastirmalarin yiiriitiilmesinin farkli arastirma problemlerine
uygun olan farkli yollar1 oldugunu vurgular, her iki yontemle iligkilendirilen veri toplama
tekniklerinin giiglii yonleri {izerinde durur ve bu tekniklerin kaynastirilabilecek nitelikte
olduklarin ileri siirer. Bu goriise gore nicel ya da nitel arastirma yontemlerinden birini se¢mek
ya da melez bir yontem benimsemek, teorik bakis agilarindan ve degerlerden ¢ok teknik
konularla ilgilidir (Bryman, 1988, 4-5). Ornegin Bryman (1988) nicel ve nitel yéntemler arasinda
bir is boliimii oldugunu; nicel yontemin yapisal ogeleri incelemek igin, nitel yontemin ise
stiregsel 6geleri incelemek icin kullanabilecegini belirtir.

Nicel ve nitel yontem birbirleriyle bir¢ok noktada celisse de, sosyolojide birlikte kullanilmalar:
oldukga yaygindir. Cok sayida arastirmaci, nicel veya nitel yontemlerden birini 6ncelikli olarak
benimsemekte, ancak bulgularini desteklemek icin diger yontemin veri toplama tekniklerini de
kullanmaktadir. Her iki yontemden de faydalanma, yontemsel ¢ogulculuk, nirengi ya da
tiggenleme olarak adlandirilmaktadir. Iki yontemi bir arada kullanmanin gesitli yollar1 vardr:

1.Nicel veriler, nitel calismalarla elde edilmis verilerin, nitel veriler de nicel ¢alismalarla elde
edilmis verilerin dogrulugunun kontrol edilmesi amaciyla kullanilabilirler.

2.Nitel yontem, daha sonra nicel yontemle smmanmak {iizere hipotez gelistirilmesi amaciyla
kullanilabilir.

3.Nicel yontemle yapilmis calismalar, nitel yontemle yapilacak ¢alismalarda kimlerin incelenmesi
gerektiginin belirlenmesinde faydali olabilir.

4 Nitel yontem, nicel arastirmalar sonucunda birbirleriyle istatistiksel olarak iligkili olduklar
ortaya ¢ikan bazi degiskenlerin neden iligkili oldugunu gostermek amaciyla kullanilabilir.

5.Calisilan sosyal grup hakkinda daha biitiinciil bir gortise sahip olabilmek igin nicel ve nitel
yontemler bir arada kullanilabilir; arastirma konusunun genel Ozellikleri i¢in nicel, 6zgiil
ozellikleri igin nitel yontem kullanilabilir.

Yontemlerin birlesimi, sadece birincil veri kaynaklariyla simirl degildir. Ornegin, yapilan bir anket
calismasma ek olarak tarihsel dokiimanlarin incelenmesi, sonuglarm konunun tarihsel baglami
icinde ¢oziimlenmesini saglayabilir (Haralambos vd., 1995, 856).



