MELTANYOSSAG

politikaelemz6 kozpont

Paar Adam
Roma mediatorok (Il.)

Ahogyan sorozatunk elsé részében bemutattuk, szamos eurdépai orszagban
ismert a roma mediatorok vagy roma iskolai asszisztensek intézménye,
amelynek célja a roma gyermekek iskolai hatranyainak csokkentése, valamint
az iskola és a roma csaladok kozotti egyiittmiikodés kialakitasa. Mostani

elemzésiinkben a roma mediatori programok alapvetoé jellemzéit mutatjuk be.

Minden szakérté egyetért abban,
hogy a 10-12 milliés eurdpai
kisebbség, a romak szamara az
oktatas jelent kiutat. Ez szép
kozhely, de mint ahogyan az elsé

részben beszamoltunk rdla, a

roma csalad és az iskola (=a
tobbségi  tarsadalom  hatalmi
intézménye) kozotti konfliktus mélyebb annal, semhogy ilyen egyszerd szlogennel és
egy szimplifikalt képlettel (integraciés akarat+iskola=sikeres roma iskolai

teljesitmény=roma felemelkedés) elintézhet6 lenne.

Régota keresik a megoldast tagallami és unids szinten is, hogyan lehetne a roma
gyerekek iskolai kudarcélményét csokkenteni, ami nyilvanvaléan a kulcs a roma
k6zOsségek iskolahoz valé hozzaallasanak javitasaban. Az egyik megoldast az
ovoda jelenti. A svéd gyermekjogi ombudsman 2004-ben egy jelentésében
leszOogezte, hogy valamennyi roma gyermeket ovodaztatni kell, mert az évodanak
fontos szerepe van az otthonrdl hozott szociokulturalis, nyelvi hatranyok
lekUzdésében — az iskolaban mar késd. Az iskolai sikertelenségek Kkulcsa

leggyakrabban az 6vodai szocializacié hianya.
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Magaban az iskolarendszerben pedig a szabadidés tevékenységek, délutani
programok, valamint a mediatorok és tanarasszisztensek alkalmazasa vezethet el az
iskola és a roma kozOssegek kozotti viszony javulasahoz. Természetesen a
mediatori program nem egyik naprdl a masikra szulletik, de az Eurdpai Unio vezetdi

egyre inkabb ebben latjak a romak iskolai teljesitményének a biztositékat.

Mediatori képességek

2009-ben az Eurdpai Bizottsag kiadott egy kézikonyvet a roma mediatorok vagy
iskolai asszisztensek részére, amelyik Osszefoglalta a tudnivalokat a mediatori
szakmarol (gyermekekkel, szul6kkel és az iskolavezetéssel valdé kapcsolattartas,
konfliktuskezelés). A kézikdnyv felsorolja azokat a képességeket, amelyek
nélkulozhetetlenek a roma mediatorok szamara. Nagyon sok képességgel,

készséggel kell rendelkeznie annak a roma fiatalnak, aki erre a palyara lép.

Egyarant otthonosan kell mozognia a helyi roma koézdsségekben és az iskolai
koérnyezetben, ismernie kell az oktatasi, a szocialis és a gyermekvédelmi rendszert
és szabalyozast. Ismernie kell a romak torténelmét és kulturajat, beleértve a nyelvet
is (Magyarorszagon, ahol a roma lakossag 89%-a anyanyelveként beszéli a magyar
nyelvet, ez nem jelent nagy nehézséget, de szamos orszagban a ,nyelvi gettéval” is
meg kell kiizdeni). Az interkulturalis kdzvetités feladatabdl kdvetkezden valdban két

vilag hataran kell mozognia.

Elengedhetetlen a kival6 kommunikacids és egyuttmikodési kepesség, a tlirelem és
empatia, valamint a szervezdképesség (hiszen szamos orszagban a mediatorok
feladata az iskolai és iskolan Kkivlli programok, szabadidés tevékenységek
szervezése). Egyarant beszélni kell a hivatalok és a roma kdzosségek, a gyerekek
és a felnéttek nyelvén — ami természetesen nagyfoku rugalmassagot is kivan. Mivel

a hatranyok ledolgozasahoz hozzatartozik a hazi feladatok elkészitésében vald
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segitség, az egyeni korrepetalas is, ezért fontos, hogy a mediator rendelkezzen
tanari attitiddel is, képes legyen nyomon kovetni a gondjaira bizott gyerekek

haladasat a tananyagban.

2003-2004-ben egy Phare-képzés keretében valdsitottak meg a roma mediatori
képzési programot Romaniaban. A roma mediatorok egy 28 hetes, dsszesen 1500
oras képzésen vettek részt, amelynek keretében a munkajukhoz szikséges elméleti
és gyakorlati képességeket, készségeket sajatitottdk el: konfliktusmegelbzést,
segitségnyujtast, kozosségi fejlesztést, kozdsségi mediacidt, roma nyelvet, irodalmat
és kulturat, gyermekvédelmi ismereteket, a tanulasi, szocialis, viselkedési problémak
megallapitasat. 336 ora elméleti képzést, 504 munkahelyi képzést és 660 Oras

egyéni tutoralast kdvetben kaphattak meg a résztvevék a roma mediatori oklevelet.

A roma mediatorok nem mellesleg megerdsithetik a roma gyerekek énbizalmat, hogy
érdemes eréfeszitéseket tennilk a tanulasban. A mediatorok példaképet jelenthetnek
a gyerekek, s6t a szuleik, és az egész roma kozosség szamara, €s ennek
fontossaga szintén nem lebecsulendé. Ugyanakkor lehet egy kockazata: rossz
kommunikacié esetén a romak konnyen ugy érezhetik, hogy ,janicsarral” allnak
szemben, akinek révén az iskola a roma tanuldkat az identitasuk megtagadasara
Osztonzi. Tovabba ez is magyarazata annak, hogy egy nem roma miért nem
alkalmas erre a feladatra: eltekintve attdl, hogy alaposan ismernie kell a roma
kulturat, meg kell nyernie a roma kozosség bizalmat, és el kell oszlatnia azokat a
prekoncepciokat, amelyek a romakban — az iskolaval kapcsolatos negativ élmények

hatasara — kialakulnak.
Calin Rus harom pontban foglalja 6ssze a roma mediator ,identitas-specifikus”

funkciojat:

e A roma mediator pozitiv példat nyujt a gyerekek és a kozosseg elott
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e A roma mediator a sajat példajaval igazolja, hogy a tovabbtanulas, a diploma
megszerzése, a tobbségi tarsadalomban valo érvényesulés nem jelenti
okvetlenul a roma identitasrél valé lemondast

e A roma mediator sajat példajan keresztil demonstralja, hogy az iskola

attitGdjei is valtoznak

Megitélésink szerint a roma mediatoroknak lenne még egy feladata: a tanarok
tovabbképzésében vald részvétel. A roma kulturdlis hattérrel rendelkez6 mediatorok
el6adasokat tarthatnak a tanarok részére, bovitve ismereteiket a roma torténelemrél,
kulturarél, mivészetrél, zenérél, valamint altaldban a roma kozdsségek
mindennapjairél, beleértve a tobbségi tarsadalom és az adott kodzdsségek
egyuttélésébdl fakadd konfliktushelyzeteket is, valamint hozzajarulhatnak a tévhitek
és elbitéletek eloszlatasahoz is. Ebbdl a szempontbdl kifejezetten elébnyds, ha a
mediator a tantestlet tagja, hiszen igy bizalmas napi kapcsolatban van a tanarokkal,
és nem idegenként — a minisztérium, az Onkormanyzat vagy valamely NGO

aktivistajaként — van jelen.

Eurdpai példak Magyarorszagon

Tizenhat eurdpai orszagban mikodik az Eurépa Tanacs égisze alatt fut6 ROMED
projekt, amelyik 2011-ben indult, és a roma etnikumhoz, illetve kulturahoz két6dé
mediatorok alkalmazasat 6sztdnzi az iskolan beldli (tanarok és tanulok), illetve az
iskolan kivuli (iskola és a roma kdzosség) kozotti egyuttmikodés elmélyitésére. A
program vezetdje, Aurora Ailincai kifejtette, hogy a mediatorok megteremtik a
kapcsolatot a felek k6zott, és segitik a hatékony parbeszédet. A programban olyan
szemelyek vehetnek részt mediatorként, akik roma kulturalis hattérrel, vagy roma
ugyekben nagy tudassal, tapasztalattal rendelkeznek. 2011. szeptember 22-én
Strasbourgban  megrendezték a roma mediatorok és polgarmesterek

csucstalalkozgjat.
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Magyarorszag is részese a ROMED programnak. 2011. februar 22-én az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma Tarsadalmi Felzarkoztatasért Felelés Allamtitkarsaga
palyazatot hirdetett roma szarmazasu szakemberek — pedagodgiai asszisztensek,
pedagogusok, roma koordinatorok stb. — szamara az Eurdpai Tanacs altal szervezett
tovabbképzési programba valé bekapcsolodasra. A programban valo részvételre
olyan szakemberek jelentkezhettek, akik alkalmazasban allnak, és munkakorukben,
tevékenységuk soran aktiv mediacios szerepet jatszanak az intézmények és a roma
kOzOsségek kozott. A palyazati kiiras tehat mar feltételezte bizonyos készségek,
képességek meglétét. A kivalasztott 20 f6 egy kétszer harminc 6ras tréninget

kovetden nyerte el az Eurdpa Tanacs altal kiadott mediatori oklevelet.

Magyarorszagon a Partners Hungary Alapitvany a Nyitott Tarsadalom Alapitvany

tamogatasaval vallalta a roma mediatorok képzését a ROMED hazai programja
keretében. A Roma Oktatasi Alap altal 2012-ben elinditott, és az Eurdpai Unid, a

LEGO Foundation és a Bernard van Leer Foundation altal tdmogatott Good Start

pilot projekt tréningsorozata a halmozottan hatranyos helyzetl, leszakadd
térségekben él6 gyermekeket segiti abban, hogy mindségi o6vodai képzésben
vehessenek részt. A Good Start program megszervezésére négy orszagban,
Magyarorszagon, Romaniaban, Szlovakiaban és Macedéniaban kerllt sor. A
Partners Hungary Alapitvany végzi a programban dolgozé mentorok képzését,
Osszesen hat helyszinen (Nagyecsed, Nyiregyhaza, Hodasz, Kantorjanosi,

Nagydobos, Nyirkata).

Fontos még kiemelni a RomainEU projektet, amelyik a roma mediatorok képzéséért
felel. Kézikbnyvet és online tananyagot bocsatanak a mediatorok rendelkezésére,

hogy elsajatitsak a munkakorukhoz szukséges kompetenciakat.
Balog Zoltan, az emberi eréforrasok minisztere 2012 novemberében bejelentette,

hogy Magyarorszag programot indit, amelynek keretében ezer roma nét képeznek ki

mediatori feladatokra. A program elsdsorban azokat részesiti elényben, akik maguk

-5-

MELTANYOSSAG POLITIKAELEMZO KOZPONT
1051 Budapest, Jézsef nador tér 12.
telefon: 0670/708-6684
e-mail: info@meltanyossag.hu  www.meltanyossag.hu


http://www.partnershungary.hu/romed-interkiulturalis-mediacio.html
http://aboutus.lego.com/en/sustainability/the-topics-we-work-with/the-lego-foundation/
http://www.partnershungary.hu/issa.html
http://www.romaeducationfund.hu/good-start-eu-roma-pilot
http://www.romaineu.eu/sites/default/files/_triptico_romaineu_hu.pdf

MELTANYOSSAG

politikaelemzd kdzpont

is szocialis munkasok vagy iskolai dolgozok. Mindezt a miniszter azzal a -
meglehetésen tamadhaté — érvvel tamasztotta ala, hogy a mediatorok 6nallo
szakmaként vagy munkakorként valéo megjelenitése csak elmélyiti a problémat.

Az egyéb eurOpai orszagok tapasztalatai éppenséggel azt mutatjak, hogy a
mediatorok iskolan bellli elfogadottsagat és tekintélyét noveli, ha azok maguk is az
iskolai tantestulet tagjai. A célszerliség és a hatékonysag szempontja is indokolja,
hogy a roma mediatorok minél nagyobb része a tanari kar tagja legyen, hiszen a
tanarok talan kdnnyebben elfogadjak a javaslatokat, otleteket olyantdl, aki a testulet
szocialis munkasok vagy esélyegyenléségi szakemberek nem allnak olyan bizalmas
viszonyban az iskolaval, mint azok, akiket elfogadnak a tanari kar egyenjogu

tagjakeént.

Végkovetkeztetés és ajanlasok

Mint sorozatunkbdl is kiderult, ma az eurdpai dontéshozdok a mediatori képzésben
keresik a lehet6séget a roma gyerekek iskolai hatranyanak megszintetésére, illetve
a roma kozdsségek iskolahoz vald viszonyanak javitdsara. Magyarorszagon is egyre
tobben kezdik felismerni, hogy ©6nmagaban az iskolaztatds még nem jelent
megoldast. A tanarképzés reformja mellett szilkséges lenne a hazai mediatorképzés
folyamatanak felgyorsitasa, és legalabb minden olyan iskolaban fel kellene ajanlani a
mediatorok jelenlétét, amelyek az orszag legszegényebb régidiban mikodnek. A
sikeres nyugat- és észak-eurdpai példak alapjan ezeknek a mediatoroknak a helyi
roma kozosségekbdl kell érkezniuk, hiszen a helyi romaknak bizalommal kell

viseltetnitik a mediatorok irant.

Ajanlatos — legalabbis kozéptavon —, hogy a mediatorok ne kozvetlenul az
onkormanyzat, a roma Kkisebbségi Onkormanyzat vagy valamelyik NGO
alkalmazasaban alljanak, hanem a tantestulet tagjai legyenek. A tantestulet

munkajaba valé bevonddas és részvétel megkdnnyiti a kétoldalu bizalom
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kialakitasat. A tapasztalat azt mutatja, hogy a tantestlletek is jobban elfogadjak a
Tovabba a mediatorok, ha észreveszik a problémat, azonnal be tudnak kapcsolddni
annak megoldasaba, képesek megelézni a konfliktust, és nem csak ,tlzoltast”

végeznek.

Fontosnak tartjuk még, hogy a mediatorok — a specialis mediacios képességeken
kival — elvégezzék a tanarképzést, és pedagogus diplomat szerezzenek. Ez azért is
fontos, hogy elsajatitsdk azokat a képességeket, amelyek szikségesek a
mindennapi munkajukhoz (pl. el6add képesség, kommunikacidés képesség,
tanuldsszervezés, oktatéi munka megszervezése, mérés és ellenbrzés), hiszen
szerintunk a munkajuk része az iskolaban, a tandran kivuli foglalkozas a
gyerekekkel, a korrepetalas, egyéni konzultacio, a hazi feladatok elkészitésében vald
segitségnyujtas. Természetesen mindez az oktataspolitikai tarca és a roma
onkormanyzatok kozotti szoros egylttmikodést feltételezi. Nyilvanvaléan a civil
szervezeteknek, agytrosztoknek és egyhazaknak is van ebben szerepe, a

kooperacié modjat egyuttesen kell kialakitani, beleértve a finanszirozast is.

Ugy véljiik, hogy a mediatori rendszer hazai elterjedése kedvezéen befolyasolhatja a
roma gyerekek iskolai teljesitményét, erdsitheti bizalmukat a tanarok és az iskola
irant, és egyuttal a sajat dnbizalmukat is. Ezért javasoljuk ennek az Eurépa szamos

orszagaban kiprébalt programnak az integralasat a magyar iskolarendszerbe.
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