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PRO CLENY CESKE ASOCIACE
FRANCHISINGU

Kodex je praktickym souborem hlavnich zasad
slusného jednani pro uéastniky franchisingu v
Evropé.

Tento Evropsky kodex etiky je posledni verzi
Kodexu, vypracovaného v roce 1972 Evropskou
franchisovou federaci  (European Franchise
Federation - EFF)

Kazdy narodni franchisovy svaz - ¢len EFF - se na
sepsani Evropského kodexu etiky franchisingu
podilel, pfejima ho jako ¢estny kodex pro své ¢leny a
zajistuje jeho dodrzovani.

Schvédleno  ustavujicim  shroméZdénim  Ceské
asociace franchisingu dne 26. 10. 1993 ve znéni
pozdéjsich zmén a doplrkd, v uplném znéni dne 4. 3.
2004.

© Ceskd asociace franchisingu

1. DEFINICE FRANCHISINGU

Franchising je odbytovy systém, jehoz prostfednictvim
se uvadi na trh zbozi a/nebo sluzby a/nebo technologie.
Opira se o Uzkou a nepretrzitou spolupraci pravné a
finanéné samostatnych a nezavislych podnikl, fran-
chisora a jeho franchisanta.

Franchisor zaru€uje svym franchisantim pravo a
zaroven jim uklada povinnost, provozovat obchodni
¢innost v souladu s jeho koncepci.

Toto pravo franchisanta opravfiuje a zavazuje uzivat za
pfimou nebo nepfimou Uplatu jméno franchisorovy firmy
a/nebo jeho ochrannou znamku a/nebo servisni znamku
a/nebo jina prava z pramyslového a/nebo duSevniho
vlastnictvi, jakoz i know-how, hospodafské a technické
metody a proceduralni systém, v ramci a po dobu trvani
pisemné franchisové smlouvy, za timto ucelem uzaviené
mezi stranami, a za trvalé obchodni a technické podpory
ze strany franchisora.

"Know-how” je soubor nepatentovanych praktickych
znalosti, vychazejicich z franchisorem ziskanych a
ovéfenych zkuSenosti, jez jsou utajené, podstatné a
identifikované;

"utajené€” znamenda, ze know-how, ve své podstaté,
struktufe nebo prfesném slozeni soucasti, neni vSe-

obecné znamé nebo lehce dostupné; to vSak nelze
chapat zizené jakoby kazda individualni sou¢ast know-
how musela byt mimo franchisordv podnik zcela
neznama nebo nedostupna;

"podstatné” znamena, ze know-how zahrnuje informace,
jez franchisant nezbytné potfebuje pro pouziti, prodej ¢i
opétovny prodej smluvnich vyrobka nebo sluzeb, zvlasté
pro prezentaci zbozi, ur€eného k prodeji, zpracovani
vyrobkd v souvislosti s poskytovanim sluzeb, metody
pFistupu k zékaznikovi, jakoz i Fizeni podniku po
administrativni a finanéni strance. Know-how musi byt
pro franchisanta uziteCné tak, aby kdatu ukonceni
smlouvy zlepSilo jeho kon-kurenéni postaveni, a to
zvlasté zvySenim jeho vykonnosti a usnadnénim jeho
pristupu na novy trh;

"identifikované” znamenda, ze know-how musi byt
specifikovano natolik zevrubné, aby bylo mozno zjistit,
zda odpovida kritériim utajeni a podstatnosti; specifikace
know-how m(ze byt zakotvena ve franchisové smlouvé
nebo ve zvlastnim dokumentu, nebo ji Ize zaznamenat
jakoukoliv dal§i vhodnou formou.

2. HLAVNi ZASADY

1.1. Franchisor je iniciatorem franchisovych siti, sloze-
nych zfranchisora a jednotlivych franchisantd, o néz
franchisor dlouhodobé pecuje.

2.2. Povinnosti franchisora:

Franchisor musi:

B iz pfed vytvofenim své franchisové sité (sp&sné
provozovat obchodni ¢innost po pfiméfenou dobu
s nejméné jednim zkuSebnim objektem;

B byt majitelem nebo pravoplatnym uzivatelem jména
firmy, ochranné znamky nebo jiného zvlastniho oznaceni
své sité;

B zajistit kazdému franchisantovi zakladni $koleni a

poskytnout mu nepfretrzitou obchodni a/nebo technickou
pomoc po celou dobu platnosti smlouvy;

2.3. Povinnosti franchisanta:
Franchisant

B bude trvale usilovat o rozvoj svého franchisového
podniku a zachovani spoleéné identity i dobré povésti
franchisové sité;

B poskyine franchisorovi prokazatelné spravné
hospodaiské udaje, aby mu v zajmu U€inného mana-
gementu usnadnil vyhodnoceni vykonu a hospodarskych
vysledkd, a na franchisorovo pfani umozni v pfijatelnou
dobu franchisorovi a/nebo jeho zmocnéncim pfistup do
prostor franchisanta a k jeho podkladiim;

BE franchisant nesmi po dobu platnosti smlouvy ani po
jejim ukoncéeni predavat tfetim osobam know-how,
poskytnuty mu franchisorem.

2.4. DalSi povinnosti obou smluvnich stran:

Ve vzajemnych stycich obou stran bude panovat
sluSnost. Dojde-li k poruSeni smlouvy, vyrozumi o tom
franchisor své franchisanty pisemné a eventualné
stanovi pfiméfenou Ihdtu, v niz je tfeba zjednat napravu.

Strany budou feSit Zaloby, stiznosti a nazorové roz-
dilnosti bona fide a s dobrou vuli, poctivymi a vécnymi



rozhovory a pfimym jednanim.

3. NABOR, INZERCE A ZPRiISTUPNENIi INFORMACI

3.1. Inzerce pro nabor jednotlivych franchisantd bude
jednoznacna, bez zavadéjicich udaja.

3.2. V8echny inzeraty a veSkery propagacni materiél,
slouzici naboru franchisantll a zabyvajici se pfimo nebo
nepfimo eventualnimi budoucimi vysledky, Cisly nebo
vydélky, jez jednotlivi franchisanti ocekavaji, musi byt
vécné spravné a srozumitelné.

3.3. Aby budouci franchisanti byli pfi uzavirani kazdé
zavazné Umluvy plné obeznameni se stavem véci, bude
jim v pfiméfené |huté pfed podepséanim této zavazné
Umluvy predan jeden exemplaF platného Kodexu etiky
spolu s kompletni a pfesnou pisemnou formulaci vSech
informaci a podkladu, ddlezitych pro franchisovy pomér.

3.4. Pokud franchisor budouciho franchisanta zavaze
predbéznou smlouvou, je nutno dbat téchto zasad:

B pfed uzavienim pfedb&Zné smlouvy obdrZi budouci
franchisant pisemné sdéleni o jejim ucelu a o vysi
Uhrady, kterou by eventuelné mél zaplatit franchisorovi
na pokryti jeho skute€nych vydajd, vzniklych v obdobi
pred uzavienim smlouvy a v souvislosti s nim; uskute¢ni-
li se franchisova smlouva, franchisor uvedenou Uhradu
musi vratit nebo eventudlné zlcétovat se vstupnim
poplatkem, ktery franchisant musi zaplatit;

B predbézna smlouva musi obsahovat ustanoveni o
délce svého trvani a vypovédni dolozku;

B franchisor miZe ulozZit zdkaz soutéZeni a/nebo
dolozku o utajeni, aby chranil své know-how a svou
identitu.

4. VYBER FRANCHISANTU

Franchisor by mél vybirat a akceptovat pouze takové
franchisanty, ktefi pfi peclivém prezkoumani prokazali
dostate¢ny rozsah potfebnych zakladnich znalosti,
vzdélani, osobni kvality a finanéni prostfedky nutné
k provozovani franchisového podniku.

5. FRANCHISOVA SMLOUVA

5.1. Franchisova smlouva musi byt v souladu se zakony
a s timto Kodexem etiky franchisingu.

5.2. Smlouva musi odrazet zajmy ¢lenl franchisové sité
tim, ze chrani franchisorova prava z primyslového a
dusevniho vlastnictvi a spole¢nou identitu i autoritu
franchisové sité.

V8echny smlouvy a vSechna smluvni ujednani
souvisejici s franchisovym pomérem se sepisuji
v Ufednim jazyce zemé&, v niz ma franchisant své sidlo,
nebo je do tohoto jazyka preklada pFisezny prekladatel, a
podepsané smlouvy se okamzité predavaji
franchisantovi.

5.3. Franchisova smlouva musi jednoznac¢né stanovit
pFisluSsné povinnosti a odpovédnosti stran a vSechny
dalSi podstatné podminky smluvniho poméru.

5.4. Nasledujici smluvni podminky tvofi nepostradatelné
minimum:

B préava, pfiznavana franchisorovi;

B préava, pfiznavana franchisantovi;

B zboZi a/mebo sluzby, jez jsou
jednotlivému franchisantovi;

k dispozici

povinnosti franchisora;
povinnosti jednotlivého franchisanta;

platebni povinnost jednotlivého franchisanta;

AN

délka trvani smlouvy, jez by méla byt takova, aby
franchisant mohl amortizovat své pocatecni, specificky
franchisové investice;

B2 zakladna pro eventualni prodlouZeni smlouvy;

B podminky, podle nichz jednotlivy franchisant muze
franchisovy podnik prodat nebo prevést, jakoz i
franchisorova eventualni pfedkupni prava v této véci;

B ustanoveni, vztahujici se na pouziti franchisorovych
typickych znakd, jména firmy, ochranné znamky, servisni
znacky, firemniho S§titu, loga nebo jinych zvlastnich
identifikacnich znaki;

B franchisorovo pravo pFizplsobit franchisovy systém
novym nebo zménénym pomérim;

B2 ustanoveni o ukonéeni smlouvy;

B ustanoveni, podle néhoz se hmotny a nehmotny
majetek, patfici franchisorovi nebo jinému majiteli,
okamzité po ukonéeni smlouvy vraci.

6. KODEX ETIKYA ,
MASTER - FRANCHISOVY SYSTEM

Tento Kodex etiky se vztahuje na pomér mezi
franchisorem a jeho jednotlivymi franchisanty a stejné
tak mezi master franchisantem a jeho jednotlivymi
franchisanty.

Nevztahuje se na pomér mezi franchisorem a jeho
master franchisanty.
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