W Ajuntament . .
Ll de Barcelona Cibernarium

Solucions ERP per a la
petita | microempresa

Capacitacioé Tecnologica per a Professionals i
Empreses

Barcelon@ctiva



& Ajuntament de : .« .
L 2 Bjarcelona Cibernarium

Barcelona Activa: Qui som?

Barcelona Activa, integrada en I'area d’Economia, Empresa i Ocupacio, és I'organitzacié executora de les
politiques de promocié econdmica de I'Ajuntament de Barcelona.

Des de fa 25 anys impulsa el creixement econdmic de Barcelona i el seu ambit d’influéncia donant suport a
les empreses, la iniciativa emprenedora i I'ocupacid, alhora que promociona la ciutat internacionalment i els
seus sectors estratégics; en clau de proximitat al territori.

Barcelona Activa va ser guanyadora del Gran Premi del Jurat 2011, atorgat per la DG d’Empresa i Industria
de la Comissio Europea en el marc dels European Enterprise Awards, per la iniciativa empresarial més

creativa i inspiradora d’Europa.
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Arees d’activitat de Barcelona Activa

Barcelona Activa s’estructura en tres grans blocs de serveis a les Empreses, a 'TEmprenedoria i
a la Ocupacioé. La Formacio és un instrument transversal present en els tres blocs, aixi com
també tot el relacionat amb I'economia social.

Capacitacio
Emprenedoria Professional
i Ocupacio

Economia Social
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Una xarxa d’Equipaments Especialitzats

,#ﬁ

Seu Central

‘Pesenvialupament Clbel"narlum ' ‘Cony 5
Professional Porta22 | MediaTIC | de Sant/Agusti

Xarxa de Proximitat

13 antenes Cibernarium a biblioteques
10 punts d’atencié en Ocupacio

Can Jéumandr_eh Jca ’Andalet
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Cibernarium

Solucions ERP per a la petita i
microempresa

Amb el cloud computing les aplicacions ERP (planificacié de
recursos empresarials) s’obren a la pime amb solucions low cost i

en programari lliure. Descobreix com un ERP t’ajudara en la gestié
de ’'empresa.

Barcelon@ctiva www.bcn.cat/cibernarium
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D.LM.S., S.L.

Desenvolupa aplicacions de gestio des del 1988

Clients amb una gran diversitat de mides i sectors.

|~ —3
=

Des d'empreses amb 2 o 3 pc's fins a empreses amb 36

millions d' euros de facturacio.

Solucions per una gran varietat de sectors.

*Industria alimentaria.
*Fabricacio.
*Construccio.

*Serveis.

*Comerg minorista.

Aposta decidida per la utilitzacio del software lliure k C C”- pl_

Associacio d'Empreses per al Programari Lliure

Barcemne'ﬁti”a www.bcn.cat/cibernarium
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Guio de I'activitat
Part teorica:

* Que és i que no és un ERP

* Quins avantatges aporta el seu Us a les empreses

* Obligacions comptables i registrals de les empreses, com ajuden els ERP’'s
* Base tecnologica dels ERP's

* Panorama de solucions ERP en software lliure i propietari

* Exemples: Empreses de serveis, comercials o fabricants

* Solucions en el nuvol que sén, que ens aporten

* Solucions cloud i la LOPD

* Aspectes a tenir en compte per triar un ERP en el nuvol

* Fases de la posada en marxa d'un ERP

Part practica:
Cas d'us d'un ERP en una empresa real en funcionament

* Interficie de I'aplicacié

* CRM i gestié documental

* Cicle de vendes complert des de la comanda fins a la gestié del cobrament
* Fitxes d'articles i tercers: clients i proveidors

* Vendes de serveis i d'articles, control de estocs

* Comptabilitat general i de costos

: Pag. 7
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Gestié amb fulles de calcul

omandes
= * Informacié dispersa.

s C"e'“'s ALI"“re de 'Tva " Dades duplicades.
= S‘l’dck - * Risc elevat de cometre errors.
Evolucid en el temps
Augment de dades > Pérdua del control

Gestid intractable
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| A Una aplicaci6 per a cada procés
Facturacié CRM

v23 * Facil de posar en marxa
\/" | | /%mnca ‘§  Desplegament progressiu
""" w ectronica ..
- Comptabilitat v.1.1 * Inversio per etapes
V~§/ * Més economic (?)

Stoqyks i ‘t' ycabi itat

* Duplicitat de dades

‘= * Duplicitat de processos
* Cost manteniment x num. aplicacions

* Copies de seguretat x num. aplicacions

Barcelon@ctiva www.bcn.cat/cibernarium
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Que és
un ERP?

Enterprise Resource Planning

Planificacio de Recursos Empresarials.

Es un programari destinat a la gestio integral de tots els processos de
I'empresa: Gestié de comandes, facturacio, gestié de tresoreria,
comptabilitat, control de estocs, gestio del proceés productiu, etc.

Bamemnec“”a www.bcn.cat/cibernarium
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/

Tresoreria

Cibernarium
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Avantantges de I'ERP

*Facilitar i agilitzar la gestio de tots els processos de I'empresa.

*Reutilitzar tota la informacio, estalviant temps i errors als usuaris en la gestio del
negoci.

*Poder accedir a tota la informaci6 de forma confiable, precisa, oportuna i amb
integritat de totes les dades.

*Poder compartir l'informacio de forma simultania amb tots el membres de I'empresa.

*Analisi i avaluacio de l'estat del negoci.

Barcelon@ctiva www.bcn.cat/cibernarium
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L'ERP una eina apropiada per una microempresa?

Expedicions [C)))Dl:w'pr'es
Dpr. Comptabilitat
Vendes\ \ 8 8 / / P

Comercial

Marketing \ /
8 " 8

— (“ Agencia Tributaria

Atencio al client

/

Equip reduit Liquidacié d'Impostos
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Obligacions comptables i registrals de les empreses a
efectes fiscals

Societats mercantils —3» Impost sobre Societats (IS)
|.V.A.

Impost sobre la Renda de les
Persones Fisiques(IRPF)
|.V.A.

Resta d'empresaris

Régims d'acollida a efectes IRPF:

Estimacié Directa:

* Normal

* Simplificada
Estimacio Objectiva(moduls)

Folleto "Actividades econdmicas. Obligaciones fiscales de empresarios y profesionales residentes en territorio espariol”

Barcelon@ctiva www.bcn.cat/cibernarium


http://www.agenciatributaria.es/static_files/AEAT/Contenidos_Comunes/La_Agencia_Tributaria/Segmentos_Usuarios/Empresas_y_profesionales/Empresario_individuales_y_profesionales/Folletos/IAE_2010.pdf
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Obligacions comptables i registrals de les empreses a
efectes de IRPF

Societats mercantils i empresaris en Estimacié Directa Normal.
* Comptabilitat ajustada al Codi de Comerg i PGC.
Empresari no mercantils en Estimacio Directa Normal i tots els empresari en Estimacié Directa Simplificada:
* Llibre registre de vendes i ingressos
* Llibre registre de compres i despeses
* Llibre registre de bens d'inversions
Professionals en Estimacié Directa, en qualsevol modalitat:
* Llibre registre d'ingressos
* Llibre registre de despeses
* Llibre registre de bens d'inversio
* Llibre registre de provisions de fons i suplerts
Empresaris i professionals en estimacié objectiva:
* Llibre registre de bens d'inversié (Unicament si hi han amortitzacions)

* Llibre registre de vendes i ingressos (Unicament en casos en el que el rendiment es determini pel volum
d'operacions)

Bamemne“:ti”a www.bcn.cat/cibernarium
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Obligacions comptables i registrals de les empreses a
efectes fiscals (IRPF)

Els contribuents que portin comptabilitat d'acord amb el previst al
Codi de comerg, no estaran obligats a portar llibres registre
addicionals(vendes i ingressos, compres i despeses, bens
d'inversio ni provisions de fons i suplerts.)

Article 68.1 R.D. 439/2007, reglament IRPF

Barcelon@ctiva www.bcn.cat/cibernarium
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Obligacions comptables i registrals de les empreses a
efectes fiscals (IVA)

Régims de tributacio per I.V.A.

* Regim general.

* Régim simplificat

* Recarrec d'equivalencia

* Agricultura, ramaderia i pesca

* Bens usats

* Agéncies de viatges

* Or d'inversié

» Serveis prestats per via electronica
* Grups d'entitats

Barcelon@ctiva www.bcn.cat/cibernarium
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Obligacions comptables i registrals de les empreses a
efectes fiscals (IVA)
Reégim general.

* Llibre registre de factures emeses.
* Llibre registre de factures rebudes.
* Llibre registre de bens d'inversio.
* Llibre registre de determinades operacions intracomunitaries.
Régim simplificat.
* Llibre registre de factures rebudes amb anotacions separades pels bens d'inversio.
Récarrec d'equivaléncia.
* No cal portar cap llibre.

Agricultura, ramaderia i pesca.

* No cal portar cap llibre.

Barcelon@ctiva www.bcn.cat/cibernarium
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Declaracions informatives a I'Agéencia Tributaria

Model 347:

Declaracié anual d'operacions amb tercers.

Model 340:

Declaracio nformativa d'operacions incloses en els llibres registre.

Model 349:

Declaracio recapitulativa d'operacions intracomunitaries.

Folleto "Actividades econdmicas. Obligaciones fiscales de empresarios y profesionales residentes en territorio espanol”
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ERP vs Aplicacions de gestid

ERP Aplicacion de gestio connectades

La informacio és

compartida en temps real La informacio és propaga nomeés
en un sentit

Barce“}neCti”a www.bcn.cat/cibernarium
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Tecnologia d'un ERP

Les aplicaciéo ERP deleguen la gestioé de dades a un SGBD

Aplicacio ~ p  Gestor de Dades
| ERP | SGBD
Liures No lliures
Postgresql Microsoft SQL Server
MySQL Oracle
IBM DB2
Informix

Barcelon@ctiva www.bcn.cat/cibernarium
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Tecnologia d'un ERP

Arquitectura client-servidor 2 capes

BBDD Gestor de Base
de Dades

. Aplicacio ERP

Barcelon@)ctiva www.bcn.cat/cibernarium
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Tecnologia d'un ERP

Arquitectura client-servidor 3 capes
Actualizacién remota

- - . L4 @
4 Actualizacio {

. BBDD
BBDD Gestor de Base 1 sélo punt )
de Dades
.
Aplicacio ERP
E
Client Aplicacio ~F Client
client Client !

Client
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/ Software propietari \

/a

b

)

.L'“- -
:Shfﬁf_ Server

e

icrosoft Dymamics May

==

L/
- f-l:.--'
Windows

En Micn::suf.'l
. Office

ORACLE

Cibernarium

~

Software lliure

P

-

- Apache
—— s
OpenOfficeorg
PostgreSC 1

[Tiaoli: W9

o

MysQL /
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Software Lliure, Programari Lliure, Software Open Source

En general, es pot dir que un programa és lliure si permet les quatre llibertats definides
per la Free Software Foundation:

0. La llibertat d'executar el programa per qualsevol proposit (llibertat 0).

1. La llibertat de veure com funciona el programa i adaptar-lo a les necessitats propies
(llibertat 1). L'accés al codi font €s un requisit.

2. La llibertat de redistribuir copies (llibertat 2)

3. La llibertat de millorar el programa i de distribuir-lo de nou amb les millores
realitzades, per tal que tota la comunitat se'n pugui beneficiar (llibertat 3). Igual que a la
llibertat 1, I'accés al codi font és un requisit.

Video: Que es software libre?

Barcelon@ctiva www.bcn.cat/cibernarium


http://www.youtube.com/watch?v=FvLJ2JotttM&feature=player_embedded
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Dos models de negoci

Ingressos
/ N\ . N\
Software propietari Software lliure
@E@ Llicéncies -
=+
@E@ Serveis: @@ Serveis:
Consultoria - Consultoria
Implantacio * Implantacio
Formacio  Formacio
Manteniment * Manteniment
AN RN /

Barcelon@ctiva www.bcn.cat/cibernarium
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Solucidé On site Solucid Cloud

-
OSt variable - 2
Manteniment software en f_u_ncno_cllel grau
d'utilitzacioé
Copies de seguretat

A 4
Video: Que es Cloud Computing?
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Laptops Deskps

= SaaS

Software como Servicio

Flatform
. 35 T L= E PaaS
Identity e ) SieuE Plataforma como servicio
Obledt Sorage Runtime Ciatabase
Infrastructure

[ .
T
Compuks

gl
.'I IIII
[ -

Ekck Shorage

laaS
Infraestructura como Servicio

Fhones

Cloud Computing

http://es.wikipedia.org/wiki/Cloud _computing
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Comparticié de recursos

-4

Utilitzacio de software lliure

'

Accés a solucions ERP low-cost . . . .
BBDD
empreses
L e
Servidor \
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Tecnologia d'un ERP

2 Modelos de aplicaciones en Cloud

- a\

(= =)

Q Client \/

\‘ Client \/

e )
BBDD
- BBDD BBDD BBDD

-

~”

_ Client Multitenancy -

Z
Client
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Tecnologia d'un ERP

2 Modelos de aplicaciones en Cloud

o

Tecnologia tradicional Tecnologia cloud nativa

+
“Parche” cloud

Bamemnec“”a www.bcn.cat/cibernarium
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ERP's de programari lliure

: o)
Compiere < A b?n Q

ADempiere SOFTWARE ERP
DE CADIGO LIBRE

©
openbravo

igl |
x OpenXpertia g Oba geSt
< 3
[ﬁCIickgest]

OpTERP IS
= Saltos

~  RhinOS\Z
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http://www.compiere.com/
http://www.abanq.org/%20
http://www.openxpertya.org/
http://www.openbravo.com/es/product/erp/
http://www.clickgest.com/
http://www.saltos.net/
http://www.openerp.com/
http://adempiere.org/home/
http://www.tryton.org/es/community.html
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ERP’'s de programari privatiu

SAP Busi . Oracle E-Business St
0 HSINESs ORACLE D Edwards
ne EnterpriseOne

PeopleSoft Applicatio

Microsoft Dynamics AX
' ics NAV i
y Microsoft Dynamics u n IT 4 Unit4 -Ekon

Microsoft Dynamics MAY BUSINESS SOFTWARE

Contaplus/Facturaplus ...

m Eurowin RPS lbermatica
Sage Murano |

Sage ERP X3 oo
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Aplicacions en Cloud i la LOPD
(Llei organica de proteccié de dades)

Classificacié fitxers de dades personals segons mides de seguretat a aplicar

*Nivell Basic
*Nivell Mitja
*Nivell Alt

Responsable dels fitxers de dades Empresari
Encarregat del tractament de dades —  Proveidor cloud

Obligacions:
* Vetllar perqué I'encarregat del fitxer reuneixi les mides de seguretat
* Si hi ha subcontractacions, garanties addicionals:
* |dentificacié de les empreses subcontractades
*Celebracié d'un contracte amb les mateixes garanties entre proveidor cloud
| empreses subcontractades.
* |dentificar localitzacié de les dades que hauran d'estar en paisos de la comunitat
europea per garantir la adequada proteccio

Barcelon@ctiva www.bcn.cat/cibernarium
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Aplicacions en Cloud i la LOPD

La majoria dels ERPs: Nivell basic de proteccio de dades

Assegurament del compliment amb la LOPD:

* Contracte d'adhessi6 inclos al contracte de prestacio de serveis
* Fer signar al proveidor cloud el nostre contracte.

Guia per a clients serveis Cloud de la AEPD

Barcelon@ctiva www.bcn.cat/cibernarium


http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/GUIA_Cloud.pdf
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Aplicacions en Cloud, aspectes a tenir en compte

* Pensar en necessitats a mitja o llarg termini

* Valorar oferta de serveis associats
* Importacions de dades
* Personalitzacions
* Formacio
* Suport telefonic

*Portabilitat de les dades en cas de canvi de
proveidor

Bamemne‘c“”a www.bcn.cat/cibernarium
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Grans moduls funcionals Tipus d'empresa
d'un ERP
Vendes
Compres
CRM
Comptabilitat

C
0
m
e
r
c
i
a
I

T3>0 0 T T T T

Gestio de tresoreria
Gestio documental
Modul TPV

Estocs

Tracabiliat

Fabricacio

Recursos Humans

Barcemne'ﬁti”a www.bcn.cat/cibernarium
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B -
Ciclo de Ventas
I - - o

Pedidos Preparacién pedidos y Albaranes -
g inaes i logistica cliente de clientes ceaiEll -

il - :
2
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Ciclo de Compras

Ji
=3
-

&
Facturacion
conciliada =

» S
e

slm mlﬂwoJ -
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Ciclo de Fabricacion

':5 T\ sla12345 878901
8" srwe

- s Preparacién de Activacion de Fabricacién parcial Cierre de
Prevision de 6rdenes ; ;
L = componentes y ordenes de y consumos ordenes de
de fabricacion i i i
recursos fabricacion proporcionales fabricacién

E 3
3 5
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Cibernarium

Gestio de documents

Escenari habitual

Procedimientos

Calidad Comercial
AN
Clientes
/
Cliente A
/ N\
Presupuestos

N N

¢, 0On esta el document?
¢, 0n el guardo?

¢ Qui l'esta modificant?
¢ Qui el va modificar?

;. Qué es va modificar?
¢ Qui el va esborrar?

¢ Quan?

¢ Qui pot consultar-lo i qui pot modificar-lo?

Barcelon@ctiva
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Gestido de documents

Moduls ERP

‘ Clientes ‘

>

‘ Comercial ‘

‘ Articulos ‘

‘Proveedores‘ -

CCalidad 4
_ »

Producciénk V

Excel

e-mail

Cibernarium

Autocad

Barcelon@)ctiva
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Fases del proceés d'implantacié d'un ERP.

- Consultoria inicial, reenginyeria de processos.

" Instal-lacid, configuracio i parametritzacio inicial

- Personalitzacio d'impressos, etiquetes i documents

* Programacié a mida, integracié amb altres aplicatius

" Formacio

* Importacio de dades

* Fase inicial de rodatge, proves amb dades reals o gestio en paral-lel

* Manteniment posterior

Bamemne“:ti”a www.bcn.cat/cibernarium
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Recursos CENATIC: Centro Nacional de Referencia de Aplicacion de las TIC basadas en
fuentes abiertas

CESLCAM: Centro de excelencia de software libre de Castilla La Mancha

Openpyme: Portal de recursos se software libre para la PYME,, Oficina de Software
Libre de la Universidad de La Laguna

ourcepyme: Centro Autonémico de Coordinacion y Difusion del uso de
Aplicaciones de "Software Libre" en los sectores del Metal y Plastico.

SourceForge: Portal d'allotjiament de projectes Open Source

Wikipedia: List of ERP software packages

http://www.portalsaas.com/

http://www.saasmania.com/

rnarium


http://www.saasmania.com/
http://www.cenatic.es/
http://www.ceslcam.com/
http://openpyme.osl.ull.es/
http://www.sourcepyme.org/
http://sourceforge.net/
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_ERP_software_packages
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Practica

Barcelon@)ctiva www.bcn.cat/cibernarium
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