
 

 

 

 

 

 

 

 

 

西武鉄道株式会社（本社：埼玉県所沢市、社長：若林 久）では、6 月 9 日（日）から特急レッドア

ロー号チケットレスサービス「Ｓｍｏｏｚ（スムーズ）」を開始します。 
これは、スマートフォン、携帯電話、パソコンからインターネットを利用して、あらかじめ登録し

たクレジットカードで「特急ポイント」を積み立て、その「特急ポイント」から「ネット特急券」を

購入後、乗車できるサービスです。これまでの「特急インターネット予約サービス」とは異なり、特

急券の購入後に駅の窓口や券売機で特急券に引き換える必要がなくなるため、特急レッドアロー号の

ご利用がますますスムーズになります。 
「Ｓｍｏｏｚ」という名称には、お客さまによりスムーズ、スマートに購入・乗車していただき、

このサービスを通じて、お客さまのスマイルあふれる特急レッドアロー号を目指したいという想いを、

そして名称の「ｚ」には、お客さまを安全・快適に「目的地」までお連れするという意味を込めてい

ます。 
また、9 月 30 日（月）までの期間限定で「Ｓｍｏｏｚ」サービス開始キャンペーンを実施します。

キャンペーン期間中、「SEIBU PRINCE CLUB カードセゾン」で「Ｓｍｏｏｚ」にご入会いただき、

かつ累計 5,000 円以上「特急ポイント」を積み立てていただくと、もれなく㈱クレディセゾンが提供

する永久不滅ポイントを 100 ポイントプレゼントします。さらに、同カードをお持ちでないお客さま

は、Web サイトより同カードにご入会いただくと、もれなく永久不滅ポイント 200 ポイントをプレゼ

ントします。 
 詳細は、別紙のとおりです。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 13-014 号

 2013 年 5 月 31 日

6 月 9 日（日）からサービス開始！ 

特急レッドアロー号チケットレスサービス「       」 
・スマートフォン、携帯電話、パソコンから、インターネットで特急券をラクラク購入！ 

・チケットレス＆キャッシュレスで、乗車もスムーズ！ 

・今だけの特典、永久不滅ポイント最大３００ポイントプレゼントキャンペーン！ 



【別紙】 
特急レッドアロー号チケットレスサービス「Ｓｍｏｏｚ」の概要 

 
１．サービス名  「Ｓｍｏｏｚ（スムーズ）」 
２．開 始 日  2013年6月9日（日）午前4時～ 
３．入 会方法  上記日時よりWebサイトで受付開始します。 
          スマートフォン、携帯電話の場合 

          西武鉄道Webサイトより、特急券購入を選択してください。 
          以下、会員メニューの「新規会員登録」よりご入会ください。 
          スマートフォン             携帯電話 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          パソコンの場合 

          西武鉄道Webサイトより、特急レッドアロー号 購入／予約を選択してください。 
          以下、「新規会員登録およびログインはこちら！」よりご入会ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



         ※入会には、スマートフォン、携帯電話、パソコンのいずれかとお客さまご本人名

義のクレジットカードが必要です。 
         ※従来の「特急インターネット予約サービス」とは異なるサービスのため、「特急

インターネット予約サービス」会員の方も新たに会員登録をしていただく必要が

あります。 
４．ご利用時間  午前4時～翌日午前2時 
５．主 な機能  ①どこでも購入できる！ 
          スマートフォン、iモード・EZWeb・Yahoo!ケータイ対応の携帯電話、パソコン

で購入ができます。インターネットに接続できれば、その場での購入が可能です。 
         ②チケットレスで乗車できる！ 
          これまでの「特急インターネット予約サービス」と異なり、特急券の購入後に駅

の窓口や券売機で特急券に引き替える必要はありません。 
         ③キャッシュレスで購入できる！ 
          特急料金は、あらかじめ登録したクレジットカードで積み立てた「特急ポイン

ト」から自動的に引き落とされます。 
※「特急ポイント」とは、1 円＝1P に換算されるもので、1,000 円、2,000 円、

3,000 円、4,000 円、5,000 円、10,000 円の単位で積み立てることができま

す。積立合計の上限額は 20,000 円です。 

④お好きな号車、窓側・通路側を選択できる！ 
          これまでは窓口でのみ承っておりました、号車指定や窓側・通路側の選択が、

お客さまのご利用に合わせて可能になります。 
※空席がある場合に限ります。 

         ⑤プリンスポイントと永久不滅ポイントがダブルで貯まる！ 
          「SEIBU PRINCE CLUB カードセゾン」のご利用に限り、特急ポイントの積

立額 105 円（税込み）につき、プリンスポイントが 1 ポイント貯まります。 
          また、特急ポイントの積立額 1,000 円（税込み）につき、永久不滅ポイントも

１ポイント貯まります。 
          ※プリンスポイントとは、全国の西武グループ施設をはじめとした西武プリン

スクラブ プリンスポイント加盟店で貯められるポイントです。貯まったポイン

トはプリンスホテルの宿泊券やプリンスポイント商品お引換券（お買物券）な

どに交換できます。 
          ※永久不滅ポイントとは、有効期限は無期限の㈱クレディセゾンが提供するポ

イントです。貯まったポイントはプリンスポイントをはじめ、ショッピングご

利用代金への充当など、多彩なアイテムと交換ができます。 
         ⑥ご購入後の乗車変更は、2 回まで無手数料で変更できる！ 

         ⑦入会金、年会費は無料！ 
 
 



６．そ の 他  ①車内検札については、係員が専用の端末で行います。 
※乗降時や、車内においても係員が必要と認めた場合には購入画面の提示を求める

場合がございます。会員メニューの購入内容の確認/変更より、以下の画面を提

示してください。 
 

スマートフォンの場合          携帯電話の場合 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

パソコンの場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



         ②従来の「特急インターネット予約サービス」は、これまで通りご利用いただけま

す。 
          http://www.seibunra.jp/exp/ 
         ③その他特急に関するサービスアップとして、一部の特急券自動発売機では、号車

の選択が可能になります。 
 

「Ｓｍｏｏｚ」サービス開始キャンペーンの概要 

 
その① 
期間中、「Ｓｍｏｏｚ」にご入会いただき、かつ累計 5,000 円以上「特急ポイント」を積み立ててい

ただくと、もれなく永久不滅ポイント 100 ポイントをプレゼントします。 
※「SEIBU PRINCE CLUB カードセゾン」をご利用の方（新規ご入会の方を含む）が対象です。 
※期間：2013 年 6 月 9 日（日）～2013 年 9 月 30 日（月） 
 

その② 
期間中、Web サイトより「SEIBU PRINCE CLUB カードセゾン」にご入会いただくと、もれなく

永久不滅ポイント 200 ポイントをプレゼントします。 
※期間：2013 年 6 月 1 日（土）～2013 年 9 月 30 日（月） 

 

 
◇お客さまのお問合せ先 

 西武鉄道お客さまセンター TEL.(04)2996-2888 
  営業時間：平 日 9:00～19:00 土休日 9:00～17:00 
  ※音声ガイダンスのご案内により操作してください。 

以 上 

 
 
 
 
 
 


