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Мы стоим на пороге глобальных изменений привычного 

нам мира и образа жизни, они коснутся каждого.  

В основе обеспечения этих изменений – сети, 

поддерживающие мобильность и широкополосный доступ. 

Это дает дополнительный источник роста для ИКТ 

и способствует преобразованиям в других отраслях, 

вдохновляя людей, открывая новые возможности 

для бизнеса и общества.

Ericsson намерен стать движущей силой этих захватывающих 

перемен, свидетелем которых мы будем. Они закладывают 

основу для устойчивого развития во всем мире. 

Мы называем их «Технологиями на благо общества».

Ханс Вестберг, Президент и СЕО Ericsson
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ДОРОГИЕ ДРУЗЬЯ!
В XIX и XX веках Ericsson соединял людей, предлагая им 

новые технологии. В ХХI веке мы делаем глобальный шаг 

навстречу «соединенному обществу». Наша задача сегодня – 

создание единой сети, обеспечивающей взаимодействие 

между людьми и электронными устройствами, государством 

и гражданами. Мы сокращаем расстояния между странами 

и увеличиваем скорость развития бизнеса во всем мире.

По оценкам наших специалистов, к 2020 году в единой 

телекоммуникационной сети будет более 50 млрд 

подключений, соединяющих между собой не только людей, 

но и различные устройства. Более 2 млрд таких подключений 

появится в России в течение ближайших лет. Уже сейчас 

Ericsson формирует основу инфраструктуры для будущего 

технологий, соединяющих общество.

Это удивительный новый мир, основанный на свободном 

общении, эффективном взаимодействии и постоянном 

движении вперед. Это наше общее будущее!

Роберт Пушкарич, 

Президент Ericsson в регионе Северная Европа 

и Центральная Азия

Развитие человеческого общества определяется 

скоростью коммуникаций. Когда на заре цивилизации 

было создано колесо, сотни и даже тысячи лет 

понадобилось, чтобы информация о величайшем 

изобретении распространилась по Евразии, а до Америки 

она дошла только с появлением там европейцев. 

В современном мире скорость обмена информацией 

составляет меньше сотой доли секунды. 

Чем интенсивнее информационный обмен, тем 

активнее технологическое развитие общества.

Уже 135 лет инновационные решения Ericsson определяют 

путь информационно-коммуникационного развития 

общества. Можно с уверенностью сказать, что Ericsson 

заложил его основы в 1878 году, когда шведские инженеры 

Ларс Магнус Эрикссон и Карл Андерссон установили 

первые домашние телефоны, открыв всем желающим 

доступ к новому средству связи. С тех пор компания 

последовательно реализует инновационные решения 

во всех сферах инфокоммуникаций.

От первой телефонной станции до «облачных» вычислений 

пройден колоссальный путь, но мы в Ericsson считаем, что 

главная информационная революция – впереди. 
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Это Ericsson
История компании Ericsson – это летопись новых идей 

и возможностей для человека, бизнеса и общества.

За 135 лет компания проделала путь от скромной 

стокгольмской мастерской по ремонту телеграфного 

оборудования, созданной талантливым изобретателем 

и успешным коммерсантом Ларсом Магнусом Эрикссоном, 

до глобальной компании, объединяющей 180 стран 

и более 100 000 сотрудников во всем мире. 

За первый заказ в апреле 1876 года мастерская Эрикссона 

получила 2 кроны. По итогам 2010 года совокупная 

выручка Ericsson составила 203,3 млрд шведских крон 

(28,2 млрд долларов США). Технологии и оборудование, 

созданные Ericsson, работают в Швеции, Финляндии, 

Австралии, Новой Зеландии, Китае, Корее, Японии, США, 

Бразилии, Мексике, России. Ericsson входит в пятерку 

крупнейших мировых разработчиков коммерческого 

программного обеспечения.

В течение первых пяти лет молодая компания Ларса 

Магнуса Эрикссона достигла значительных успехов. 

В число ее клиентов вошла шведская национальная 

телефонная ассоциация Telegrafverket. Более 60 городов 

Швеции были телефонизированы с использованием 

оборудования Ericsson. Телефонное оборудование 

компании экспортировалось в Норвегию, Данию, 

Финляндию, Австралию и Новую Зеландию. Вскоре 

компания Ericsson начала получать регулярные заказы 

из России на телефонизацию крупных городов: 

Киева, Харькова, Ростова, Риги, Казани, Тифлиса, 

a также заказы Императорского двора.
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15 ноября (н.с.) 1881 года Ericsson подписывает свой первый 

контракт в России, согласно которому осуществляет 

поставку нескольких телефонов и коммутатора для нужд 

петербургского и бакинского офисов компании «Бранобель», 

принадлежащей братьям Нобелям. Со стороны заказчика 

контракт подписывает Людвиг Нобель.

Уже через несколько лет, в связи с большими объемами 

поступающих заказов, Ларс Магнус Эрикссон принимает 

решение об открытии производства в России. Первая 

зарубежная фабрика Ericsson, открытие которой состоялось 

в 1897 году в Санкт-Петербурге, по объему производства 

и численности персонала превосходила главную фабрику 

в Стокгольме. С того момента вплоть до 1917 года компания 

Ericsson являлась основным поставщиком телефонного 

оборудования для создания телефонных станций 

и телефонизации российских городов.

 В 1917 году фабрика Ericsson в Санкт-Петербурге была 

национализирована и продолжала свою историю под 

именем «Красная заря». Выпуская гражданское и военное 

телекоммуникационное оборудование широкого спектра, 

это предприятие стало флагманом советской отрасли 

связи. Несмотря на трудности первых лет, дальнейшее 

сотрудничество Ericsson с Советским Союзом было 

успешным. И самым значимым проектом стало открытие 

одной из крупнейших в мире телексных станций, 

установленной на Центральном телеграфе в Москве. 

Именно она обслуживала Московскую Олимпиаду–80.

В 1994 году Ericsson открывает в России постоянное 

представительство, сотрудничающее с ключевыми 

предприятиями российской отрасли связи. 

В России представлены и широко востребованы 

все технологические новинки Ericsson.

 

Коммуникационные технологии изменили облик 

нашей страны и образ жизни россиян. Эти изменения – 

в бизнесе и в повседневной жизни – только к лучшему.

Константин Сонин, профессор экономики, 

проректор Российской Экономической Школы

Первая телефонная станция Ericsson в Москве

Ericsson 
в России:
130 лет успеха
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Ericsson в цифрах
и фактах
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С момента своего основания компания Ericsson 

была нацелена на создание новых и уникальных 

технологических решений. В этом ее сильнейшее 

конкурентное преимущество. Доказательством тому служат 

зарегистрированные 28 000 патентов на изобретения 

Ericsson. В основе всех без исключения новых решений – 

качество и надежность Ericsson.

Более 28 000 патентов за 135 лет – это более 200 

изобретений в год, то есть минимум одно изобретение 

каждый рабочий день! Компания по праву гордится своим 

вкладом в развитие современной связи: участие 

в создании стандартов NMT, GSM, 2G, 3G и 4G, первых 

устройств с поддержкой мобильного Интернета и др.

Лидерство Ericsson давно вышло за рамки 

телекоммуникационного сектора. Сегодня Ericsson 

предлагает лучшие решения для устойчивого развития 

различных сфер: транспортной инфраструктуры, 

коммунальных услуг, газовой энергетики и нефтяной 

промышленности, безопасности, здравоохранения, 

образования и многих других. Мы не просто говорим 

о технологиях, соединяющих общество, мы знаем 

механизмы их внедрения. Мы активно формируем 

инфраструктуру для связи человека со всем, 

что его окружает.

Фундаментальные, аналитические и прикладные 

исследования в области информационных 

и коммуникационных технологий – важная часть работы 

Ericsson. Ежегодно мы проводим сотни исследований, 

изучая влияние технологий на развитие общества. 

Наша цель – определить, какие решения и сервисы 

будут востребованы как в ближайшем будущем, 

так и в отдаленной перспективе. 

Мы не просто видим будущее, мы его приближаем!

Новый шаг в сотрудничестве Ericsson с лидерами 

российских высоких технологий – участие компании 

в общероссийском инновационном проекте «Сколково». 

Тем самым мы поддерживаем заявленные цели 

Иннограда по развитию инновационных технологий, 

конкурентоспособных на мировом рынке, реализации 

потенциала отечественных ученых и созданию условий 

для появления новых успешных компаний во всех 

отраслях экономики России.

 

Поддержка инновационных проектов  – одна из основ 

стратегии Ericsson. От информационного общества 

XX века мы прокладываем путь к технологиям, 

соединяющим общество XXI века, открывающим новые 

возможности для эффективных коммуникаций, работы 

и общения людей во всем мире.

 

Присутствие в Сколково исследовательской команды 

Ericsson, занимающей лидирующие позиции в мире 

в сфере мобильных решений, широкополосного доступа 

и облачных технологий, ценно для создания экосистемы 

инновационного центра. 

Мы рады, что Инновационный центр «Сколково» получает 

сильного партнера, способного привнести 

в проект свое индустриальное лидерство в области ИКТ 

и передовую технологическую экспертизу.

Виктор Вексельберг, Президент фонда «Сколково»

Ericsson 
и Сколково
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В Москве 

открыта первая 

центральная 

телефонная станция 

на 60 000 линий 

(в то время – самая 

большая в мире)  

Подписано 

соглашение о 

сотрудничестве с 

российским 

правительством, 

направленное 

на развитие 

телефонной 

связи в стране Фабрика Ericsson 

национализирована 

и переименована 

в «Красную зарю»

Ericsson в России
Количество сотрудников 

компании на фабрике 

Ericsson в России 

составило 3 500 человек

Стоимость 

акционерного 

капитала 

Ericsson 

в России 

составила 

4 млн рублей

Подписано 

первое 

лицензионное 

соглашение с 

Советской 

Россией

В честь визита 

Николая II в Москву 

в Кремле установлены 

новые телефонные 

аппараты 

с расширенными 

возможностями 

коммутации

В Санкт-Петербурге 

открылась фабрика 

Ericsson 

Ларс Магнус 

Эрикссон открыл 

мастерскую 

по ремонту 

телеграфного 

оборудования и 

телефонов

Подписаны 

первые контракты 

с заказчиками в России, 

Швеции и Норвегии

Введен 

в эксплуатацию 

первый 

коммутатор 

на 500 линий

Годовой оборот компании 

достиг 4 млн шведских крон. 

Численность сотрудников – 

1000 человек. По всему миру 

ежегодно продаются 50 000 

телефонных аппаратов Ericsson

1876 18971881 1900 1903 1904 1914 1916 1917 1919 19251923

Компания Ericsson 

получила первый 

заказ на поставку 

телефонов в Россию
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Ericsson в мире

Выпущен 

первый телефон 

стандарта

Отправлено 

первое 

SMS-сообщение

Установлена 

первая 

цифровая 

телефонная 

станция 

(AXE)

Инженерами 

Ericsson 

разработана

технология 

Установлено лидерство Ericsson 

в области разработки мобильных 

систем стандарта 3G в мире

В Саудовской Аравии 

запущена первая сеть 

мобильной связи 

формата NMT

В Силиконовой 

долине, США, 

открыт первый 

исследовательский 

центр Ericsson

В Стокгольме 

осуществлен 

первый 

в мире запуск 

коммерческой 

сети стандарта 

4G/LTE

Подписано 

соглашение c CCCР 

о поставке пяти крупных 

телекоммуникационных 

станций

Состоялся 

первый 

мобильный 

звонок 

в России

На Центральном телеграфе в Москве 

установлена одна из самых крупных 

станций телексной связи в мире – AXB-20. 

Она использовалась для поддержки 

Олимпиады–80

 

Открыт офис 

Ericsson 

в Москве

Проведена первая в России 

демонстрация 3G на основе 

технологии UMTS

На базе технологий 

Ericsson запущены 

первые в России 

3G-сети МТС 

и «Билайн»

Объявлено о стратегическом 

партнерстве с «Инновационным 

центром Сколково»

Заключено соглашение с ЗАО 

«Сфера» о совместной адаптации 

технологии Ericsson CoordCom для 

системы экстренных вызовов 112

 1966  1977  1980  1981  1991  1992  1994  2000  2002  2008  2009  2011
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ТЕХНОЛОГИИ, 
СОЕДИНЯЮЩИЕ 
ОБЩЕСТВО
На развитие нашего общества влияют многие глобальные 

факторы, в том числе демографические (рост численности 

и старение населения планеты, урбанизация), социально-

экономические (глобализация), экологические 

(глобальное потепление).

 

Одним из ключевых факторов, изменивших жизнь людей 

в последней четверти ХХ века, стало наступление эпохи 

цифровых технологий: повсеместное распространение 

компьютерной техники, скоростного доступа к информации, 

мобильные коммуникации, а также сравнительно новая 

возможность – удаленное хранение больших объемов 

информации. Человечество стоит на пороге нового этапа 

истории: сегодня возможность сетевого доступа становится 

не просто основным, но естественным условием для любого 

рода деятельности.

 

Перед нами открываются новые возможности 

на пересечении индустрий, в сфере обслуживания и личной 

жизни людей. В ближайшие годы технологии продолжат свое 

стремительное развитие, и продуктивность информационно-

коммуникационной индустрии будет неуклонно расти. 

Это откроет новые возможности для творческой деятельности, 

обучения и развития, что неизбежно и позитивно повлияет 

на общество и жителей всего мира. Сейчас мы наблюдаем 

зарождение этого нового общества, в котором технологии 

соединяют все, что может быть соединено.

В обществе, соединенном технологиями, люди, 

знания, отношения и информация создают единое поле, 

способствующее развитию бизнеса, социума и человека. 

В этом обществе бóльшая часть жителей планеты будет 

жить в совершенно новой культурной среде, где на первый 

план выйдут открытость, желание делиться достижениями 

и контентом, поддержка начинаний друг друга и всемирная 

самоорганизация. Это принципиально изменит подход 

к управлению ресурсами, откроет новые пути 

для инноваций, сотрудничества, производства товаров. 

Эти изменения необратимы.

 

Коммуникационные и информационные технологии сольются 

в единую креативную сеть, необходимую для ежедневного 

функционирования общества и непрерывного прогресса. 

В этой сети не будет существовать ограничений по развитию 

устройств, и доступ к ней будет постоянным. Каждый человек 

сможет почувствовать постоянную связь с другими людьми 

благодаря простоте и универсальности доступа.

 

Мы хотим поделиться с вами нашим представлением 

о соединенном мире, в котором сформируется новая 

коллективная модель восприятия реальности. 

Ее интеграция с технологическими достижениями выведет 

человечество на новую ступень развития: это и есть 

мир технологий, соединяющих общество.

 

14
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Мы живем в век стремительного развития технологий 

и инфраструктуры нового поколения. Из чисто 

технического это явление уже стало социальным. 

Отсюда – фундаментальные изменения в таких областях, 

как образование, государственное управление. 

По мере распространения широкополосного доступа 

и появления сетей, основанных на «облачных» технологиях, 

информация приобрела самостоятельную ценность, 

независимо от того, какое устройство ее передает 

и на каком носителе она размещена.

 

Согласно исследованиям Глобального социоэкономического 

научного сообщества (Global Socio-economic Scientifi c 

Community), скорость развития общества прямо 

пропорциональна степени зрелости его информационных 

и коммуникационных технологий. Между уровнем 

проникновения широкополосного Интернета и темпами 

роста экономики существует устойчивая связь.

 

Каждые 10% роста уровня проникновения широкополосного 

доступа приводят к ускорению роста ВВП страны на 1%. При 

этом каждая тысяча новых интернет-подключений в конечном 

счете стимулирует создание в среднем 80 новых рабочих мест.

 

Высокий уровень технологий способствует экономическому 

и социальному развитию, а также сохранению экологии.

Как это работает? Вот несколько примеров: сегодня врач 

может обследовать пациента удаленно, получая актуальную 

информацию о состоянии его здоровья с помощью мобильных 

устройств; школьник получает подключенный к сети ноутбук 

вместо десятков учебников; ваш мобильный телефон 

напоминает о необходимости купить молока по дороге 

домой (а скоро об этом будет напоминать сам холодильник).

 

Это больше чем технологии. 

Это история того, как жизнь становится лучше. 

История о том, как технологии меняют общество. 

Будущее –
за единой
глобальной 
сетью
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Сегодня свыше 50% населения Земли проживает в городах. 

Ожидается, что к 2030 году это число возрастет до 60%, 

а количество мегаполисов с числом жителей более 

10 млн вырастет до 30.  Управлять такими агломерациями, 

создавая среду для взаимодействия миллиардов людей 

и обеспечивая бесперебойную работу всех необходимых 

устройств и коммуникаций, – задача, поражающая своей 

масштабностью. И очевидно, что здесь не обойтись 

без высокотехнологичных решений. Благодаря им 

будет развиваться новое явление социальной жизни – 

«соединенный город», в котором важнейшие общественные 

задачи будут решаться с помощью информационно-

коммуникационных технологий (ИКТ).

Такие примеры уже есть. 

На основе исследования уровня развития ИКТ 

в 25 крупнейших городах мира Ericsson совместно 

с консалтинговой компанией Arthur D. Little составили 

«Рейтинг городов по уровню внедрения технологий, 

соединяющих общество». Города оценивались по таким 

показателям, как охрана окружающей среды, общественная 

безопасность, качество образования и медицинского 

обслуживания.

 

По результатам исследования лучшими были признаны 

Сеул, Сингапур и Стокгольм. Москва заняла в рейтинге 

12-е место. Это доказывает, что определенный опыт 

в практическом применении ИКТ в России уже накоплен 

и его необходимо развивать.

Соединенный 
город

18
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Чем интересен опыт лидеров рейтинга?

•  Сингапур активно стимулирует внедрение ИКТ в систему 

здравоохранения и организацию дорожного движения.

•  В Стокгольме ИКТ служат главной движущей силой 

совместной работы различных институтов и бизнеса 

в сфере научных исследований и передачи знаний.

•  Сеул использует ИКТ для реализации программ, 

направленных на улучшение экологической обстановки.

Опыт Ericsson и успехи ряда мегаполисов показывают, 

что «соединенный город» – уже не плод воображения 

фантастов, а реальность. Создание с помощью современных 

технологий динамичной, удобной и рационально 

организованной городской среды для комфортной 

и спокойной жизни и работы людей – мечта, воплощению 

которой способствует Ericsson.

Мобильный широкополосный доступ и M2M способны 

обеспечить более эффективную работу всех городских 

служб. Новые мобильные технологии делают жизнь 

наших граждан более комфортной, а их деятельность – 

более результативной. Наконец, тратя меньше времени 

в пробках, люди могут проводить больше времени 

в кругу семьи и на отдыхе.

Бэто Ричо, губернатор штата Парана (Бразилия)
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НАПРАВЛЕНИЯ 
РАБОТЫ 
Ericsson
Ericsson выделяет 8 ключевых областей развития ИКТ:

• фиксированные сети и конвергентные решения;

• мобильный широкополосный доступ;

• коммуникационные сервисы;

•  системы поддержки операционной деятельности 

и бизнес-процессов;

• услуги аутсорсинга;

• приложения для частных и бизнес-пользователей;

• технологии для телевидения и медиаиндустрии;

• инфраструктурные решения.

Экспертиза в этих областях позволяет компании 

разрабатывать комплексные подходы к построению 

сетей, обмену информацией, обработке данных и анализу 

результатов работы.

20
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Ericsson – крупнейший в мире поставщик технологических 

инноваций для телекоммуникационных сетей и один 

из пионеров рынка фиксированной и мобильной связи. 

Усилия компании сконцентрированы в следующих областях:

•  мобильные сети второго (2G), третьего (3G) 

и четвертого (4G) поколений;

•  сети фиксированного доступа на основе кабельных 

и оптоволоконных линий;

•  технологии для развертывания, управления и поддержки 

современных коммуникационных сетей;

•  стандартизация технологии LTE (LongTermEvolution), 

которой суждено стать доминирующей в мобильной 

связи четвертого поколения (4G).

22
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   ПРЕДЛОЖЕНИЯ ERICSSON:

•  сети доступа для подключения как фиксированных 

домашних и бизнес-абонентов, так и базовых станций 

мобильной связи на основе ключевых технологий 

передачи данных;

• решения для транспортных и радиорелейных сетей;

•  интеллектуальные маршрутизаторы уровня границы сети, 

позволяющие обслуживать миллионы фиксированных 

и мобильных пользователей с гарантированным 

качеством сервиса и возможностью глубокого анализа 

и управления трафиком;

•  решения для развертывания и развития конвергентных 

сетей с поддержкой различных технологий доступа, 

обладающих более простой архитектурой, широкими 

интеллектуальными возможностями, высокой 

надежностью и масштабируемостью.

Портфель продуктов Ericsson позволяет операторам строить 

высокопроизводительные конвергентные сети нового 

поколения. Опираясь на технологии Ericsson, операторы могут 

предложить клиентам более привлекательные пакеты услуг: 

по-настоящему быстрый и надежный доступ в Интернет, 

качественную телефонию, телевидение высокой четкости 

с множеством интерактивных возможностей, социальные 

сервисы и другие услуги в сфере интерактивных коммуникаций. 

Наряду с разработкой и созданием коммуникационных сетей 

Ericsson оказывает услуги по их развитию и технической 

поддержке. Компания сформировала и предлагает клиентам 

широкий спектр возможностей, позволяющих решать 

комплексные задачи, в том числе:

• проектирование беспроводных сетей;

• развертывание и настройка сетей;

• управление сетями в рамках услуг аутсорсинга;

• консалтинговые услуги и обучение;

• системная интеграция и внедрение IT-решений;

• техническая поддержка клиентов.

ФИКСИРОВАННЫЕ СЕТИ 
И КОНВЕРГЕНТНЫЕ 
РЕШЕНИЯ
Широкополосный доступ в Интернет уже стал неотъемлемой 

частью современной жизни. Быстрое развитие интернет-

сервисов, в первую очередь появление возможности передачи 

потокового видео и видео с высоким разрешением, оказывает 

колоссальное влияние на сети фиксированного доступа. 

Пользователи требуют все более высоких скоростей 

доступа при сохранении безлимитных тарифов, а также все 

чаще предпочитают конвергентные предложения, которые 

открывают возможность пользоваться телефонией на основе 

различных технологий, наслаждаться IP-телевидением 

с интерактивными возможностями и сетевыми видеоиграми. 

Для операторов проводных сетей это означает 

необходимость поиска таких вариантов, которые позволят 

удовлетворить запросы самых взыскательных клиентов 

и при этом обеспечат эффективность бизнеса.

В будущем для потребителя станет совершенно 

неважно, каким устройством он пользуется – 

мобильным или стационарным: компьютером, 

планшетом или телефоном – потому что в любом 

месте он будет обеспечен скоростным доступом 

в Интернет. Это должно произойти благодаря тому, 

что мы сделаем связь по-настоящему конвергентной.

Сергей Лукаш, вице-президент Ростелеком
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Ericsson является родоначальником технологий 

мобильного широкополосного доступа и продолжает 

определять его развитие во всем мире. 

Новые виды устройств – смартфоны, нетбуки, планшеты, 

мобильные модемы – изменили наш взгляд на доступ 

к информации и развлечениям. 

Сегодня мы хотим быть в курсе всего и иметь доступ 

к интересующему нас мультимедийному контенту 

24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году.

ПРЕДЛОЖЕНИЯ ERICSSON В СФЕРЕ МОБИЛЬНОГО 

ШИРОКОПОЛОСНОГО ДОСТУПА

•  решения в области мобильной передачи данных;

•  оптимизация мобильных сетей;

•  энергосберегающие технологии для сетей 

мобильной связи;

•  специализированные решения для мобильных сетей, 

позволяющие операторам справляться 

с пиковой нагрузкой во время массовых мероприятий 

(спортивных, развлекательных и деловых).

Наш принцип – предоставлять клиентам комплексные 

услуги для достижения наибольшей эффективности 

бизнеса в области мобильной связи.

МОБИЛЬНЫЙ
ШИРОКОПОЛОСНЫЙ 
ДОСТУП
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Системы автоматизации предоставления услуг 

позволяют автоматизировать и осуществлять 

в реальном времени ряд процессов, связанных 

с мониторингом и устранением проблем технического 

и оперативного характера. Таким образом, становится 

легче, проще и дешевле планировать, оптимизировать 

и выполнять работы по поддержке и развитию сети, 

управлению инцидентами и поддержке пользователей.

Системы анализа потребительского поведения 

позволяют объединить данные о сети 

и предоставляемых сервисах с данными 

о пользователях, их предпочтениях и предоставляемых 

услугах. Таким образом, оператор может более точно 

знать, что требуется его абонентам и что необходимо 

для выполнения этих требований. За счет этого 

оператор получает возможность экономить, так как 

может сфокусироваться на создании и продвижении 

самых востребованных услуг.

Системы тарификации и биллинга позволяют 

оптимизировать и поддерживать системы управления 

предложениями. Инновационная концепция 

Ericsson Dynamic Tariffi ng – удобный инструмент для 

повышения лояльности пользователей, персонификации 

предложения и их четкого таргетирования, благодаря 

чему операторы открывают новые возможности для 

снижения операционных расходов. Технологиями Ericsson 

для управления биллингом и тарифами уже пользуются 

более 280 операторов, общий объем клиентской базы 

которых составляет 1,3 млрд пользователей по всему 

миру. Ericsson является мировым лидером в области 

систем онлайн-биллинга – их используют более 

165 операторов связи.

СИСТЕМЫ ПОДДЕРЖКИ 
ОПЕРАЦИОННОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
И БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
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При современных скоростях глобальных финансовых 

и социальных перемен бизнес нуждается в такой 

оптимизации организационных и технических процессов, 

которая позволит обеспечить централизованный контроль 

и единую систему управления в реальном времени. Ericsson 

разработал отраслевые «системы поддержки операционной 

и бизнес-деятельности» (Operations Support System/Business 

Support Systems). Их применение позволяет упростить не 

только бухгалтерский документооборот, но и управление 

бизнес-данными и средствами на счетах клиентов. 

Автоматизация этих процессов с помощью решений Ericsson 

позволит сократить временные затраты практически на все 

рутинные операции и сфокусироваться на стратегически 

важных задачах генерации прибыли, технологического 

развития и управления лояльностью клиентов.
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С помощью технологий Ericsson можно организовывать любые 

виды коммуникаций: голосовую и видеоконференц-связь, обмен 

сообщениями, корпоративные чаты и электронную почту.

Инновационная платформа IP Multimedia Subsystem (IMS) 

от Ericsson позволяет операторам связи и компаниям 

использовать все возможности современных коммуникаций 

и находить новые эффективные бизнес-модели для 

коммуникационных сервисов. Ericsson является лидером 

в области технологий взаимодействия между устройствами 

(machine-to-machine, или M2M), развитие которых является 

одним из наиболее перспективных направлений в индустрии 

ИКТ. Уже сегодня с помощью коммуникационной платформы 

Ericsson компании могут сократить издержки и оптимизировать 

бизнес-процессы в таких областях, как развертывание 

и поддержка сетей, IT-инфраструктуры, создание виртуальных 

операторов, интеграция вертикальных бизнес-решений 

и другие задачи в области взаимодействия различных устройств.

КОММУНИКАЦИОННЫЕ 
СЕРВИСЫ
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Ericsson предлагает своим заказчикам специализированные 

платформенные решения, которые позволяют создавать 

и запускать новые пользовательские и бизнес-приложения 

независимо от того, какими устройствами и технологиями 

каких вендоров пользуются их клиенты. 

Решения Ericsson для управления сообщениями 

предназначены для объединения всех сервисов – 

SMS, MMS, голосовой и видеопочты, а также мгновенных 

сообщений – на единой индустриальной платформе, 

основанной на самых современных отраслевых стандартах 

и простой в развертывании.

ПРИЛОЖЕНИЯ 
ДЛЯ ЧАСТНЫХ И БИЗНЕС 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
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Наша компания предоставляет предприятиям различных 

отраслей возможность максимально гибко выстраивать 

свой бизнес за счет передачи ряда технологических 

процессов в управление Ericsson. За счет аутсорсинга 

оператор связи может сократить свои затраты на 20% 

и более. Ericsson предлагает нечто большее, чем 

простое перераспределение функций. Мы готовы 

консультировать наших клиентов по широкому кругу 

задач, связанных с развитием бизнеса и внедрением 

новых технологий.

Ericsson инвестировал свыше 1 млрд долларов 

в технологические решения, разработку методов и бизнес-

процессов, позволяющих нашим заказчикам сокращать свои 

издержки за счет перехода на лучшие практики и более 

совершенные технологии. В настоящее время Ericsson 

заключил более 100 контрактов на сервисную поддержку. 

В сервисной службе компании в 180 странах мира работают 

45 000 специалистов. Более 800 млн абонентов 

обслуживаются в сетях, которые поддерживает Ericsson.

Предложение Ericsson в области аутсорсинга управления 

технологическими процессами является уникальным 

и наиболее эффективным в индустрии инфокоммуникаций, 

так как охватывает все ключевые области: поддержку 

операций, развертывание и поддержку сетей, находящихся 

в совместном использовании нескольких операторов. 

При этом Ericsson предлагает сервисы не только 

для телекоммуникационной, но и для других отраслей.

Мы там, где актуальны задачи эффективной 

коммуникации, передачи данных и технологического 

совершенствования. Сегодня мы обеспечиваем 

техническое функционирование крупнейших 

телеканалов, некоторых служб транспортных 

и логистических компаний, энергетических предприятий, 

учреждений здравоохранения и ЖКХ.

УСЛУГИ АУТСОРСИНГА
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Мы выбрали Ericsson, потому что они успешно доказывают 

свой профессионализм и высокое качество услуг 

ежедневной работой в более 100 странах мира

Боб Аззи, старший вице-президент, «Sprint» (США)
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Бурное развитие Интернета привело к росту популярности 

мультимедийного контента: видео, звука, изображений. 

Столкнувшись с новыми задачами в области передачи 

данных и с новыми требованиями пользователей 

к скорости и стоимости трафика, сегодня операторы связи 

ищут инновационные подходы, позволяющие наиболее 

эффективно обрабатывать и передавать мультимедийный 

контент. С 2007 года Ericsson активно развивает 

направление оказания услуг в данной области.

Для телевизионных и медиакомпаний Ericsson разработал 

и предлагает системы управления, распределения 

и доставки теле- и видеоконтента. Ericsson предоставляет 

телевещательным компаниям три вида решений для 

эффективной работы: системы для гибридного телевидения, 

«мультиэкранного» (с передачей сигнала на несколько 

видов устройств) и интерактивного телевидения. Так как для 

просмотра телевидения сегодня используются любые типы 

устройств, Ericsson помогает поставщикам телевизионного 

контента найти путь к любому пользователю, независимо 

от того, какой способ ТВ-просмотра он предпочитает.

Инновации Ericsson в области гибридного телевидения также 

являются эволюционным шагом на пути развития систем 

управления телевизионным контентом: они объединяют 

преимущества широковещательных и мобильных сетей. 

Используя любую телекоммуникационную сеть (кабельную, 

спутниковую или наземную) в качестве основной 

и добавляя к ней интерактивные возможности и сервисы 

«по требованию», телевещательная компания может 

предложить своим клиентам доступ к телевидению нового 

поколения, соответствующему их растущим ожиданиям.

РЕШЕНИЯ 
ДЛЯ ТЕЛЕВИДЕНИЯ 
И МЕДИАИНДУСТРИИ
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Встречая на своем пути новые глобальные вызовы, 

современное общество ожидает от государства 

эффективного обеспечения безопасности населения, 

развития системы здравоохранения, управления движением 

и общественным транспортом, поддержки образования 

и многого другого. Ericsson вносит свой вклад в развитие 

поля государственных услуг, разрабатывая и предоставляя 

широкий спектр предложений в области госуправления 

и работы муниципальных органов. В их числе – эффективное 

управление жилищно-коммунальными сервисами, 

решения для нефтегазового сектора и транспортировки 

электроэнергии, поддержка и развитие муниципальной

и государственной инфраструктуры на транспорте 

и в отрасли связи, инфраструктурные решения по защите 

границ и территорий, системы управления и мониторинга 

чрезвычайных ситуаций.

ИНФРАСТРУКТУРНЫЕ
РЕШЕНИЯ

ЖКХ, ТРАНСПОРТ 
И НЕФТЕГАЗОВЫЙ СЕКТОР

Технологии Ericsson позволяют осуществлять системную 

интеграцию, управление услугами, защиту инфраструктуры. 

Передовая платформа Device Connection Platform, 

специально разработанная для операторов и компаний 

инфраструктурных отраслей, позволяет поддерживать 

коммуникации между различными устройствами (M2M) 

и управлять взаимодействием между различными 

стационарными и движущимися объектами.
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Мы используем свой опыт в области ИКТ для создания 

новых технологий с целью сохранения экологии 

и улучшения жизни людей.

Ericsson придерживается десяти принципов Глобального 

договора ООН в области прав человека, защиты трудящихся, 

противостояния коррупции и защиты окружающей среды.

устойчивый 
рост

Транспорт
На транспортный сектор приходится около 13% объема 

мировых выбросов углекислого газа, и эта цифра постоянно 

растет. Инновационные решения на базе ИКТ должны быть 

применены ко всем видам транспорта: воздушному, водному, 

автомобильному. Но проблему бесконечных пробок 

и выхлопных газов лишь отчасти можно решить за счет 

развития дорожной инфраструктуры. Технологии Ericsson 

для организации веб-конференций, работы электромобилей, 

рационального использования автотранспорта, систем 

оповещения об авариях позволяют существенно 

улучшить ситуацию.

Электросети и энергетика
Производство электроэнергии, на долю которого 

приходится около 25% объема мировых выбросов 

углекислого газа, входит в число основных причин 

глобального потепления. 

Совершенствование электросетей – важный шаг на 

пути к тому, чтобы сделать наш мир более экологически 

устойчивым. Наша компания работает над повышением 

эффективности управления зданиями и сооружениями, 

а также энергопотреблением и энергетическими сетями.

Мы разрабатываем интеллектуальные энергосистемы для 

заказчиков на разных континентах, включая Австралию, 

Северную Америку и Европу. Например, Ericsson помогает 

итальянскому оператору жилищно-коммунальных услуг Acea 

в развитии интеллектуальной сети энергоснабжения.

Выступая интегратором и ключевым поставщиком 

технологий, на текущий момент Ericsson обеспечил 

«умными» счетчиками и подключил к широкополосной

сетисвыше 1,5 млн домохозяйств в Риме. 

Заключив контракт с австралийской Ausgrid, 

Ericsson с помощью технологии LTE развернет комплекс 

интеллектуальных счетчиков и датчиков на сети 

энергоснабжения компании в Сиднее.
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Уверенный дебют Ericsson в Cool IT Leaderboard принес 

компании второе место, преимущественно благодаря 

ее комплексным практическим разработкам и методам 

оценки сокращения вредных выбросов с использованием 

технологий мобильной связи. 

Greenpeace, отчет «Make IT Green: Cloud Computing 

and its Contribution to Climate Change» 

36

buklet210x210_new_11.11_popolosno.indd   36buklet210x210_new_11.11_popolosno.indd   36 11/11/11   6:05 PM11/11/11   6:05 PM



Технологии, 
сохраняющие 
окружающую среду
Немногие отрасли обладают столь высоким потенциалом, 

чтобы возглавить переход на низкоуглеродную, 

экологически чистую экономику, как ИКТ. 

Инновационные решения Ericsson коренным образом 

меняют многие важные аспекты нашей жизни – транспорт, 

энергоснабжение, строительство и обустройство быта.

В мире будущего, каким его видит Ericsson, проблема 

избыточных выбросов углекислого газа в атмосферу решена 

благодаря использованию передовых технологических 

решений и сетей нового поколения. В деле сокращения 

вредных выбросов в атмосферу Ericsson начинает с себя.

•  Мы повысили энергоэффективность центров обработки 

данных, серверов и систем охлаждения, на которые 

приходится самая высокая доля энергопотребления 

в офисных зданиях. Мы сократили число центров 

исследований и разработок с 38 до 7, что позволило снизить 

потребности в серверах. При использовании виртуальных 

серверов вырабатывается меньше тепла и требуется меньше 

энергии для охлаждения.

•  Ericsson выпустил решение для организации 

видеоконференций – Visualcom. С его помощью 

Ericsson провел в Швеции исследование потенциальных 

возможностей снижения углеродсодержащих выбросов 

за счет использования видеотехнологий с целью уменьшения 

количества деловых поездок. Результаты показали снижение 

вредных выбросов более чем на 85 тонн в год.

•  Компания выполнила стратегический переход от воздушных 

грузоперевозок к наземным. В 2010 году мы создали 

подразделение по управлению планированием поездок 

и контролю, чтобы получать от партнеров, занимающихся 

организацией путешествий, более точные данные 

по выбросам углекислого газа.

•  В 2010 году доставка 55% услуг по интеграции и 25%

услуг по развертыванию сети были выполнены удаленно. 

Приемы удаленной работы позволяют уменьшить 

количество поездок воздушным и наземным транспортом, 

а интеллектуальные средства для сотрудничества помогают 

сохранить качество рабочей среды заказчиков.

•  Ericsson активно участвует в разработке четких, 

гармонизированных стандартов, стимулирующих 

эффективное использование материалов и энергии, 

и поддерживает их внедрение.

Ericsson активно сотрудничает с компаниями других отраслей 

экономики в разработке революционных решений 

для сокращения вредного воздействия на экологию.

Достижения Ericsson в области защиты окружающей среды 

были высоко оценены ведущими международными экспертами. 

В мировом рейтинге IT Cool Leaderboard, составленном 

экспертами Greenpeace, Ericsson занимает второе место.

Благодаря обратной связи с нашими клиентами мы знаем, 

что добиться улучшения экологии помогают и наши решения 

в области фиксированного и широкополосного доступа: они 

позволяют оптимизировать многие технологические и бизнес-

процессы, снизив тем самым негативное влияние современной 

хозяйственной системы на экологию Земли.
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Для анализа рынка мы используем как количественные, так и качественные методы. Ежегодно в наших исследованиях 

принимают участие 80 000 человек из 40 стран мира. Согласно статистике, фокус-группа достоверно отражает взгляды 

более 1,2 млрд наших пользователей во всем мире.
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Основанная в 1995 году исследовательская лаборатория 

Ericsson собирает, структурирует и анализирует 

различную информацию и данные о том, как люди, 

общество и бизнес используют новые технологии 

и современные коммуникации для решения своих 

задач, как это влияет на их поведение и образ мыслей, 

как эти перемены проявляются в их повседневной 

деятельности. Эта обратная связь является 

бесценной: она дает пищу для новых исследований 

и усовершенствований, позволяя нам всегда 

предоставлять клиентам тот уровень сервиса 

и качества, которого они от нас ждут.

Понимая свою ответственность и влияние на развитие 

мировой отрасли ИКТ, Ericsson принципиально остается 

независимым экспертом: мы собираем и анализируем 

информацию непредвзято, основываясь на проверенных 

фактах и цифрах.

Тесное сотрудничество с нашими клиентами позволяет 

предвидеть тенденции развития индустрии ИКТ, 

в соответствии с которыми мы строим нашу стратегию 

развития технологий и с учетом новых требований рынка 

разрабатываем бизнес-модели, которые станут актуальны 

в будущем. Используя более чем 135-летний опыт, 

мы готовы открывать новые возможности коммуникаций 

для людей, компаний и государств.

Ericsson
ConsumerLAB

Проект ConsumerLab – это не только демонстрация 

уважения к потребителю и его желаниям, но и стремление 

опередить время, предвосхищая ожидания и потребности 

общества в новых технологиях.

Елена Конева, генеральный директор, Synovate Russia
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топ-
менеджмент 

За 130-летнюю историю 

в России произошли 

две технологические 

революции в области 

коммуникаций, и сегодня 

мы стоим перед началом 

третьей, может быть 

самой масштабной – мы 

вместе движемся к миру 

технологий, соединяющих 

общество. Ericsson всегда 

играл важную роль в этих 

ключевых не только 

для рынка, но и общества 

в целом, событиях 

и  мы намерены сохранить 

наше лидерство.

Мария Радтке, 

генеральный директор 

Ericsson в России

Мы в Ericsson видим себя 

в качестве основной 

движущей силы в мире 

технологий, соединяющих 

общество. Сегодня мы 

находимся в эпицентре 

формирования новой инфо-

телекоммуникационной 

индустрии. Мы движем 

эволюционными 

процессами по проникно-

вению ИКТ во все 

индустрии современной 

экономики, во все аспекты 

нашей жизни.

Ларс Тоффт,

вице-президент
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