
I CENTRI DI RESPONSABILITA’

DIFFUSIONE DELLE DECISIONI ALL’INTERNO DELLA 
STRUTTURA (DELEGA, DECENTRAMENTO)

DEFINIZIONE DI OBIETTIVI, SUB-OBIETTIVI 
ASSEGNATI CON RESPONSABILIZZAZIONE DEI 
DECISORI



I CENTRI DI COSTO

CENTRI DI COSTO OTTIMIZZAZIONE DEI COSTI 
DELLE RISORSE IMPIEGATE

CENTRI DI COSTI 
DISCREZIONALI

CENTRI DI COSTI 
STANDARD



I CENTRI DI RICAVO

CENTRI DI RICAVO OTTIMIZZAZIONE DEI RICAVI 
(TIPICAMENTE DI VENDITA)

GENERALMENTE NON E’ SOLO 
CENTRO DI RICAVO



I CENTRI DI PROFITTO

OTTIMIZZAZIONE DEI RISULTATO 
ECONOMICO (RICAVI – COSTI) DI 
UN OGGETTO O COMBINAZIONE 
PRODUTTIVA

CENTRI DI PROFITTO

CENTRI DI PROFITTO AUTONOMI

CENTRI DI PROFITTO SEMIAUTONOMI

CENTRI DI PROFITTO FITTIZI



I CENTRI DI PROFITTO: CLASSIFICAZIONE

CENTRI DI PROFITTO AUTONOMI = DISPONGONO DI AMPIE LEVE 
DECISIONALI, TIPICHE DI STRUTTURE MULTIDIVISIONALI

CENTRI DI PROFITTO SEMIAUTONOMI =SITUAZIONI CON SCAMBI 
MOLTO FREQUENTI TRA DIVISIONI (PROBLEMA DEI PREZZI 
INTERNI DI TRASFERIMENTO)

CENTRI DI PROFITTO FITTIZI = MANCA CONTROLLABILITA’ 
DELLE VARIABILI CHE INFLUENZANO IL PROFITTO, 
TUTTAVIA VI E’ LA ATTITUDINE A INFLUENZARE LE 
DECISIONI



I CENTRI DI PROFITTO: CLASSIFICAZIONE

CENTRI DI PROFITTO IN SENSO STRETTO = DISPONGONO DI 
AMPIE LEVE DECISIONALI, MA NON DELLA POSSIBILITA’ DI 
DECIDERE GLI INVESTIMENTI (FISSI E CIRCOLANTI)

CENTRI DI  INVESTIMENTO = DISPONGONO DEL CONTROLLO DI 
COSTI, RICAVI E CAPITALE INVESTITO NELL’UNITA’ 
CONSIDERATA



UNITA’ ORGANIZZATIVE  E POSSIBILI MISSIONI E 
RESPONSABILITA’ ECONOMICHE

Fonte: Luigi Brusa, Sistemi manageriali di programmazione e controllo, Giuffrè, 2000



CONTENUTO DEI CENTRI DI RESPONSABILITA’ 
ECONOMICA

Fonte: Luigi Brusa, Sistemi manageriali di programmazione e controllo, Giuffrè, 2000



IMPUTAZIONE DEI COSTI INDIRETTI

HA SENSO SE VI E’ CONTROLLABILITA’ DEL COSTO STESSO DA 
PARTE DEL CENTRO DI RESPONSABILITA’

IPOTESI 1: IL SERVIZIO DI 
CUI FRUISCE IL CENTRO E’ 
PRODOTTO INTERNAMENTE 
ALL’AZIENDA

IL CENTRO DEFINISCE 
SOLO LA QUANTITA’ DI 
SERVIZIO MA NON IL 
SUO PREZZO

IPOTESI 2: IL SERVIZIO DI 
CUI FRUISCE IL CENTRO 
PUO’ ESSERE OTTENUTO 
SIA INTERNAMENTE CHE 
ESTERNAMENTE 
ALL’AZIENDA

IL CENTRO DEFINISCE 
LA QUANTITA’ DI 
SERVIZIO MA ANCHE LE 
MODALITA’ DI 
ACQUISIZIONE (rinvio)



SERVIZI CONTROLLABILI NELLA QUANTITA’

OBIETTIVO DI 
CONTENIMENTO DEI 
COSTI

SERVIZI NECESSARI PER IL 
FUNZIONAMENTO DEL 
CENTRO

ATTRIBUZIONE IN 
BASE ALL’UTILIZZO

OBIETTIVO DI 
EFFICACIA DELLA 
GESTIONE DEL COSTO

SERVIZI DISCREZIONALI DI 
SVILUPPO

RICERCA DI PARAMETRI 
ALTERNATIVI CHE 
ESPRIMANO L’EFFICACIA



PROBLEMI CONNESSI ALL’ATTRIBUZIONE 
DEI SERVIZI DI FUNZIONAMENTO

PROBLEMA DELLE RELAZIONI 
CON ALTRI SERVIZI UTENTI 
(USO QUANTITA’ 
PREDETERMINATE O 
EFFETTIVE)

COSTI FISSI

COSTI VARIABILI ATTRIBUZIONE IN 
RELAZIONE ALL’USO IN 
SENSO PROPRIO



SERVIZI OTTENIBILI ANCHE ESTERNAMENTE 
ALL’AZIENDA

PROBLEMA DEL PREZZO INTERNO DI TRASFERIMENTO 
(PIT)

PIT BASATO SUL MERCATO = DEVE ESISTERE UN MERCATO

PIT BASATO SUI COSTI = POSSONO ESSERE COSTI 
VARIABILI O COSTI PIENI, COSTI EFFETTIVI O 
PROGRAMMATI, COMPENSIVI O MENO DI UN MARGINE

PIT BASATO SU NEGOZIAZIONE TRA CENTRI VENDITORI E 
ACQUIRENTI 

PIT AMMINISTRATI = REGOLE STABILITE NELL’AZIENDA



DETERMINAZIONE DEI PREZZI DI 
TRASFERIMENTO

Fonte: Luigi Brusa, Sistemi manageriali di programmazione e controllo, Giuffrè, 2000
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