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臺鐵多卡通電子票證乘車營運規定 
第 3.2 版 

102.09.17 核定 

102.09.30 實施 

一、 現行臺鐵多卡通電子票證乘車適用票卡及範圍： 
(一)  適用票卡：高雄捷運一卡通卡、悠遊卡、遠通 ETC卡、臺灣通。 

(二)  適用範圍： 

1. 北部區段：福隆-基隆-苗栗間、平溪線、內灣線、六家線各站。 

2. 南部區段：林內-嘉義-臺南-高雄-屏東間、沙崙線各站。 

二、 本局現行乘車票種類 
1. 成人票（全票） 

2. 兒童票 

3. 敬老票 

4. 愛心票 

三、 各式電子票卡種類 
(一)  臺灣通： 

1. 普通卡 

2. 認同卡/學生卡 

3. 兒童卡 

4. 敬老卡 

5. 愛心卡 

6. 定期卡 

(二)  悠遊卡： 

1. 普通卡 

2. 學生卡。 

3. 優待卡 (孩童、其他縣市 65歲老人)。 

4. 敬老卡。  

5. 愛心卡/基隆關懷卡。 

6. 愛心陪伴卡/基隆關懷陪伴卡。 

7. 悠遊聯名卡。 

(三)  遠通電收：  

1. 高速公路電子收費卡 

2. e通聯名卡 

3. 紀念卡。 

(四)  高雄捷運： 

1. 普卡 

2. 學生卡 

3. 紀念卡 

4. 客製卡 

5. 高市府員工交通卡 

6. 聯名卡 

7. 數位學生證 

8. 數位教職員證 

9. 客運定期卡 

10. 萬行卡 
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11. 高雄市敬老卡 

12. 高雄市博愛卡 

13. 高雄市博愛陪伴卡 

14. 高雄市仁愛卡 

15. 屏東縣敬老卡 

本局乘車票與電子票卡之對照表 

高捷卡 

身分別 

悠遊卡 

身分別 

臺灣通卡 

身分別 

遠通卡 

身分別 

對應臺鐵 

單程票票種 

普卡 普通卡 普通卡 
高速公路 

電子收費卡 
全票 

聯名卡 悠遊聯名卡 認同卡 E通聯名卡 全票 

學生卡/ 

數位學生證 
學生卡 學生卡  

全票 

客運定期卡  定期卡  全票 

紀念卡   紀念卡 全票 

客製卡    全票 

高雄市仁愛卡    全票 

高市府員工交通

卡 

   全票 

數位教職員證    全票 

萬行卡    全票 

 優待卡註 1 兒童卡  半票 

高雄市敬老卡 

屏東縣敬老卡 
敬老卡 敬老卡  半票 

高雄市博愛卡 
愛心卡/ 

基隆關懷卡 
愛心卡  半票 

高雄市 

博愛陪伴卡註 2 

愛心陪伴卡/ 

基隆 

關懷陪伴卡註 2 

  半票 

備註： 

1. 悠遊卡優待卡使用對像為滿 6歲未滿 12歲之孩童與其他縣市 65歲老人。 

2. 愛心陪伴卡無陪伴時，與普通卡相同，以「全票」收費。 

四、 票價計算 
  IC卡各票種扣款計算方式與本局現行乘車票種計算方式相同，IC卡扣款金額一律按本局

各車站站間里程之區間車／復興號票價 9折計收（尾數小數點以下採 4捨五入進整），詳如「電

子票證實施區間 9折優惠票價梯型表」（各站間票價隨本局票價制度調整），各票種計算方式

如下： 

1. 成人（全票）票價按「電子票證實施區間 9折優惠票價梯型表」之全票票價計

收。 

2. 兒童票價按「電子票證實施區間 9折優惠票價梯型表」之半票票價計收。 

3. 敬老（滿 65歲以上之本國國民）及身心障礙優待票價（持有主管機關核發之身

心障礙手冊者）按「電子票證實施區間 9折優惠票價梯型表」之半票票價計收。 

五、 IC票卡之使用規定 
(一)  持用 IC票卡於本局電子票證乘車區間【北部區段：福隆-基隆-苗栗間、平溪線、

內灣線、六家線；南部區段：林內-嘉義-臺南-高雄-屏東間、沙崙線各站】內乘
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車，除觀光列車、團體列車、太魯閣列車、普悠瑪列車及其他本局指定列車（具

專屬性及不發售無座票之列車）之外，不限搭乘車種，如搭乘對號列車不另行劃

座。 

(二)  因使用型態比照本局非對號列車實行，故不適用本局晚點賠償相關規定。 

(三)  持用 IC票卡如違規搭乘禁止搭乘之列車，則不適用本使用規定並視同無票乘車，

應補收起程站至下車站間實際搭乘列車應付票價，如無正當理由並應加收已乘區

間之五成票價。 

(四)  持用 IC票卡乘車者，起站、到站均須於電子票證乘車適用區間內，起、到之任

一站逾越票卡適用區間，即不適用電子票證 IC卡乘車，亦不得享有使用票卡優

惠折扣，並視同無票乘車，應補收起程站至到達站間實際搭乘列車應付票價，如

無正當理由並應加收已乘區間之五成票價 。 

(五)  本局尚未全線開放使用電子票證乘車前，因管理上特殊考量，暫時禁止南、北兩

區段旅客跨區使用電子票證乘車，跨區乘車視同逾越票卡適用區間，即不適用電

子票證 IC卡乘車，亦不得享有使用票卡優惠折扣，並視同無票乘車，應補收起

程站至到達站間實際搭乘列車應付票價，如無正當理由並應加收已乘區間之五成

票價。 

(六)  為維旅客權益及票卡正常使用，請確實依「進站刷卡、出站刷卡」原則使用票卡，

並注意出入口驗票設備(閘門或驗票機)燈號、聲響顯示，完成正確進出站程序。 

(七)  遇票卡使用異常狀態，即無進站或出站紀錄等情形，應補收起程站至到達站間應

付票價，旅客如不能證明其起、訖站者，應以本局電子票證現行兩乘車區間【北

部區段、南部區段】可到達該站之最高票價補票。 

(八)  旅客變更乘車而逾越電子票證乘車適用區間，經列車長補票或出站剪/收票口補

票時，須保存補票單據，作為進出站已付票價之證明，併同原刷進之 IC票卡至

本局各提供多卡通電子票證服務之車站(招呼站除外)更改補登扣款 0元出站紀錄

（解卡），以維票卡正常使用。 

※為維旅客權益，敬請於抵達站將補票單據加蓋證明章，並請妥善保管單據。 

(九)  優待票卡之兒童、其他縣市 65歲老人及敬老卡、愛心卡限本人使用。持用敬老、

愛心卡乘車時，應視需要配合驗票人員查驗身份證件，如有持用不符身分之 IC

票卡者，視同無票乘車，應補收起程站至到達站間實際搭乘列車應付票價，如無

正當理由並應加收已乘區間之五成票價，並須保存補票單據，依前項規定更改補

登扣款 0元出站紀錄，以維票卡正常使用。 

(十)  愛心陪伴卡不限特定之一人使用，使用時必須先刷愛心卡，接著立即刷陪伴卡，

其間不可插入其他票卡交易，始得享有優待折扣費率。如不符前述使用規則，陪

伴票的扣款使用規則與全票價相同。 

(十一)  同站進出扣款規則： 

1. 1小時內以起碼票價 14元扣款， 

2. 1小時以上未達 3小時者，扣款本局電子票證 IC卡最大乘車區間票價之 50%。 

3. 逾 3小時以上，扣款本局電子票證 IC卡最大乘車區間票價。【北部區段最大乘

車區間福隆－苗栗票價 222元；南部區段最大乘車區間林內－屏東票價 223

元。】。 

備註：同站進出仍可以換證方式辦理(中壢、嘉義、臺南、高雄等站仍有發售月台票) 

(十二)  不同站進出扣款規則如非歸責本局之事由，則依據起程站至到達站里程範圍所

對應之時間條件扣款該區段最大乘車區間票價(按本局電子票證 IC卡最大乘車區

間福隆－苗栗票價 222元；南部區段最大乘車區間林內－屏東票價 223元扣款。)

扣款規則如下： 

1. 起程站至到達站里程在 80(含)公里內，且逾 3小時以上者。 
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2. 起程站至到達站里程在 80公里間以上，且逾 5小時以上者。 

六、 旅客進出站流程圖： 

 
(一)  進站刷卡記錄 

1. 檢查進出碼：正常狀態為卡片記錄「已出站」，讀卡機燈號顯示「綠色」燈，面

版顯示「票卡餘額」；異常狀態讀卡機燈號顯示「紅色」燈。正常狀態下即完成

正確進站程序；異常狀態請勿進站乘車，並依站務人員指示辦理。 

2. 檢查卡片餘額：檢查餘額是否為正值（≧0元），若足夠則可進站，若卡片餘額

為負值，則無法進站，需先行加值。 

3. 進站時，票卡僅寫入進站紀錄並不扣款。 

(二)  出站刷卡扣款 

1. 按「電子票證實施區間 9折優惠票價梯型表」（隨本局票價制度調整）扣款。 

2. 依據進站紀錄按已乘區間票價扣款。讀卡機燈號顯示「綠色」燈（正常狀態），

面版顯示「扣款金額、票卡餘額」，即完成正確出站程序；讀卡機燈號顯示「紅

色」燈（異常狀態），請至補票房補登交易紀錄後再行出站。 

3. 出站時票卡餘額不足則應至補票房或售票房進行加值後再行出站。 

(1)  悠遊卡及臺智卡出站時票卡允許 1次負值，惟以 60元為限。 

(2)  遠通 ETC卡出站時票卡不允許負值。 

(3)  高捷卡出站時票卡允許 1次負值，惟以 65元為限。 

4. 以站務員處理機更改進出站代碼扣款 0元之出站紀錄時，須持已扣款之檢據證

明方可執行，未出示相關證明文件，不得處理交易扣款 0元之動作。 

七、 票卡查驗 
1. 本局站務人員及查票人員得於車站付費區內，要求旅客出示票卡，以進行查票

作業，另得 要求持優惠票種旅客出示優惠身分證明，拒絕出示相關票卡或身分

證明證件者視為無票乘車，如無正當理由應加收已乘區間之五成票價。 

2. 旅客於列車上經列車長查驗有票卡合理進站紀錄者，即通過查驗程序，如雖有

進站紀錄但非當日進站記錄（跨夜列車除外），進站時間與乘車時間顯不合理者

或進站紀錄站與列車方向相反者，則依本局現行旅客無票乘車補票方式辦理。

應補收該次乘車之起程站至到達站間實際搭乘列車應付票價，旅客如不能證明

其起程站，應以該次列車之始發站或最後驗票完畢站至到達站起算，並另須於

出站時辦理該票卡前次進站異常處理及補扣票款後解卡，以維票卡正常使用。 
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3. 經車上列車長查驗，無票卡進站紀錄者，依本局現行旅客無票乘車補票方式辦

理。應補收起程站至到達站間實際搭乘列車應付票價，旅客如不能證明其起程

站，應以該次列車之始發站或最後驗票完畢站至到達站起算，並加收 5成票價。 

八、 票卡加值服務 
1. 本局辦理電子票證乘車業務車站售票窗口或補票處，提供票卡加值服務。 

2. 各票卡每筆加值最低額度以各票證公司規定辦理，但以百元為增加數額，總儲

值金額依行政院金管會規定不得超過新臺幣 10,000元。 

九、 本營運規則以最新公告版為主，若有未盡事宜，依政府相關法令及車站相關公告規

定辦理，如有疑義，請逕洽各車站服務人員。 

異常票卡可能發生之原因及處理方式對照表 

異常狀況 可 能 原 因 處  理  方  式 

刷進異常 1.前次出站

無記錄 

1.未刷或未

刷成功 

請旅客至售票房以站務員處理機扣款補登前次未

刷出站紀錄，旅客如不能證明其出站車站者，應以

本局電子票證 IC卡乘車區間可到達該站之最高票

價補票。 

2.逾越 IC卡

乘車區間 

不適用電子票證 IC卡乘車，亦不得享有使用票卡

優惠折扣。遇前次已刷進未刷出導致票卡異常設定

之解除方式： 

1.不適用電子票證 IC卡乘車，亦不得享有使用票

卡優惠折扣。 

2.旅客乘車變更，逾越 IC卡乘車區間，經出示出

站當次補票證明文件，至售票房扣款 0元補登該次

出站記錄，以解除票卡刷進而無出站紀錄所致之票

卡異常。 

3.旅客乘車變更，逾越 IC卡乘車區間，如無法出

示當次出站補票證明，至售票房以現金補足該次起

到站票價後，再以扣款 0元補登出站記錄。 

2.票卡毀損（無法判讀） 以本局現行購票方式進站乘車。毀損之卡片依各立

約商提供之處理流程及旅客填妥退卡聯繫單基本

資料，後送至立約商服務中心或請旅客逕洽立約商

服務中心。 

刷出異常 1.進站無記

錄 
1.未刷或未

刷成功 

請旅客至補票房以站務員處理機扣款補登進站紀

錄，旅客如不能證明其進站車站者，應以本局電子

票證 IC卡乘車區間可到達該站之最高票價補票。 

2.逾越 IC

卡乘車區間 

不適用電子票證 IC卡乘車，亦不得享有使用票卡

優惠折扣。依本局現行無票出站旅客之補票作業方

式辦理，應補收起程站至到達站間應付票價，如無

正當理由並加收已乘區間之五成票價。 

2.票卡進出

站逾時 

1.同站進出

逾時 

1.同站進出 1小時內以起碼票價 14元扣款。 

2.1小時以上至 3小時間，扣款本局電子票證 IC

卡乘車區間票價之 50%。 

3.逾 3小時以上，扣款本局電子票證 IC卡乘車區

間票價。 

 

逾 3小時以上，扣款本局電子票證 IC卡乘車最大
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區間票價：  

（1）北部區段：福隆-基隆-苗栗間以 222元計算。 

（2）南部區段：林內－屏東票價 223元計算。 

2.不同站進

出逾時 

應補收起程站至到達站間應付票價，如非歸責本局

之事由，達下列條件(里程對應之最大時間)者，按

本局電子票證 IC卡乘車最大乘車區間票價：  

（1）北部區段：福隆-基隆-苗栗間以 222元計算。  

（2）南部區段：南部區段：林內－屏東票價 223

元計算。 

 

里程對應之最大時間條件如次： 

1. 起程站至到達站里程在 80(含)公里內，逾 3小

時以上者。 

2. 起程站至到達站里程在 80公里以上，逾 5小時

以上者。 

3.票卡毀損（無法判讀） 依本局現行無票出站旅客補票作業方式辦理後再

行出站，並保留補票單據，併同票卡送回立約商服

務中心處理。 

附件： 

1.多卡通電子票證業務實施範圍  

2.多卡通電子票證優惠票價梯型表(含北部區段及南部區段) 


