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GOVERNO
Decreto n.° 38/2009
Que Regulamenta O Plano Nacional de Numeracao

A Lei n° 3/2004, de 2 de Julho, define as regras apli-
céveis ao estabelecimento, a gestdo e a exploragdo de
redes de telecomunicacfes, bem como a prestacdo de
servicos de telecomunicagfes, em regime de livre con-
corréncia.

Em particular, estabeleceu os principios gerais aplicaveis a interligacio
de redes de telecomunicagdes e a numeragdo, remetendo
para momento posterior a regulamentacdo destas maté-
rias.

A numeracdo constitui um meio essencial para o de-
senvolvimento da concorréncia, designadamente por
permitir o acesso ndo discriminatdrio aos servicos.

Importa, assim, proceder & regulamentacéo do sistema
de numeracdo em conformidade com o n° 1 do artigo 24°
da supracitada Lei.

Havendo necessidade de estabelecer o regime juridico
para a administracdo, atribuicdo e utilizagdo dos recursos
de numeracdo, baseando na equidade, eficacia e transpa-
réncia.

Nestes termos, no uso das faculdades conferidas pela
alinea c¢) do artigo 111.° da Constituicdo, o Governo
decreta e eu promulgo o seguinte:

Artigo 1.°

E aprovado o Regulamento do PNN — Plano Nacional
de Numeragdo, em anexo, que € parte integrante do pre-
sente Decreto.

Artigo 2.°

O presente Decreto entra em vigor a data da sua publi-
cacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros em 14 de
Maio de 2009.- O Primeiro-Ministro e Chefe de Gover-
no, Dr. Joaquim Rafael Branco; O Ministro da Justica, da
Reforma do Estado, da Administraco Publica e dos Assuntos
Parlamentares, Dr. Justino Veiga; O Ministro das Obras
Publicas, Infra-estruturas, Transportes e Comunicagao,
Dr. Benjamim Vera Cruz.

Promulgado em 17de Setembro de2009.
Publique-se.

O Presidente da Republica, Fradique Bandeira Melo
de Menezes.

REGULAMENTO DO PLANO NACIONAL DE
NUMERACAO

1. Introducéo

O crescimento do mercado das telecomunicacgdes in-
duzido através da liberalizacdo, e pela evolucéo rapida da
tecnologia, gera uma grande procura de nimeros de tele-
fones.

Prevendo satisfazer as necessidades futuras em nime-
ros, destinados a novos produtos e servicos e garantir a
todos os operadores / prestadores de servigo, um acesso
equitativo, eficiente e transparente, aos recursos de nu-
meracdo, € indispensavel dispor de um Plano de Nume-
racdo, que seja flexivel, e que assegure uma quantidade
suficiente de digitos.

A numeragdo, enquanto forma de acesso aos servigos
de telecomunicacOes, ¢ um elemento de grande impor-
tAncia para o mercado. Torna-se, por isso, necessario
periodicamente fazer o ponto da situacao sobre o seu uso
correcto e recolher o parecer de todas as partes envolvi-
das.

Nessa perspectiva, foram estabelecidos o0s seguintes
objectivos:

1. Passar do formato actual de 6 para 7 digitos, incre-
mentando as capacidades de numeragdo em Sdo Tomé e
Principe.

2. Acabar com as eventuais praticas que distorcem o
mercado e criar oportunidades para o seu desenvolvimen-
to.

3. Permitir aos utilizadores a possibilidade de selec¢do da
operadora, viabilizar a portabilidade do ndmero, e garantir
condicBes de utilizagio das Redes Privativas Virtuais (VPNs-
Virtual Private Networks).

4. Alterar ou completar a caracterizagdo dos servicos ja
disponiveis através do PNN e reflectir sobre a forma de
proporcionar 0 acesso aos servigos emergentes de modo a
estabelecer um método de os acomodar no PNN.

5. Reformular os principios e critérios para atribui¢do
e gestdo dos recursos de numeragéo, assegurando que 0s
mesmos promovam a oferta de novos servicos, garantin-
do a igualdade de acesso a todos os prestadores e defen-
dendo os interesses legitimos dos utilizadores, acautelan-
do, designadamente, a adequada informacdo sobre as
caracteristicas e custos inerentes a utilizagdo dos servi-
COs.

O presente Plano aplica-se a todas entidades licencia-
das, autorizadas e registadas para prestarem servigos de
telecomunicacGes, bem como as institui-
cdes/entidades/associacBes sectoriais, as organizacdes de
consumidores e de uma forma geral a todos os interessa-
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dos, directa ou indirectamente.

Capitulo |
Disposigoes Gerais

Seccdo |

Artigo 1.°
Objecto e &mbito

O presente Regulamento estabelece os principios e as
regras basicas relativas ao planeamento, a gestdo e a
utilizacdo dos recursos de numeracdo necessarios a pres-
tacdo de servigos de telecomunicagdes, tanto no ambito
de servigo publico como privado, visando igualmente
facilitar a criacdo de condicdes para a concorréncia no
mercado de prestacdo de servicos de telecomunicacdes.

Artigo 2.°
Principios Gerais

Os Recursos de Numeracdo sdo limitados e constituem

bens publicos administrados pela AGER, pelo que:

a) A numeracdo dos servicos e das redes de
telecomunicagdes devem reger-se pelo principio
geral segundo o qual cada linha principal e cada
servico devem ter uma identificacdo Unica e
inequivoca.

b) De igual modo, deverdo adaptar-se de forma
permanente e sistemética a evolucdo tecnoldgi-
ca, bem como as novas necessidades e funciona-
lidades impostas pela evolugdo dos paradigmas
de prestagdo de servicos de telecomunicacdes.

Artigo 3°.
Planeamento de Numeracao

1. A gestdo dos Recursos de Numeragéo baseia-se no
planeamento integrado das necessidades de numeracédo e
enderecamento de todas as redes de telecomunicagdes, a
perspectiva de todo o territério nacional e em conformi-
dade com as normas internacionais aplicaveis.

2. O planeamento de numeracédo seré feito com base
nos principios da racionalidade técnica e econdmica,
compatibilizando a comodidade para os utilizadores com
os requisitos de funcionalidade, e atendera as necessida-
des de desenvolvimento dos servigos de telecomunica-
¢Oes, a médio e longo prazo.

Aurtigo 4°.
Definicdes

Acesso Directo - Consiste na instalagdo de uma linha
até ao local onde o cliente esta domiciliado e, se necessa-
rio, do respectivo equipamento terminal. Uma vez insta-
lada a rede de acesso local, serd possivel ao opera-
dor/prestador oferecer ligages telefénicas nacionais e
internacionais ou para as redes mdveis, bem como o
acesso a servigos de dados (Internet e outros) e servicos

especiais, caso dos nimeros ndo geograficos, por exem-
plo. O acesso ao cliente terd de ser garantido com infra-
estrutura propria no troco final da rede, mediante a insta-
lacdo de cabos ou de equipamentos de acesso fixo via
radio.

Acesso Indirecto - E a prestacido de um servico de en-
caminhamento de chamadas telefonicas através de um
operador/prestador ao qual o cliente ndo esta directamen-
te ligado. Este tipo de acesso é possivel de dois modos:
através da seleccdo chamada-a-chamada, que implica a
marcagdo de um cddigo de cada vez que o utilizador
pretende encaminhar uma chamada; ou através da pré-
selecgéo de operador/prestador, com uma funcionalidade
que permite a programacéo da linha do cliente de modo a
gue as chamadas elegiveis sejam encaminhadas por de-
feito pelo prestador seleccionado previamente pelo clien-
te.

Area de Numeragio — Cada uma das areas geografi-
cas em que é dividido o territdrio nacional e a que cor-
responde um Coédigo de Area, para efeitos do Plano de
Numeracéo do Servico Telefénico Fixo Comutado.

Cadigo de Area de Numeragdo — Cddigo que identi-
fica cada uma das areas geograficas em que é dividido o
territorio nacional para efeitos do plano de numeracdo do
servico telefonico fixo comutado.

Caddigo de ldentificagdo — Digito ou conjunto de di-
gitos atribuidos a servicos, areas geogréaficas ou redes,
para permitir 0 acesso a esses servicos, areas geograficas
ou redes.

Marcacdo — Procedimento que permite aos USUArios
de um determinado servico de telecomunicacGes estabe-
lecer uma ligacéo.

Numeracdo aberta - Trata-se de uma estrutura de
numeracdo hierarquizada em que os clientes estéo distri-
buidos por zonas identificadas pelos indicativos locais.

Numeracao fechada - Trata-se de uma estrutura de
numeragdo ndo hierarquizada, onde o assinante deve
marcar sempre 0 nimero completo com 0 mesmo com-
primento, independentemente do destino.

NUmero — Série de digitos que indica um ponto de
terminacdo de uma rede publica de telecomunicagdes e
que contem a informagdo necessaria para encaminhar a
chamada até esse ponto de terminacao.

Namero Azul - NUmero para servico especial, custea-
do repartidamente pela empresa ou entidade e pelo utili-
zador do servigo.

NUmero geografico: nimero do Plano de Numeracao
em que uma parte da estrutura dos seus digitos corres-
ponde a uma localizagdo geogréfica e é utilizada para o
encaminhamento de chamadas para a localizagdo fisica
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do ponto terminal da rede do utilizador final a quem foi
atribuido o referido nimero.

NuUmeros ndo geograficos - Nimeros associados a
servicos enderecados para 0s quais ndo interessa conhe-
cer a localizacdo fisica da chamada (Ex.: servico movel
celular), ou nimeros destinados a aceder a determinados
servicos ou facilidades (Ex.: informac@es, audiotexto).

NUmero Verde - NUmero para servico especial, gra-
tuito para quem realiza a chamada telefénica.

Operador — Toda pessoa singular ou colectiva que
explora uma rede de telecomunicages de uso publico

Portabilidade do NUumero — Facilidade de uma rede
que permite ao assinante de um servicgo de telecomunica-
¢Oes manter o seu numero, independentemente da presta-
dora do servigo ou da &rea onde o servico é prestado.

Prefixo: indicador consistindo em um ou mais digitos
que permitem a seleccdo de diferentes tipos de formato
de nimeros, redes e ou Servicos;

Pré-seleccdo de operador — E uma funcionalidade
que permite ao cliente, mediante um contrato estabeleci-
do com um operador/prestador de acesso indirecto, pre-
seleccionar o telefone de modo a que, sempre que estabe-
lece uma comunicacéo, ela seja encaminhada por defeito
pelo operador/prestador da sua escolha.

Prestador — Toda pessoa singular ou colectiva que
forneca ao publico um servico de telecomunicacgdes su-
portados em redes de terceiros.

Recursos de Numeracdo — S8o quaisquer codigos,
nGmeros, nomes ou enderecos que sirvam para identificar
clientes, servigos ou aplicacdes, operadores, redes, ou
mesmo sistemas de telecomunicacdes.

Terminacdo de Rede — Ponto de acesso individuali-
zado de uma rede de telecomunicacoes;

Terminal de Telecomunica¢Ges — Equipamento ou
aparelho utilizado para permitir o acesso ao usuario do
servigo de telecomunicagoes.

Seccéo 11
Sistemas de Numeracéo

Artigo 5.°
Sistemas de Numeracéo

1. Quanto ao ambito os sistemas de numeracéo classi-
ficam-se em:

a)  Numeracdo geografica;

b)  Numeracdo ndo geogréafica.

2. Quanto a estrutura os sistemas de numeracao classi-
ficam-se em

a)  Numeracdo aberta;
b)  Numeragdo fechada.

Artigo 6.°
Numeracao Geograéfica

1. Sistema de numeracdo hierarquizado em que 0s
assinantes sdo distribuidos por areas geogréficas,
designadas por areas de numeragdo, identificadas por um
cédigo de area.

2. Na numeracgdo geogréfica, os nimeros de assinante
encontram-se portanto vinculados a uma determinada
area geografica, pelo que o nimero telefénico identifica a
area geografica em que o respectivo terminal se encontra
instalado.

Artigo 7.°
Numeracao nao Geogréafica

1. Sistema de numeracdo para servi¢os enderecados
em que o nimero de assinante ndo guarda qualquer rela-
¢do com o local em que se encontra, como é o caso das
redes dotadas de mobilidade.

2. A numeracdo ndo geografica também se aplica a
nGmeros associados a servigos e que devem ser acedidos
independentemente da localizagdo do assinante, como €é o
caso do numero verde.

Artigo 8.°
Numeracéo Aberta

1. Num sistema de numeragdo aberta 0 comprimento
do ndimero marcado é variavel, podendo incorporar ou
ndo o cddigo de &rea de numeracéo.

2. Nos termos do nimero anterior, o estabelecimento
de chamadas dentro de uma mesma éarea de numeragao é
feita pela simples marcacdo do nimero de assinante,
enquanto que o estabelecimento de chamadas entre areas
de numeracdo requer a marcacdo de um prefixo seguido
do codigo de area.

Artigo 9.°
Numeracao Fechada

1. Sistema de numeracdo ndo hierarquizado em que o
comprimento do nimero marcado é constante.

2. Nos termos do numero anterior, o estabelecimento
de chamadas, quer sejam dentro de uma area de numera-
¢do, quer sejam entre areas de numeragao incluem sem-
pre o cédigo de area de numeracéo.

Artigo 10°.
Sistema de Numeracao de S&do Tomé e Principe

1. O sistema de numeragdo em Sdo Tomé e Principe, €
fechado. A numeracéo na rede fixa é geografica.
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2. O Ndmero Nacional Significativo deve ter um con-
junto de sete digitos.

Seccéo 111
Gestdo Dos Recursos De Numeracéo

Artigo 11°,
Operagdes Basicas

1. A Gestdo dos Recursos de Numeracéo envolve as
seguintes operagoes basicas:

a)  Atribuicdo;

b)  Recuperagéo;

€)  Substituicdo;

d)  Constituicdo de Reserva.

2. Os efeitos das operacdes a que se refere o nimero
anterior constardo do Registo Nacional de Numeracdo, a
cargo da AGER.

Artigo 12.°
Atribuicéo de Recursos de Numeracéo

1. Designa-se por Atribui¢do de Recursos de Numera-
¢éo o acto pelo qual os recursos de numeragdo séo destina-
dos a identificacdo de servigos, operadores, redes e termina-
cOes de rede.

2. A atribuicdo de Recursos de Numeracéo classifica-
se em:

a)  Atribuicdo Priméria;

b)  Atribuicdo Secundaria.

3. A Atribui¢do Primaria compete a AGER e diz res-
peito a atribuicdo de recursos de numeracdo aos operado-
res e prestadores de servigos.

4. A Atribuicdo Secundaria compete aos operadores e
diz respeito a atribuicéo de recursos de numeragdo com o
objectivo de identificar terminacfes de rede.

Artigo 13°.
Atribuicdo Priméaria de Recursos de Numeragéo

1. A atribuicdo priméria de recursos de numeragdo é
uma actividade exclusiva da AGER, a quem compete a
gestdo integrada dos recursos de numeracao.

2. Nos termos do ndmero anterior, a utilizacdo de
recursos de numeracéo nas redes de telecomunicacdes de
servigo publico ou privativo carece de autorizagdo prévia
da AGER, na forma de uma Atribuicéo Priméria.

3. Para efeitos do nimero anterior os Operadores de
servicos de TelecomunicagBes deverdo formular os seus
pedidos a AGER acompanhados de justificacdo técnica
dos recursos solicitados.

4. A atribuicdo primaria é feita com base em blocos de

numeragdo fixando-se como quantidade minima, por
bloco, o valor de 1.000 nimeros por cada Area do pais.

Artigo 14.°
Atribuicdo Secundaria de Recursos de Numeracao

1. A atribuicdo secundaria de recursos de numeracéao
deve ser feita de acordo com as prescri¢des do respectivo
plano de numeragdo.

2. A atribuicdo secundéria ndo constitui uma transfe-
réncia de posse de recursos, mas apenas a concessao do
direito de utilizac&o.

3. O direito de utilizagdo de uma atribuicdo secundéria
é intransmissivel.

Artigo 15.°
Recuperacgéo de Recursos

1. A Recuperagdo de Recursos de Numeragdo consiste
no acto de retirar a uma entidade o direito de utilizacdo
dos mesmos.

2. A AGER pode proceder a recuperagdo de Recursos
de Numeragéo anteriormente atribuidos, com fundamento
no seguinte:

a) Incumprimento por parte do titular da atribuicéo

das condi¢des estabelecidas neste Regulamento;

b)  Na&o utilizacdo ou utilizacdo nédo eficaz dos re-

cursos atribuidos;

c)  Alteracdo do Plano de Numeracéo;

d)  Motivo de interesse publico.

3. Todo o processo de recuperacdo de Recursos de
Numeracdo por parte da AGER serd precedido da audi-
¢do das partes envolvidas e sera acompanhada das neces-
sérias explicacdes e justificacbes, bem como dos prazos
de execucéo.

4. Sempre que necessario, a AGER pode determinar
gue os Recursos recuperados ndo sejam utilizados por um
periodo de tempo de guarda.

Artigo 16.°
Substituicao

1. A substituicdo de Recursos de Numeragdo tem lugar
guando em consequéncia de um novo planeamento da
numeragao, se torna necessario proceder a troca de certos
recursos por outros.

2. A substituicdo de Recursos de Numeragdo, quando
necessaria, far-se-a sempre de modo a evitar ao maximo
possivel, transtornos para os operadores e os utilizadores.
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Artigo 17.°
Constituicao de Reservas

1. A reserva de recursos de numeracao consiste na re-
tencdo de recursos pela AGER, para futura atribuicdo a
servicos ou operadores.

2. As reservas podem ser de dois tipos:
a)  Reservas comuns;
b)  Reservas pedidas por operadores.

3. A constituicao de reservas a pedido de operadores é
feita por periodos de seis meses, renovaveis, até ao limite
de dois anos.

4. A reserva de Recursos de Numeracéo pode ser soli-
citada a AGER, no caso em que o requerente ndo preen-
cha de imediato a totalidade dos requisitos para obter
uma atribuicdo primaria.

5. As reservas de Recursos de Numeragdo apenas po-
dem ter lugar em face de uma fundamentada e justificada
necessidade.

6. A reserva cessa com a sua transformacéo em Atri-
buicdo Priméria, por decurso de prazo ou quando tenham
deixado de existir as razdes que justificaram a sua cria-
cao.

Artigo 18.°
Uso dos Recursos de Numeracéo

1. Os cddigos de identificacdo e séries de nimeros
atribuidos pela AGER devem ser efectiva e eficazmente
utilizados de acordo com as condi¢Bes constantes do
respectivo plano e do acto de atribui¢&o.

2. O incumprimento do disposto no nimero anterior
determina a possibilidade de revogacgéo total ou parcial
do acto de atribuicdo dos codigos de identificagdo e
séries de nimeros.

3. A utilizacdo dos recursos de numeracao esta sujeita
as obrigacBes inerentes a prestacdo do servico de
telecomunicacbes, a correspondente autorizacdo de
utilizacdo, e a fiscalizacdo permanente.

4. A utilizagdo de Recursos de Numeracao pelos ope-
radores esta sujeita ao pagamento de uma renda a AGER,
que remunera 0s custos com a respectiva administracéo,
de conformidade com o Artigo 63°.

Artigo 19°.
Competéncia da AGER

1. Compete a AGER, nos termos do Artigo 24.° da Lei
n.% 3/2004, de 2 de Julho, assegurar a gestdo dos recursos
de numeracdo, nos termos do presente Regulamento.

2. Compete nomeadamente a AGER:

a)  Assegurar a gestdo dos Recursos de Numeracao
segundo os principios da transparéncia, equida-
de e eficécia;

b)  Elaborar os Planos de Numeracdo, definindo os
prefixos e os codigos de identificacdo dos servi-
cos de telecomunicacfes ou outros, bem como
as respectivas condicdes de utilizacao;

c)  Atribuir os cédigos de identificacdo e séries de
nimeros as entidades devidamente habilitadas
para o efeito de modo nédo discriminatério, ob-
jectivo e transparente;

3. No desenvolvimento das suas actividades, no &mbi-

to da gestdo dos recursos de numeragdo, a AGER devera:

a)  Garantir a todos 0s operadores 0 acesso a recur-
sos de numeragdo necesséarios e adequados a
prestacdo dos servicos de telecomunicagoes;

b)  Criar as condigbes para garantir a disponibilida-
de de recursos de numeragdo compativeis com 0
desenvolvimento dos servigos de telecomunica-
¢des no pais, numa perspectiva de longo prazo.

Artigo 20.°
Transparéncia e Equidade

No quadro das suas competéncias, devera a AGER ga-
rantir que os processos de atribuicdo de Recursos de
Numeracdo sejam transparentes, equitativos e eficazes e
ainda que a atribuicdo seja efectuada de modo objectivo e
ndo discriminatorio, com relacéo a todas as entidades que
devidamente habilitadas prestem servigos de telecomuni-
cacOes de uso publico ou privativo.

Artigo 21.°
Planos de Numeracéo

1. Os Recursos de Numeracdo sdo organizados em
Planos de Numeragéo.

2. Um Plano de Numeragao é um conjunto de normas
e requisitos relativos a estrutura, formato, organizacéo e
significado dos elementos que constituem os recursos de
numeracdo, bem como dos procedimentos de marcacdo
necessarios ao normal funcionamento de um dado servi-
¢o de telecomunicacdes a que esse plano se destina.

3. Os Planos de Numeragdo devem ser estabelecidos
de forma a:

a)  Assegurar o normal funcionamento dos servigos
de telecomunicagdes, prestados quer em regime
publico como privado;

b)  Assegurar os recursos de enderecamento e 0s
procedimentos de marcagao para permitir a per-
feita interoperabilidade de todas as redes;

c)  Assegurar 0 acesso generalizado a todas as redes
e aos servicos de emergéncia e de utilidade pu-
blica estabelecidos por meio da rede basica;

d)  Assegurar o acesso generalizado a servicos de
valor acrescentado;
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e)  Garantir a disponibilidade de Recursos de Nu-
merag&o por longo prazo;

f)  Ser de facil entendimento e utilizacdo pelos uti-
lizadores, com procedimentos de marcacdo sim-
ples, comprimentos uniformes e formatos pa-
dronizados;

g) Assegurar a estabilidade da numeracdo e dos
procedimentos;

h)  Garantir a compatibilidade com os acordos e tra-
tados internacionais.

Artigo 22.°
Padronizacéo

1. A forma e o significado das informagdes represen-
tadas pelos Recursos de Numeracdo de cada plano sdo
uniformes e padronizados para todo o territério nacional,
independentemente da topologia e da tecnologia utilizada
pelas redes de suporte dos servicos de telecomunicagdes.

2. Os Planos de Numeracdo serdo organizados de mo-
do a respeitar o disposto no quadro seguinte:

Capitulo 11
Numeragcéo do Servigo Telefénico Fixo Comutado

Seccéo |
Disposicfes Gerais

Artigo 24.°
Composicéo

1. O Plano de Numeragéo do Servico Telefénico Fixo
Comutado adopta uma numeracéao geografica e fechada.

2. O Plano de Numeragdo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado é composto dos seguintes elementos:

2.1. Numero Internacional.

2.2. Numero Nacional significativo:
a)  Cadigo do servigo;

b)  Cddigo do Operador;

c)  Cadigo de Area de Numeragao;
d)  Numeros de Assinante;

2.3. Numero de servigo de utilidade publica;
2.4. Numero Interno as Redes;
2.5 Prefixos e outros c6digos.

3. Os prefixos e outros codigos sdo tratados de forma
auténoma no Capitulo 1V, do presente diploma.

Artigo 25.°
NUmero Internacional

1. O Numero Internacional do Servico Telefdnico
Fixo Comutado é composto pelo Indicativo de Pais mais
o Numero Nacional Significativo do Pais do destino da
chamada.

Codigo do Pais Numero Nacional Significativo

do Pais do destino da chamada

Primeiro
Digito Codi- Significado Obs.
go de Servico
0 Reserva Uso futuro
Numeros Curtos | Servigcos de Emer-
1 Cadigos de Aces- | géncia e Utilidade
S0 Publica
Servigos  Internos
dos operadores
Servico Teleféni- | NUmeros geografi-
2 co Fixo oS
3 Reserva Voip ndmada
4 Reserva Reserva
5 Reserva
6 Servicos de audio- | Numero dos ISP
texto e Comuni- | (Provedores de
cacdo de dados; Servico Internet)
Fixa e mével
7 Redes privativas
8 Numeros verdes e | Chamadas gréatis e
azuis custos partilhados
9 Servico Mével | Comunicagdes

celular

méveis

Artigo 23.°

Publicacéo dos Planos de Numeracéo

Compete a AGER publicar os principais elementos do
Plano Nacional de Numeracéo, bem como os subsequen-
tes aditamentos ou altera¢des, sob reserva unicamente de
limitagdes impostas por motivos de seguranca nacional.

2. O Numero Internacional ndo inclui o prefixo
internacional.

3. O nmero de digitos do Numero Internacional do
Servico Telefdnico Fixo depende de cada Pais do destino
da chamada.

Artigo 26.°
Numero Nacional Significativo

1. O Numero Nacional Significativo do Servigco Telefo-
nico Fixo Comutado compreende a Identificagdo do
Servico, o Cadigo de Area de Numeragéo, a Identificagio
do Operador e 0 Nimero de assinante.

Caédigo do | Codigo do | Cédigo da | Numero de
Servico operador area assinante
1 digito 1 digito 1 digito 4 digitos
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2. O comprimento do Numero Nacional Significativo do
Servigo Telefonico Fixo Comutado é de 7 digitos.

Seccéo 11
Elementos do Plano de Numeracéo

Artigo 27.°
Cddigos de Operador

1. Os Cadigos de Operador do Servico Telefonico Fi-
x0 Comutado sdo constituidos por um digito.

2. A tabela seguinte contém os cédigos de Operador
do Servigo Telef6nico Fixo Comutado:

Série Atribuicdo

10x1X2 Cadigos de Prestadora (X170 e x27#0)
11x; Emergéncia e Utilidade Publica
12x4 Reserva

13xy Reserva

14x, Reserva

15x; Sinal hordrio (xi1#1)

15X1XoX3 Servigos de informacdo (Xi#£1)
16Xy Reserva

17xy Reserva

18x1 Reserva

19X1X2X3 Servigos Internos as redes

Nidmero Atribuicdo
0,1 Reserva
2 CST- Companhia Santomense de
Telecomunicagdes
3,4,56,78¢e9 Reserva
Artigo 28.°

Codigos de Area de Numeragao
1. Os Codigos de Area do Plano de Numeracio do
Servico Telefénico Fixo Comutado séo constituidos por
um ou por dois digitos.

2. A tabela seguinte destina-se aos codigos de éarea:

Area de Numeragéo Cadigo de Area
Agua Grande 1,2,4,8,9
Caué 6
Cantagalo 6
Lembé 3
Lobata 3
Mé-Zdbchi 7
Regido Auténoma do Principe 5

Artigo 29.°
Namero de assinante

1. Numero de assinante identifica exclusivamente o
assinante a quem o nimero foi atribuido.

Artigo 30.°
Numeracdo Curta ou Abreviada

1. Numeragdo curta ou abreviada é o conjunto de
todos os nimeros de comprimento ndo superior a cinco
digitos.

2. A tabela seguinte contétm o plano geral da
numeracdo curta ou abreviada:

Artigo 31.°
Nameros de Servigos de Utilidade Publica

O formato geral dos nimeros dos servigos de utilidade pd-
blica é 11x, emqgue x pode ser um digito deOa7.

Artigo 32.°
Portabilidade dos nimeros

O Plano de Numerag8o devera evoluir de forma a ga-
rantir futuramente a portabilidade dos nimeros em rela-
¢do ao operador, ao servico e a area geografica.

Seccéo Il
Procedimentos de Marcagéo

Artigo 33.°
Marcagcéo dentro de uma Area de Numeragéo

O estabelecimento de chamadas dentro de uma mesma
Area de Numeracdo, faz-se marcando os sete digitos do
namero nacional significativo do destino.

Artigo 34.°
Marcacéo Internacional

1. O estabelecimento de chamadas internacionais, a
partir do pais, obtém-se fazendo preceder a marcacdo do
numero telefénico de destino, do prefixo internacional e do
codigo do respectivo pais.

Prefixo Interna- Cddigo Numero Naci-
cional de onal Significa-
“00” Pais tivo do Pais do
+ + | destino da

chamada

2. O estabelecimento de chamadas originadas no
exterior obtém-se fazendo preceder a marcacdo do
prefixo internacional em uso nesse pais, do indicativo de
Sao Tomé e Principe (239) e do nimero pretendido.

Artigo 35.°
Acesso a Servicgos de Utilidade Pablica
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O Acesso aos Servigcos de Utilidade Publica faz-se
pela simples marcacéo do respectivo nimero.

Artigo 36.°
Acesso a Servigos de Outras Redes

O Acesso aos servicos de qualquer outra Rede, faz-se
sempre através da marcagdo do Nimero Nacional Signi-
ficativo. Neste nimero, o primeiro digito identifica o
Servigo.

Artigo 37.°
Marcacao para Selec¢do de Prestadora

A marcacgdo para seleccdo de prestadora faz-se mar-
cando directamente o codigo da prestadora de servico
pretendido.

Capitulo 111
Numeracéo Do Servigo Telefonico Movel

Secgdo |
Disposicoes Gerais

Artigo 38.°
Composicéo

1. O Plano de Numeragdo do Servigo Telefonico Mé-
vel terrestre adopta uma numeragao aberta e ndo geogra-
fica.

2. O Plano de Numeracdo do Servigo Telefonico Mé-
vel é composto dos seguintes elementos:

a)  Cadigo de Servico;

b)  Cddigo de Operadorg;

¢)  Nameros de Assinante.

Artigo 39.°
Ndmero Internacional

1. O NUmero Internacional do Servigo Telefénico
Mével é composto pelo Indicativo de Pais mais o
Numero Significativo Nacional do Pais do destino da
chamada.

Cadigo de servigo, Codigo da Operadora de Rede mais o
NUmero de Telemovel.

Codigo de Ser- | Codigo de Rede | NUmero de As-
Vico sinante

1 digito 1 digito 5 digitos

2. O comprimento do Numero Nacional Significativo
do Servico Telefénico Mével é presentemente de 7 digi-
tos.

Secc¢do Il
Elementos do Plano de Numeracgéo

Artigo 41.°
Cédigo de Operadora de Rede

1. O Codigo de Operadora de Rede compreende um
digito que identifica o operador.

As atribuigdes séo as seguintes:

NUmero Nacional
Significativo  do
Pais do destino da
chamada

Prefixo
Internacional

Cobdigo de Pais

2. O nimero de digitos do Ndmero Internacional do
Servico Telefonico Mével depende do cumprimento da
numeracao de cada Pais do destino da chamada.

Artigo 40.°
Numero Nacional Significativo

1. O Numero Nacional Significativo do Servigo Tele-
fénico Movel em S. Tomé e Principe, compreende o

NUmero Atribuicéo

0,1,2,3,456,7 Reserva

8e9 CST
Artigo 42.°

NUmeros Internos a Redes

Os Operadores deverdo ser consultados sobre a
possibilidade de padronizar os nimeros curtos de acesso
a servigos internos as respectivas redes.

Seccéo Il
Procedimentos de Marcagéo

Artigo 43.°
Marcacdo Dentro da Rede

O estabelecimento de chamadas dentro de uma mesma
rede movel celular faz-se marcando o NUmero Nacional
Significativo do telemével de destino.

Artigo 44.°
Marcacdo entre Redes do Servigo Mdvel Celular

O estabelecimento de chamadas entre redes do Servigo
Maével Celular, faz-se precedendo a marcagao do Ndmero
Nacional Significativo do telemovel de destino.

Artigo 45.°
Acesso a Servigos de Utilidade Pablica

O Acesso aos Servigcos de Utilidade Publica faz-se
pela simples marcacdo do respectivo nimero.
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Artigo 46.° 102X3 Reserva
Acesso a Servigos de Outras Redes
O Acesso aos servicos de qualquer outra Rede, faz-se Artigo 51.°

sempre através da marcagdo do Nimero Nacional Signi-
ficativo do destino pretendido.

Artigo 47.°
Marcacao para Seleccdo de Prestadora

A marcacdo para seleccdo de prestadora faz-se mar-
cando directamente o codigo da prestadora de servico
pretendido.

Capitulo IV
Prefixos E Cdodigos Nao Geograficos

Artigo 48.°
Indicativo de Pais

1. O Indicativo de pais é um codigo de um a trés digi-
tos, que identifica cada pais como uma célula de numera-
¢do do plano mundial de numeragdo estabelecido pela
UIT.

2. O Cédigo de Sao Tomé e Principe € o “239”.

Artigo 49.°
Prefixo Internacional

1. O Prefixo Internacional ¢ um codigo que ao ser
marcado da indicacdo a rede de que a marcagdo que se
segue se destina & rede de um outro pais ou a uma rede
global.

2. O Prefixo Internacional ¢ o “00”.

Artigo 50.°
Seleccdo de Prestadora

1. O Codigo de Selecgdo de Prestadora é composto de
quatro digitos e destina-se a dar indicagdo a rede onde
tem lugar a sua marcacdo, que a chamada em causa deve
ser encaminhada a um outro operador para ser
completada.

2. O formato geral do Cobdigo de Seleccdo de
Prestadora € (10xix2), em que ( XiX2) sdo digitos
identificadores do Operador.

3. A tabela seguinte contém os codigos de seleccdo de
prestadora:

NUmero Atribuicdo
102X1 CST — Rede fixa
102X2 Reserva

Acesso a Internet

O acesso a Internet faz-se através de um cédigo de
acesso com o seguinte formato:

Em que:

(6x1x2) é 0 numero de identificacdo do ISP (Provedor
de Servigos Internet).

Artigo 52.°
Acesso a redes Globais

1. Os Planos de Numeracéao de Servicos de Telecomu-
nicacdes classificados como globais séo regulados pelas
normas e disposicfes da UIT e a sua utilizacdo em terri-
torio nacional esta sujeita & autorizacdo da AGER.

2. A autorizacéo a que se refere o nimero anterior de-
ve ser precedida de pedido formulado a AGER, com
indicaclo precisa dos recursos que efectivamente séo
necessarios e que irdo ser utilizados.

3. Os codigos de acesso as redes globais séo consignados
de acordo com o regulamento E-164 da UIT.

Artigo 53.°
Acesso a servigos com tarifacéo reversa ou dividida

1. Para acesso aos servicos a pagar pelo destinatario
(ndmero verde), é estabelecido o codigo especifico nao
geogréfico com o formato geral de (800 X1X2X3Xa).

2. Para acesso aos servicos com tarifa dividida entre o
originador e o destinatario (nimero azul) ¢é estabelecido o
codigo especifico ndo geogréfico com o formato (808
X1X2X3X4).

3. A AGER estabelecera as normas para a utilizagao
destes cddigos.

Artigo 54.°
Acesso a servigos com tarifacdo acrescida

1. Para acesso aos servicos de valor acrescentado, que
implicam a cobranca de um prémio acrescido a tarifa
pelo operador de acesso e destinada ao prestador do ser-
vico, € estabelecido o cddigo especifico ndo geografico
com o formato geral de (6X1X2X3X4X5Xe).

2. A AGER estabelecera as normas para a utilizagao
deste cédigo.
Artigo 55.°

Atribuicéo dos prefixos e codigos

Os prefixos e c6digos ndo expressamente atribuidos a
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operadores ou servigos neste Regulamento, séo atribui-
dos caso a caso pela AGER.

Capitulo V
Fiscalizacdo e Sansdes

Artigo 56.°
Fiscalizacéo

A fiscalizagdo do cumprimento do disposto no presen-
te Regulamento é da competéncia da AGER.

Artigo 57.°
Utilizagéo sem Autorizagdo

1. Toda a utilizacdo de Recursos de Numeracdo em
redes de servi¢o publico ou privativo, ndo precedida da
devida autorizacdo da AGER € sancionada com uma
multa equivalente a STD 75.000.000,00 (setenta e cinco
milhdes de Dobras).

2. Em caso de reincidéncia, a multa a que se refere o
namero anterior serd agravada em dobro.

Artigo 58.°
Prejuizo para a Concorréncia

1. Toda a infracgdo ao presente Regulamento por parte
de um operador de telecomunicacGes de que resulte pre-
juizo directo ou indirecto para a concorréncia, sera sanci-
onada com multa equivalente a “STD 150.000.000,00
(cento e cinquenta milhdes de dobras).”

2. Enquadram-se no nlmero anterior, a nao disponibi-
lizag&o dentro dos prazos estabelecidos, da funcionalida-
de de seleccdo de prestadora, a ndo implementacdo de
procedimentos de marcacdo prescritos ou 0 atraso na
adaptacdo ou implementacdo de qualquer medida prescri-
ta nos planos de numeracdo, desde que para o efeito, se
verifique que ndo tenha havido a boa fé.

3. Os casos devidamente justificados ndo se enquadram
nos nimeros anteriores do presente Artigo.

Artigo 59.°
Prejuizo para os consumidores

1. Toda a infrac¢do ao presente Regulamento por parte
de um operador de telecomunicacdes de que resulte
prejuizo directo ou indirecto para os consumidores, sera
sancionada com multa compreendida entre STD
50.000.000,00 (cinquenta milhdes) e STD
150.000.000,00 (cento e cinquenta milhGes de dobras).

2. Enquadram-se no numero anterior, a ndo formu-
lacdo de avisos publicos de numeragdo, com a ante-
cedéncia determinada, bem como a ndo manutencdo do
periodo de funcionamento simultdneo da antiga e nova
numeracao.

3. De acordo com o artigo 43°. do Decreto-Lei n°.
14/2005 de 24 de Agosto, é da responsabilidade da
AGER, compatibilizar os interesses do consumidor e das
entidades reguladas.

Artigo 60.°
Obstrucao a Fiscalizacéo

1. Os actos ou omissdes por parte de um operador de
telecomunicacBes que visem deliberadamente dificultar a
actividade de fiscalizagdo da AGER em matéria de nu-
meracdo, sera sancionada com multa compreendida entre
“STD 20.000.000,00 (vinte milhdes) e 80.000.000,00
(oitenta milhdes de dobras).”

2. Enquadram-se no nimero anterior:

a)  Arecusa do operador em atender a uma solicita-
¢do de informacéo, formulada pela AGER rela-
tivamente a Recursos de Numeracéo;

b) Criacdo de entraves a actuacdo dos agentes da
fiscalizacdo;

c) O atraso ou ndo envio, de informac&o, relatdrio
ou documento, que por forga decorrente deste
regulamento deva ser enviado a AGER dentro
de prazos razoavelmente aceites.

Capitulo VI
Disposicdes Finais e Transitorias

Artigo 61.°
Homologacéo

Os Operadores de Telecomunicagdes deverdo
submeter & homologacdo da AGER o descritivo de
Recursos de Numeragdo e Enderegamento em utilizacdo
a data da publicacdo do presente regulamento.

Artigo 62.°
Custo de Renda de Numeragéo

1. A atribuicdo primaria de Recursos de Numeragao
esta sujeita ao pagamento de uma renda anual a AGER.

2. O custo a que se refere 0 nimero anterior obedece a
seguinte estrutura:
a) Custo Anual de Numeragdo da Rede Fixa
(CANRF);
b) Custo Anual de Numeracdo de Redes Moveis
(CANRM).

2. O Custo Anual de Numeracdo da Rede Fixa, ex-
pressa em Dolares Norte Americanos, é calculada pela
formula:

CANRF=axN

Em que,

N — Quantidade de NUmeros atribuidos

o= Custo de cada numero do bloco (0,70...1) USD

3. O Custo Anual de Numeragdo das Redes Moveis,
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expressa em Dolares Americanos é calculada pela formu-
la:

CNRM =axN-0,10 x o (N -C)

Em que

N — Quantidade de NUmeros atribuidos

o = Custo de cada numero do bloco (0,30...1) USD

C — Quantidade de nimeros utilizados

4. Os custos de numeracdo nao especificados no presente
artigo, serdo objecto de regulamentacéo posterior.

Artigo 63.°
Numeracédo para Redes de Grupos Fechados de
Utilizadores

Quando devidamente justificado, a AGER podera atri-
buir ou reservar recursos de numeracdo para redes priva-
tivas de grupos fechados de utilizadores, sem prejuizo
das necessidades do servico publico e do respeito pelos
principios gerais estabelecidos neste regulamento.

Artigo 64.°
Omissoes

Compete & AGER resolver as duvidas e omissdes des-
te Regulamento.

O Ministro das Obras Publicas, Infra-estruturas,
Transportes e Comunicacdo, Dr. Benjamim Vera Cruz.
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