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عند الحديث عن التعلم التنظيمي ومدى أهميته بالنسبة لأداء منظمات الأعمال فإن المستشفيات الخاصة العاملة في 
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استبانة
أخي الموظف…أختي الموظفة

تحية طيبة

تهدف هذه الاستبانه إلى جمع البيانات اللازمة لدراسة أثر استراتيجيات التعلم التنظيمي في الأداء التنظيمي. وقد 
تم اختياركم ضمن مجموعة الموظفين للإجابة عن العبارات الواردة فيها. يرجى التكرم بقراءة هذه العبارات بدقة 
والإجابة عنها بموضوعية لما لذلك من أثر كبير على صحة النتائج التي سوف تتوصل إليها الدراسة. كما نعلمكم بان 

هذه البيانات سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط وستعامل بسرية تامة. شاكرين لكم سلفا حسن تعاونكم.

الجنس:                 )   ( ذكر                          )    ( أنثى

العمر:    )  ( 30 سنة فما دون       )  ( 40-31 سنة       )  ( 50-41 سنة        )  ( 51 سنة فأكثر          

التحصيل الدراسي:     )  ( دبلوم فما دون         )  ( بكالوريوس      )  ( ماجستير         )  ( دكتوراه    

مدة الخدمة:     )  ( 10 سنوات فما دون          )  ( 11- 15 سنوات          )  ( 16- 20 سنة     )  ( 21-25 
سنة                      )  ( 26 سنة فأكثر

العبارات التي تخص الأداء التنظيمي، الرجاء بيان مدى قناعتك بكل منها بوضع )P( تحت الإجابة المناسبة

موافق العبارة
بشدة

غير محايدموافق
موافق

غير موافق 
بشدة

الأداء المقارن
ربحية المنظمة هي الأعلى مقارنة بمستوى 1

ربحية المنظمات في نفس المجال
تمتلك المنظمة حصة سوقية أكبر مقارنة 2

بالحصة السوقية للمنظمات في نفس المجال
تنمو المنظمة بشكل أسرع مقارنة بمستوى نمو 3

المنظمات في نفس المجال
الأداء الداخلي

عموما أن المنظمة أفضل أداء من 12 شهر 4
الماضية

عموما أن المنظمة أفضل أداء من الخمس 5
سنوات الماضية

خلال 12 شهر الماضية، حققت المنظمة 6
أهداف الأداء المحددة لها.

خلال الخمس سنوات الماضية، حققت المنظمة 7
أهداف الأداء المحددة لها
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العبارات التي تخص استراتيجيات التعلم التنظيمي، الرجاء بيان مدى قناعتك بكل منها بوضع )P( تحت الإجابة المناسبة

العبارة  غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدة 
بشدة

التعلم بالتأكيد على الكفاءة
من 1 صحيح  بشكل  العمل  إنجاز  نتعلم  نحن 

المرة الأولى وبأقل تكلفة.                                         
تطور المنظمة طرق كفوءة لإدارة الأفراد عن 2

طريق الاعتراف بالأخطاء الماضية.                       
طرق 3 لاستكشاف  العاملين  المنظمة  تشجع 

جديدة وغير اعتيادية لخفض التكاليف.                                 
العمل 4 إنجاز  بخصوص  بقوة  المنظمة  تدافع 

بطرق جديدة.                                                           
تخفي المنظمة المعلومات الحساسة بخصوص 5

التكاليف الأكثر من اللازم.                                      
التعلم بالتأكيد على الابتكار

بفاع1 نكتشف طرق جديدة لإنجاز عملنا  نحن 
لية.                                                                 

عملنا 2 لإنجاز  متعددة  أفكار  بتوليد  نقوم  نحن 
بشكل أفضل.                                                     

للاستمرار 3 مناسبة  أجواء  المنظمة  توفر 
بالسؤال عن أي شيء.                                                      

تعمل 4 والتي  الجديدة  الأفكار  المنظمة  تشجع 
على استمرار السؤال بخصوص طرق القيام 

بالأشياء.          
تحاول المنظمة صيانة طرق عملنا القديمة5

التعلم بالتأكيد على التوجهات
الأ1 نشاطاتنا  عن  للسؤال  الحاجة  ندرك  نحن 

ساسية.                                                              
تراجع المنظمة أهدافها طويلة الأمد.                                                                              2
وجهات 3 في  المشاركة  تطوير  نحاول  نحن 

النظر عن المنظمة.                                                      
الإستر4 توجهاتنا  عن  باستمرار  نتساءل  نحن 

اتيجية.                                                                     
مناطق 5 عن  البحث  في  المنظمة  تتوقف  لا 

جديدة للعمل.                                                                          
التعلم بالتأكيد على المهنية

تدرك المنظمة الحاجة للتدريب لكل المستويات 1
التنظيمية.                                                    

نحن نعمل على تراكم الخبرات عن طريق ال2
تدريب.                                                          

تركز المنظمة على خفض نفقات التدريب.                                                                       3
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عن 4 للبحث  الجديدة  الطرق  المنظمة  تشجع 
التدريب والتعلم.                                                      

لا تتوقف المنظمة في محاولة تطوير العاملين.                                                                               5
التعلم بالتأكيد على التركيز

الحصة 1 من  ثابتاً  مستوىً  المنظمة  تحقق 
السوقية لنشاطنا الأساسي.                                         

نحن نقلد جهود منافسينا في تطوير أسواقنا.                                                                     2
تدعم المنظمة جهودها السوقية باتجاه مناطق 3

العمل المؤسسية.                                              
نحن نطور وباستمرار طرقاً جديدة لإبهار زب4

ائننا.                                                                    
تختبر المنظمة وباستمرار جهودها في خدمة 5

الأسواق المختلفة.                                                    
تقوم المنظمة بصيانة طرقها القديمة لإرضاء 6

احتياجات الأسواق المختلفة.                                      
في 7 العقلانية  استخدام  عن  المنظمة   تتوقف 

متابعة الأسواق المختلفة.                                             
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المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية


