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BRZ Bundesrechenzentrum GmbH
CNA Corporate Network Austria
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Mag.Krems
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PLA Projektlenkungsausschuss
PM Projekt Management
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a-consult gmbh

Status: Freigegeben

Seite 4 von 95




Studie ZG-NEU

SLA Service Level Agreement

SU.ZMR Support Unit ZMR (Zentrales Melderegister) im BMI
UR Unternehmensregister

USP Unternehmensserviceportal

VUR Verkehrsunternehmerregister

VVR Versicherungsvermittlerregister

WKO Wirtschaftskammer Osterreich

WKO-IT Inhouse GmbH der Wirtschaftskammern Osterreichs
ZG Zentrales Gewerberegister (bestehend)

ZG-NEU Zentrales Gewerberegister NEU (geplante Zielsetzung)

Erlauterung

Im Text finden sich Worter mit Unterstrichen, die in der elektronischen Version der
Studie einen Link zu relevanten Dokumenten darstellen und mit ,STRG+Klicken™ direkt
gedffnet werden kdnnen. Zum Offnen und Betrachten benétigen Sie den ,,Adobe Acro-
bat Reader".

Dieses Dokument wurde mit Microsoft Office Word 2007 erstellt.
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1. Studienablauf

1.1. Durchgefuhrte Interviews, Besprechungen

Nachfolgend sind die gefiihrten Interviews dokumentiert und jeweils ein Querverweis
auf die zugehorigen Unterlagen angefiihrt. Diese Querverweise beziehen sich auf die
mit der Studie Ubermittelten Dokumente in elektronischer Form. Aus Grinden der

Okonomie wurde auf den Ausdruck dieser umfangreichen Dokumentation verzichtet.

Die Interviews wurden mit den Stakeholdern in Form einer strukturierten Vorgangs-
weise unter Verwendung einer Prasentation durchgefiihrt, wobei zeitgleich die Proto-
kollierung zu den prasentierten Inhalten erfolgte.

1.1.1. Zielgruppe
Interviews in strukturierter Form wurden mit folgenden Stakeholdern gefiihrt:

BMWFJ] BA-5
BMWFJ] I-8
BMF V-4
BMF II-11
BKA

WKO
LReg.Stmk.
BRZ
Mag.Wien MA63
WKO-IT
LReg.00.
Mag.Linz

Zum Thema ZG-NEU wurden zusatzlich folgende Besprechungen gefihrt:

Osterreichischer Stadtebund
Mag.Wien MD-0S

Plattform Digitales Osterreich
Abteilungsleitung BMF V-4
Geschaftsleitung BRZ
Abteilungsleitung BMI IV-2
BMI SU.ZMR

Sektionsleitung BMI Sektion IV
GS1 Austria GmbH

SektChef i.R. Dr. A. Winter

1.1.2. Strukturierte Erst-Interviews

Die Inhalte der strukturierten Erst-Interviews wurden im Kickoff-Meeting abgestimmt
und waren in die Bereiche ,Allgemeine Zielsetzung"®, , Generelle Anforderungen®, sowie
pro Stakeholder in ,Spezifische Anforderungen™ gegliedert.

1.1.2.1. Allgemeine Zielsetzung

Die Stakeholder wurden lber die allgemeine Zielsetzung der Studie sowie lber die vier
zu untersuchenden Ldésungsansatze informiert.

Vertiefte Prifung und Bewertung der Losungsansatze

Definition konkreter Projektscopes fiir die Lésungsansatze

Klarung Beteiligung DZG

Evaluierung mdglicher Auftragnehmer und Betreiber flr ein ZG-NEU
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e Dokumentation der Ergebnisse in Form einer Studie und Durchflihrung einer Ab-
schlussprasentation

1.1.2.2. Generelle Anforderungen

Die im strukturierten Interview bei den Stakeholdern erhobenen generellen Anforde-
rungen an ein ZG-NEU haben sich im Detail wie folgt dargestellt:

o Dokumentation Uber den IST-Stand
Prozessdokumentation (inklusive Prozess-Schnittstellen)
Technische Dokumentation (inkl. Applikations-Schnittstellen)
Kosten-Darstellungen
Personeller Aufwand flir Technik und Fachabteilung
o Allenfalls vorliegende Konzepte fir zukinftige Entwicklungen lokal und zentral
e Vorliegende Anforderungen fir die lokale und zentrale Weiterentwicklung der je-
weiligen Lésung
Technisch
Prozess
e Zielsetzungen der jeweiligen Organisation flr eine Neuorganisation

1.1.2.3. Spezielle Anforderungen

Die bei den Stakeholdern erhobenen speziellen Anforderungen im Rahmen der struk-
turierten Interviews wurden jeweils fir die nachstehend gelisteten Zielgruppen vorbe-
reitet:

BMWF] IT-Abteilung

BMWFJ] Sektion Unternehmen

BMF / BRZ

BMF - USP

Lander & Stadte Gewerbe-Abteilungen
Lander & Stadte IT

WKO - Rechtspolitik

WKO - Inhouse IT

1.1.3. Vertiefende Interviews

Mit den Erkenntnissen aus der ersten Interview-Phase sowie den Ergebnissen aus den
Workshops wurden vertiefende Interviews durchgefiihrt. Die Inhalte dieser Interviews
bezogen sich im Wesentlichen auf die Themen Entwicklung und Betrieb des ZG-NEU.

Die vertiefenden Interviews wurden mit folgenden Stakeholdern durchgefiihrt:

BMF / BRZ

Landesregierung Steiermark
Magistrat der Stadt Wien
Magistrat der Stadt Salzburg
WKO - Inhouse IT
Bundesministerium fir Inneres

1.1.4. Interview Dokumentation

Nachfolgend eine Aufstellung der gefiihrten Interviews und abgehaltenen Meeting mit
dem Verweis auf die zugehdrigen Dokumente. Diese Dokumente sind vorwiegend die
als Gesprachsleitfaden dienende Prasentation sowie das zugehdrige Protokoll, allenfalls
auch Gbergebene Dokumente.
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12. Auqust 2010 Kickoff-Meeting

Gegenstand des Kickoff-Meetings war der Start der Studie mit Abstimmung der Ziel-
setzung und des Ablaufs der Studie, die Definition der Projektorganisation, die Defini-
tion der Stakeholder sowie die Terminplanung samt logistischer Themen.

Teilnehmer:

Name Organisation
MinR.Mag. Sylvia Paliege-BarfuBB BMWF]J, 1/8
MinR.Mag. Michael Renner BMWFJ, BA/5
MinR.Mag.Dr. Christian Forster BMWFJ, 1/8
MinR.MMag. Stefan Trojer BMWFJ], 1/8
MinR.DI Ernst Mosor BMWFJ, BA/5
DI Stephan Sykacek BMWFJ], BA/5
Herbert Angel BMF, V/4
Wolfgang Niederl BMF, V/4

DI Harald Brandstatter a-consult

DI Christian Ruppnig a-consult
Albert Kronberger a-consult

Relevante Dokumente:

e Prasentation zum Kickoff-Meeting

e Festgelegte Projektorganisation

e Liste der Stakeholder

e Besprechungsprotokoll zum Kickoff-Meeting

17. August 2010 Interview BMWFJ BA-5

Gegenstand war die Abstimmung zu der bevorstehenden Interviewphase sowie die
Definition der Gesprachspartner. Weiters wurde an Hand einer vorbereiteten struktu-

rierten Frageliste die Erfahrung der BA-5 mit dem ZG abgefragt.

Teilnehmer:
Name Organisation
MinR.Mag. Michael Renner BMWFJ] BA/5
DI Stephan Sykacek BMWFJ] BA/5
DI Harald Brandstatter a-consult
DI Christian Ruppnig a-consult
Albert Kronberger a-consult

Relevante Dokumente:
e Prasentation zum Interview BMWF] BA-5

e Besprechungsprotokoll zum Interview BMWFJ] BA-5

18. Auqgust 2010 Interview BMWFJ 1-8

Gegenstand war das Einholen von Informationen zum bestehenden ZG, die Rolle der
Stakeholder in Bezug auf das ZG und die Abstimmung der Inhalte fiir die strukturier-

ten Interviews.

Teilnehmer:
Name Organisation
MinR.Mag. Sylvia Paliege-BarfuB3 BMWF] 1/8
MinR.Mag.Dr. Christian Forster BMWFJ 1/8
MinR.MMag. Stefan Trojer BMWFJ] 1/8

a-consult gmbh Status: Freigegeben
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MinR.Mag.Dr. Andrea Jungwirth BMWF] I/8
DI Harald Brandstatter a-consult
DI Christian Ruppnig a-consult
Albert Kronberger a-consult

Relevante Dokumente:
e Prasentation zum Interview BMWF] I-8
e Besprechungsprotokoll zum Interview BMWF] I-8

23. August 2010 Interview BMF V-4

Gegenstand war das Einholen von Informationen zum ZG, dessen Funktionalitaten und
der Schnittstellen zu anderen Stakeholdern.

Teilnehmer:
Name Organisation
Herbert Angel BMF V/4
DI Harald Brandstatter a-consult
DI Christian Ruppnig a-consult
Albert Kronberger a-consult

Relevante Dokumente:
e Prasentation zum Interview BMF V-4
e Besprechungsprotokoll zum Interview BMF V-4

24. August 2010 Interview BMF 11-11

Gegenstand war das Einholen von Informationen zum USP sowie zur geplanten Integ-
ration von Verfahren und das Zusammenwirken mit anderen Registern.

Teilnehmer:
Name Organisation
Mag. Clemens Mungenast BMF II/11
DI Harald Brandstatter a-consult
DI Christian Ruppnig a-consult
Albert Kronberger a-consult

Relevante Dokumente:
e Prasentation zum Interview BMF II-11
e Besprechungsprotokoll zum Interview BMF II-11

31. August 2010 Interview BKA

Gegenstand war das Einholen von Informationen zur Registerlandschaft, deren Zu-
sammenwirken und zur Zielsetzung von One-Stop Ldsungen.

Teilnehmer:
Name Organisation
Ing. Roland Ledinger BKA I/B/2
Mag. Harald Mdaller BKA I/13
Christian Rupp (BKA, Plattform Digitales Oster- BKA PlaDigOst
reich)
DI Harald Brandstdtter a-consult
DI Christian Ruppnig a-consult

a-consult gmbh Status: Freigegeben Seite 9 von 95
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| Albert Kronberger

a-consult

Relevante Dokumente:
e Prasentation zum Interview BKA
e Besprechungsprotokoll zum Interview BKA

6. September 2010 Interview WKO

Zielsetzung war die Durchfihrung des strukturierten Interviews sowie das Einholen
von Informationen zum Zusammenwirken der WKO mit den Gewerbebehoérden.

Teilnehmer:

Name

Organisation

DDr. Leo Gottschamel

WKO

Mag. Glunther Klaura WKO
Mag. Robert Jeller WKO
Mag. Angela Jany WKO
Renate Fink WKO-IT
DI Christian Sischka WKO-IT
DI Harald Brandstatter a-consult
Albert Kronberger a-consult

Relevante Dokumente:
e Prasentation zum Interview WKO
e Besprechungsprotokoll zum Interview WKO

8. September 2010 Interview Landesreqgierung Steiermark

Zielsetzung war die Durchfiihrung des strukturierten Interviews sowie das Einholen
von Informationen zum DZG und Zusammenwirken der Gewerbebehérden untereinan-

der.

Teilnehmer:
Name Organisation
DI Franz Grandits (Amt der Steiermarkischen Lan- | LReg. Stmk.
desregierung)
DI Harald Brandstatter a-consult
DI Christian Ruppnig a-consult
Albert Kronberger a-consult

Relevante Dokumente:

e Prasentation zum Interview mit Landesregierung Steiermark

e Besprechungsprotokoll zum Interview mit Landesregierung Steiermark

15. September 2010 Besprechung Magistrat Wien MAG3

Diese Besprechung war vom BMF initiiert und hatte einen Informationsaustausch zum

aktuellen Stand des Wiener Gewerberegisters zum Inhalt.

Teilnehmer:
Name Organisation
Mag. Wolfgang Magesacher, Abteilungsleiter MA 63
AR Bernhard Koltschik, EDV-Beauftragter MA 63
AR Sabine Steidl, Referat ZGR MA 63

a-consult gmbh Status: Freigegeben
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Mag. Gernot Kénig, Projektleitung MA 14
Herbert Angel BMF V/4
Wolfgang Niederl BMF V/4
Gerhard Szin BRZ

Claus Vollgruber BRZ
MMag. Stefan Trojer BMWF] I-8
Albert Kronberger a-consult

Relevante Dokumente:

e Besprechungsprotokoll zum Meeting in der MA63

16. September 2010 Interview BRZ

Zielsetzung war die Durchfiihrung des strukturierten Interviews sowie das Einholen
von Informationen zur Position der BRZ zu einem ZG-NEU sowie das Zusammenwirken

mit dem BMF.

Teilnehmer:
Name Organisation
Ing. Gerhard Szin BRZ
Karin Wegscheider, MBA BRZ
Herbert Angel BMF V/4
DI Christian Ruppnig a-consult
Albert Kronberger a-consult

Relevante Dokumente:
e Prasentation zum Interview mit BRZ
e Besprechungsprotokoll zum Interview mit BRZ

22. September 2010 Interview Magistrat Wien MD-0OS

Gegenstand war eine Austausch zur Haltung des Magistrat Wien zu einem ZG-NEU
sowie die moégliche Unterstitzung durch Fachausschuss Informationstechnologie des

Osterreichischen Stadtebundes.

Teilnehmer:

Name

Organisation

SenR DI Johann Mittheisz, Gruppenleiter
Magistratsdirektion Wien, Geschaftsbereich Orga-
nisation und Sicherheit, Gruppe Informations- und
Kommunikationstechnologie

Mag.Wien MD OS

DI Norbert Weidinger, Gruppenleiter-Stv.
Magistratsdirektion Wien, Geschaftsbereich Orga-
nisation und Sicherheit, Gruppe Informations- und
Kommunikationstechnologie

Mag.Wien MD-0S

Albert Kronberger

a-consult

Relevante Dokumente:
e Besprechungsprotokoll zum Meeting MD-0S

a-consult gmbh Status: Freigegeben
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23. September 2010 Interview Magistrat Wien MAG63

Zielsetzung war die Durchfiihrung des strukturierten Interviews sowie das Einholen
von Informationen zum DZG, das Zusammenwirken mit anderen Gewerbebehdrden

und zu Gewerbeprozessen.

Teilnehmer:

Name

Organisation

Mag. Wolfgang Magesacher, Abteilungsleiter

MA 63

AR Bernhard Koltschik, EDV-Beauftragter MA 63

AR Sabine Steidl, Referat ZGR MA 63

Mag. Gernot Kénig, Projektleitung MA 14
Sailer Johanna, Praktikantin MA 63

DI Stephan Sykacek BMWFJ] BA/5
DI Christian Ruppnig a-consult

DI Harald Brandstatter a-consult
Albert Kronberger a-consult

Relevante Dokumente:

e Prasentation zum Interview MA63 vorab Ubermittelt

e Prasentation zum Interview MA63
e Besprechungsprotokoll zum Interview MA63

30. September 2010 Prasentation und Zwischenbericht an Auftraggeber

Gegenstand war ein Zwischenbericht zum aktuellen Stand der Erhebungen sowie die
Abstimmung und Freigabe der geplanten weiteren Aktivitaten. Die Tendenz der Ge-
werbebehdérden zur Variante 1 war ebenso Thema wie auch die Vorbereitung des ers-

ten Workshops.

Teilnehmer:

Name Organisation
MinR.Mag. Sylvia Paliege-BarfuB BMWEFJ], 1/8
MinR.Mag. Michael Renner BMWFJ, BA/5
MinR.Mag.Dr. Christian Forster BMWFJ, 1/8
MinR.MMag. Stefan Trojer BMWEFJ, 1/8
MinR.DI Ernst Mosor BMWFJ], BA/5
DI Stephan Sykacek BMWFJ], BA/5
DI Harald Brandstatter a-consult

DI Christian Ruppnig a-consult
Albert Kronberger a-consult

Relevante Dokumente:

e Prasentation zum Zwischenbericht

e Besprechungsprotokoll zum Zwischenbericht
e Konzept flir Workshop 1

4. Oktober 2010 Interview WKO-IT

Zielsetzung war die Durchfiihrung des strukturierten Interviews zu technischen Belan-
gen sowie das Einholen von Informationen zum Umfeld der IT innerhalb der WKO.

Teilnehmer:

Name

Organisation

DI Christian Sischka, Leitung WKO-IT

WKO-IT

a-consult gmbh Status: Freigegeben
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Renate Fink, EDV-Beauftragte WKO-IT
DI Christian Ruppnig a-consult
DI Harald Brandstatter a-consult

Relevante Dokumente:

Prasentation zum Interview WKO-IT
Besprechungsprotokoll zum Interview WKO-IT

5. Oktober 2010 Interview Land Oberosterreich/Stadt Linz

Zielsetzung war die Durchfiihrung des strukturierten Interviews sowie das Einholen
von Informationen zum DZG, das Zusammenwirken der Gewerbebehdérden in Oberos-
terreich untereinander.

Teilnehmer:

Name

Organisation

Mag.a Christine Prammer-Hackl, Leiterin Abteilung
Gewerbe und Verwaltungsstrafverfahren

Magistrat Linz

Dr. Stephan P6mer, Abt. Wirtschaft

Land 00

Franz Kronschlager, Gewerbereferent

BH Grieskirchen

Peter Wolfesberger, Abteilung Informationstechno- | Land 00
logie

Michael Hofinger, Abteilung Informationstechnolo- | Land 00
gie

Manfred Freudenthaler, Abteilung Informations- Land 00
technologie

Glinther Schatzinger, Abteilung Informationstech- | Land OO
nologie

MMag. Stefan Trojer BMWFJ 1/8
DI Stephan Sykacek BMWFJ] BA/5
DI Christian Ruppnig a-consult
DI Harald Brandstatter a-consult

Relevante Dokumente:

Présentation zum Interview LReg.00 und Mag.Linz

Besprechungsprotokoll zum Interview LReg.00 und Mag.Linz

11. Oktober 2010 Interview BMFE V-4

Zielsetzung war das Einholen von technischen Informationen zum ZG, zu Schnittstel-
len, internen Planungen und Zielen in technischer Hinsicht.

Teilnehmer:
Name Organisation
Herbert Angel BMF V/4
DI Christian Ruppnig a-consult

Relevante Dokumente:

Besprechungsprotokoll zum Interview BMF V-4

a

-consult gmbh Status: Freigegeben
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26. November 2010 Vortrag Stadtebund-Tagung FIT

a-consult wurde vom Osterreichischen Stadtebund eingeladen, im Rahmen der Tagung
des Fachausschuss Informationstechnologie (FIT) in Salzburg einen Vortrag zum aktu-
ellen Status der Studie ZG-NEU zu halten.

Teilnehmer:
Name Organisation
Albert Kronberger a-consult

ca. 30 Teilnehmer des Stadtebund Fachausschuss STB und Stadte
Informationstechnologie

Relevante Dokumente:

e Prasentation zur Stadtebund-Tagung FIT

e Besprechungsprotokoll zur Stadtebund-Tagung FIT
e Tagesordnung zur Stadtebund-Tagung FIT

1. Dezember 2010 Vortrag Stadtebund-Tagung FA Gewerbe

a-consult wurde vom Osterreichischen Stadtebund eingeladen, im Rahmen der Tagung
des Fachausschusses Gewerberecht und Gewerbetechnik in Salzburg einen Vortrag
zum aktuellen Status der Studie ZG-NEU zu halten.

Teilnehmer:
Name Organisation
Albert Kronberger a-consult

43 Teilnehmer des Stadtebund Fachausschuss Ge- | STB und Stadte
werberecht und Gewerbetechnik

Relevante Dokumente:

e Prasentation zur Stadtebund-Tagung FA Gewerbe

e Besprechungsprotokoll zur Stadtebund-Tagung FA Gewerbe
e Tagesordnung zur Stadtebund-Tagung FA Gewerbe

7. Dezember 2010 Interview WKO-1T Entwicklung/Betrieb

Zielsetzung war die Durchfiihrung des strukturierten Interviews zu Entwicklung und
Betrieb eines ZG-NEU sowie das Einholen von Informationen zu Lésungsmdéglichkeiten
der WKO.

Die WKO bekraftigt, dass sie darauf vorbereitet sind, das ZG-NEU zu realisieren und
auch zu betreiben. Die daflir notwendigen Skills und auch die notwendige Infrastruktur
sind vorhanden.

Teilnehmer:
Name Organisation
DI Christian Sischka, WKO Inhouse GmbH WKO-IT
Mag. Thomas Reithofer WKO
Renate Fink WKO-IT
Mag. Martin Zach WKO-IT
DI Harald Brandstdtter a-consult
Albert Kronberger a-consult

Relevante Dokumente:
e Prasentation zum Interview Entwicklung/Betrieb
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e Besprechungsprotokoll zum Interview Entwicklung/Betrieb
e Entwurf Lésungsvariante 1+ der WKO-IT

15. Dezember 2010 Interview L Reg.Stmk. Entwicklung/Betrieb

Erlautert wurden die Fragen hinsichtlich Entwicklung und Betrieb eines ZG-NEU an
Hand einer Prasentation und des nachstehend angefiihrten Protokolls. Die Beantwor-
tung der Fragen erfolgte nach Abstimmung mit den anderen Landesregierungen per
eMail.

Teilnehmer:

Name Organisation
DI Franz Grandits (Amt der Steiermarkischen Lan- | LReg.Stmk.
desregierung)
DI Harald Brandstdtter a-consult

Relevante Dokumente:

e Prasentation zum Interview LReg.Stmk. Entwicklung/Betrieb

o Besprechungsprotokoll zum Interview LReg.Stmk. Entwicklung/Betrieb
e Antwort zum Interview LReg.Stmk. Entwicklung/Betrieb

15. Dezember 2010 Grundsatzgesprach Sektionsleitung BMI Sekt. 1V

Die Sektionsleitung der Sektion IV im BMI wurde Uber die Studie und deren Ziel in-
formiert, ebenso Uber den Umstand, dass aus Sicht des BMWFJ] das BMI im Zusam-
menhang mit dem ZG-NEU ein wesentlicher Stakeholder ist.

Es gab Zustimmung, die Studie zu unterstlitzen sowie Interesse, bei Vorliegen eines
konkreten Bedarfs konsultiert zu werden.

Teilnehmer:
Name Organisation
SektChef Hermann Feiner BMI Sekt. IV
Mag. Mike Fandler, Abteilungsleiter BMI IV-2
Dr. Oswald Kessler BMI SU.ZMR
DI Harald Brandstatter a-consult
Albert Kronberger a-consult

Relevante Dokumente:
e Prasentation zum Grundsatzgesprach BMI Sektion IV
e Besprechungsprotokoll zum Grundsatzgesprach BMI Sektion IV

21. Dezember 2010 Interview BMI SU.ZMR_Entwicklung/Betrieb

Zielsetzung war die Durchfiihrung des strukturierten Interviews zu Entwicklung und
Betrieb eines ZG-NEU sowie das Einholen von Informationen zu Lésungsmdéglichkeiten
mittels der vorhandenen Registerservices.

Teilnehmer:
Name Organisation
Mag. Markus Popolari BMI, SU.ZMR
Ing. Gundolf Naimer BMI, SU.ZMR
Mario Taschner BMI, SU.ZMR
DI Harald Brandstatter a-consult
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| Albert Kronberger | a-consult

Relevante Dokumente:

e Prasentation zum Interview Entwicklung/Betrieb

e Besprechungsprotokoll zum Interview Entwicklung/Betrieb
e Antwort zum Interview Entwicklung/Betrieb

22. Dezember 2010 Interview BMF/BRZ Entwicklung/Betrieb

Erlautert wurden die Fragen hinsichtlich Entwicklung und Betrieb eines ZG-NEU an
Hand einer Prasentation und des nachstehend angefiihrten Protokolls. Die Beantwor-
tung der Fragen erfolgte mit einem separaten Dokument, welches als , Basisdokument
BMF/BRZ zu Entwicklung/Implementierung/Betrieb" bezeichnet wurde.

Teilnehmer:

Init | Name Organisation
HA | Herbert Angel BMF

GS | Mag. Gernot Silvestri BRZ

KS | Karin Wegscheider BRZ

GSz | Gerhard Szin BRZ

PB | Ing. Peter Bacik BRZ

HB | DI Harald Brandstatter a-consult

Relevante Dokumente:

e Prasentation zum Interview BMF/BRZ Entwicklung/Betrieb

e Besprechungsprotokoll zum Interview BMF/BRZ Entwicklung/Betrieb
e Basisdokument BMF/BRZ zu Entwicklung/Implementierung/Betrieb

23. Dezember 2010 Interview Maaqgistrat Salzburg zu Entwicklung/Betrieb

Im Magistrat der Stadt Salzburg wurde eine Web-basierende Gewerbeldsung neu ent-
wickelt und steht vor Inbetriebnahme. Dennoch strebt man die Etablierung und Nut-
zung eines zentralen Gewerberegisters an.

Die Stadt Salzburg ware bereit, die fertig entwickelte DZG-Softwarelésung zur Ent-
wicklung eines ZG-NEU einzubringen und mit Fach- und Prozess-Know how das Projekt
zu begleiten. Mit einem versierten Unternehmen aus der Wirtschaft und einem etab-
lierten Framework (Acta Nova) ware eine Umsetzung zeitnah maglich.

Den Betrieb dieser Lésung bietet der Magistrat Wien an.

Teilnehmer:
Name Organisation
SenR DI Dr. Berthold Rauchenschwandtner, Amts- | Mag.Sbg.
leiter
Wolfgang Mattischek Mag.Sbg.
Mag. Roman Breitfuss Mag.Sbg.
Ing. Gerhard Huber Mag.Sbg.
MinR.DI Ernst Mosor BMWFJ
Albert Kronberger a-consult

Relevante Dokumente:

e Prasentation zum Interview Entwicklung-Betrieb kurz

e Prasentation zum Interview Entwicklung-Betrieb

e Besprechungsprotokoll zum Interview Entwicklung-Betrieb
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e Antwort zum Interview Entwicklung (Stadt Salzburg)
e Antwort zum Interview Betrieb (Stadt Wien)

1.2. Durchgefuhrte Umfragen

Im Zuge der Studie wurden die Gewerbebehdérden mittels Fragebogen in zwei Phasen
befragt.

In der ersten Phase wurden die Gewerbebehdrden zum aktuellen Status des verwen-
deten DZG sowie zu Perspektiven hinsichtlich einem ZG-NEU abgefragt. Die Umfrage
wurde in eine Fragestellung mit Schwerpunkt Technik und Schwerpunkt Gewerbepro-
zess gegliedert.

Die Umfrage der zweiten Phase war der Erhebung und Priorisierung der Gewerbepro-
zesse gewidmet.

Die Aussendung der Fragebdgen erfolgte per eMail, die Fragebégen waren editierbare

Word-Dokumente. Die Beantwortung und Ricksendung der Antworten war innerhalb
eines vertretbaren Zeitraums ebenfalls per eMail erwiinscht.

1.2.1. Umfrage ,,Schwerpunkt Technik*
Fur diese Umfrage wurde der Fragebogen ,Schwerpunkt Technik®™ verwendet.

Eine Erfassung und Gegeniberstellung der Antworten findet sich in der elektronischen
Fassung Antwort zu Schwerpunkt Technik.

Antwortverhalten der Gewerbebehdrde:

Gewerbebehorde

Antwort

Land Burgenland

Antwort erhalten

Land Karnten

Antwort erhalten

Land Niederosterreich

Antwort erhalten

Land Oberosterreich

Antwort erhalten

Land Salzburg

Antwort erhalten

Land Steiermark

Antwort erhalten

Land Tirol Antwort erhalten

Land Vorarlberg Antwort erhalten
Eisenstadt Antwort erhalten

Graz Antwort erhalten
Innsbruck Antwort erhalten
Klagenfurt Antwort erhalten
Krems Keine Antwort erhalten
Linz Keine Antwort erhalten
Rust Keine Antwort erhalten
Salzburg Antwort erhalten

St. Pélten Es wurde an das Amt der NO-Landesregierung verwiesen
Steyr Antwort erhalten
Villach Antwort erhalten
Waidhofen/Ybbs Antwort erhalten

Wels Antwort erhalten

Wien Antwort erhalten

Wiener Neustadt

Keine Antwort erhalten

Tabelle 1: Antwortverhalten Umfrage ""Schwerpunkt Technik™
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1.2.1.1. Fragen zu Umfrage ,Schwerpunkt Technik™:

Frage 1:

Ist die aktuelle Gewerbeanwendung eine Eigenentwicklung oder wurde diese von ei-
nem externen Dienstleister entwickelt? Wenn ja, von wem?

Frage 2:

Wird die Gewerbeanwendung einer anderen Gewerbebehérde verwendet? Wenn ja,
von welcher? Wenn nein, ist die Nutzung der Gewerbeanwendung einer anderen Ge-
werbebehérde geplant?

Frage 3:
Wann wurde die aktuelle Gewerbeanwendung in Betrieb genommen?

Frage 4:

Werden andere Anwendungen von anderen o6ffentlichen Verwaltungen genutzt? Wenn
ja, welche?

Frage 5:

Gibt es unterschiedliche Gewerbeanwendungen fiir zentrale und dezentrale Organisa-
tionseinheiten?

Frage 6:

Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer der aktuellen Gewerbeanwen-
dung mit schreibendem Zugriff?

Frage 7:

Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer der aktuellen Gewerbeanwen-
dung mit lesendem Zugriff?

Frage 8:

Jahrliche Kosten fur den Betrieb der Gewerbeanwendung wahrend der letzten 5 Jah-
re?

Frage 9:

Jahrliche Kosten flir die Anpassung der Gewerbeanwendung an Gesetzesanderungen
wahrend der letzten 5 Jahre?

Frage 10:

Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand flr die technische Betreuung der
Gewerbeanwendung?

Frage 11:

Beschreibung der technischen Architektur der aktuellen Gewerbeanwendung
(Host/Client-Server/Web, Entwicklungsumgebung, Module, technische Komponenten,
interne und externe Schnittstellen, Shared Services wie z.B. Bezahlen, elektronischer
Akt, Single-SignOn, LDAP, Duale Zustellung etc.)?

Frage 12:

An welche externen Organisationen werden Daten aus der Gewerbeanwendung ge-
schickt? In welcher Form (FTP, XML/SOAP, Sonstige)?
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Frage 13:

Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung Entscheidungsregeln von der IT unter-
statzt?

Frage 14:
Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung Workflows verwendet?

Frage 15:

Wird von der aktuellen Gewerbeanwendung auch die Betriebsanlagen-Genehmigung
unterstatzt?

Frage 16:

Werden von der aktuellen Gewerbeanwendung auch andere verbunden Prozesse (wie
z.B. Forderprozesse) unterstiitzt?

Frage 17:
Ist die aktuelle Gewerbeanwendung in den Portalverbund integriert?

Frage 18:

Werden Personendaten direkt aus dem ZMR abgerufen oder wird eine lokale Perso-
nen-Datenbank verwendet?

Frage 19:

Werden Adressdaten direkt aus dem GWR abgerufen oder wird eine lokale Adress-
Datenbank verwendet?

Frage 20:

Wird in der aktuellen Gewerbeanwendung die eindeutige Identifikation des Anmelders
verlangt? Wenn ja, mit Burgerkarte? Andere?

Frage 21:
Verfugt die aktuelle Gewerbeanwendung lber eine eigene Dokumentverwaltung?

Frage 22:

Gibt es eine Schnittstelle zum internen elektronischen Akt? Wenn ja, von welchem
Hersteller ist der elektronische Akt?

Frage 23:
Existiert eine technische Dokumentation der aktuellen Gewerbeanwendung?

Frage 24:

Existiert eine technische Dokumentation der Applikations-Schnittstellen der Gewerbe-
anwendung?

Frage 25:

Ist eine Modernisierung oder Neuentwicklung der derzeitigen Gewerbeanwendung aus
technischen Griinden geplant? Wenn ja, in welchem Zeitraum?

a-consult gmbh Status: Freigegeben Seite 19 von 95



Studie ZG-NEU

Frage 26:

Gibt es bereits vorliegende Konzepte fur eine Modernisierung oder Neuentwicklung
der Gewerbeanwendung aus technischen Grinden?

Frage 27:
Ist ein ZG-NEU mit Replikationen und Webservices ahnlich dem ZMR vorstellbar?

Frage 28:

Gibt es fur ein ZG-NEU konkrete Anforderungen hinsichtlich Architektur, Schnittstel-
len bzw. erforderliche Services?

Frage 29:
Welche taglichen Verfligbarkeitszeiten waren von einem ZG-NEU gefordert?

Frage 30:

Gibt es Bedenken / Einwande gegen die Implementierung einer zentralen Gewerbe-
anwendung mit den Gewerbeprozessen (z.B. Investitionsschutz, Integrationsaspek-
te)? Wenn ja, welche ?
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1.2.1.2. Antworten zu Umfrage ,Schwerpunkt Technik™:

Fragestellung Schwe rpunkt Technik Amt der Burgenladndischen Landesregierung Amt der Kdrntner Landesregierung

TO1l |Ist die aktuelle Gewerbeanwendung eine Ja, Eigenentwicklung Externer Entwickler, AddIT/Siemens
Eigenentwicklung oder wurde diese von einem
externen Dienstleister entwickelt? Wenn ja, von wem?

T02 |Wird die Gewerbeanwendung einer anderen Nein Ja, das System wird auch vom Magistrat Klagenfurt
Gewerbebehorde verwendet? Wenn ja, von welcher? (gehstet durch das Land Kérnten) verwendet.
Wenn nein, ist die Nutzung der Gewerbeanwendung
einer anderen Gewerbebehorde geplant?

TO3 |Wann wurde die aktuelle Gewerbeanwendung in Ende 1995 1998
Betrieb genommen?

TO4 |Werden andere Anwendungen von anderen ZMR, Strafregister, etc. die durch GEWO definiert / Frage kann nicht interpretiert werden.
offentlichen Verwaltungen genutzt? Wenn ja, welche? |relevant sind

TO5 |Gibt es unterschiedliche Gewerbeanwendungen fir Nein Nein
zentrale und dezentrale Organisationseinheiten?

TO6 |Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer 25 Ca. 80, alle BHs Gewerbereferate, Mag. Klagenfurt, Abt.7
der aktuellen Gewerbeanwendung mit schreibendem Gewerbe
Zugriff?

TO7 |Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer 10 3, Abt. 7 Gewerbe
der aktuellen Gewerbeanwendung mit lesendem
Zugriff?

TO8 |Jahrliche Kosten fur den Betrieb der Keine Kostenrechnung, daher keine Daten €35.000,- pro Jahr
Gewerbeanwendung wahrend der letzten 5 Jahre?

T09 [J&hrliche Kosten fiir die Anpassung der Keine Kostenrechnung, daher keine Daten Keine, dain der Wartung enthalten
Gewerbeanwendung an Gesetzesanderungen wéhrend
der letzten 5Jahre?

T10 |[Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fur Keine Kostenrechnung, daher keine Daten; Applikation |0,2
die technische Betreuung der Ge-werbeanwendung? wird im Rahmen der Lotus Notes Domino Infrastruktur

mitbetreut.

T11 |[Beschreibungdertechnischen Architektur der aktuellen |Lotus Notes / Domino Applikation Client/Server Anwendung auf MS-Basis. DOMEA (ELAK)-
Gewerbeanwendung (Host/Client-Server/Web, Koppelung, Oracle-Datenbasis.
Entwicklungsumgebung, Module, technische
Komponenten, interne und externe Schnittstellen,

Shared Services wie z.B. Bezahlen, elektronischer Akt,
SingleSignOn, LDAP, Duale Zustellung etc.)?
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Fragestellung Schwerpunkt Technik Amt der Burgenlandischen Landesregierung Amt der Kérntner Landesregierung
T12 |An welche externen Organisationen werden Daten aus |ZGR mittels FTP, Verstandigung an den Bgld Zentrales Gewerberegister, FTP
der Gewerbeanwendung geschickt? In welcher Form Tourisverband per Email.
(FTP, XML/SOAP, Sonstige)?
T13 |Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung Nein Ja
Entscheidungsregeln von der IT unterstutzt?
T14 |Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung Nein Ja
Workflows verwendet?
T15 |Wird von der aktuellen Gewerbeanwendung auch die Nein Ja
Betriebsanlagen-Genehmigung unterstitzt?
T16 |Werden von der aktuellen Gewerbeanwendung auch Nein Nein
andere verbunden Prozesse (wie z.B. Forderprozesse)
unterstiitzt?
T17 |Ist die aktuelle Gewerbeanwendungin den Nein, nicht erforderlich da Teil der Lotus Notes /Domino [Nein
Portalverbund integriert? Infrastruktur
T18 |Werden Personendaten direkt aus dem ZMR abgerufen |Nein Lokale Personendatenbank
oder wird eine lokale Personen-Datenbank verwendet?
T19 |Werden Adressdaten direkt aus dem GWR abgerufen Nein Lokale Adress-Datenbank
oder wird eine lokale Adress-Datenbank verwendet?
T20 |Wird in der aktuellen Gewerbeanwendung die Nein Nein
eindeutige Identifikation des Anmelders verlangt?
Wenn ja, mit Biirgerkarte? Andere?
T21 |Verfiugtdie aktuelle Gewerbeanwendung tiber eine Tlw. (Verstdndigung) Ja
eigene Dokumentverwaltung?
T22 |Gibt es eine Schnittstelle zum internen elektronischen |Ja, Eigenentwicklung auf Basis Lotus Notes Domino Ja, DOMEA (OpenText)
Akt? Wenn ja, von welchem Hersteller ist der
elektronische Akt?
T23 |Existiert eine technische Dokumentation der aktuellen |Ja Nein
Gewerbeanwendung?
T24 |Existiert eine technische Dokumentation der Ja Nein
Applikations-Schnittstellen der Gewerbeanwendung?
T25 |Ist eine Modernisierung oder Neuentwicklung der Ja, in Abhéngigkeit der Verfiigbarkeit und des Nein
derzeitigen Gewerbeanwendung aus technischen Funktionsumfanges eines ZG-Neu.
Griinden geplant? Wenn ja, in welchem Zeitraum?
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Fragestellung Schwerpunkt Technik

Amt der Burgenlédndischen Landesregierung

Amt der Kdrntner Landesregierung

(Zentrales Vereinsregister) einkopiert.

T26 |Gibt es bereits vorliegende Konzepte fiir eine Nein Nein
Modernisierung oder Neuentwicklung der
Gewerbeanwendung aus technischen Griinden?

T27 |Ist ein ZG-NEU mit Replikationen und Webservices Allenfalls Webservices Ja
dhnlich dem ZMR vorstellbar?

T28 |Gibt es fur ein ZG-NEU konkrete Anforderungen Sauberes Identitdtsmanagement (ZMR, FB, ZVR, ERsB), |Miisste evaluiert werden
hinsichtlich Architektur, Schnittstellen bzw. Integration in den Portalverbund, gute Antwortzeiten,
erforderliche Services? es soll auch Funktionalitaten des ortlichen

Gewerberegisters umfassen, zB: Masken zur Erfassung /
Abwicklung allerim Gewerbe relevanten
Geschéftsprozesse (von der Nachssicht bis zur
Einstellung des des Gewerbes), Vorlagenverwaltung
Hinweis: das System sollte sich dabei an der
Funktionalitdt des Zentralen Vereinsregisters orientien!

T29 |Welche taglichen Verfugbarkeitszeiten waren von Mo —Fr.: 6.30—19.00 Regeldienstzeit
einem ZG-NEU gefordert?

T30 |Gibt es Bedenken /Einwande gegen die Nein Nein
Implementierung einer zentralen Gewerbeanwendung
mit den Gewerbeprozessen (z.B. Investitionsschutz,

Integrationsaspekte)? Wenn ja, welche ?
T31 |Sonstige Information Im technischen Fragebogen wurden Masken des ZVR

keine (Anmerkung a-consult)

Beantwortet durch:

Mag. Franz Koch

Ing. Michael Strasser

Beantwortet am:

15.10.2010

29.10.2010
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Fragestellung Schwerpunkt Technik Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung Amt der Oberdsterreichischen Landesregierung

T01 |Ist die aktuelle Gewerbeanwendung eine Ist eine Eigenentwicklung vom Land NO Es handelt sich um eine Eigenentwicklung
Eigenentwicklung oder wurde diese von einem
externen Dienstleister entwickelt? Wenn ja, von wem?

TO2 |Wird die Gewerbeanwendung einer anderen Gewerbeapplikation wird auch noch vom Land Ja, von den 3 06. Magistraten (Linz, Wels, Steyr)
Gewerbebehdrde verwendet? Wenn ja, von welcher?  |Vorarlberg benutzt, ebenso von den Ma-gistraten St.

Wenn nein, ist die Nutzung der Gewerbeanwendung Polten, Krems und Waidhofen/Ybbs.
einer anderen Gewerbebehérde geplant? Keine weitere Behorde geplant.

TO3 |Wann wurde die aktuelle Gewerbeanwendungin Urspriinglich bereits 1993, wurde jedoch laufend weiter |1996 mit Redesign im Jahre 2003

Betrieb genommen? entwickelt und ausgebaut. Die letzte groBe Anderung
war 2003-2004, als auch die Betriebsanlagendaten
integriert wurden. Seit dem wurden jedoch noch
zahlreiche Gewerbednderungen (gesetzlich oder
aufgrund von Wiinschen) realisiert.

TO4 |Werden andere Anwendungen von anderen Von anderen 6ffentlichen Verwaltungen werden im ja, es gibt sehr viele gemeinsame Projekte; mit anderen
offentlichen Verwaltungen genutzt? Wenn ja, welche? |Zusammenhang mit dem Gewerbe keinen offentlichen Verwaltungen abgeschlossene groRere

Anwendungen genutzt. Die Anbindung ans ZMR ist Projekte sind z.B. Fiihrerscheinregister (BMVIT, auch mit

geplant. WKO-Fahrschulen), Identititsdokumenteregister (BMI),
laufende groRere Projekte sind z.B.: Waffenregister
(BMI, auch mit WKO Waffenhandel), Fremdenwesen
(BMI)

TO5 |Gibt es unterschiedliche Gewerbeanwendungen fur Nein Das lokale Gewerberegister wird ausschlieRlich von den
zentrale und dezentrale Organisationseinheiten? 18 dezentralen Organisationseinheiten

(Bezirksverwaltungsbehdérde, auch BVB) genutzt. Die
Abteilung Wirtschaft verwendet lesend das ZGR

TO6 [Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer Ca. 500 Benutzer in NO (inkl. Magistrate), sind entweder | ca. 90 fiir alle 18 Behérden
der aktuellen Gewerbeanwendung mit schreibendem  |bei Bezirkshauptmannschaften oder Magistraten tatig.
Zugriff?

TO7 |Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer Ca. 50 Benutzer, entweder bei ca. 300 fur alle 18 Behérden
der aktuellen Gewerbeanwendung mit lesendem Bezirkshauptmannschaften, Magistraten oder bei derim
Zugriff? Land zustdndigen Gewerbeabteilung tétig.

T08 [Jahrliche Kosten fur den Betrieb der Geringfuigig, lauft auf Server mit anderen Anwendungen | Wir ersuchen um Auskunft welche Zahlen in welche
Gewerbeanwendung wéhrend der letzten 5 Jahre? mit Auspragung und Granulierung von anderen befragten

Behorden genannt wurden, um die Vergleichbarkeit zu
gewdhrleisten und wie und vom wem diese Zahlen
verwendet und wie sie interpretiert werden.

T09 |[Jahrliche Kosten fiir die Anpassung der nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) Wir ersuchen um Auskunft welche Zahlen in welche
Gewerbeanwendung an Gesetzesanderungen wahrend Auspragung und Granulierung von anderen befragten
der letzten 5Jahre? Behoérden genannt wurden, um die Vergleichbarkeit zu

gewdhrleisten und wie und vom wem diese Zahlen
verwendet und wie sie interpretiert werden.

T10 |Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fur 1Person bei der EDV, geringfiigig Wir ersuchen um Auskunft welche Zahlen in welche
die technische Betreuung der Ge-werbeanwendung? Auspragung und Granulierung von anderen befragten

Behorden genannt wurden, um die Vergleichbarkeit zu
gewdhrleisten und wie und vom wem diese Zahlen
verwendet und wie sie interpretiert werden.

T11 |Beschreibungdertechnischen Architektur der aktuellen | Applikation ist eine Client / Server Anwendung Es handelt sich um eine Web-Anwendung (Java auf IBM-
Gewerbeanwendung (Host/Client-Server/Web, Entwicklungstool :e-Developer V10 bzw. unipaas der Fa. | Websphere) mit Java-Batch, Host-Batch (PL/1) fiir ZGR,
Entwicklungsumgebung, Module, technische Magic Webservices (WKO, Magistrate), Mail- und Fax-
Komponenten, interne und externe Schnittstellen, Datenbank: Microsoft SQL 2008 Schnittstellen (ausgehend).

Shared Services wie z.B. Bezahlen, elektronischer Akt, |Anmeldung: Giber interne LDAP bzw. Microsoft Active

SingleSignOn, LDAP, Duale Zustellung etc.)? Directory
Elektronischer Akt: Verbindung tiber NO Lakis Adapter
zu Fabasoft
Elektr. Gewerbeanmeldung: Uber WEB-Service
entweder von der WKO oder vom Inter-netformular
Interne Schnittstellen:

* zur Amtskassa wegen Vorschreibung

* zum Wasserdatenverbund (Betriebsanlagenteil)
* zum GIS (Betriebsanlagenteil)

* zum ELAK (Fabasoft)

* zur elektr. Gewerbeanmeldung
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Technik Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung Amt der Oberdsterreichischen Landesregierung
T12 |An welche externen Organisationen werden Daten aus |Neben dem ZGR werden nur Word- bzw. PDF an das ZGR: Host-Schnittstelle FTP
der Gewerbeanwendung geschickt? In welcher Form Dokumente an externe Organisationen gesendet, sonst |an die 06. Magistrate: Webservices (im weitesten Sinn
(FTP, XML/SOAP, Sonstige)? kein Datenaustausch XML)
an Gemeinden und div. Verbénde: E-Mail
T13 |Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung Keine Entscheidungsregeln jedoch intern gespeicherte |nein, weil nicht erforderlich
Entscheidungsregeln von der IT unterstutzt? Infos zu den Gewerben mit z.B. hinterlegten
Protokollen, Schreiben, PDF-Dokumenten.
T14 |Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung Nein, wenn Workflows verwendet werden sollen, dann |nein, weil nicht erforderlich
Workflows verwendet? muss das im ELAK geschehen
T15 |Wird von der aktuellen Gewerbeanwendung auch die  JJa! nein, das Betriebsanlagenregister ist eine eigenstandige
Betriebsanlagen-Genehmigung unterstiitzt? Es werden folgende Materien in diesem Anwendung
Betriebsanlagenteil unterstiitzt:
Allgemeines, Abfallwirtschaft, gewerbliche
Betriebsanlagen, Bauangelegenheiten, Mine-
ralrohstoffgesetzt, Naturschutz, Naturschutz mit
Anlagenbezug, Umweltschutz, Umwelt-schutz mit
Anlagenbezug, Verkehrsanlagen, Gewasserschutz,
Wasseranlagen
T16 |Werden von der aktuellen Gewerbeanwendung auch Nein Nein
andere verbunden Prozesse (wie z.B. Férderprozesse)
unterstiitzt?
T17 |Istdie aktuelle Gewerbeanwendungin den Nein Ja
Portalverbund integriert?
T18 |Werden Personendaten direkt aus dem ZMR abgerufen |ZMR-Abfrage ist geplant jedoch noch nicht realisiert. Derzeit ist eine lokale Personendatenbank in
oder wird eine lokale Personen-Datenbank verwendet? |Bei der Eintragung einer neuen Person wird immer Verwendung ein Abgleich mit dem ZMR ist geplant
gepruft, ob diese Person bereits in der Datenbank
vorhanden ist.
T19 |Werden Adressdaten direkt aus dem GWR abgerufen Keine Anbindung an das GWR Derzeit ist eine lokale Adressdatenbank in Verwendung
oder wird eine lokale Adress-Datenbank verwendet? ein Abgleich mit dem GWR ist geplant.
T20 |Wird in der aktuellen Gewerbeanwendung die Nein Der "Anmelder" hat keinen Zugriff in das lokale
eindeutige Identifikation des Anmelders verlangt? Gewerberegister. Interne Anwender melden sich mit
Wenn ja, mit Birgerkarte? Andere? Dienstausweis (=Biirgerkarte) am Rechner an und haben
damit einen Single-Sign-On fiir fast alle Anwendungen.
T21 |Verfugt die aktuelle Gewerbeanwendung tiber eine Ja. Die Dokumentverwaltung wird in Hinkunft im ELAK
eigene Dokumentverwaltung? Zusatzlich kann auch die Anbindung an den ELAK erfolgen, in der Anwendung gibt es dynamisch
verwendet werden befillbare Muster
T22 |Gibt es eine Schnittstelle zum internen elektronischen |Ja, Schnittstelle zu FABASOFT tiber eine noch nicht, Fa. Faba-Soft
Akt? Wenn ja, von welchem Hersteller ist der Eigenentwicklung, den NO LAKIS-Adapter
elektronische Akt?
T23 |Existiert eine technische Dokumentation der aktuellen |Technische Doku wird aus Source generiert, ansonst Es existiert ein Datenmodell
Gewerbeanwendung? Word-Dokumente
T24 |Existiert eine technische Dokumentation der Doku fiir NO LAKIS-Adapter vorhanden ja hinsichtlich der WKO-Schnittstelle, sonst nicht
Applikations-Schnittstellen der Gewerbeanwendung?
T25 |Ist eine Modernisierung oder Neuentwicklung der Nicht geplant ZMR-Abfrage, ELAK-Anbindung
derzeitigen Gewerbeanwendung aus technischen
Grinden geplant? Wenn ja, in welchem Zeitraum?

a-consult gmbh

Status: Freigegeben

Seite 25 von 95




Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Technik

Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung

Amt der Oberdsterreichischen Landesregierung

ortliches Register wére folgende sehr kostengtinstige
und schon praxisbewéhrte Vorgangsweiseanalog ahnlich
dem Vereinsregister:

Im zentralen Vereinsregister werden von den
Bearbeitern alle Anderungen erfasst und eingegeben.
Sobald sie mit den Anderungen fertig sind, starten sie
den Export der Daten dieses Vereins (Daten werden in
XML Basis runtergeladen) und kénnen danach diese XML-
Daten in das bisherige NO Vereinsregister importieren.
Somit sind alle Daten, die im zentralen Vereinsregister
zu diesem Verein bestehen auch im dezentralen
Register abgebildet. Zusatzlich kénnen die
Sachbearbeiter aber auch alle anderen Funktionen des
NO-Vereinsregisters wie z.B. Verbindung zu Fabasoft,
diverse Auswertungen oder Rundschreiben usw.
verwenden, ohne Einschrankungen. Auch kénnen
jederzeit spezielle Abfragen gegen die NO-Datenbank
gemacht werden, ohne das diese durch das BRZ extra fuir
uns angefertigt werden mussen, was nattrlich Zeit und
Geld kosten wiirde.

AuBerdem wiirden wir uns die leidige
Fehlerriickmeldung und Ausbesserung sparen, da ja die

T26 |Gibt es bereits vorliegende Konzepte fiir eine Nein nein, weil nicht erforderlich
Modernisierung oder Neuentwicklung der
Gewerbeanwendung aus technischen Griinden?

T27 |Ist ein ZG-NEU mit Replikationen und Webservices Problem dabei ist die Integration der Gewerbedaten mit |ja, wenngleich wir keine Replikationen, sondern eine
ahnlich dem ZMR vorstellbar? dem Anlagenregister sowie die diversen Anbindungen |gute Verfligharkeit von entsprechenden Webservices

an andere Applikationen. bevorzugen
Nur Gber WEB-Service wird das vermutlich nicht gehen,

es werden wahrscheinlich trotz-dem die Gewerbedaten

bei uns gespeichert bleiben missen.

Ob diese Daten bei uns erfasst und danach in das ZG

importiert werden (wie derzeit) oder umgekehrt beim

ZG erfasst und danach bei uns importiert werden,

muisste noch genau untersucht werden.

T28 |Gibt es fiir ein ZG-NEU konkrete Anforderungen Wenn ZG-Neu auch die dezentralen Gewerbeprozesse |Mindestabdeckung der bestehenden Funktionalitat,
hinsichtlich Architektur, Schnittstellen bzw. enthalten soll, musste diese An-wendung alle unsere Portalverbund. Aus technischer Sicht primar eine Web-
erforderliche Services? derzeit verwendeten Prozesse und Schnittstellen Anwendung uber PVP mit Moglichkeit einer

abbilden kénnen, damit wir unser Gewerbe- und Abfragemoglichkeit tiber standardisierte Schnittstellen.
Anlagenprogramm damit vollstdndig ablésen kénnen. | Aus fachlicher Sicht die Abdeckung der Erfordernisse
Ansonst bleibt nur der Datenabgleich zwischen ZGund |eines Bearbeiters einer BH.

dezentraler Applikation wie bisher die einzige

Mobglichkeit, um unsere derzeitigen Services auch weiter,

zu nutzen.

Grundsétzliche Anforderungern an ein ZG-Neu waren:

Portalverbundfahigkeit und ein sauberes Identity-

Management.

T29 |Welche taglichen Verfugbarkeitszeiten waren von Unsere Applikation steht dem Bearbeiter rund um die | Das hangt von den verschiedenen Benutzerkreisen ab.

einem ZG-NEU gefordert? Uhr zur Verfligung. Ausnahme dabei ist ein Nachdem der EAP 24/365 seine Dienste anbietet, wére
Wartungsfenster fur die Serverwartung. ein lesender Zugriff rund um die Uhr wiinschenswert,
Betreuter Betrieb ist bei uns zwischen 06:30 und 18:30 | fiir behérdliche Zwecke 06.00 bis 20.00 Uhr
Uhr

T30 |Gibt es Bedenken / Einwénde gegen die Es ist schwer vorstellbar, dass eine zentrale Anwendung | Die Integrationsaspekte sind hinsichtlich der
Implementierung einer zentralen Gewerbeanwendung [ebenso gut integriert werden kann, wie es derzeitder |Entwicklungen im Bereich USP, EAP von besonderer
mit den Gewerbeprozessen (z.B. Investitionsschutz, Fall ist. Weitere Aspekte werden wohl erst bei einer Bedeutung und unbedingt zu beachten
Integrationsaspekte)? Wenn ja, welche ? Detail-Betrachtung hinzukommen

T31 |Sonstige Information Eine alternative Maglichkeit fur eine Schnittstelle ZGR — | keine (Anmerkung a-consult)

Beantwortet durch:

Ing. Reinhold Baumann

Peter Wolfesberger, Michael Hofinger

Beantwortet am:

14.10.2010

15.10.2010, Update 25.10.2010
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Technik Amt der Salzburger Landesregierung Amt der Steiermérkischen Landesregierung

T01 |Istdie aktuelle Gewerbeanwendung eine Eigenentwicklung Eigenentwicklung
Eigenentwicklung oder wurde diese von einem
externen Dienstleister entwickelt? Wenn ja, von wem?

T02 |Wird die Gewerbeanwendung einer anderen Nein soweit bekannt verwendet das Land Tirol die von uns
Gewerbebehorde verwendet? Wenn ja, von welcher? erstellte Ge-werbeanwendung, wartet diese aber seit
Wenn nein, ist die Nutzung der Gewerbeanwendung dem Kauf selbst
einer anderen Gewerbebehérde geplant?

TO3 |Wann wurde die aktuelle Gewerbeanwendung in im Mai 2003 1994
Betrieb genommen?

TO4 |Werden andere Anwendungen von anderen Nein alle fur die die Abwicklung der Gewerbeverfahren
offentlichen Verwaltungen genutzt? Wenn ja, welche? erforderlichen Register

TO5 |Gibt es unterschiedliche Gewerbeanwendungen fiir Nein Nein
zentrale und dezentrale Organisationseinheiten?

TO6 |Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer ca. 40 Anwender in den Bezirkshauptmannschaften ca. 100in 18 Bezirksverwaltungsbehdrden
der aktuellen Gewerbeanwendung mit schreibendem
Zugriff?

TO7 |Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer ca. 25 Anwender in den Bezirkshauptmannschaften ca. 100in 18 Bezirksverwaltungsbehorden
der aktuellen Gewerbeanwendung mit lesendem
Zugriff?

T08 |Jahrliche Kosten fiir den Betrieb der k. A. In einem Gesamtvertrag enthalten, daher schwer zu
Gewerbeanwendung wéahrend der letzten 5 Jahre? ermitteln. Aus unserer Sicht sind andere Kriterien als die

Kosten ausschlaggebend fur eine Entscheidung

TO9 [Jahrliche Kosten fiir die Anpassung der k. A. In einem Gesamtvertrag enthalten, schwer zu ermitteln
Gewerbeanwendung an Gesetzesanderungen wéhrend
der letzten 5Jahre?

T10 |[Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fur 1 Produktbetreuer (keine 100%-Zuordnung); 1 SW- 2 externe Personen, die neben den anderen lokalen BH-
die technische Betreuung der Ge-werbeanwendung? Entwickler bei Bedarf Applikationen auch die Gewerbeanwendung betreuen

T11 |[Beschreibungdertechnischen Architektur der aktuellen |- C/S-Anwendung (Programmiersprache: Powerbuilder; |Oracle WebForms, ZMR und WKO iber WebServices
Gewerbeanwendung (Host/Client-Server/Web, SQL-Server-Datenbank);

Entwicklungsumgebung, Module, technische - Word-Integration fur den Schriftverkehr;
Komponenten, interne und externe Schnittstellen, - externer Filetransfer zum ZG (direkter ftp-
Shared Services wie z.B. Bezahlen, elektronischer Akt, |Datenaustausch mit dem BRZ);
SingleSignOn, LDAP, Duale Zustellung etc.)? - Web-Service fiir eingehende Gewerbeanmeldungen
von der WKO;
- AD-Integration
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Technik Amt der Salzburger Landesregierung Amt der Steiermérkischen Landesregierung
T12 |Anwelche externen Organisationen werden Daten aus |externer Filetransfer zum ZG (BRZ) ZGR (iber ftp, Gemeinden, Polizeiinspektion, GKK,
der Gewerbeanwendung geschickt? In welcher Form Sicherheitsdirektion etc. tber Mail bzw. Papier
(FTP, XML/SOAP, Sonstige)?
T13 |Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung Nein Einfache ,Regeln”in Form von Vorschlagstabellen und
Entscheidungsregeln von der IT unterstutzt? Plausibilitatsprifungen
T14 |Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung Nein Nein
Workflows verwendet?
T15 |Wird von der aktuellen Gewerbeanwendung auch die nein (eigene Access-Anwendung) Ja
Betriebsanlagen-Genehmigung unterstitzt?
T16 |Werden von der aktuellen Gewerbeanwendung auch Nein Ja, Verfahrenscontrolling
andere verbunden Prozesse (wie z.B. Forderprozesse)
unterstiitzt?
T17 |Istdie aktuelle Gewerbeanwendungin den Nein Ja
Portalverbund integriert?
T18 |Werden Personendaten direkt aus dem ZMR abgerufen |lokale Personentabelle lokale Personendatenbank mit ZMR-Abgleich
oder wird eine lokale Personen-Datenbank verwendet?
T19 |Werden Adressdaten direkt aus dem GWR abgerufen lokale Standorttabelle derzeit lokal, allerdings als Replikat des Adressregisters
oder wird eine lokale Adress-Datenbank verwendet? des BEV
T20 |Wirdin der aktuellen Gewerbeanwendung die Windows Authentifikation (Bed-Nr., Passwort) Nein
eindeutige Identifikation des Anmelders verlangt?
Wenn ja, mit Biirgerkarte? Andere?
T21 |Verfugtdie aktuelle Gewerbeanwendung tiber eine automatisierter Schriftverkehr tber Vorlagen ja (Schnittstelle zur Standardaktenverwaltung des
eigene Dokumentverwaltung? Landes Stmk., kein ELAK-System)
T22 |Gibt es eine Schnittstelle zum internen elektronischen [Nein Nein
Akt? Wenn ja, von welchem Hersteller ist der
elektronische Akt?
T23 |Existiert eine technische Dokumentation der aktuellen [k. A. teilweise
Gewerbeanwendung?
T24 |Existiert eine technische Dokumentation der k. A. Ja
Applikations-Schnittstellen der Gewerbeanwendung?
T25 |Ist eine Modernisierung oder Neuentwicklung der nein, derzeit nicht moglicherweise in den nichsten 5-10 Jahren
derzeitigen Gewerbeanwendung aus technischen
Griinden geplant? Wenn ja, in welchem Zeitraum?
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Technik

Amt der Salzburger Landesregierung

Amt der Steiermérkischen Landesregierung

keine (Anmerkung a-consult)

T26 |Gibt es bereits vorliegende Konzepte fiir eine nein Nein
Modernisierung oder Neuentwicklung der
Gewerbeanwendung aus technischen Griinden?

T27 |Ist ein ZG-NEU mit Replikationen und Webservices nein mit Webservices schon, als Replikation eher nicht
dhnlich dem ZMR vorstellbar?

T28 |Gibt es fur ein ZG-NEU konkrete Anforderungen PVP-L6sung, zentral betriebene Anwendung fir alle osterreichweit einheitliche, zentrale Portallésung
hinsichtlich Architektur, Schnittstellen bzw. Behérden analog den Anwendungen IDR und FSR, sauberes
erforderliche Services? Identitatsmanagement, Verbesserung der bestehenden

Schnittstellen, Integration aller weiteren
Kommunikationspartner

T29 |Welche taglichen Verfligbarkeitszeiten waren von MO -DO 6:30-20:00; FR 6:30-16:00 Mo. —Fr.: 7x24h gute Performance
einem ZG-NEU gefordert?

T30 |Gibt es Bedenken /Einwande gegen die Nein keine grundsatzlichen Bedenken, die Frage ware aber
Implementierung einer zentralen Gewerbeanwendung erst nach Vorliegen der konkreten Konzeption zu
mit den Gewerbeprozessen (z.B. Investitionsschutz, beurteilen
Integrationsaspekte)? Wenn ja, welche ?

T31 |Sonstige Information

keine (Anmerkung a-consult)

Beantwortet durch: DI Sonja Krejsa DI Franz Grandits
Beantwortet am: 22.10.2010 19.10.2010
LReg
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Technik Amt der Tiroler Landesregierung Amt der Vorarlberger Landesregierung
TO1 |Istdie aktuelle Gewerbeanwendung eine Angekauft vom Land Steiermark, weiterentwickeltvon |keine Eigenentwicklung, Zukauf der Lsung von
Eigenentwicklung oder wurde diese von einem IFM; einige Teile wurden DVT intern entwickelt. Die Niederdsterreich
externen Dienstleister entwickelt? Wenn ja, von wem? |Schnittstellen zu anderen Applikationen wurden in
Zusammenarbeit von Fachabteilung und DVT entwickelt.
T02 |Wird die Gewerbeanwendung einer anderen Angekauft vom Land Steiermark, weiterentwickeltvon |ja, Ldsung von Niederdsterreich
Gewerbebehorde verwendet? Wenn ja, von welcher?  |IFM. Dieselbe Anwendung ist noch in der Stadt
Wenn nein, ist die Nutzung der Gewerbeanwendung Innsbruck und in mehreren Bundeslandern im Einsatz
einer anderen Gewerbebehérde geplant? Magistrat Linz und Steyr), jedoch mit unterschiedlichen
Release-Stdnden.
TO3 |Wann wurde die aktuelle Gewerbeanwendungin November 1996 01.12.2009
Betrieb genommen?
TO4 |Werden andere Anwendungen von anderen Nicht direkt, es wurden jedoch Module zum Nein
offentlichen Verwaltungen genutzt? Wenn ja, welche? |Datenaustausch geschaffen. z.B. Wirtschaftskammer
Tirol Datentransfer.
TO5 |Gibt es unterschiedliche Gewerbeanwendungen fiir Nein, Mandantensystem alle sind mit der selben Nein
zentrale und dezentrale Organisationseinheiten? Anwendungsversion ausgestattet und arbeiten auf eine
zentrale Datenbank
TO6 [Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer Insgesamt sind 302 Benutzer berechtigt, ca 50, Mitarbeiter Berufsrecht der vier
der aktuellen Gewerbeanwendung mit schreibendem |Gewerbereferate der BH Imst 35, BH Innsbruck 53, BH |Bezirkshauptmannschaften und der Fachabteilung beim
Zugriff? Kitzbiihel 45, BH Kufstein 38, BH Landeck 30, BHLienz |Amt der Landesregierung
26, BH Reutte 32, BH Schwaz 43
TO7 |Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer Es gibt 12 Benutzer mit lesendem Zugriff Keine
der aktuellen Gewerbeanwendung mit lesendem
Zugriff?
TO8 [Jahrliche Kosten fur den Betrieb der Kann nicht ad hoc beantwortet werden, muss tiber Betrieb dauert noch kein Jahr, jahrliche Wartungskosten
Gewerbeanwendung wahrend der letzten 5Jahre? Budget ausgewertet werden ca 8000 EUR
T09 [Jahrliche Kosten fur die Anpassung der Kann nicht ad hoc beantwortet werden, muss Uber in Wartung inkludiert
Gewerbeanwendung an Gesetzesanderungen wahrend |Budget ausgewertet werden
der letzten 5Jahre?
T10 |[Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fur Die Frage kann so nicht beantwortet werden, da die 2 Mitarbeiter, Aufwand ca 5 Stunden/pro Woche
die technische Betreuung der Ge-werbeanwendung? personelle Zustandigkeit nicht exklusiv fur die
Anwendung Gewerberegister besteht
T11 |Beschreibungdertechnischen Architektur der aktuellen | Die Anwendung ist derzeit noch eine Client-Server- klassische Client-Server-Anwendung,
Gewerbeanwendung (Host/Client-Server/Web, Anwendung, die auf einer Oracle-Datenbank (10.2.0.4) | Entwicklungsumgebung Magic, SQL-Server 2005, interne
Entwicklungsumgebung, Module, technische mit Oracle Forms als Front-End betrieben wird. Es wurde | Schnittstelle in den ELAK (VOKIS, Fabasoft-Anwendung),
Komponenten, interne und externe Schnittstellen, vor kurzem ein Projekt ,Oracle Formsmigration” SingleSignOn, dzt. ge-plant Anbindung der Web-
Shared Services wie z.B. Bezahlen, elektronischer Akt, |gestartet, das die Anwendung auf Oracle Webforms Formulare
SingleSignOn, LDAP, Duale Zustellung etc.)? portiert. Das Projekt steht kurz vor der Beta-Testphase
und wird vorraussichtlich fiir das Gewerberegister noch
2010 vollstdndig umgesetzt, sprich die Anwendung wird
dann im Webbrowser als Oracle Webforms-Anwendung
betrieben werden. Die Schnittstellen zum ZG bleiben
davon unangetastet, sprich die Ubermittiung erfolgt
weiterhin Giber ein lokales Verzeichnis am Client und
der Host-Anwendung ZGR. Eine direkte LDAP-Anbindung
ist nicht vorhanden, die Benutzer werden jedoch tiber
eine Zentrale Anwendung verwaltet und ihre
Passworter werden in die Da-tenbank automatisch
synchronisiert. Schnittstellen bestehen extern zur
Wirtschaftskammer und dem ZG, intern zu den
Anwendungen ,Betriebsanlagenstatistik” und
»Seilbahninformationssystem*
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Technik Amt der Tiroler Landesregierung Amt der Vorarlberger Landesregierung
T12 |Anwelche externen Organisationen werden Daten aus |ZG (zentrales Gewerberegisters). ZG lber FTP
der Gewerbeanwendung geschickt? In welcher Form Ruckmeldungen Uber SFTP (secure FTP) an die
(FTP, XML/SOAP, Sonstige)? Wirtschaftskammer Tirol Giber verarbeitete
Gewerbeanmeldungen (im rahemn Datentransfer WKT —
BH)
T13 |Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung Nein Was ist damit gemeint?
Entscheidungsregeln von der IT unterstutzt?
T14 |Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung Nein Nein
Workflows verwendet?
T15 |Wird von der aktuellen Gewerbeanwendung auchdie |la ja, soll im Jahr 2011 produktiv gehen
Betriebsanlagen-Genehmigung unterstitzt?
T16 |Werden von der aktuellen Gewerbeanwendung auch Ja Nein
andere verbunden Prozesse (wie z.B. Forderprozesse) |* SAN (Gesundheitsberufe)
unterstitzt? ¢ BERGIS (Bergbauinformationssystem; 1 -2 x jéhrlich
Transfer an BMWFJ)
* BAKAT (Betriebsanlagenkataster)
 SEILBIS (Seilbahninformationssystem)
* AV (Aktenverwaltung)
* EMIKAT (Emissionskataster)
* BASTA (Betriebsanlagenstatistik)
* Verortung im TIRIS (Tiroler
Raumordnungsinformationssystem)
T17 |Istdie aktuelle Gewerbeanwendungin den Nein Nein
Portalverbund integriert?
T18 |Werden Personendaten direkt aus dem ZMR abgerufen |Es gibt eine lokale Personenkomponente. ZMR steht Speicherung der Personendaten in der SQL-DB, ZMR-
oder wird eine lokale Personen-Datenbank verwendet? |aber tiber Portalverbund zur Verfiigung, ebenso EKIS Aufruf wére aber wiinschenswert
T19 |Werden Adressdaten direkt aus dem GWR abgerufen Adressdaten werden in der lokalen Datenbank Speicherung der Adressdaten in der SQL-DB, GWR-
oder wird eine lokale Adress-Datenbank verwendet? gespeichert. Ein automatischer Abgleich findet nicht Aufruf wére aber wiinschenswert
statt, es ist jedoch die Anbindung und der Abgleich von
Adressdaten mit einem zentralen Adressregister
|geplant.
T20 |Wird in der aktuellen Gewerbeanwendung die Ja, Benutzerauthentifikation mittels personalisiertem  |Nein
eindeutige Identifikation des Anmelders verlangt? Oracle-Benutzer und Passwort-Synchronsisation mit
Wenn ja, mit Burgerkarte? Andere? LDAP.
T21 |Verfugtdie aktuelle Gewerbeanwendung tiber eine Ja—gemeinsam mit den anderen gekoppelten ja, mit Ubergabe der Dokumente an den ELAK
eigene Dokumentverwaltung? Anwendungen
T22 |Gibt es eine Schnittstelle zum internen elektronischen |Die Daten werden in der Anwendung direkt gespeichert.|ja, Adaptierung des LAKIS-Adapters von
Akt? Wenn ja, von welchem Hersteller ist der Es gibt in der Tiroler Landesregierung jedoch noch ein Niederdsterreich; Hersteller des ELAK ist Faba-soft mit
elektronische Akt? anderes Produkt ,,ELAK” fur die elektronische Weiterentwicklungen durch die VRZ Informatik GmbH,
Aktenfiihrung. Das Gewerberegisterist jedoch nichtan [Dornbirn
diese angebunden, sondern verfiigt tiber eine
eigenstandige Dokumentenverwaltung
T23 |Existiert eine technische Dokumentation der aktuellen |Ja bei Niederosterreich erfragen
Gewerbeanwendung?
T24 |Existiert eine technische Dokumentation der Ja Nein
Applikations-Schnittstellen der Gewerbeanwendung?
T25 |Ist eine Modernisierung oder Neuentwicklung der Aktuell ist die Migration der Anwendung auf Oracle Nein, da gerade erst umgestellt
derzeitigen Gewerbeanwendung aus technischen Webforms im Laufen und steht kurz vor dem
Griinden geplant? Wenn ja, in welchem Zeitraum? Produktivgang
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Technik Amt der Tiroler Landesregierung Amt der Vorarlberger Landesregierung

T26 |Gibt es bereits vorliegende Konzepte fiir eine Im Gewerberegister werden laufend abhéngig von Niederdsterreich, Implementierung in
Modernisierung oder Neuentwicklung der Weiterentwicklungen und Anpassungen durchgefiihrt. |.NET wurde bereits angedacht
Gewerbeanwendung aus technischen Griinden? Teilweise sind diese technischer Natur (Komfort, neue

Module, Schnittstellen,...) andererseits sind diese
gesetzlicher Natur (Gesetzesdanderungen missen in der
Anwendung abgebildet werden).

T27 |Ist ein ZG-NEU mit Replikationen und Webservices Diese Frage kann so nicht beantwortet werden, dauns |1. Antwort: Was ist damit genauer gemeint?

ahnlich dem ZMR vorstellbar? der Umfang eines ZG-Neu nicht bekannt ist. Somit kann |Prazisierung a-consult: im ZMR werden die Daten zentral
weder beurteilt werden worin die Vorteile liegen verwaltet. Bendtigt man nun diese Daten lokal so
wiirden, noch ob alle Schnittstellen und weiterfiihrende |werden diese entweder in eine lokale Datenbank
Applikationen (insbesondere Winword-Ubergabe und  |repliziert oder man greift auf die zentralen Daten via
gemeinsame Datenverwaltung mit den anderen Webservice zu
Anwendungen SEILBIS, BERGIS, SAN, BAKAT, BASTA, 2. Antwort: Wichtig ist, dass immer die aktuellen Daten
AV...) bedient werden kénnen. Zudem ist der verwendet werden, dh. im Anlassfall sollte immer auf
Investitionsschutz zu klaren, da wir, wie oben erwahnt, |das ZMR zugegriffen werden.
gerade die Migration der Anwendung auf Webforms in
Auftrag gegeben haben.

T28 |Gibt es fiir ein ZG-NEU konkrete Anforderungen offen Zugang tiber Portal, abhéngig von der Lésung,
hinsichtlich Architektur, Schnittstellen bzw. Schnittstelle zum ELAK, Aufruf div. Re-gister aus ZG-NEU
erforderliche Services?

T29 |Welche taglichen Verfuigbarkeitszeiten waren von 07:00-19:00 07:30 bis 18 Uhr
einem ZG-NEU gefordert?

T30 |GibtesBedenken /Einwinde gegen die Investitionsschutz, Anbindung weiterfiihrender ja, bestehende Anwendung erst kurz im Betrieb (erfullt
Implementierung einer zentralen Gewerbeanwendung |Applikationen: Seilbahninfor-mationssystem, dzt. alle Anforderungen), Integ-ration mit Anlagenteil in
mit den Gewerbeprozessen (z.B. Investitionsschutz, Betriebsanlagenstatistik und Wirtschaftskammer einer Losung wiére dann nicht moglich, ist aber
Integrationsaspekte)? Wenn ja, welche ? Datentransfer. grundsétzlich eine fachliche Entscheidung

siehe Ergebnis der Linderumfrage vom September 2010

T31 |[Sonstige Information keine (Anmerkung a-consult) keine (Anmerkung a-consult)

Beantwortet durch: Gottfried Kithnelt-Leddihn, Dr. Wilfried Connert Glnter Kéllemann
Beantwortet am: 22.10.2010, Update 27.10.2010 18.10.2010, erganzt am 22.10.2010
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Technik Magistrat Eisenstadt Magistrat Graz

TO1 |Istdie aktuelle Gewerbeanwendung eine Landesregierung Burgenland Wir [6sen derzeit unsere aktuelle Gewerbeapplikation
Eigenentwicklung oder wurde diese von einem (Fabasoft-Fachakt) ab!
externen Dienstleister entwickelt? Wenn ja, von wem? Aktuell: Derzeit ist eine Eigenentwicklung der Firma

Unisys, die als Fabasoft-Fachapplikation realisiert wurde
im Einsatz

Zukunftig: Wir setzen gerade eine Eigenentwicklung mit
der FH JOANNEUM mit Anbindung unserer ELAK Services
auf Basis OTS um.

TO2 |Wird die Gewerbeanwendung einer anderen Landesregierung Burgenland Aktuell: Die derzeitige Losung ist Basis fur die Losung im
Gewerbebehorde verwendet? Wenn ja, von welcher? Magistrat Salzburg
Wenn nein, ist die Nutzung der Gewerbeanwendung
einer anderen Gewerbebehorde geplant?

TO3 |Wann wurde die aktuelle Gewerbeanwendungin 1996 Aktuell: Die derzeitige Losung ist seit 2003 in Betrieb.
Betrieb genommen? Die Ablése ist Mitte 2011 geplant.

TO4 |Werden andere Anwendungen von anderen Ja, Melderegister, Strafregister, Hauptverband der ZMR, EKIS, ZGR
offentlichen Verwaltungen genutzt? Wenn ja, welche? |6sterreichischen Sozialversiche-rungstrager,

Insolvenzdatei, Grundbuch

TO5 |[Gibt es unterschiedliche Gewerbeanwendungen fur nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
zentrale und dezentrale Organisationseinheiten?

TO6 [Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer 3 7 Anwenderinnen im Gewerbereferat (Referatim
der aktuellen Gewerbeanwendung mit schreibendem Birgerinnenamt), IT Administratorinnen
Zugriff?

TO7 |Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer 3 7 Anwenderinnen im Gewerbereferat (Referatim
der aktuellen Gewerbeanwendung mit lesendem Birgerlnnenamt), IT Administratorinnen
Zugriff?

TO8 |[Jahrliche Kosten fiir den Betrieb der nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
Gewerbeanwendung wahrend der letzten 5Jahre?

T09 [Jahrliche Kosten fur die Anpassung der nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) Fur Anpassungen/Wartung/Unterstiitzung bei
Gewerbeanwendung an Gesetzesénderungen wahrend Ubertragungsproblemen ca. 10.000 bis 12.000 € jahrlich
der letzten 5Jahre?

T10 |[Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fur Im Magistrat 0 % - 1PT pro Monat
die technische Betreuung der Ge-werbeanwendung?

T11 |[Beschreibungder technischen Architektur der aktuellen | nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) Aktuell: In Fabasoft integrierte Fachapplikation mit
Gewerbeanwendung (Host/Client-Server/Web, Client-Installation Zukiinftig: Serviceorientierte
Entwicklungsumgebung, Module, technische Architektur orchestriert Gber einen ESB mit Anbindung
Komponenten, interne und externe Schnittstellen, an die ELAK-Services, SAP und die E-Government
Shared Services wie z.B. Bezahlen, elektronischer Akt, Plattform
SingleSignOn, LDAP, Duale Zustellung etc.)?
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Technik Magistrat Eisenstadt Magistrat Graz

T12 |An welche externen Organisationen werden Daten aus JLandesregierung hat Daten File-Schnittstelle zum ZGR
der Gewerbeanwendung geschickt? In welcher Form In Papierform: Wirtschaftskammer, Arbeitsinspektorat,
(FTP, XML/SOAP, Sonstige)? Gebietskrankenkassa, Landes-verband Burgenland

Tourismus, Tourismusverband Eisenstadt

T13 |Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) Aktuell: Nein Zukinftig: Ja
Entscheidungsregeln von der IT unterstutzt?

T14 |Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung Nein Aktuell: Nein Zukiinftig: Ja
Workflows verwendet?

T15 |Wird von der aktuellen Gewerbeanwendung auch die Nein, keine Verkniipfung Aktuell: Nein Zukiinftig: geplant in einer 2. Phase
Betriebsanlagen-Genehmigung unterstitzt?

T16 |Werden von der aktuellen Gewerbeanwendung auch Nein, keine Verkntipfung Aktuell: Anbindung an WKO (NeuF0G-SS), sowie eine
andere verbunden Prozesse (wie z.B. Forderprozesse) Fileschnittstelle zum Amt fuir Wirtschaft- und
unterstitzt? Tourismusentwicklung und SAP

T17 |Istdie aktuelle Gewerbeanwendungin den nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
Portalverbund integriert?

T18 |Werden Personendaten direkt aus dem ZMR abgerufen |Lokale Personendatenbank. Umstieg von lokalem Aktuell: lokal Zukunftig: ZMR/SMI
oder wird eine lokale Personen-Datenbank verwendet? |Register auf Zentrales Register nicht moglich, ist separat

T19 |Werden Adressdaten direkt aus dem GWR abgerufen Nein Aktuell: lokal Zukunftig: AGWR
oder wird eine lokale Adress-Datenbank verwendet?

T20 |Wird in der aktuellen Gewerbeanwendung die nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) Nicht verpflichtend, bei Online-Anmeldungen kann
eindeutige Identifikation des Anmelders verlangt? optional die Biirgerkarte zur Identif-kation genutzt
Wenn ja, mit Burgerkarte? Andere? werden

T21 |Verfiigt die aktuelle Gewerbeanwendung iber eine Nicht vollstandig, Dokumente sind nicht abrufbar, nicht |Aktuell: ware moglich, wird aber nicht durchgehend
eigene Dokumentverwaltung? in System integrierbar genutzt Zukiinftig: ja

T22 |Gibt es eine Schnittstelle zum internen elektronischen |Kein elektronischer Akt Aktuell: integriert in Fabasoft Zukiinftig: ja, OTS-ELAK
Akt? Wenn ja, von welchem Hersteller ist der
elektronische Akt?

T23 |Existiert eine technische Dokumentation der aktuellen |nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) Ja
Gewerbeanwendung?

T24 |Existiert eine technische Dokumentation der nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) Ja
Applikations-Schnittstellen der Gewerbeanwendung?

T25 |Ist eine Modernisierung oder Neuentwicklung der Nichts bekannt Ja, im néchsten % Jahr
derzeitigen Gewerbeanwendung aus technischen
Grinden geplant? Wenn ja, in welchem Zeitraum?
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Technik Magistrat Eisenstadt Magistrat Graz

T26 |Gibt es bereits vorliegende Konzepte fiir eine Nichts bekannt Ja
Modernisierung oder Neuentwicklung der
Gewerbeanwendung aus technischen Griinden?

T27 |Ist ein ZG-NEU mit Replikationen und Webservices nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) Ja
dhnlich dem ZMR vorstellbar?

T28 |Gibt es fur ein ZG-NEU konkrete Anforderungen nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) Eine Replikationslésung analog der ZMR-SMI Architektur
hinsichtlich Architektur, Schnittstellen bzw.
erforderliche Services?

T29 |Welche taglichen Verfiigbarkeitszeiten waren von nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) 7x24h
einem ZG-NEU gefordert?

T30 |GibtesBedenken /Einwinde gegen die nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) Nein, sofern eine serviceorientierte Ldsung
Implementierung einer zentralen Gewerbeanwendung implementiert wird.

mit den Gewerbeprozessen (z.B. Investitionsschutz,
Integrationsaspekte)? Wenn ja, welche ?

T31 |Sonstige Information keine (Anmerkung a-consult) nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
Beantwortet durch: DI Barbara Meyer
Beantwortet am: 13.10.2010 02.11.2010
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Technik Magistrat Innsbruck Magistrat Klagenfurt
T01 |Istdie aktuelle Gewerbeanwendung eine Von einem externen DL Externer Dienstleister: Firma addit
Eigenentwicklung oder wurde diese von einem
externen Dienstleister entwickelt? Wenn ja, von wem?
T02 |Wird die Gewerbeanwendung einer anderen Unsere eigene Anwendung wurde von mehreren ja: Land Kérnten
Gewerbebehorde verwendet? Wenn ja, von welcher?  [Institutionen fir die lokale Verwendung adaptiert
Wenn nein, ist die Nutzung der Gewerbeanwendung
einer anderen Gewerbebehérde geplant?
TO3 |Wann wurde die aktuelle Gewerbeanwendung in 1997 2009
Betrieb genommen?
TO4 |Werden andere Anwendungen von anderen ZMR, EKIS, Edikte EKIS, Firmenbuch, ZMR, ZGR
offentlichen Verwaltungen genutzt? Wenn ja, welche?
TO5 |Gibt es unterschiedliche Gewerbeanwendungen fir nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) Nein (trifft vermutlich nur die Lander)
zentrale und dezentrale Organisationseinheiten?
TO6 |Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer 6 Personen 5 Gewerbe
der aktuellen Gewerbeanwendung mit schreibendem
Zugriff?
TO7 |Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer 25 Personen 4 Betriebsanlagen
der aktuellen Gewerbeanwendung mit lesendem
Zugriff?
T08 |Jéhrliche Kosten fiir den Betrieb der Vernachldssigbare Investitionskosten; laufender Betrieb |ist nicht schatzber da wir die neue Applikation erst seit
Gewerbeanwendung wihrend der letzten 5 Jahre? nicht eigens kostenmaRig er-fasst kurzem haben und die alte fi-nanziell nicht wertbar ist
T09 |[Jahrliche Kosten fiir die Anpassung der Vernachlédssigbare Investitionskosten; laufender Betrieb |ist nicht schatzber da wir die neue Applikation erst seit
Gewerbeanwendung an Gesetzesanderungen wahrend |nicht eigens kostenméRig er-fasst kurzem haben und die alte fi-nanziell nicht wertbar ist
der letzten 5Jahre?
T10 |Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fiir Wird stundenweise von zwei Mitarbeitern mitbetreut |Wartungsvertrag beim Dienstleister + 1 Mitarbeiter
die technische Betreuung der Ge-werbeanwendung? Aufwand nach Bedarf; Bezlglich der Kosten fir die
Wartungsarbeiten kann ich lhnen leider keine konkrete
Antwort liefern (It. unserer IT-Abteilung)
T11 |[Beschreibungdertechnischen Architektur der aktuellen [Client-Server, Oracle DB, Oracle Developer, ZGR und Client-Server,Datenbank Oracle ,
Gewerbeanwendung (Host/Client-Server/Web, Fabasoft (ELAK) Workflow+Dokumentenverwatung Domea, Schnittstelle
Entwicklungsumgebung, Module, technische ZGR
Komponenten, interne und externe Schnittstellen,
Shared Services wie z.B. Bezahlen, elektronischer Akt,
SingleSignOn, LDAP, Duale Zustellung etc.)?
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Technik Magistrat Innsbruck Magistrat Klagenfurt

T12 |Anwelche externen Organisationen werden Daten aus |Ans ZGR ZGR
der Gewerbeanwendung geschickt? In welcher Form
(FTP, XML/SOAP, Sonstige)?

T13 |Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung Nein Nein
Entscheidungsregeln von der IT unterstiitzt?

T14 |Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung Nein Ja aber nur minimal
Workflows verwendet?

T15 |Wird von der aktuellen Gewerbeanwendung auch die Fur Betriebsanlagen eigenes Registraturprogramm Ja aber nur minimal
Betriebsanlagen-Genehmigung unterstiitzt?

T16 |Werden von der aktuellen Gewerbeanwendung auch Nein Nein
andere verbunden Prozesse (wie z.B. Forderprozesse)
unterstiitzt?

T17 |Istdie aktuelle Gewerbeanwendungin den Nein Nein
Portalverbund integriert?

T18 |Werden Personendaten direkt aus dem ZMR abgerufen |Direktim ZMR Nein
oder wird eine lokale Personen-Datenbank verwendet?

T19 |Werden Adressdaten direkt aus dem GWR abgerufen Direkt im GWR Nein
oder wird eine lokale Adress-Datenbank verwendet?

T20 |Wird in der aktuellen Gewerbeanwendung die Benutzername und Kennwort Login Benutzer Passwort
eindeutige Identifikation des Anmelders verlangt?

Wenn ja, mit Biirgerkarte? Andere?

T21 |Verfugtdie aktuelle Gewerbeanwendung iiber eine Nein Ja
eigene Dokumentverwaltung?

T22 |Gibt es eine Schnittstelle zum internen elektronischen |Ja, Fabasoft Nein, Die Gewerbeakte werden in Domea verwaltet,
Akt? Wenn ja, von welchem Hersteller ist der Domea ist aber auschlieRlich im Bereich Gewerbe im
elektronische Akt? Einsatz

T23 |Existiert eine technische Dokumentation der aktuellen |Ja Ja
Gewerbeanwendung?

T24 |Existiert eine technische Dokumentation der Nein Ja
Applikations-Schnittstellen der Gewerbeanwendung?

T25 |Ist eine Modernisierung oder Neuentwicklung der Geplanter Anschluss an die Anwendung des Landes bzw. |Nein, wir haben erst letztes Jahr von der alten Host
derzeitigen Gewerbeanwendung aus technischen an die neue Bundesanwen-dung? Applikation auf diese umgestellt.
Griinden geplant? Wenn ja, in welchem Zeitraum?
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Technik

Magistrat Innsbruck

Magistrat Klagenfurt

T26 |Gibt es bereits vorliegende Konzepte fiir eine Geplanter Anschluss an die Anwendung des Landes bzw. |Nein, wir haben erst letztes Jahr von der alten Host
Modernisierung oder Neuentwicklung der an die neue Bundesanwen-dung? Applikation auf diese umgestellt.

Gewerbeanwendung aus technischen Griinden?

T27 |Ist ein ZG-NEU mit Replikationen und Webservices Ja Ja
ahnlich dem ZMR vorstellbar?

T28 |Gibt es fur ein ZG-NEU konkrete Anforderungen Man sollte aus den Fehlern (ZMR, GWR) lernen Kann die bestehende Gewerbeapplikation ohne
hinsichtlich Architektur, Schnittstellen bzw. Einschréankungen weiter betrieben wer-den, bleiben die
erforderliche Services? Schnittstellen erhalten bzw. welche Auswirkungen

ergeben sich daraus auf die Gewerbeapplikation

T29 |Welche taglichen Verfugbarkeitszeiten waren von 7x24h Burozeiten: 6.30 bis 18.30 taglich von Mo- Fr
einem ZG-NEU gefordert?

T30 |Gibt es Bedenken /Einwénde gegen die Wird im Anlassfall zu priifen sein Kann die bestehende Gewerbeapplikation ohne
Implementierung einer zentralen Gewerbeanwendung Einschrankungen weiter betrieben wer-den, bleiben die
mit den Gewerbeprozessen (z.B. Investitionsschutz, Schnittstellen erhalten bzw. welche Auswirkungen
Integrationsaspekte)? Wenn ja, welche ? ergeben sich daraus auf die Gewerbeapplikation

T31 |[Sonstige Information keine (Anmerkung a-consult)

keine (Anmerkung a-consult)

Beantwortet durch:

Markus Vogelsberger

Ulrike Hoechtl

Beantwortet am:

15.11.2010

14.10.2010
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Technik Magistrat Salzburg Magistrat Steyr

TO1 |Ist die aktuelle Gewerbeanwendung eine Grundprodukt von Unisys, Weiterentwicklungen von der!# a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
Eigenentwicklung oder wurde diese von einem IKT Magistrat Salzburg (Fabasoftprodukt) da es sich um die gleiche L6sung handelt #
externen Dienstleister entwickelt? Wenn ja, von wem?

TO2 |Wird die Gewerbeanwendung einer anderen Nein #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
Gewerbebehdrde verwendet? Wenn ja, von welcher? da es sich um die gleiche Losung handelt #

Wenn nein, ist die Nutzung der Gewerbeanwendung
einer anderen Gewerbebehdérde geplant?

TO3 |Wann wurde die aktuelle Gewerbeanwendungin 01.01.2003 #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
Betrieb genommen? daes sich um die gleiche Lésung handelt #

TO4 |Werden andere Anwendungen von anderen Nein #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
offentlichen Verwaltungen genutzt? Wenn ja, welche? da es sich um die gleiche Losung handelt #

TO5 |[Gibt es unterschiedliche Gewerbeanwendungen fur Nein #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
zentrale und dezentrale Organisationseinheiten? da es sich um die gleiche Losung handelt #

TO6 [Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer 11,5 Amt fur 6ffentliche Ordnung #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
der aktuellen Gewerbeanwendung mit schreibendem da es sich um die gleiche Losung handelt #

Zugriff?

TO7 [Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer 42, Baubehérde, Raumplanung, Lebensmittelpolizei, #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
der aktuellen Gewerbeanwendung mit lesendem Strafamt, Steueramt, Umweltschutz und Kontrollamt da es sich um die gleiche Losung handelt #
Zugriff?

TO8 [Jahrliche Kosten fur den Betrieb der ca. 20000 EUR #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
Gewerbeanwendung wahrend der letzten 5Jahre? da es sich um die gleiche Losung handelt #

T09 [Jahrliche Kosten fur die Anpassung der leider nicht feststellbar, weil es nur bei Anderung der  !#a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
Gewerbeanwendung an Gesetzesanderungen wahrend |GewO zu Anpassungen kommt (Zuletzt 2008 fur das da es sich um die gleiche L6sung handelt #
der letzten 5Jahre? Versicherungsvermittlerregister —3 PT)

T10 [Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fur 0,3 #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
die technische Betreuung der Ge-werbeanwendung? da es sich um die gleiche Losung handelt #

T11 |Beschreibungdertechnischen Architektur der aktuellen | Client Server, dzt. Entwicklungsumgebung Fabasoft und |# a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
Gewerbeanwendung (Host/Client-Server/Web, C#, lokale SS zu BKF, Adressregister, eigenem Personen jda es sich um die gleiche Losung handelt #
Entwicklungsumgebung, Module, technische und Firmenregister, eigenem Ver-waltungsstrafregister
Komponenten, interne und externe Schnittstellen, Salzburg; externe SS tber Portal Austria zu Hauptver-

Shared Services wie z.B. Bezahlen, elektronischer Akt, [band, EKIS, Firmenbuch
SingleSignOn, LDAP, Duale Zustellung etc.)? Ab Ende 2010: Fachapplikation auf Basis aspx.net mit
Schnittstelle zum ELAK (Fabasoft)
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Technik Magistrat Salzburg Magistrat Steyr

T12 |An welche externen Organisationen werden Daten aus |1x taglich Giber Ascii Filetransfer zum zentralen #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
der Gewerbeanwendung geschickt? In welcher Form Gewerberegister Uber das Land Salzburg, Land Salzburg —|da es sich um die gleiche Losung handelt #
(FTP, XML/SOAP, Sonstige)? Landesabgabenamt mit Papier

T13 |Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung Nein # a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
Entscheidungsregeln von der IT unterstutzt? da es sich um die gleiche Losung handelt #

T14 |Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung Ja # a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
Workflows verwendet? da es sich um die gleiche Losung handelt #

T15 |Wird von der aktuellen Gewerbeanwendung auch die Nein, Betriebsanlagen wurden organisatorisch der #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
Betriebsanlagen-Genehmigung unterstiitzt? Baubehorde zugeordnet und unterliegen deren da es sich um die gleiche Losung handelt #

Prozessen (konzentrierte und koordinierte Verfahren)

T16 |Werden von der aktuellen Gewerbeanwendung auch Nein, wird von anderer Dienststelle durchgefiihrt #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
andere verbunden Prozesse (wie z.B. Forderprozesse) da es sich um die gleiche Losung handelt #
unterstiitzt?

T17 |Ist die aktuelle Gewerbeanwendungin den Nein #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
Portalverbund integriert? da es sich um die gleiche Losung handelt #

T18 [Werden Personendaten direkt aus dem ZMR abgerufen |lokale Personen und Firmendatenbank #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
oder wird eine lokale Personen-Datenbank verwendet? da es sich um die gleiche Losung handelt #

T19 |Werden Adressdaten direkt aus dem GWR abgerufen Nein, lokales Adressregister # a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
oder wird eine lokale Adress-Datenbank verwendet? da es sich um die gleiche Losung handelt #

T20 |Wirdin der aktuellen Gewerbeanwendung die Frage unklar falls unter Anmelder Benutzer zu verstehen| # a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
eindeutige Identifikation des Anmelders verlangt? ist:JA da es sich um die gleiche Losung handelt #

Wenn ja, mit Burgerkarte? Andere?

T21 |Verfigt die aktuelle Gewerbeanwendung ber eine ja, dain den elektronischen Akt integriert #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
eigene Dokumentverwaltung? da es sich um die gleiche L6sung handelt #

T22 |Gibt es eine Schnittstelle zum internen elektronischen |dzt. Gewerbel6sung wurde als Softwarekomponente in |#a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
Akt? Wenn ja, von welchem Hersteller ist der Fabasoft Components umgesetzt da es sich um die gleiche Lésung handelt #
elektronische Akt? Ab 2010: Schnittschstelle der Fachapplikation zum und

vom elektronischen Akt iiber SOAP-Services

T23 |Existiert eine technische Dokumentation der aktuellen |Ja, eigene und von Unisys # a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
Gewerbeanwendung? da es sich um die gleiche L6sung handelt #

T24 |Existiert eine technische Dokumentation der Ja, eigene #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
Applikations-Schnittstellen der Gewerbeanwendung? da es sich um die gleiche L6sung handelt #

T25 |Isteine Modernisierung oder Neuentwicklung der Ja, Produktionsbeginn Ende 2010 #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
derzeitigen Gewerbeanwendung aus technischen da es sich um die gleiche L6sung handelt #

Griinden geplant? Wenn ja, in welchem Zeitraum?
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Fragestellung Schwerpunkt Technik

Magistrat Salzburg

Magistrat Steyr

T26 |Gibt es bereits vorliegende Konzepte fiir eine Ja, Produkt bereits in Umsetzung #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
Modernisierung oder Neuentwicklung der da es sich um die gleiche L6sung handelt #
Gewerbeanwendung aus technischen Griinden?

T27 |Ist ein ZG-NEU mit Replikationen und Webservices Ja, aber nur wenn eine wirkliche zentrale Lésung nicht  |# a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
ahnlich dem ZMR vorstellbar? umsetzbarist da es sich um die gleiche Losung handelt #

T28 |Gibt es fur ein ZG-NEU konkrete Anforderungen Ja #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
hinsichtlich Architektur, Schnittstellen bzw. da es sich um die gleiche Losung handelt #
erforderliche Services?

T29 |Welche taglichen Verflugbarkeitszeiten waren von 7x24 #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
einem ZG-NEU gefordert? da es sich um die gleiche Lésung handelt #

T30 |Gibt es Bedenken / Einwénde gegen die Nein #a-consult: Technik wurde von LReg OOE beantwortet,
Implementierung einer zentralen Gewerbeanwendung da es sich um die gleiche Losung handelt #
mit den Gewerbeprozessen (z.B. Investitionsschutz,

Integrationsaspekte)? Wenn ja, welche ?
T31 |[Sonstige Information keine (Anmerkung a-consult)

keine (Anmerkung a-consult)

Beantwortet durch:

Wolfgang Mattischek

Beantwortet am:

19.10.2010

a-consult gmbh

Status: Freigegeben

Seite 41 von 95




Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Technik Magistrat Villach Magistrat Waidhofen/Ybbs
T01 |Istdie aktuelle Gewerbeanwendung eine Eigenentwicklung Wir nutzen die Anwendung des Landes NO
Eigenentwicklung oder wurde diese von einem
externen Dienstleister entwickelt? Wenn ja, von wem?
T02 |Wird die Gewerbeanwendung einer anderen Nein Wir nutzen die Anwendung des Landes NO
Gewerbebehdrde verwendet? Wenn ja, von welcher?
Wenn nein, ist die Nutzung der Gewerbeanwendung
einer anderen Gewerbebehérde geplant?
TO3 |Wann wurde die aktuelle Gewerbeanwendung in 1993 Seit 2004,groRerer Versionswechsel 2008
Betrieb genommen?
TO4 |Werden andere Anwendungen von anderen EKIS, ZMR, Insolvenzdatei, Finanzstraf ZMR, ZVR, VDA (Versicherungsdatenauszug), KAERM,
offentlichen Verwaltungen genutzt? Wenn ja, welche? Ediktsdatei
TO5 |Gibt es unterschiedliche Gewerbeanwendungen fiir nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) Nein
zentrale und dezentrale Organisationseinheiten?
TO6 |Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer 4 (alle Magistrat Villach, Abteilung Gewerbe und 2
der aktuellen Gewerbeanwendung mit schreibendem  |Veranstaltungen)
Zugriff?
TO7 |Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer 10 (alle Magistrat Villach) 3
der aktuellen Gewerbeanwendung mit lesendem
Zugriff?
T08 |Jahrliche Kosten fiir den Betrieb der 2005-2009 19600 EUR (incl. Anpassung wegen Nutzungsgebiihr € 820,- pro Jahr
Gewerbeanwendung wéahrend der letzten 5Jahre? Gesetzesanderungen)
T09 |[Jahrliche Kosten fiir die Anpassung der Kosten nicht einfach ermittelbar. Nicht bekannt, da wir nur eine Nutzungsgebiihr
Gewerbeanwendung an Gesetzesanderungen wéhrend |Jedes Jahr bis zu 6 Novellen bezahlen.
derletzten 5Jahre? Einiges ist nicht oder nur teilweise umgesetzt worden
T10 |[Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fur 1 Ca 1PT pro Monat
die technische Betreuung der Ge-werbeanwendung?
T11 |Beschreibung dertechnischen Architektur der aktuellen |Host(SINIX)/Client(terminalemu);Informix DB; 4GL; FTP |Client-Server, genauere Beschreibung kann Land NO
Gewerbeanwendung (Host/Client-Server/Web, zum Landesserver liefern
Entwicklungsumgebung, Module, technische
Komponenten, interne und externe Schnittstellen,
Shared Services wie z.B. Bezahlen, elektronischer Akt,
SingleSignOn, LDAP, Duale Zustellung etc.)?
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Fragestellung Schwerpunkt Technik Magistrat Villach Magistrat Waidhofen/Ybbs
T12 |An welche externen Organisationen werden Daten aus |Daten werden taglich an das ZG gesendet; WKO, Al, lokale Finanzverwaltung, Sozialversicherung,
der Gewerbeanwendung geschickt? In welcher Form FTP zum Landesserver 194.48.59.113 Finanzamt
(FTP, XML/SOAP, Sonstige)?
T13 |Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung Ja teilweise
Entscheidungsregeln von der IT unterstutzt?
T14 |Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung Nein Nur teilweise mit Onlineanmeldung, WKO und
Workflows verwendet? Outlookintegration
T15 |Wird von der aktuellen Gewerbeanwendung auch die Nein Wiirde vom Programm her unterstitzt, jedoch bei uns
Betriebsanlagen-Genehmigung unterstitzt? noch nicht genutzt.
T16 |Werden von der aktuellen Gewerbeanwendung auch Nein Nein
andere verbunden Prozesse (wie z.B. Forderprozesse)
unterstiitzt?
T17 |Istdie aktuelle Gewerbeanwendungin den Nein Nein
Portalverbund integriert?
T18 |Werden Personendaten direkt aus dem ZMR abgerufen |ZMR ZMR u. lokales KIM Meldewesen
oder wird eine lokale Personen-Datenbank verwendet?
T19 |Werden Adressdaten direkt aus dem GWR abgerufen in der Anwendung werden Adressen zentral gehalten;  |GWR, ZMR, KIM Meldewesen
oder wird eine lokale Adress-Datenbank verwendet? Kein automatisierter Zugriff auf GWR
T20 |Wirdin der aktuellen Gewerbeanwendung die Personalausweis, Geburtsurkunde, usw. Reisepass, Personalausweis od. Geburtsurkunde u.
eindeutige Identifikation des Anmelders verlangt? Staatsbuirgerschaftsnachweis
Wenn ja, mit Biirgerkarte? Andere?
T21 |Verfigt die aktuelle Gewerbeanwendung ber eine Ja Nein
eigene Dokumentverwaltung?
T22 |Gibt es eine Schnittstelle zum internen elektronischen |Nein Nein. Noch nicht. Zukiinftig in Acta Nova bzw. LAKIS
Akt? Wenn ja, von welchem Hersteller ist der
elektronische Akt?
T23 |Existiert eine technische Dokumentation der aktuellen |Ja (teilweise vorhanden) Ja
Gewerbeanwendung?
T24 |Existiert eine technische Dokumentation der Nein Ja
Applikations-Schnittstellen der Gewerbeanwendung?
T25 |Ist eine Modernisierung oder Neuentwicklung der Ja Beginn Nov. 2010 Nicht bekannt. Bei LAD1-IT des Landes NO erfragen
derzeitigen Gewerbeanwendung aus technischen
Griinden geplant? Wenn ja, in welchem Zeitraum?
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Fragestellung Schwerpunkt Technik Magistrat Villach Magistrat Waidhofen/Ybbs

T26 |Gibt es bereits vorliegende Konzepte fiir eine Ja Nein
Modernisierung oder Neuentwicklung der
Gewerbeanwendung aus technischen Griinden?

T27 |Ist ein ZG-NEU mit Replikationen und Webservices Ja Ja
dhnlich dem ZMR vorstellbar?

T28 |Gibt es fur ein ZG-NEU konkrete Anforderungen Nein muss mit Land NO abgestimmt werden
hinsichtlich Architektur, Schnittstellen bzw.
erforderliche Services?

T29 |Welche taglichen Verfligbarkeitszeiten wéren von Wahrend Amtszeiten 7:00-20:00
einem ZG-NEU gefordert?

T30 |GibtesBedenken /Einwinde gegen die Nein Nein
Implementierung einer zentralen Gewerbeanwendung
mit den Gewerbeprozessen (z.B. Investitionsschutz,
Integrationsaspekte)? Wenn ja, welche ?

T31 |Sonstige Information keine (Anmerkung a-consult) keine (Anmerkung a-consult)
Beantwortet durch: ?, Informations- u. Kommunikationstechnologien (5/IKT) [Waltraud Wiihrer
Beantwortet am: 20.10.2010 15.10.2010
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Fragestellung Schwerpunkt Technik Magistrat Wels Magistrat Wien
T01 |Istdie aktuelle Gewerbeanwendung eine Extern, Amt der 06. Landesregierung Eigenentwicklung
Eigenentwicklung oder wurde diese von einem
externen Dienstleister entwickelt? Wenn ja, von wem?
T02 |Wird die Gewerbeanwendung einer anderen Es wird die Gewerbeanwendung des Amtes der 06. Nein —dzt. auch nicht geplant.
Gewerbebehorde verwendet? Wenn ja, von welcher?  |LReg. genutzt.
Wenn nein, ist die Nutzung der Gewerbeanwendung
einer anderen Gewerbebehérde geplant?
TO3 |Wann wurde die aktuelle Gewerbeanwendung in April 2010 1996
Betrieb genommen?
TO4 |Werden andere Anwendungen von anderen Nein unklare Fragestellung. Fur die Abwicklung der
offentlichen Verwaltungen genutzt? Wenn ja, welche? Gewerbeverfahren werden diverse Anwendungen
genutzt (z.B. ZMR, EKIS, Finanzstrafregister,
Suchtmittelregister, Insolvenzdatei, Firmenbuch,
Vereinsregister, Haupverband der
Sozialversicherungstréger)
TO5 |Gibt es unterschiedliche Gewerbeanwendungen fiir Nicht zutreffend. Nein
zentrale und dezentrale Organisationseinheiten?
TO6 |Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer Derzeit haben 5 Bedienstete der Gewerbeabteilung ca. 450 User —alle Stadt Wien
der aktuellen Gewerbeanwendung mit schreibendem  |(BZ/Ge) schreibenden Zugriff.
Zugriff?
T07 |Anzahl und organisatorische Zuordnung der Benutzer Finanzdirektion: 11, Baudirektion: 4, Stadtsenatsbiiros: |320 User —alle Stadt Wien
der aktuellen Gewerbeanwendung mit lesendem 7, Verwaltungspolizei: 10, Feuerwehr: 5,
Zugriff? Liegenschaftsverwaltung: 1
TO8 |[Jahrliche Kosten fiir den Betrieb der EUR 6000,00/ Jahr ab 2010 Diese Frage sollte nicht entscheidungsrelevant fiir eine
Gewerbeanwendung wahrend der letzten 5Jahre? der genannten Lésungen eines ZG-Neu sein. AuBerdem
wird darauf hingewiesen, dass die Systeme der Lander
nicht miteinander vergleichbar sind (z.B. manche haben
Betriebsanlagenteil inkludiert). Eine konkrete
Kostenangabe kénnen Sie dem Interviewprotokoll
entnehmen.
T09 [Jahrliche Kosten fur die Anpassung der EUR 0,00 ab 2011 siehe Frage 8
Gewerbeanwendung an Gesetzesanderungen wahrend
der letzten 5 Jahre?
T10 |[Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fur 0,1 PE/Woche ab 2011 Anzahl der Mitarbeiter variiert. Aufwand siehe
die technische Betreuung der Ge-werbeanwendung? Interviewprotokoll.
T11 |[Beschreibungder technischen Architektur der aktuellen | Webapplikation (PVP), Schnittstelle zum Abrufen von | Online-Erfassungin .net
Gewerbeanwendung (Host/Client-Server/Web, Anderungen (Firmenname, Standort) via Webservice Wiener Gewerberegister ist eine Client-Server-Losung
Entwicklungsumgebung, Module, technische (Server C++, Client VB6)
Komponenten, interne und externe Schnittstellen, Adresspriufung auf 6rtliches Adressregister
Shared Services wie z.B. Bezahlen, elektronischer Akt, Personenprifung auf ortliche Personendatenbank
SingleSignOn, LDAP, Duale Zustellung etc.)? Schnittstellen zu Wirtschaftskammer, ELAK, ZG, MA 53,
MA 59
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Fragestellung Schwerpunkt Technik Magistrat Wels Magistrat Wien
T12 |Anwelche externen Organisationen werden Daten aus JAnderungen werden automatisiert durch die ZG (FTP)
der Gewerbeanwendung geschickt? In welcher Form Applikation an das ZGR tibermittelt
(FTP, XML/SOAP, Sonstige)?
T13 |Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung Nein Nein
Entscheidungsregeln von der IT unterstutzt?
T14 |Werden in der aktuellen Gewerbeanwendung ?? JA (ELAK)
Workflows verwendet?
T15 |Wird von der aktuellen Gewerbeanwendung auch die Nein Nein
Betriebsanlagen-Genehmigung unterstiitzt?
T16 |Werden von der aktuellen Gewerbeanwendung auch Nein Nein
andere verbunden Prozesse (wie z.B. Forderprozesse)
unterstiitzt?
T17 |Ist die aktuelle Gewerbeanwendungin den Ja Nein
Portalverbund integriert?
T18 |Werden Personendaten direkt aus dem ZMR abgerufen [?? derzeit lokale Personendatenbank —ZMR geplant
oder wird eine lokale Personen-Datenbank verwendet?
T19 |Werden Adressdaten direkt aus dem GWR abgerufen ”? derzeit lokale Adressdatenbank — ADR (6sterreichweites
oder wird eine lokale Adress-Datenbank verwendet? Adressregister) geplant.
T20 |Wird in der aktuellen Gewerbeanwendung die Ja, Benutzerkennung und Passwort Nein
eindeutige Identifikation des Anmelders verlangt?
Wenn ja, mit Biirgerkarte? Andere?
T21 |Verfugtdie aktuelle Gewerbeanwendung tiber eine Nein Schriftgutaufbereitung erfolgt aus der lokalen
eigene Dokumentverwaltung? Gewerbeanwendung
T22 |Gibt es eine Schnittstelle zum internen elektronischen |Ja, Fabasoft (wird in Wels nicht verwendet, da hier JA —Fa. Fabasoft
Akt? Wenn ja, von welchem Hersteller ist der OpenText/Domea im Einsatz ist)
elektronische Akt?
T23 |Existiert eine technische Dokumentation der aktuellen |?? Ja
Gewerbeanwendung?
T24 |Existiert eine technische Dokumentation der ?? Ja
Applikations-Schnittstellen der Gewerbeanwendung?
T25 |Ist eine Modernisierung oder Neuentwicklung der Nein Ja—Start der Konzeption fiir 2011 geplant, jedoch
derzeitigen Gewerbeanwendung aus technischen abhéngig von der Entwicklung bei ZG
Griinden geplant? Wenn ja, in welchem Zeitraum?
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Fragestellung Schwerpunkt Technik

Magistrat Wels

Magistrat Wien

T26 |Gibt es bereits vorliegende Konzepte fiir eine Nein Ja—Start der Konzeption fir 2011 geplant, jedoch
Modernisierung oder Neuentwicklung der abhéangig von der Entwicklung bei ZG
Gewerbeanwendung aus technischen Griinden?

T27 |Ist ein ZG-NEU mit Replikationen und Webservices Ja grundsatzlich JA —naheres musste in einer
ahnlich dem ZMR vorstellbar? Konzeptionsphase ermittelt werden.

T28 |Gibt es fur ein ZG-NEU konkrete Anforderungen Schnittstelle zum Abrufen der Welser Firmenstandorte |Performance und Stabilitdt muss der jetzigen Losung
hinsichtlich Architektur, Schnittstellen bzw. (Firmenname, Adresse, Firmen-buchnummer) bzw. der |entsprechen (Antwortzeit < 1 sec).
erforderliche Services? relevanten Anderungen Detaillierte Liste der Schnittstellen und Services sollten

in der Konzeptionsphase ermittelt werden. Jedenfalls
erforderlich erscheinen Schnittstellen zu ELAK, ZMR,
ADR, EKIS und das Anbieten von Webservices (in beiden
Richtungen).

T29 |Welche téglichen Verfugbarkeitszeiten wéren von Mo, Di und Mi von 7:00—17:30; Mi und Fr von 7:00—13:00|0-24 Uhr, 7 Tage die Woche (ausgenommen

einem ZG-NEU gefordert? Wartungsfenster). Das ist einerseits fur die
Durchfiihrung effizienter Uberpriifungen in der Nacht
und am Wochenende sowie fur die Nutzung der Online-
Anderungsantrage (z.B. Standortverlegung — hier
werden aktuelle Daten angezeigt) erforderlich

T30 |[GibtesBedenken /Einwinde gegen die Nein siehe Fragebogen Gewerbeprozesse
Implementierung einer zentralen Gewerbeanwendung
mit den Gewerbeprozessen (z.B. Investitionsschutz,

Integrationsaspekte)? Wenn ja, welche ?
T31 |[Sonstige Information keine (Anmerkung a-consult)

keine (Anmerkung a-consult)

Beantwortet durch:

DI Klaus Létsch

Mag. Wolfgang Magesacher

Beantwortet am:

04.11.2010

15.10.2010
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1.2.2. Umfrage ,,Schwerpunkt Gewerbeprozess*
Fir diese Umfrage wurde der Fragebogen ,Schwerpunkt Gewerbeprozess®™ verwendet.

Eine Erfassung und Gegeniberstellung der Antworten findet sich in der elektronischen
Fassung Antwort zu Schwerpunkt Gewerbeprozess.

Antwortverhalten der Gewerbebehodrde:

Gewerbebehorde

Antwort

Land Burgenland

Antwort erhalten

Land Karnten

Antwort erhalten

Land Niederosterreich

Antwort erhalten

Land Oberosterreich

Antwort erhalten

Land Salzburg

Antwort erhalten

Land Steiermark

Antwort erhalten

Land Tirol Antwort erhalten
Land Vorarlberg Antwort erhalten
Eisenstadt Antwort erhalten
Graz Antwort erhalten
Innsbruck Antwort erhalten
Klagenfurt Antwort erhalten
Krems Keine Antwort erhalten
Linz Keine Antwort erhalten
Rust Keine Antwort erhalten
Salzburg Antwort erhalten
St. Poélten Antwort erhalten
Steyr Antwort erhalten
Villach Antwort erhalten
Waidhofen/Ybbs Antwort erhalten
Wels Antwort erhalten
Wien Antwort erhalten

Wiener Neustadt

Keine Antwort erhalten

Tabelle 2: Antwortverhalten Umfrage ""Schwerpunkt Gewerbeprozess"

1.2.2.1. Fragen zu Umfrage ,Schwerpunkt Gewerbeprozess":

Frage 1:

Existiert eine Dokumentation des Gewerbeprozesses (Prozesslandkarte) sowie damit
verbundener Prozesse (Prozess-Schnittstellen)?

Frage 2:

Existiert eine detaillierte Dokumentation des Gewerbeprozesses?

Frage 3:

Integration)?

Existieren Plane/MaBnahmen zur Optimierung des Gewerbeprozesses aus fachlichen
Grunden (z.B. Serviceverbesserung flir Unternehmer, Kostenoptimierung, bessere

Frage 4:

Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fiir die organisatorische Betreuung
der Gewerbeanwendung?
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Frage 5:

Ist eine Modernisierung oder Neuentwicklung der derzeitigen Gewerbeanwendung aus
fachlichen Grinden geplant?

Frage 6:
Gibt es bereits vorliegende Konzepte fir eine Neuentwicklung der Gewerbeanwen-
dung aus fachlichen Griinden?

Frage 7:
Welche und wie viele der Geschaftsfalle werden durch die Unternehmer bereits online
durchgefiihrt?

Frage 8:

Wie hoch ist die jahrliche Anzahl der Geschéftsfalle, die nach der Erstbearbeitung
eine Nachbearbeitung / Fehlerbehebung auf Basis externer Informationen (z.B. Da-
tenabgleich mit ZG, Strafregisterauszug, Suchtmittelregister) erfordern?

Frage 9:

Welche lokalen Daten in der aktuellen Gewerbeanwendung werden nicht an das zent-
rale Gewerberegister Gbermittelt?

Frage 10:
Gibt es fur die Optimierung des Gewerbeprozesses Vorschlage fiir eine Anpassung
der gesetzlichen Rahmenbedingungen?

Frage 11:
Existiert fir Gewerbewortlaute der freien Gewerbe eine taxative Liste oder ein kata-
logahnliches Verzeichnis?

Frage 12:
Ist geplant, dem Gewerbetreibenden Einblick/Zugriff in seinen laufenden Geschafts-
fall zu gewahren?

Frage 13:
Welche Auswertungen werden haufig gebraucht?

Frage 14:
Werden Auswertungen nur aus der lokalen Gewerbeanwendung generiert oder wer-
den Auswertungen auch aus dem Zentralen Gewerberegister benétigt?

Frage 15:
Welche Prozesse sollen in einem ZG-NEU zentral abgebildet werden?

Frage 16:
Sollen die Gewerbeprozesse im USP abgebildet werden oder sollte das USP an die
jeweils lokale Gewerbeanwendung vermitteln?

Frage 17:
Sehen Sie einen Vorteil darin, wenn die lokale Wirtschaftskammer die Gewerbean-
wendung Ihrer Organisationseinheit zur Gewerbeanmeldung nutzen wirde?
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Frage 18:

Sollte die lokale Wirtschaftskammer lesenden und/oder schreibenden Zugriff auf die
Gewerbeanwendung erhalten, um das Datenclearing zu vereinfachen und zu be-
schleunigen?

Frage 19:

Gibt es Bedenken / Einwande gegen die Implementierung einer zentralen Gewerbe-
anwendung mit den Gewerbeprozessen (z.B. Investitionsschutz, Integrationsaspek-
te)? Wenn ja, welche?
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1.2.2.2. Antworten zu Umfrage ,Schwerpunkt Gewerbeprozess":

Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess Amt der Burgenlindischen Landesregierung Amt der Kirntner Landesregierung
PO1 |Existiert eine D des J ( te) sowie damit verbundener Ja Nein
Prozesse (Prozess-Schnittstellen)?
P02 |Existiert eine detaillierte D des Ja Nein
P03 Plane, zur O des Gewerbep aus fachlichen Griinden (z.B. Nein Nein
Serviceverbesserung fiir L bessere ion)?
P04 |Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fiir die organisatorische Betreuung der Die organisatorische Betreuung erfolgt durch einen 1Mitarbeiter einer BH fiir alle BHs in Karnten, 1 MA in
Gewerbeanwendung? Mitarbeiter der LAD-EDV. Aktuelle Fragestellungen Mag. Klagenfurt
werden weiters im Rahmen der BH
Gewerberefententagung behandelt.
P05 [Isteine Modernisierung oder der aus Nein Nein
Grinden geplant?
P06 |Gibt es bereits vorliegende Konzepte fiir eine der d aus Nein Nein
Griinden?
PO6a |Anzahl der haufigsten Geschiftsfalle pro Jahr t nach L nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
Standortverlegung, Ruhendmeldung, ...)?
P07 |Welche und wie viele der Geschiftsfélle werden durch die Unternehmer bereits online durchgefiihrt? |Gr atzlich kénnen alle Ca 2% direkt online, ca. 20 % uber Wirtschaftskammer
Online (iiber des Onlineformularservice) abgewickelt
werden. (Zahlen aus 2009: Anmeldungen ~ 40,
Verlegungen ~ 40, Zuriicklegungen ~ 35)
P08 |Wie hoch ist die jahrliche Anzahl der Geschiéftsfalle, die nach der Erstbearbeitung eine GemaR GewO muss jede Anmeldung hinsichtlich 140%
Nachbearbeitung / Fehlerbehebung auf Basis externer i (2.B.D: mitZG, i Kriterien gepriift (Strafregister, etc.)
i uchtmit ister) erfordern? \werden!
P08a |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahr aus einem anderen Zustandigkeitsbereich? nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
P08b |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahr in einen anderen Zustindigkeitsbereich? nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
P09 |Welche lokalen Daten in der aktuellen Gewerbeanwendung werden nicht an das zentrale /Aktenzahl, Geschaftsstiicke, etc. Konkurseintragungen, Exekutionen, nicht verpflichtend
Gewerberegister ibermittelt? 2u iibertragende Ruhendmel-dungen
P10 |(Gibt es fiir die Optimierung des Gewerbeprozesses Vorschlage fiir eine Anpassung der gesetzlichen  [nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) Nein
Rahmenbedingungen?
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess Amt der ndi L Amt der Karntner Landesregierung
P11 |Existiert fiir Gewerbewortlaute der freien Gewerbe eine taxative Liste oder ein Katalog-ahnliches Ja, gemaR BMWFJ Nein
Verzeichnis?
P12 |Istgeplant, dem Gewerbetreibenden Einblick/Zugriff in seinen laufenden Geschiftsfall zu gewahren? |In bestimmten Gewerbeverfahren ist die Ausiibung des [Nein
Gewerbes an die Feststellung der individuellen
Befahigung gebunden, welche seitens der Behérde auf
Basis vorzulegender Unterlagen
(Befshigungsnachweise) gepriift wird. In diesen
Verfahren ware eine allfillige ,Statusabrfage”
2weckmiRig. Bei einem grossen Teil der Verfahren ist
eine solche ,Statusabfrage” jedoch nicht erforderlich, da
diese rasch abgewickelt werden, und mit der Ausiibung
des mit der Ameldung werden
kann!
P13 |Welche Auswertungen werden haufig gebraucht? nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) Standorte, Gewer
P14 |Werden Auswertungen nur aus der lokalen Gewerbeanwendung generiert oder werden Auswertungen |nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) Nein
auch aus dem Zentralen Gewerberegister benétigt?
P15 |Welche Prozesse sollen in einem ZG-NEU zentral abgebildet werden? Das ZG Neu sollte die Erfassung / Bearbeitung aller Ist zu analysieren
Geschf er (von
Anlegen einer Gewerbeberechtigung, Nachsicht,
Verlegung bis zur Einstellung). Die Eingaben sollten
dabei sofort gepriift und wirksam (bzw.
zuriickgewiesen) werden!
P16 |Sollen die Gewerbeprozesse im USP abgebildet werden oder sollte das USP an die jeweils lokale Das USP soll an die lokale Gewerbeapplikation Ist zu analysieren
Gewerbeanwendung vermitteln? vermitteln!
P17 |Sehen Sie einen Vorteil darin, wenn die lokale Wir die Gewer lhrer Es soll eine Ubermittlung der Daten durch die WK an die |Jawenn korrekt
0 isati inheit zur Gewer nutzen wiirde? Gewerbebehérde moglich sein, dhnlich der Losung, wie
sie in bestimmten Landern bereits praktiziert wird.
P18 |Sollte die lokale Wirtschaftskammer lesenden und/oder schreibenden Zugriff auf die Allenfals Einsicht, soweit fiir Clearing erforderlich. Nein
erhalten, um das D ing zu verei und zu igen?
P19 |Gibtes /Ei gegen die ierung einer zentralen mit  |Nein Derzeit nicht beantwortbar
den (2B. iti i 2 Wenn ja, welche?
P20 |Sonstige Information keine (Anmerkung a-consult) keine (Anmerkung a-consult)
tet durch: Claudia Unger Ing. Michael Strasser
tetam: 15.10.2010, Update 18.10.2010 29.10.2010
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess Amt der Niederd ichi L Amt der Ober ichi L
PO1 |Existiert eine D des Gewerbep ( te) sowie damit verbundener  |Nein ja, in manchen Bereichen (z.B. Use-Case
Prozesse (Prozess-Schnittstellen)? Gewerbeanmeldung, siehe USP-Projekt)
P02 |Existiert eine detaillierte Dy des Gewerbep Die userbezogenen Infos stehen im Gewerbehandbuch. |ja von Dr. Schiffner (Abt. Wi)
Die Dokus sind in erfasst.
P03 |Existieren Plane/MaRnahmen zur Optimierung des Gewerbeprozesses aus fachlichen Griinden (z.B.  |Im NO Gewerbe- und Anlagenprogramm sind folgende |ja fiir Gewerbemeldungen (Abt. Wi); Update: es sollte
Serviceverbesserung fiir Unternehmer, ung, bessere )? Schnittstellen zu anderen Sys-temen eingebaut, die den |heiRen "Gewerbeanzeigen”. Wir méchten die E-
Gewerbeprozess optimieren: Government-Anwendungen auf die Verfahren nach §
- Amtskassensystem (Vorschreibung von Gebiihren, 345 GewO 1994 (Anzeige weitere Betriebsstitte,
Abgaben, ...) Betriebs-Verlegungen, Zuriicklegungen) erweitern.
- Gewerbeanmeldung via Internet Dariiber hinaus gibt es den Vorschlag, folgende Daten
- Gewerbeanmeldung via WKO mit dem Gewerberegister zu verkniipfen:
- Integration von Gewerbe und in |+ te (§ 52 Abs. 1 GewO 1994)
ein System Legitimationen fir
- Anbindung an den ELAK (Fabasoft) +Handlungsreisende (§§ 57 Abs. 3und 58),
- Anbindung an den WDV ( bund) F tihrer (§ 108 Abs. 4),
- Anbi an NOGIS (Gl 2ur D Ber (§129 Abs. 3) und Bewacher (§ 130 Abs.
der Standorte) 6).
- i an Word zur von D
- Anbindung an Outlook zum Importieren und
Versenden von Mails
- Anbindung an das ZG
- Internes System fiir Gewerbeinfos zu jedem Gewerbe
Derzeit gibt es keine weiteren Uberlegungen zur
Verbesserung des Gewerbe- und Anlagenprogramms,
lediglich die Anbindung an das ZMR ist noch offen.
P04 |Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fiir die organisatorische Betreuung der Ein definierter Arbeitskreis erledigt anfallende ca, 3 Sitzungen (4-5 Stunden) mit 6 Personen pro Jahr;
Gewerbeanwendung? Abstimmungen bei Bedarf. Update: eine Hotline gibt es nicht; allerdings fungiert
Herr Kronschlager (Sachbearbeiter BH Grieskirchen) als
"informelle Kontaktstelle" bei Fragen der Anwendung
der Gewerbeapplikation
P05 |Ist eine Modernisierung oder der derzeitigen T aus Nein, Gewerbe- und Anlagenprogramm ist auf dem nein, weil die Ergebnisse der zentralen Projekte
Griinden geplant? letzten Stand. abgewartet werden
Lediglich bei den Betriebsanlagenprogrammen werden
einige Anderungen fiir 2011 ein-geplant.
P06 |Gibt es bereits vorliegende Konzepte fiir eine icklung der b d aus fachlichen |Nein nein, weil die Ergebnisse der zentralen Projekte
Griinden? abgewartet werden
PO6a |Anzahl der haufigsten Geschaftsfélle pro Jahr i t nach L nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) IAn- und Ummeldungen: ca. 12.000 (2009)
Standortverlegung, Ruhendmeldung, ...)? Standortverlegungen: 1880 Zugénge, 1905 Abgénge
(2009)
sind - von
wenigen Ausnahmen abgesehen
(2.B.Versicherungsvermittler) - nur fiir die WKO
bedeutsam und werden von dieser abgewickelt.
P07 |Welche und wie viele der Geschéftsfalle werden durch die Unternehmer bereits online durchgefiihrt? |Derzeit nur die elektr. Gewer nur die Gewer bei Neugr (ca.
iiber das Internet oder die WKO, wobei der Weg iiber  |4.800 pro Jahr) ca. 70% online (inkI.
das Internet wenig genutzt wird. Gewerbeanmeldungen iiber das Griinderservice der
/Andere elektr. Eingaben sind iiber generelle Formulare [WKO)
maglich. Diese Eingaben werden ins ELAK-System
(Fabasoft) importiert und an die zust. Behrde
weitergeleitet
P08 |Wie hoch ist die jéhrliche Anzahl der Geschiftsfalle, die nach der Erstbearbeitung eine Keine Félle bekannt bzw. nicht auswertbar. Daten iiber WKO passen zu 98%
Nachbearbeitung / Fehlerbehebung auf Basis externer Informationen (z.B. Datenabgleich mit ZG, Fehlerbehebungen aufgrund der ZG-Daten werden tr i nur bei
Strafregisterauszug, Suchtmittelregister) erfordern? laufend sobald ein Ubermit
auftritt.
P08a |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahr aus einem anderen Zustandigkeitsbereich? nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) 655 Zugange (2009)
P08b |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahr in einen anderen Zustandigkeitsbereich? nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) 678 Abgange (2009
P09 |Welche lokalen Daten in der aktuellen Gewerbeanwendung werden nicht an das zentrale - Zusétzliche Personendaten (Telefon, email, Name des interne Aktendaten; Update: das Gewerberegister sieht
Gewerberegister iibermittelt? Vaters, Mutter, Staatsan-gehérigkeit, Vermerke, weitere [die Méglichkeit vor, eine Verkniipfung zum
Namen bzw. Bezeichnungen, ...) Betriebsanlagenbescheid zu erstellen. Die BHs niitzen
- Zusatzliche Anschriftsdaten (Kat-Gemeinde, diese Moglichkeit etwa dergestalt, dass die
i , Polizeii tion, Telefon, Fax, |A ide als pdf-D mit der
email, ..) Gewerbeberechtigung an Standort verkniipft werden.
- Ausiibungsdaten zum Standort/WB
- Fristen
- Aktenablage, Verbindung zum ELAK
- Alte Aktenkennzeichen (zur Verkniipfung)
- Vermerke
- Dokumente und Schreiben
- Vorschreibungsdaten fiir Amtskassa
- Eintragungen, Protokoll
P10 |Gibt es fiir die Optimierung des s age fureine der Dem sind die Vorschlage der ia, Verwaltungsreformprozess (LAD-Vorschlag)
Rahmenbedingungen? \Gewerbereferenten der Linder bekannt. Sie werden
auch regelmaRig diskutiert und teilweise umgesetzt.
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess

Amt der Ni 8 ichis L

Amt der Oberd ichi L

P1

=

Existiert fiir Gewerbewortlaute der freien Gewerbe eine taxative Liste oder ein Katalog-ahnliches

Verzeichnis?

Ja, fir die haufigsten ,freien Gewerbe wurde ein
internes Kiirzel angelegt, diese Liste kann vom
Arbeitskreis jederzeit erweitert werden. Damit werden
die Gewerbewortlaute immer einheitlich angelegt.

Alle nicht enthaltenen Gewerbetexte sind jederzeit frei
eingebbar.

ja, ein Katalog

P12

Ist geplant, dem Gewerbetreibenden Einblick/Zugriff in seinen laufenden Geschiftsfall zu gewahren?

Das erscheint nicht sinnvoll, derzeit keine Planung dazu

Wegen kurzer Verfahrensdauer ist dies gar nicht
erforderlich.

P13

'Welche Auswertungen werden haufig gebraucht?

Es werden keine ZG-Auswertungen benotigt

sporadisch gebietsweise

P14

Werden Auswertungen nur aus der lokalen Gewerbeanwendung generiert oder werden Auswertungen

auch aus dem Zentralen Gewerberegister benétigt?

Es werden ausschlieRlich Auswertungen aus dem
lokalen Gewerberegister benétigt

beides

P15

Welche Prozesse sollen in einem ZG-NEU zentral abgebildet werden?

Alle bisher im alten ZG verwendeten Prozesse
Wenn jedoch auch die dezentralen Gewerberegister
durch ein ZG-Neu ersetzt werden sollen, bengtigen wir
natiirlich auch alle Prozesse, die in einem dezentralen
Register derzeit anfallen. Angefangen von der
Gewerbeanmeldung (persénlich, iber Internet oder
WKO) iiber die Eingabe und Priifung der Gewerbedaten,
Verkniipfung mit dem ZMR, Vereinsregister, usw. bis zur
Verbindung mit dem ELAK. Ebenso wiirden wir natiirlich
diverse Schnittstellen fiir unsere derzeitigen

an andere A (siehe

Punkt 3)

keine (wegen Landesinteressen, LAD-Beschluss)

P16

Sollen die Gewerbeprozesse im USP abgebildet werden oder sollte das USP an die jeweils lokale

Gewerbeanwendung vermitteln?

solite wahlweise beides méglich sein. Fir jene Lander,
die damit ihre Gewerbeapplikation ablésen wollen
miisste es im USP abgebildet sein. Fir jene Lander wie
NO, deren Gewerbeapplikation relativ neu und/oder
hoch integriert ist, sollte die Daten in dieses lokale
System Gbertragbar sein bzw. gleich vom USP auf das
lokale System verweisen.

vermitteln

P17

die Gewer

Sehen Sie einen Vorteil darin, wenn die lokale Wir
isati nutzen wiirde?

0 inheit zur Gewer

Ihrer

Nein. Aufgrund des derzeitigen Systems der Ubernahme
von Gewerbeanmeldungen der WKO iber die externe
Schnittstelle ist eine Verkniipfung bestens gegeben

lja, Gber eine Schnittstelle

P18

Sollte die lokale Wirtschaftskammer lesenden und/oder schreibenden Zugriff auf die

r erhalten, um das D: ing zu verei und zu

Derzeit ist ein Zugriff der WKO auf die Gewerbedaten

der Behérde nicht vorgesehen. Die WKO hat ohnehin die
fiir sie wichtigen Daten in ihrem System und iibergibt sie
an das

lja, lesend.

istdie von der

abhangig

P19

Gibt es /Ei

gegen die
den iti

einer zentralen
i ? Wenn ja, welche?

(z.B.

Es ist schwer , dass eine zentrale Anwendung
ebenso gut integriert werden kann, wie es derzeit der
Fall ist. Weitere Aspekte werden wohl erst bei einer
Detail-Betrachtung hinzukommen.

lja (LAD-Beschluss)

P20

Sonstige Information

Abstimm-Termine zu kurzfristig
Budget geklart?

teilung bleibt andert

keine (Anmerkung a-consult)

Beantwortet durch:

Ing. Reinhold Baumann

Dr. Werner Schiffner, Dr. Stephan Pémer

Beantwortet am:

14.10.2010

15.10.2010, Update 3.11.2010
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess Amt der Salzburger Landesregierung Amt der Steiermérki L
PO1 |Existiert eine Dy des Gewerbep ( te) sowie damit verbundener Nein Ja
Prozesse (Prozess-Schnittstellen)?
P02 |Existiert eine detaillierte Dy des Gewerbep Nein Ja
P03 |Existieren Plane/MaRnahmen zur Optimierung des Gewerbeprozesses aus fachlichen Griinden (z.B. Nein ev. weitere Verfahren als Schnittstelle zur WK
Serviceverbesserung fiir Unternehmer, ung, bessere ion)?
P04 |Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fiir die organisatorische Betreuung der k.A. geringfiigig, daher nicht genau ermittelbar
Gewerbeanwendung?
PO5 |Isteine ung oder icklung der Gewerb aus Nein derzeit nicht
Griinden geplant?
P06 |Gibt es bereits vorliegende Konzepte fir eine der Gewer aus Nein Nein
Griinden?
PO6a |Anzahl der haufigsten Geschéftsfalle pro Jahr t nach A L nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
Standortverlegung, Ruhendmeldung, ...)?
P07 |Welche und wie viele der Geschéftsfalle werden durch die Unternehmer bereits online durchgefiihrt? |Anmeldung, Loschung, Geschaftsfiihrerwechsel, Gewerl -
Standortverlegung, weitere 4 - Ausweise fiir Berufe,
Anm.: Unter Durchfiihrung "online" wird auch die gewerbe - Anderung der t, Zentrales
0 i 2B einer L6~ per E-Mail —Auskunft. Ca 3.500
oder als E-Mail Anhang 16 werden pro Jahr werden isch
iberwiegend online durchgefiihrt, ibermittelt. Fir die anderen Formulare sind keine
Gewer in unterg dneten Umfang, Zahlen bekannt, weil sie erst vor kurzem in Betrieb
die iibrigen Verfahren zu ca. 50%. gegangen sind
P08 |Wie hochist die jahrliche Anzahl der Geschaftsfalle, die nach der Erstbearbeitung eine Keine genauen Angaben maglich. Jedenfalls weniger als |Frage ist aus unserer Sicht nicht klar formuliert. Die
Nachbearbeitung / Fehlerbehebung auf Basis externer Informationen (z.B. Datenabgleich mit ZG, 5%. isti 2uden sie
traf uchtmit i ) erfordern? sollte prazisiert werden.
P08a |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahr aus einem anderen Zusténdigkeitsbereich? nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
P08b |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahr in einen anderen Zustandigkeitsbereich? nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
P09 |Welche lokalen Daten in der aktuellen Gewerbeanwendung werden nicht an das zentrale Insolvenzen, Funktion des gewerberechtl. GF, Feld fir  |Akteneintrage und —Inhalte
Gewerberegister tibermittelt? Notizen und Anmerkungen.
P10 |Gibt es fiir die Optimierung des Gewerbeprozesses Vorschlage fiir eine Anpassung der gesetzlichen Nein derzeit nicht
Rahmenbedingungen?
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess Amt der Salzburger Landesregierung Amt der Steiermérki L
P11 |Existiert fiir Gewerbewortlaute der freien Gewerbe eine taxative Liste oder ein Katalog-ahnliches Liste der freien Gewerbe des BMWF) katalogédhnliches Verzeichnis
Verzeichnis?
P12 |Istgeplant, dem Gewerbetreibenden Einblick/Zugriff in seinen laufenden Geschiftsfall zu gewahren? |Nein Auf Grund der rasch abgewickelten Verfahren ist dies
nicht sinnvoll
P13 |Welche Auswertungen werden haufig gebraucht? Gewerbeberechtigungen nach értlichen Kriterien bzw.  |nicht bekannt
Branchenkriterien
P14 |Werden Auswertungen nur aus der lokalen Gewerbeanwendung generiert oder werden Auswertungen |Bezirksiibergreifende Auswertungen werden aus dem  |beides
auch aus dem Zentralen Gewerberegister benotigt? ZGR generiert.
P15 |Welche Prozesse sollen in einem ZG-NEU zentral abgebildet werden? Die 6sterreichweite Suche nach bereits Die Frage ist Eine g von
Wortlauten fir freie Gewerbe soll moglich sein. Prozessen ist nicht erforderlich Allerdings sollten alle
fahren durch die A i
werden (Anmeldung, Standortverlegung etc)
P16 |Sollen die Gewerbeprozesse im USP abgebildet werden oder sollte das USP an die jeweils lokale Die zweite Variante wird bevorzugt. Das USP soll an die jeweilige lokale Gewerbeanwendung|
Gewerbeanwendung vermitteln? verweisen
P17 |Sehen Sie einen Vorteil darin, wenn die lokale Wir die Gewer Ihrer Nein Die WK sollte wie bisher ein Webservice zur
[o] isati inheit zur T nutzen wiirde? Gewerbeanwendung verwenden
P18 |Sollte die lokale Wirtschaftskammer lesenden und/oder schreibenden Zugriff auf die Nein lesend soweit fiir das Clearing erforderlich
erhalten, um das D: ing zu verei und zu igen?
P19 |Gibtes /Ei gegen die ierung einer zentralen Gewerbeanwendung mit Nein nein, zur Erméglichung von Integrationen mit lokalen
den Gewerbeprozessen (z.B. i Inte i )? Wenn ja, welche? sollte jedoch fiir jede Funktion im User-
Interface ein Webservice als Pedant zur Verfiigung
gestellt werden
P20 |Sonstige Information keine (Anmerkung a-consult) keine (Anmerkung a-consult)
tet durch: Dr. Wolfgang Seider Mag. Bernhard Trumler
tetam: 10.11.2010 19.10.2010
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess Amt der Tiroler Landesregierung Amt der Vorarlberger Landesregierung
PO1 |Existiert eine Dy des Gewerbep ( te) sowie damit verbundener D ion der BHG Um ein muss
Prozesse (Prozess-Schnittstellen)? existiert der Begriff ,Gewerbeprozess” anhand eines Beispieles
il definiert/identifiziert werden.
P02 |Existiert eine detaillierte Dokumentation des Gewerbeprozesses? Umein muss
der Anwendung BHG existiert der Begriff ,Gewerbeprozess” anhand eines Beispieles
definiert/identifiziert werden.
P03 |Existieren Plane/MaRnahmen zur Optimierung des Gewerbeprozesses aus fachlichen Griinden (z.B. Anbindung an EMIKAT der Abteilung ESA Unter der Annahme, dass unter dem Begriff
Serviceverbesserung fiir Unternehmer, ung, bessere ion)? ,Gewerbeprozess” klar definierte Verfah-rensschritte zu
einzelnen Gewerbeverfahren gemeint sind, sollen in
den néichsten Mona-ten die E-Government-Formulare
ins dezentrale Gewerberegister (Fachsystem GEWA-NIS)
eingebunden werden.
P04 |Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fiir die organisatorische Betreuung der Ein Ansprechpartner, ca 5—10 Wochenstunden Geringfiigig; nicht genau ermittelbar
Gewerbeanwendung?
PO5 |Isteine ung oder icklung der Gewer aus L auf Webforms; laufende A gen finden |Die F GEWANIS ist erst seit 1.12.2009 in
Griinden geplant? im Bedarfsfall statt; derzeit ist die Fortschreibung der Betrieb. Im Jahre 2011 ist die Einbindung des
Anwendung BAKAT geplant, i lage gi geplant.
der Schnittstelle zum tiris
P06 |Gibt es bereits vorliegende Konzepte fir eine der Gewer aus li Nein Die Fachanwendung GEWANIS ist erst seit 1.12.2009 in
Griinden? Betrieb. Im Jahre 2011 st die Einbindung des
Anlagenregisters geplant.
PO6a |Anzahl der haufigsten Geschiftsfalle pro Jahr (; t nach L nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
Standortverlegung, Ruhendmeldung, ...)?
P07 |Welche und wie viele der Geschéftsfalle werden durch die Unternehmer bereits online durchgefiihrt? (uber D: WKT/one stop |Verfahren im Berufsrecht (insbesondere
shop), Léschungen, Ausscheiden GG etc; 2009 BHIL: 658 |Gewer fahren etc.).
von 3105 Geschaftsfallen = 22% furalle
Geschaftsfalle liegt nicht vor.
P08 |Wie hochist die jahrliche Anzahl der Geschéftsfalle, die nach der Erstbearbeitung eine Die Abfrage an externe Register (ZMR, EKIS...) erfolgt bei |Frage unklar.
Nachbearbeitung / Fehlerbehebung auf Basis externer Informationen (z.B. Datenabgleich mit ZG, der Erstbearbeitung Klargestellt wird, dass bspw. bei allen
i uchtmi i ) erfordern? Gewer Infor falls nicht bereits
vorgelegt, aus weiteren Portalen (ZMR, Strafregister
etc.) bendtigt werden (siehe § 365a Abs. 5 GewO 1994).
P08a |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahr aus einem anderen Zusténdigkeitsbereich? nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
P08b |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahr in einen anderen Zustandigkeitsbereich? nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
P09 |Welche lokalen Daten in der aktuellen Gewerbeanwendung werden nicht an das zentrale * SAN (Gesundheitsberufe) interne amtliche Vermerke, Informationen zu einzelnen
Gewerberegister tibermittelt? * BERGIS (Bergbauinformationssystem; 1-2x jahrlich Gewerben (zB Erldsse, Hochst-gerichtsentscheidungen
Transfer an BMWFJ) etc.), statistische Auswertungen, div. Stammdaten zu
* BAKAT (Betriebsanlagenkataster) Gemeinden udg|
* SEILBIS (Seilbahninformationssystem)
* AV (Aktenverwaltung)
* BASTA (Betriebsanlagenstatistik)
* EMIKAT (Emissionskataster)
P10 |Gibt es fiir die Optimierung des Gewerbeprozesses Vorschlage fiir eine Anpassung der gesetzlichen Gemeinden wiinschen sich immer wieder Liste aller Um ein muss
Rahmenbedingungen? Gewerbetreibenden der Begriff ,Gewerbeprozess” anhand eines Beispieles
definiert/identifiziert werden.
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess Amt der Tiroler Landesregierung Amt der Vorarlberger Landesregierung
P11 |Existiert fiir Gewerbewortlaute der freien Gewerbe eine taxative Liste oder ein Katalog-ahnliches ja, fiir alle BHen, akkordiert und gepflegt mit Die Liste ,freier Unternehmenstatigkeiten” des BMWFJ
Verzeichnis? Wirtschaftskammer Tirol (WKT) bietet die Grundlage. Die Liste des BMWFJ erhebt nicht
den Anspruch, alle iiberhaupt denkbaren freien
Gewerbe anzu-fiihren. Die Liste wird im Anlass bzw.
Bedarfsfall ,adaptiert bzw. aktualisiert”.
P12 |Istgeplant, dem Gewerbetreibenden Einblick/Zugriff in seinen laufenden Geschiftsfall zu gewahren? |ja, Anwendung dafiir zwar vorhanden, muss aber Esistkein hes Ver geplant
angepaRt werden (Biirgerakt); in mehr als 90% der
Geschiftsfélle aber uninteressant, weil Erledigung
innerhalb ein oder zwei Werktagen erfolgt
P13 |Welche Auswertungen werden haufig gebraucht? werden schon jetzt fast ausschlieRlichaus  |Anzahl Gewerbeanmeldungen, Léschungen,
ZGR gemacht, dieses Angebot ist ausreichend. Standortverlegungen etc. (bspw. fiir den
Gemeinden wiinschen sich immer wieder Liste aller Rechenschaftsbericht)
Gewerbetreibenden, fir derartige Auskiinfte fehlt aber
gesetzliche Grundlage, daher werden diese
Auswertungen verweigert.
P14 |Werden Auswertungen nur aus der lokalen Gewerbeanwendung generiert oder werden Auswertungen werden schon jetzt fast ausschlieRlich aus Nur aus der lokalen Gewerbeanwendung
auch aus dem Zentralen Gewerberegister benétigt? ZGR gemacht, dieses Angebot ist ausreichend. Lokal
generierte Auswertungen dienen ausschlieRlich der
\Wartung des Systems oder anderen internen Zwecken.
P15 |Welche Prozesse sollen in einem ZG-NEU zentral abgebildet werden? Alle; Gewer And ( Um ein , Muss
Beféhigung Ausscheiden GG, neuer GG, STV, Léschung, |der Begriff ,Prozess” anhand eines Beispieles
Anderungen Wortlaut, Beginn/Ende WB, 1B, befahigte  |definiert/identifiziert werden.
Arbeitnehmer, Agenturverhéltnisse,
Haftpflichtversicherung.....
P16 |Sollen die Gewerbeprozesse im USP abgebildet werden oder sollte das USP an die jeweils lokale eher an lokale Gewerbeanwendung weitergeben—BH  |Um ein er , Muss
Gewerbeanwendung vermitteln? ist zustandige Behorde der Begriff ,Gewerbeprozess” anhand eines Beispieles
definiert/identifiziert werden.
P17 |Sehen Sie einen Vorteil darin, wenn die lokale Wirtschaf die Gewer Ihrer Derzeit nutzen wir die lokale Anwendung der WKT Nein, der bestehende Webservice ist ausreichend
Organisati it zur Gewer nutzen wiirde? (NEUFOG-Beratung mit Aufnahme der Daten), diese
werden an BH weitergeleitet. Konstituierende Wirkung
der Anmeldung bei der Behorde ist zu beachten.
Transfer funktioniert einwandfrei.
P18 |[Sollte die lokale Wirtschaftskammer lesenden und/oder schreibenden Zugriff auf die Lokale WK darf unsere Daten wohl nicht verdndern, Die lokale Wirtschaf soll keinen
Gewerbeanwendung erhalten, um das D ing zu verei und zu igen? sondern diese nur zur Kenntnis nehmen. Zugriff erhalten. Lesenden Zugriff nur unter Einhaltung
Uberlegenswert wire ein papierloser Verkehr WK—BH  |der Bestimmungen des § 365a GewO 1994 und daten-
bei Verfahren i i chutzre i
P19 |(Gibt es Bedenken / Einwénde gegen die einer zentralen Gewer mit Im Laufe der Jahre wurde aus einer reinen Ja. Die bestehende Anwendung ist erst seit 1.12.2009 in
den Gewerbep (2.B. In: i ? Wenn ja, welche? Gewerbeanwendung ein komplexes System (siehe 9. [Betrieb (Investitionsschutz). Die bestehende
Frage), erganzt um eine komfortable von soll im Jahre 2011 durch die Einbindung des
Dokumenten mit Daten aus der D: Unsere 8 hts er-weitert werden (Integrationsaspekt).
Anwendung ist das Werkzeug der Tiroler Zudem verweisen wir auf die Stellungnahme
Gewer , eine neue wirdnur  |Vorarlbergs in der Linderumfrage vom September 2010.
dann Akzeptanz finden, wenn der Komfort fiir die
Benutzer zumindest gleich bleibt —gegen
Verbesserungen werden wir sicher nichts einzuwenden
haben.
P20 [Sonstige Information keine (Anmerkung a-consult) keine (Anmerkung a-consult)
Beantwortet durch: Gottfried Kiihnelt-Leddihn Markus Grabherr
Beantwortet am: 22.10.2010, Update 27.10.2010 ‘15,10.2010
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess Magistrat Eisenstadt Magistrat Graz
PO1 |Existiert eine Dy des Gewerbep ( te) sowie damit verbundener Frage nicht verstanden, eher nein kann vom Gewerbereferat nicht beantwortet werden
Prozesse (Prozess-Schnittstellen)?
P02 |Existiert eine detaillierte Dokumentation des Gewerbeprozesses? Was ist damit genau gemeint? kann vom Gewerbereferat nicht beantwortet werden
Es existiert Papierakt zu den notwendigen Eingaben im
lokalen Gewerberegister. Briefe werden in word
geschrieben.
P03 |Existieren Plane/MaRnahmen zur Optimierung des Gewerbeprozesses aus fachlichen Griinden (z.B. Nein Ja
Serviceverbesserung fiir Unternehmer, K ung, bessere ion)?
P04 |Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fiir die organisatorische Betreuung der 2 Mitarbeiter (1Vollzeit, 1 Teilzeit) geben Daten ins 5
Gewerbeanwendung? lokale Gewerberegister ein. 1 Teil-zeitmitarbeiter fiir
juristische Priifung. Keine EDV Betreuung im Magistrat
selbst (nur Landesregierung).
PO5 |Isteine ung oder icklung der Gewer aus Nichts bekannt Ja
Griinden geplant?
P06 |Gibt es bereits vorliegende Konzepte fir eine der Gewer aus Nichts bekannt Ja
Griinden?
PO6a |Anzahl der haufigsten Geschaftsfalle pro Jahr t nach L ZiffernméRige Auswertung ad hoc nicht moglich Im Jahre 2009 hatten wir ca 7.943 Geschiftsfille, davon
Standortverlegung, Ruhendmeldung, ...)? waren Ge-werbeanmeldungen 2.992,
Standortverlegungen 735, Errichtung weiterer Be-
tri stten 318, 98,16
2.179, Geschaftsfiihrer-bestellungen 254,
a rlo: 172,Gewer h
289, Fortbetriebe 81, individuelle Befahigungen 376,
Nachsichten 117 usw.
P07 |Welche und wie viele der Geschéftsfalle werden durch die Unternehmer bereits online durchgefiihrt? |So gut wie keine kann vom Gewerbereferat nicht beantwortet werden,
eventuell von unserer EDV-Abteilung
P08 |Wie hochist die jahrliche Anzahl der Geschaftsfalle, die nach der Erstbearbeitung eine ZiffernmaRig fir Magistrat nicht feststellbar eher selten
Nachbearbeitung / Fehlerbehebung auf Basis externer Informationen (z.B. Datenabgleich mit ZG,
Straf uchtmittelregister) erfordern?
P08a |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahr aus einem anderen Zustandigkeitsbereich? K “737, Di aus bzw. [ca 420
in einen anderen Zustandig-keitsbereich ziffernmaRig
fiir Magistrat nicht feststellbar
P08b |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahr in einen anderen Zustandigkeitsbereich? R “737, Di aus bzw. |ca 315
in einen anderen Zustandig-keitsbereich ziffernmaRig
fiir Magistrat nicht feststellbar
P09 |Welche lokalen Daten in der aktuellen Gewerbeanwendung werden nicht an das zentrale Idi und nur die
Gewerberegister iibermittelt? Daten aus der Spalte ,Anmerkungen”
P10 |Gibt es fiir die Optimierung des Gewerbeprozesses Vorschlége fiir eine Anpassung der gesetzlichen nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) statische Daten fiir diverse Geschiftsfélle innerhalb
Rahmenbedingungen? bestimmter Zeitrdume sollen einfach abrufbar sein
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess Magistrat Eisenstadt Magistrat Graz
P11 |Existiert fiir Gewerbewortlaute der freien Gewerbe eine taxative Liste oder ein Katalog-ahnliches Liste in Papierform vom Bundesministerium bzw. in lia, aber im derzeitigen Programm sind nur einige freie
Verzeichnis? von Wirtscl k: n ortlaute hinterlegt
zusammengestellte
Im lokalen Gewerberegister kann der Gewerbewortlaut
unter dem Schliissel ,freies Ge-werbe” handisch
individuell eingegeben werden
P12 |Istgeplant, dem Gewerbetreibenden Einblick/Zugriff in seinen laufenden Geschiftsfall zu gewahren? [Nein lediglich die Mitteilung: ,in Bearbeitung"
P13 |Welche Auswertungen werden haufig gebraucht? Bisher keine iiber samtliche Geschaftsfalle fir die Statistik,
Anzahl der Gewer
spezieller Gewerbeberechtigungen innerhalb eines
bestimmten Zeitraums
P14 |Werden Auswertungen nur aus der lokalen Gewerbeanwendung generiert oder werden Auswertungen |nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) Ja
auch aus dem Zentralen Gewerberegister benétigt?
P15 |Welche Prozesse sollen in einem ZG-NEU zentral abgebildet werden? Frage nicht verstanden, welche Prozesse sind gemeint? |nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
P16 |Sollen die Gewerbeprozesse im USP abgebildet werden oder sollte das USP an die jeweils lokale nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) nur verlinkt werden
Gewerbeanwendung vermitteln?
P17 |Sehen Sie einen Vorteil darin, wenn die lokale Wirtscl die Gewer Ihrer Vorarbeiten wie Eingabe von Name, Adresse... ja, die Nein
Organisationseinheit zur Gewer nutzen wiirde? Anmeldebestatigung bzw. Freigabe sowie die Priifung
hat bei der Behérde zu bleiben, Absicherung sicherlich
erforderlich
P18 |Sollte die lokale Wirtschaftskammer lesenden und/oder schreibenden Zugriff auf die 'War das nicht schon die Frage 20? Nein
erhalten, um das D: ing zu verei und zu igen?
P19 |Gibtes /Ei gegen die ierung einer zentralen mit  |Danach wie vor unklar, was unter Gewerbeprozesse |nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
den (2B. i i ? Wenn ja, welche? verstanden wird, ist die ganze Fra-ge unverstandlich
P20 |Sonstige Information keine (Anmerkung a-consult) keine (Anmerkung a-consult)
Beantwortet durch: Mag. Karin Mad Monika Pehserl
Beantwortet am: 13.10.2010 17.11.2010
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess Magistrat Innsbruck Magistrat Klagenfurt
PO1 |Existiert eine Dy des Gewerbep ( te) sowie damit verbundener Prozesse sind mittels Adonis abgebildet Ja
Prozesse (Prozess-Schnittstellen)?
P02 |Existiert eine detaillierte Dokumentation des Gewerbeprozesses? Prozesse sind mittels Adonis abgebildet Ja
P03 |Existieren Plane/MaBnahmen zur Optimierung des Gewerbeprozesses aus fachlichen Griinden (z.B.  |Ja, landesweite Vernetzung Nein
Serviceverbesserung fiir Unternehmer, K ung, bessere ion)?
P04 |Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fiir die organisatorische Betreuung der Insgesamt 10 Mitarbeiter; davon befassen sich zwei 9 Personen
Gewerbeanwendung? beiter mit der hen
PO5 |Isteine ung oder icklung der Gewerbx aus nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) Nein
Griinden geplant?
P06 |Gibt es bereits vorliegende Konzepte fir eine der Gewer aus Ja Nein
Griinden?
PO6a |Anzahl der haufigsten Geschiftsfalle pro Jahr (; t nach A L Siehe beiliegende Statistik far Jahr 2009 siehe Anlage Statische Meldungen Gesamt 2009
Standortverlegung, Ruhendmeldung, ...)?
P07 |Welche und wie viele der Geschéftsfalle werden durch die Unternehmer bereits online durchgefiihrt? |Von Februar 2008 bis Méarz 2009: 48 Keine
Standortver i 48 Gewer
dungen, 44 Gewerbezuriicklegungen
P08 |Wie hochist die jahrliche Anzahl der Geschéftsfalle, die nach der Erstbearbeitung eine Jahr 2009 siehe Beilage ,Statistik 2009.pdf: Insgesamt  |2.500
Nachbearbeitung / Fehlerbehebung auf Basis externer Informationen (z.B. Datenabgleich mit ZG, sind es 1.361 Gewerbeanmel-dungen, die sich aus 907
Straf uchtmittelregister) erfordern? freien, 406 reglementierten sowie 48 nicht naher
ifizier-ten Gewer ergeben
P08a |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahr aus einem anderen Zusténdigkeitsbereich? Wird nicht separat erfasst; alle Standortverlegungen Sind inkludiert in der Anzahl der Standortverlegung,
innerhalb des Bezirkes und von auBerhalb werden keine
zusammengefasst. detaillierten Aufzeichnungen
P08b |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahr in einen anderen Zustandigkeitsbereich? Wird nicht separat erfasst; alle Standortverlegungen Sind inkludiert in der Anzahl der Standortverlegung,
innerhalb des Bezirkes und von auBerhalb werden keine
zusammengefasst. detaillierten Aufzeichnungen
P09 |Welche lokalen Daten in der aktuellen Gewerbeanwendung werden nicht an das zentrale Pfandungen von Gewerbe und Informationen tiber HV-Versicherung bei dem Gewerbe
Gewerberegister iibermittelt? Immobilienmakler Immobilientreuhdnder
P10 |Gibt es fiir die Optimierung des Gewerbeprozesses Vorschlége fiir eine Anpassung der gesetzlichen nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) Nein
Rahmenbedingungen?
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess Magistrat Innsbruck Magistrat Klagenfurt
P11 |Existiert fiir Gewerbewortlaute der freien Gewerbe eine taxative Liste oder ein Katalog-ahnliches Nicht taxativ katalogisierte Liste
Verzeichnis?
P12 |Istgeplant, dem Gewerbetreibenden Einblick/Zugriff in seinen laufenden Geschiftsfall zu gewahren? |Es besteht seitens der Gewerbebetreibenden kaum Nein
Interesse (Interesse besteht nur am Abschluss des
Verfahrens). Eventuell ert, dass das ZGR fiir
jedermann ein-sehbar wird wie
Versicherungsvermittlerregister.
P13 |Welche Auswertungen werden haufig gebraucht? Verfahrensanzahl allgemein, bei neuen freien Jahrliche Auswertungen detailliert Giber alle
Gewerben eine tabfrage behd aftsfal
Auswertungen beziiglich Standort, Gewerbe und
Gewerbeinhaber
P14 |Werden Auswertungen nur aus der lokalen Gewerbeanwendung generiert oder werden Auswertungen|Sowohl als auch auch aus dem zentralen Gewerberegister
auch aus dem Zentralen Gewerberegister benotigt?
P15 |Welche Prozesse sollen in einem ZG-NEU zentral abgebildet werden? nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) die gleichen Prozesse wie bei dem derzeit installierten
Gewerbeprogramm
P16 |Sollen die Gewerbeprozesse im USP abgebildet werden oder sollte das USP an die jeweils lokale Ja an die lokale Gewerbeanmeldung
Gewerbeanwendung vermitteln?
P17 |Sehen Sie einen Vorteil darin, wenn die lokale Wirtscl die Gewer Ihrer Ja Nein
[o] isati inheit zur Gewer nutzen wiirde?
P18 |[Sollte die lokale Wirtschaftskammer lesenden und/oder schreibenden Zugriff auf die Sollte im Rahmen der Datenschutzrechtlichen nur lesenden Zugriff
erhalten, um das D zuverei und zu igen? i werden
P19 |Gibtes /Ei gegen die ierung einer zentralen Gewerbeanwendung mit | Wird im Anlassfall zu priifen sein es muss mindestens die gleich Leistung haben, wie das
den p (2. i i 2 Wenn ja, welche? derzeit installierte Gewerbeprogramm
P20 |Sonstige Information Anhang Statistik 2009 (Anmerkung a-consult) keine (Anmerkung a-consult)
Beantwortet durch: Mag. Hannes Lésser Damey Birgit, MMag. Stephane Binder
Beantwortet am: 15.11.2010 14.10.2010
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess Magistrat Salzburg Magistrat St. Pélten
P01 |Existiert eine D des Gewerbep ( te) sowie damit verbundener  |Ja, Produkthandbuch, es wird jedoch schwierig sein die |a-consult: es wurde an das Amt der NO Landesregierung
Prozesse (Prozess-Schnittstellen)? Prozesse der verschi Pr wegen i
deren Umfang und unterschiedlichen Aufbereitung
querzulesen.
Besser wire die Prozesse neu aufzubauen, zu
berdenken und auch allenfalls notwendige
Gesetzesanderungen herbeizufiihren
P02 |Existiert eine detaillierte D des Gewer Ja, Produkthandbuch, es wird jedoch schwierig sein die |a-consult: es wurde an das Amt der NO Landesregierung
Prozesse der Produkt! wegen i
deren Umfang und unterschiedlichen Aufbereitung
querzulesen.
Besser wire die Prozesse neu aufzubauen, zu
tberdenken und auch allenfalls notwendige
Gesetzesanderungen herbeizufiihren
P03 |Existieren Plane/MaRnahmen zur Optimierung des Gewerbeprozesses aus fachlichen Griinden (z.B.  |Zugriffe Strafregister Finanz a-consult: es wurde an das Amt der NO Landesregierung
Serviceverbesserung fiir Unternehmer, ung, bessere )? verwiesen
P04 |Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fiir die organisatorische Betreuung der Aufwand sehr geringfiigig, kann nicht beziffert werden |3
Gewerbeanwendung?
PO5 |Ist eine Modernisierung oder icklung der Gewer aus fachlich Nein, erfolgt aus technischen Griinden |a-consult: es wurde an das Amt der NO Landesregierung
Griinden geplant? (Ende 2010) verwiesen
P06 |Gibt es bereits vorliegende Konzepte fiir eine der Gewer aus Nein, erfolgt aus Griinden |a-consult: es wurde an das Amt der NO Landesregierung
Griinden? (Ende 2010) verwiesen
PO6a |Anzahl der hiufigsten Geschaftsfalle pro Jahr ( t nach A L ca. 2000 Gewerbeanmeldungen, 1500 nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
Standortverlegung, Ruhendmeldung, ...)? Gewer i 1000 A
(Namensanderungen, Wohnsitzanderungen,
Umgriindungen), 550 weitere
Betriebstittengeschaftsfille, 500
Standortver aftsfalle, 90 Zurt
(Jahr 2009)
P07 |Welche und wie viele der Geschéftsfalle werden durch die Unternehmer bereits online durchgefiihrt? (359 Gewerbeanmeldungen, 13 sonstige (Jahr 2009) nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
P08 |Wie hochist die jahrliche Anzahl der Geschaftsfalle, die nach der Erstbearbeitung eine Frage unklar, was ist unter Erstbearbeitung zu Seit Marz 2010 werden Gewerbeanmeldungen von der
Nachbearbeitung / Fehlerbehebung auf Basis externer Informationen (z.B. Datenabgleich mit ZG, verstehen? Bezirksstelle der WKNO direkt ins Gewerbeprogramm
Strafr uchtmittelregister) erfordern? Wenn damit lediglich die Erfassung des Antrages der ha. Gewerbebehérde iibermittelt. Mangels
gemeint ist: bei allen Geschaftsfallen, ca. 7000/ Jahr Auswertungssoftware kénnen hierzu jedoch keine
Fallzahlen bekannt gegeben werden. Anmeldungen
iibers Internet sind zahlenmRig vernachlssigbar.
P08a |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahr aus einem anderen Zusténdigkeitsbereich? 246 nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
P08b |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahr in einen anderen Zustandigkeitsbereich? 267 nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
P09 |Welche lokalen Daten in der aktuellen Gewerbeanwendung werden nicht an das zentrale F: Apotheken, i Ruhend: Gewerbe der
Gewerberegister iibermittelt? Fiaker, Arbeitskraftetiber Versicl g ittlung), Daten einer
Mar fahren (Scl ) -Erteilung oder i dhi;
und Totalisateure, Kontrolltatigkeiten (Bescheiddaten).
(Alkoholausschank an Jugendliche durch
reibende), Sper fahren (Widerruf,
Vorverlegung), Verfahren betreffend Entzug des
Rechtes zur Ausbildung von Lehrlingen
P10 |Gibt es fiir die Optimierung des Gewerbeprozesses Vorschlége fiir eine Anpassung der gesetzlichen Ja, Vereinfachung der Versicherungsvermittler s.0.; bedingt durch die Tatsache, dass eine ruhend-
Rahmenbedingungen? (Unter ingung), Einsicht Sch igung nicht als solche im ZG
Ruhendmeldungen nicht als Léschung melden, lerkennbar ist, wird z.B. bei einer Standortverlegung das
Vergleichbarkeit der Ausbildung bei EU-Biirgern - EU betreffende Gewerbe immer als "aufrecht" in den
einheitliche Bestimmungen wéren vorteilhaft; keine neuen Standort ibernommen.
STOV bei WB (nur Neu- und Endigungsmeldungen)
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Studie ZG-NEU

Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess Magistrat Salzburg Magistrat St. Polten
P11 |Existiert fiir Gewerbewortlaute der freien Gewerbe eine taxative Liste oder ein Katalog-ahnliches Ja, Katalog der von der Dienststelle erweitert werden Liste konkreter Gewerbewortlaute A-Z
Verzeichnis? kann (auf Grund Listen BM und Kammer sowie
Erfahrungen aus der Praxis)
P12 |Istgeplant, dem Gewerbetreibenden Einblick/Zugriff in seinen laufenden Geschiftsfall zu gewahren? |Nein, weil Verfahren ohnehin sehr kurz abgehandelt nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
werden konnen
P13 |Welche Auswertungen werden haufig gebraucht? Unterschiedliche Auspragungen Auswertungen bestimmter Gewerbezweige, z.B. alle
(Pyr tung jeweils am aufrechten Gastgewerbe in St. Polten, etc.
Auswertung iiber Baumeister fiir Baubehérde,
Auswertung iiber Unternehmer in bestimmten
Bereichen, zB.: Altstadt usw.), Stand der
Gewer zum Stichtag,
gemaR Arbeitskrafteliberlassungsgesetz 1998 (AUG 1998)
P14 |Werden Auswertungen nur aus der lokalen Gewerbeanwendung generiert oder werden Auswertungen |dzt. nur aus lokalem Register nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
auch aus dem Zentralen Gewerberegister benétigt?
P15 |Welche Prozesse sollen in einem ZG-NEU zentral abgebildet werden? nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
Alle G rbep , inkl. Dok und
Zustellung, Auswertungen
Alternativ: Webservices zur lokalen Anwendung
(Synchron) statt wie bisher asynchron
P16 |Sollen die Gewerbeprozesse im USP abgebildet werden oder sollte das USP an die jeweils lokale zu Teil 1: Nein; zu Teil2: nur Giber online Formulare nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
Gewerbeanwendung vermitteln?
P17 |Sehen Sie einen Vorteil darin, wenn die lokale Wir die Gewer lhrer wird bereits fiir die Ubermittlung der NeuFég Antrage  [siehe Frage 8; sofern die Behérde das letztgiiltige Recht
0 isati inheit zur Gewer nutzen wiirde? durch die Kammer genutzt (nur freie Gewerbe) besitzt, die Gewerbeanmeldung frei zu schalten,
bestehen keine Bedenken, wenn die
Wirtschaftskammer Anmeldedaten direkt ins
behérdliche Ersterfassungsprogramm tbermittelt, was
in der Praxis auch bereits passiert und f t.
P18 |[Sollte die lokale Wirtschaftskammer lesenden und/oder schreibenden Zugriff auf die nur lesend fir Clearingfalle nur lesend, da nach geltender Rechtslage Daten ins
erhalten, um das D: ing zu verei undzu ? Gewerbeprogramm nur die Behérde aufnehmen - und
damit auch verandern - kann und darf; die
Wirtschaf stelltjedoch keine Behérde dar.
P19 |[Gibtes /Ei gegen die g einer zentralen mit  |Nein, siche Frage P15 nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
den (2B. iti i )? Wenn ja, welche?
P20 |Sonstige Information keine (Anmerkung a-consult) Zum Ubermittelten Fragebogen "ZG-NEU, Schwerpunkt
Gewerbeprozess" wird aus Sicht des Magistrats der Stadt
St. Polten mitgeteilt:
Der Magistrat der Stadt St. Polten bedient sich bei der
D u i ans zentrale r ister der
Software des Amtes der NO Landesregierung, die auch
von samtli Bezir tenin
Niederésterreich verwendet wird. Es wird daher
ersucht, bei Bedarf Fragen zum Gewerbeprozess, der
Programmentwicklung, etc. mit dem fir das
Er 8! tlichen, Hrn. Ing.
Reinhold Baumann, Amt der NO Landesregierung, Abt.
LAD1-IT, Tel: 02742/9005-14648 sowie email:
reinhold gv.at 3
Hinsichtlich der Fragen zu den einzelnen Geschaftsfallen
wird auf die in der Beilage ersichtliche Auswertung des
Jahres 2009 verwiesen.
Beantwortet durch: \Wolfgang Mattischek Mag. Martin Gutkas, Martin Frischmann
Beantwortet am: 19.10.2010 19.10.2010
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Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess Magistrat Steyr Magistrat Villach
PO1 |Existiert eine D des Gewerbep ( te) sowie damit verbundener  |Ja (ELAK) teilweise
Prozesse (Prozess-Schnittstellen)?
P02 |Existiert eine detaillierte Dy des Gewerbep Ja (ELAK) teilweise
P03 |Existieren Plane/MaRnahmen zur Optimierung des Gewerbeprozesses aus fachlichen Griinden (z.B.  |Nein Nein
Serviceverbesserung fiir Unternehmer, ung, bessere ion)?
P04 |Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fiir die organisatorische Betreuung der 15 3
Gewerbeanwendung?
PO5 |Isteine ung oder icklung der Gewerbx aus Nein Nein
Griinden geplant?
P06 |Gibt es bereits vorliegende Konzepte fiir eine der Gewer aus Nein Nein
Griinden?
P0O6a |Anzahl der haufigsten Geschéftsfalle pro Jahr t nach A L 2009=351A 330 Zurii 80 weitere (550), Gewert (450),
Standortverlegung, Ruhendmeldung, ...)? Betri 5 83 Ge-schftsfiihrer 50 (350),
Standortverlegungen aus einem anderen igkei iihrer (250), Endigung Geschaftsfiihrer (250),
bereich, 11 Umgriindungen Standortverlegungen (170), Wiederaufnahme (150),
Weitere Betriebsstatten (150)
P07 |Welche und wie viele der Geschéftsfalle werden durch die Unternehmer bereits online durchgefiihrt? |Bislang waren es max. 1 bis 2 Falle im Jahr rund 10 %
P08 |Wie hochist die jahrliche Anzahl der Geschéftsfalle, die nach der Erstbearbeitung eine Keine Angabe maéglich rund 30 %
Nachbearbeitung / Fehlerbehebung auf Basis externer Informationen (z.B. Datenabgleich mit ZG,
Straf , Suchtmittelregister) erfordern?
P08a |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahr aus einem anderen Zusténdigkeitsbereich? 2009 = ca. 50 100
POSb |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahr in einen anderen Zustandigkeitsbereich? 2009 = ca. 70 70
P09 |Welche lokalen Daten in der aktuellen Gewerbeanwendung werden nicht an das zentrale Sh. Stellungnahme Land 00 Ruhendmeldung, Wiederaufnahme
Gewerberegister iibermittelt?
P10 |Gibt es fiir die Optimierung des Gewerbeprozesses Vorschlage fiir eine Anpassung der gesetzlichen  |Nein Nein
Rahmenbedingungen?
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Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess Magistrat Steyr Magistrat Villach
P11 |Existiert fiir Gewerbewortlaute der freien Gewerbe eine taxative Liste oder ein Katalog-ahnliches Ja teilweise
Verzeichnis?

P12 |Istgeplant, dem Gewerbetreibenden Einblick/Zugriff in seinen laufenden Geschiftsfall zu gewahren? [Nein nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)

P13 |Welche Auswertungen werden haufig gebraucht? Derzeit keine « Anzahl der Verfahren p.a.
* Anzahl der Gewerbearten zum Stichtag
« Anzahl der Gewerbeberechtigungen zum Stichtag
(ruhend / aufrecht)

P14 |Werden Auswertungen nur aus der lokalen Gewerbeanwendung generiert oder werden Auswertungen |Nur aus der lokalen Gewerbeanwendung dzt. nur aus der lokalen Gewerbeanwendung

auch aus dem Zentralen Gewerberegister bendtigt?

P15 |Welche Prozesse sollen in einem ZG-NEU zentral abgebildet werden? nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)

P16 |Sollen die Gewerbeprozesse im USP abgebildet werden oder sollte das USP an die jeweils lokale Nein nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)

Gewerbeanwendung vermitteln?
P17 |Sehen Sie einen Vorteil darin, wenn die lokale Wir die Gewer Ihrer Nein Nein
0 isati inheit zur Gewer nutzen wiirde?
P18 |[Sollte die lokale Wirtschaftskammer lesenden und/oder schreibenden Zugriff auf die Nein, wenn dann nur lesenden nur lesenden Zugriff
erhalten, um das D: ing zu verei undzu ?
P19 |Gibtes /Ei gegen die ierung einer zentralen Gewerbeanwendung mit  |Nein Nein
den (2B. i i ? Wenn ja, welche?

P20 |Sonstige Information keine (Anmerkung a-consult) keine (Anmerkung a-consult); Update 22.10.2010: Die
Villacher Losung hat vor allem in Bezug auf den Abgleich
mit dem ZG ein groRes Problem, da der Transferim

nurvon der IT-Abteilung

werden kann und es es hierimmer wieder zu Problemen
kommt. Aus diesem Grund wird in Villach derzeit die
Erneuerung der Losung angedacht. Start des Projekts soll
Anfang November diesen Jahres sein. Es ist hierbei nicht
gedacht die von Karnten und Klagenfurt eingesetzten
Losung zu ibernehmen, sondern das derzeitige DZG
durch eine Eigenentwicklung zu ersetzen. Frau Olsacher
duRerte des weiteren Bedenken, dass die Zentrale
Lésung erst in ferner Zukunft spruchreif wird und somit
fuir Villach auf Grund der derzeitigen Situation massiver
Handlungsbedarf besteht.

Beantwortet durch: Marianne Schedlberger Christiane Olsacher

Beantwortetam: 19.10.2010 20.10.2010
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Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess Magistrat Waidhofen/Ybbs Magistrat Wels
PO1 |Existiert eine Dy des Gewerbep ( te) sowie damit verbundener Bei uns am Magistrat Waidhofen nicht, aber sicher beim |Antwort des Amtes d. 0.5. Ld.Reg: Ja, in manchen
Prozesse (Prozess-Schnittstellen)? Land NO dessen Ge-werbeanwendung wir benutzen. Bei [Bereichen (z.B. Use-Case Gewerbeanmeldung, siehe
uns existiert eine listenformige Doku Gber die ein- USP-Projekt)
zelnen Verfahrenschritte und notwendiger Unterlagen
P02 |Existiert eine detaillierte D des Gewerbep Nein. Ev. beim Land NO (siehe oben) Antwort des Amtes d. 0.6. Ld.Reg: Ja, von der Abteilung
Wirtschaft
PO3 |Existieren Pline/MaRnahmen zur Optimierung des Gewerbeprozesses aus fachlichen Griinden (z.B.  |Nein, da durch Aktivititen auf Bundesebene (USP) u.  [Antwort des Amtes d. 0.5. Ld.Reg: Ja, fiir
Serviceverbesserung fir Unternehmer, ung, bessere Landesebene abge-deckt. Gewerbeanmeldungen (Abt. Wi)
P04 |Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fiir die organisatorische Betreuung der 1 Mitarbeiterin Antwort des Amtes d. 0.6. Ld.Reg: Ca. 3 Sitzungen (4-5
Gewerbeanwendung? Stunden) mit 6 Personen pro Jahr
P05 |Ist eine Modernisierung oder der derzeitigen d aus Nein Antwort des Amtes d. 0.6. Ld.Reg: Nein, weil die
Griinden geplant? Ergebnisse der zentralen Projekte abgewartet werden
P06 |Gibt es bereits vorliegende Konzepte fiir eine der Gewer aus Nein Antwort des Amtes d. 0.6. Ld.Reg: Nein, siehe 5.
Griinden?
PO6a |Anzahl der haufigsten Geschiftsfalle pro Jahr t nach ( 110U g, Ca. 1300 An- und Ummeldungen, davon ca. 400
Standortverlegung, Ruhendmeldung, ...)? Geschaftsfiihrer etc.): 50 Standor Standortverl sind bis auf
50 Ruhendmeldung, Abmeldung: 80 wenige (z.B. Versicl ‘mittler) die
WKO zustindig
P07 |Welche und wie viele der Geschaftsfalle werden durch die Unternehmer bereits online durchgefiihrt? |Standortverlegung: 10 Ruhendmeldung, Wiederbetrieb |(In der H: erfolgen Gewer
via WK NO: 25 online und zwar ca. 50 %
P08 |Wie hoch ist die jahrliche Anzahl der Geschiftsfalle, die nach der Erstbearbeitung eine Adress- u. bei /Antwort des Amtes d. 0.8. Ld.Reg: Daten iiber WKO
Nachbearbeitung / Fehlerbehebung auf Basis externer Informationen (z.B. Datenabgleich mit ZG, Meldungen via WK NO: 10 passen zu 98%
i i ) erfordern? Strafregisterauszug nur bei Erstbearbeitung
PO8a |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahr aus einem anderen Zustindigkeitsbereich? 20 Ca. 130 Zugiinge
PO8b |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahr in einen anderen Zustandigkeitsbereich? 20 Ca. 150 Abginge
P09 |Welche lokalen Daten in der aktuellen Gewerbeanwendung werden nicht an das zentrale Nicht bekannt. Miisste die LAD1-IT des Landes NO \Antwort des Amtes d. 0.6. Ld.Reg: Interne Aktendaten
Gewerberegister Gibermittelt? wissen
P10 |Gibt es fiir die Optimierung des Gewerbeprozesses Vorschldge fiir eine Anpassung der gesetzlichen Nein \Antwort des Amtes d. 0.6. Ld.Reg: Ja,
Rahmenbedingungen? \Verwaltungsreformprozess (LAD-Vorschlag)
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Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess Magistrat Waidhofen/Ybbs Magistrat Wels

P11 |Existiert fiir Gewerbewortlaute der freien Gewerbe eine taxative Liste oder ein Katalog-ahnliches Ja Antwort des Amtes d. 0.6. Ld.Reg: Ja, ein Katalog
Verzeichnis?

P12 |Istgeplant, dem Gewerbetreibenden Einblick/Zugriff in seinen laufenden Geschiftsfall zu gewahren? | Derzeit nicht, auch nicht geplant Antwort des Amtes d. 0.6. Ld.Reg: Wegen kurzer

Verfahrensdauer ist dies gar nicht erforderlich
P13 |Welche Auswertungen werden haufig gebraucht? Liste der weitere Quar 4Rige/jahrliche Statisti tung
Jahresauswertungen

P14 |Werden Auswertungen nur aus der lokalen Gewerbeanwendung generiert oder werden Auswertungen |Nein beides
auch aus dem Zentralen Gewerberegister benotigt?

P15 |Welche Prozesse sollen in einem ZG-NEU zentral abgebildet werden? nicht beantwortet (Anmerkung a-consult) Antwort des Amtes d. 0.6. Ld.Reg: Keine (wegen

Landesinteressen, LAD-Beschluss)

P16 |Sollen die Gewerbeprozesse im USP abgebildet werden oder sollte das USP an die jeweils lokale Beides moglich. Antwort des Amtes d. 0.6. Ld.Reg: vermitteln
Gewerbeanwendung vermitteln?

P17 |Sehen Sie einen Vorteil darin, wenn die lokale Wirtscl die Gewer Ihrer Ja Antwort des Amtes d. 0.6. Ld.Reg: Ja, iiber eine
[o] isati inheit zur Gewer nutzen wiirde? Schnittstelle

P18 |Sollte die lokale Wirtschaftskammer lesenden und/oder schreibenden Zugriff auf die Nur lesenden Zugriff Antwort des Amtes d. 0.6. Ld.Reg: Ja, lesend.

erhalten, um das D: ing zu verei und zu igen? Schreibend (Gesetzeslage)

P19 |Gibtes /Ei gegen die ierung einer zentralen Gewerbeanwendung mit  |Nein Antwort des Amtes d. 0.8. Ld.Reg: Ja (LAD-Beschluss)
den (28. i i ? Wenn ja, welche?

P20 |Sonstige Information keine (Anmerkung a-consult) keine (Anmerkung a-consult)
Beantwortet durch: \Waltraud Wiihrer, Josef Kerschbaumer SenR Mag. Harald Achleitner
Beantwortet am: 15.10.2010 04.11.2010
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Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess Magistrat Wien
PO1 |Existiert eine Dok ion des Gewerbep (Prozesslandkarte) sowie damit verbundener Ja
Prozesse (Prozess-Schnittstellen)?
P02 |Existiert eine detaillierte D ion des Gewerbep| ? es findet derzeit eine Geschaftsprozessanalyse statt
P03 |Existieren Pldne/MaRnahmen zur Optimierung des Gewerbeprozesses aus fachlichen Griinden (z.B. dzt. wird gerade die dualen Zustellung eingefiihrt
Serviceverbesserung fir Unternehmer, Ki ung, bessere ion)?
P04 |Anzahl der Mitarbeiter bzw. personeller Aufwand fiir die organisatorische Betreuung der Anzahl der Mitarbeiter variiert, je nach Umfang der
Gewerbeanwendung? erforderlichen Anderungen. Der Gesamtaufwand ist
jedoch als geringfiigig einzuschatzen.
P05 |Ist eine Modernisierung oder Neuentwicklung der derzeitigen Gewerbeanwendung aus fachlichen Ja—jedoch abhangig von der Umsetzung eines ZG-neu
Griinden geplant?
P06 |Gibt es bereits vorliegende fureine N icklung der aus Nein. Derzeit erfolgt die Geschaftsprozessanalyse. Die
Griinden? Konzeptionsphase ist fiir das 2. Quartal 2011 geplant
P06a |Anzahl der haufigsten Geschaftsfalle pro Jahr ( i t nach L Id nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
Standor w)?
P07 [Welche und wie viele der Geschiftsfalle werden durch die Unternehmer bereits online durchgefiihrt? |Die Stadt Wien bietet unter der Homepage
'www.gewerbe.wien.at ein umfassendes Service fur die
Unternehmen an, das in der Praxis sehr gut ange-
nommen wird. So werden etwa 50 % Prozent aller
Gewerbeanmeldungen in Wien bereits online
eingebracht
P08 |Wie hoch ist die jahrliche Anzahl der Geschéftsfille, die nach der Erstbearbeitung eine Frage ist unklar formuliert (einen Datenabgleich mit ZG
Nachbearbeitung / Fehlerbehebung auf Basis externer Informationen (z.B. Datenabgleich mit ZG, gibt es bei jeder Verénderung im lokalen
Strafregisterauszug, Suchtmittelregister) erfordern? G rberegister, Sti gisterauszug ist bei allen
Gewerbeanmeldungen oder
P08a |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahr aus einem anderen Zusténdigkeitsbereich? nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
PO8b |Anzahl der Standortverlegungen pro Jahrin einen anderen Zustandigkeitsbereich? nicht beantwortet (Anmerkung a-consult)
P09 [Welche lokalen Daten in der aktuellen Gewerbeanwendung werden nicht an das zentrale siehe Frage 22 des Interview-Protokolls
(Gewerberegister Gbermittelt?
P10 [Gibt es fir die Optimierung des Gewerbeprozesses V fireine A der Die age der sind inden
Rahmenbedingungen? Pre der Gewerb. Te naus den
letzten Jahren auffindbar
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Fragestellung Schwerpunkt Gewerbeprozess

Magistrat Wien

P1:

=

Existiert fir Gewerbewortlaute der freien Gewerbe eine taxative Liste oder ein Katalog-ahnliches
Verzeichnis?

es existiert die Wiener Liste der freien Gewerbe, welche
regelmaRig in Zusammenarbeit von Vertretern der
Wiener Gewerbeverwaltung und der

Wirtschaf Wien ak twird. Eine taxative
Liste der freien Ge-werbe widerspricht dem Wesen der
freien Gewerbe.

P12

Ist geplant, dem Gewerbetreibenden Einblick/Zugriff in seinen laufenden Geschiftsfall zu gewahren?

Nein —nicht notwendig, da es sich bei einem GroRteil

der Erledi um Soforter 1 handelt

P1:

&

Welche Auswertungen werden haufig gebraucht?

- Auswertung bei welchen Gewerben Veranderungen im
lokalen Gewerbe-register durchgefiihrt wurden (zur
Qualititskontrolle)

- Auswertung aller Neuanmeldungen folgender
Gewerbe (Baumeister, Immobilientreuhander,

Waf be, Reisebiiros, be, freies

Gastgewerbe, Kosmetik

- Auswertung aller Online-Antrage

- Auswertung nach fehlenden Transfers zum zentralen
Gewerberegister

- Auswertung folgender Gewerbe
(Versicherungsvermittler, Giternahver-kehr,
Pyrotechnik) —nur 1x jéhrlich

- diverse Auswertungen nach Gewerbeschliissel oder
Gewerbewortlaut je nach Anforderung

Insgesamt wurden in den letzten 11 Monaten 152
Auswertungen durchgefihrt.

P14

Werden Auswertungen nur aus der lokalen Gewerbeanwendung generiert oder werden Auswertungen
auch aus dem Zentralen Gewerberegister benétigt?

sowohl aus der lokalen Gewerbeanwendung, als auch
aus dem zentralen Gewerberegister

P1!

&

Welche Prozesse sollen in einem ZG-NEU zentral abgebildet werden?

es sollen lediglich die technischen Prozesse fir die
Eingabe aller gewerberechtl. Veranderungen im ZG
abgebildet werden. Die gesamten Prozesse der
Gewerbeverfahren werden in den
Gewerbeverwaltungen (mit der Gesamtheit der
betroffenen Systeme) abgebildet

P16

Sollen die Gewerbep im USP abgebildet werden oder sollte das USP an die jeweils lokale
Gewerbeanwendung vermitteln?

Die Landerverfahren sollen mit einem ,Linderbranding”
im USP eingebunden werden

P17

Sehen Sie einen Vorteil darin, wenn die lokale Wirtschaf die Gewer lhrer

O i inheit zur Gewer

g nutzen wirde?

Nein —es gibt bereits eine effiziente Schnittstelle vom
WKW-System in unsere Gewerbeanwendung. Erst nach
Prifung der Daten durch den/die Referentin werden
diese Daten in die lokale Gewerbeanwendung
ibernommen

P18

Sollte die lokale Wirtschaftskammer lesenden und/oder schreibenden Zugriff auf die
Gewerbeanwendung erhalten, um das Datenclearing zu vereinfachen und zu beschleunigen?

max. lesenden und eingeschrénkten Zugriff im ZG

P19

ung einer zentralen Gewerb mit

Gibt es Bedenken / Ei gegen die
iti )? Wenn ja, welche?

den (z.B. Integr

Es inwédnde gegen die i der
Gesamtprozesse in ein ZG-Neu da dies Eingriffe in
diverse nachgelagerte Losungen bedeutet (eBezahlen,
Zustellung, etc....). Gegen die Implementierung einer
zentralen Gewerbeanwendung bestehen keine
grundsatzlichen Bedenken, jedoch kann diese Frage erst
nach Vorlage eines Konzepts beantwortet werden

P20

Sonstige Information

keine (Anmerkung a-consult)

Beantwortet durch:

Mag. Wolfgang Magesacher

Beantwortet am:

15.10.2010
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1.2.3. Umfrage ,,Priorisierung Gewerbeprozess*

Fir diese am 11. November 2010 versandte Umfrage wurde der Fragebogen
LPriorisierung Gewerbeprozess" verwendet.

Eine Erfassung der Antworten und deren Bewertung findet sich in der elektronischen
Fassung ,Priorisierung Gewerbeprozesse", in der nachstehenden Tabelle 3 ist das Ant-

wortverhalten zu sehen.

Antwortverhalten der Gewerbebehodrde:

Gewerbebehorde

Antwort

Land Burgenland

Antwort erhalten

Land Karnten

Antwort erhalten

Land Niederosterreich

Antwort erhalten

Land Oberosterreich

Antwort erhalten

Land Salzburg

Antwort erhalten

Land Steiermark

Antwort erhalten

Land Tirol Antwort erhalten
Land Vorarlberg Antwort erhalten
Eisenstadt Keine Antwort erhalten
Graz Antwort erhalten
Innsbruck Antwort erhalten
Klagenfurt Antwort erhalten
Krems Keine Antwort erhalten
Linz Keine Antwort erhalten
Rust Antwort erhalten
Salzburg Antwort erhalten
St. Polten Antwort erhalten
Steyr Keine Antwort erhalten
Villach Antwort erhalten
Waidhofen/Ybbs Antwort erhalten
Wels Keine Antwort erhalten
Wien Antwort erhalten

Wiener Neustadt

Keine Antwort erhalten

Tabelle 3: Antwortverhalten Umfrage "Priorisierung Gewerbeprozess"

Der Fragebogen wurde mit 32 vom BMWFJ] gewahlten Kernprozessen vorbeflllt, 11
Prozesse wurden bereits mit Prioritdt 1 versehen. Prioritdt 1 wurde vergeben, da diese
Prozesse zwangslaufig in einem ZG-NEU an zentraler Stelle implementiert sein mus-

sen.

Zu den restlichen Prozessen wurde die Bewertung der Gewerbebehérden eingeholt
sowie um allféllige Erganzung um weitere Prozesse und deren Priorisierung ersucht.

Die nachstehende Tabelle 4 zeigt jene Prozesse, die von den Gewerbebehérden zu

priorisieren waren.

Nr. Gewerbeprozess /Gewerbeverfahren

Prioritat
1/2/3

Gewerbeanmeldung

1

Gewerbeberechtigung - Zurlicklegung

Weitere Betriebsstatte - Begriindung

Betrieb/weitere Betriebsstatte - Standortverlegung

Weitere Betriebsstatte - Einstellung

Gewerbeinhaber/Geschaftsfihrer - Namensanderung

Rechtsnachfolge - Umgrindung

QO INQ LA 0N =

Fortbetriebsrechte (Anzeige, Zurlicklegung, Verzicht)

e
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Nr. Gewerbeprozess /Gewerbeverfahren Prioritat
1/2/3
9. | Gewerberechtlicher Geschéaftsfihrer - Bestellung 1
10. | Gewerberechtlicher Geschaftsfuhrer - Ausscheiden 1
11. | Feststellung der individuellen Befahigung 1
12. | Filialgeschaftsflihrer - Bestellung
13. | Filialgeschaftsflhrer - Ausscheiden
14. | Automatenaufstellung - Anzeige
15. | Anmelden der gewerbsmaBigen Auslibung eines Patents
16. | Bescheinigung gemaB § 14 Abs. 2 GewO 1994 fir Drittstaatsange-
hoérige
17. | Nachsichten vom Gewerbeausschluss
18. | Fristverkilirzung gemaB § 39 Abs. 2 GewQO 1994 nach Ausscheiden
eines Geschéftsfuhrers
19. | Nachsicht von der Bestellung eines Geschaftsfiihrers gemaB § 41
Abs. 4 GewO 1994
20. | Anerkennung bzw. Gleichhaltung von Berufsqualifikationen aus an-
deren EU/EWR-Mitgliedstaaten
21. | Dienstleistungsanzeige
22. | EWR-Bescheinigungen - Ausstellung
23. | Legitimationen flr Gewerbetreibende und Handlungsreisende
24. | Gewerbe - Schutzbestimmungen - abweichende MaBnahmen
25. | Gastgewerbe - Anderung der Betriebsart
26. | Gastgewerbe - Anderung Aufsperrstunden/Sperrstunde
27. | Gastgewerbe - Abweichende MaBnahmen - Mindestausstattung
28. | Bewachungsgewerbe - Genehmigung von Uniformen
29. | Pfandleiher - Genehmigung der Geschéaftsordnung
30. | Ruhen oder Wiederaufnahme der Gewerbeauslibung bei Versiche-
rungsvermittlern und Immobilientreuhandern
31. | Werbeveranstaltungen - Anzeige
32. | Zentrales Gewerberegister - Auskunft

Tabelle 4: Liste der Gewerbeprozesse - zu priorisieren

1.2.4. Ubersicht zu erhaltenen Antworten
Die Mitarbeit der Gewerbebehérden bei den Umfragen war durchwegs gut, das Ant-

wortzeitverhalten war etwas schleppend und es bedurfte einiger Erinnerungen, um

den Ricklauf der Fragebégen hoch zu halten.

In der nachstehenden Tabelle ist das Eintreffen der jeweiligen Antworten zu den Fra-

gebégen vermerkt:

Antwortzeitverhalten der Gewerbebehorden:

Gewerbebehdrde Technik Gewerbeprozess Priorisierung
Land Burgenland 18.10.2010 18.10.2010 17.11.2010
Land Karnten 29.10.2010 29.10.2010 17.11.2010
Land Niederésterreich 14.10.2010 14.10.2010 19.11.2010
Land Oberdsterreich 3.11.2010 15.10.2010 15.11.2010
Land Salzburg 22.10.2010 10.11.2010 18.11.2010
Land Steiermark 19.10.2010 19.10.2010 16.12.2010
Land Tirol 27.10.2010 27.10.2010 18.11.2010
Land Vorarlberg 22.10.2010 22.10.2010 23.11.2010
Eisenstadt 13.10.2010 13.10.2010 -
Graz 02.11.2010 17.11.2010 17.11.2010
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Antwortzeitverhalten der Gewerbebehoérden:

Gewerbebehorde Technik Gewerbeprozess Priorisierung
Innsbruck 15.11.2010 15.11.2010 20.12.2010
Klagenfurt 15.10.2010 15.10.2010 16.11.2010
Krems - - -

Linz - - -
Rust - - 15.12.2010
Salzburg 19.10.2010 19.10.2010 16.11.2010
St. Pélten 19.10.2010 19.10.2010 17.11.2010
Steyr 19.10.2010 19.10.2010 -
Villach 20.10.2010 20.10.2010 17.11.2010
Waidhofen/Ybbs 18.10.2010 18.10.2010 17.11.2010
Wels 04.11.2010 04.11.2010 -
Wien 18.10.2010 18.10.2010 18.11.2010
Wiener Neustadt - - -

Tabelle 5: Gesamtiubersicht zu Antworten

1.3. Durchgefuhrte Workshops

Es wurden in Summe zwei Workshops abgehalten, zu denen alle Stakeholder des ZG
bzw. des geplanten ZG-NEU eingeladen waren. Die Workshops wurden jeweils in Wien

abgehalten.

Der erste Workshop fand an zwei Halbtagen statt, am 20.10.2010 von 13:00 bis
18:00 und am 21.10.2010 von 09:00 bis 12:00. Es haben daran am ersten Halbtag 36
Personen teilgenommen, am zweiten Halbtag waren 27 Teilnehmer anwesend.

Der zweite Workshop fand am 22.11.2010 von 10:30 bis 17:00 statt. Es haben daran

28 Personen teilgenommen.

1.3.1. Workshop 1

Der Ablauf des Workshops stellte sich wie folgt dar:

1. Halbtag

e Impulsreferat SC Mag. Preglau/BMWF]

e Zielsetzung Studie und Workshop 1, Prasentation der Ergebnisse bisher

e Strukturierte Diskussion Uber Prozessergebnisse und Konzepte sowie die Thesen
2. Halbtag

e Zusammenfassung und weitere Vorgangsweise

Die wesentlichen Inhalte des ersten Workshops waren:

e Erlduterung der Zielsetzung der Studie

o Uberblick zu den Varianten

e Prasentation der bisherigen Ergebnisse

Kernaussagen
Ziele
Tendenz

Strukturierte Diskussion tUber IT-Strukturen und Zusammenarbeitsformen

e Moderierte Diskussion mit Stakeholdern
Pro und Contra aus den Interviews
Thesen der Studiengruppe

= Scharfung der Thesen
Lésungsvarianten
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IT-Strukturen und Zusammenarbeitsformen
Dokumentation der Ergebnisse
Festlegung weiterer Termine

Relevante Dokumente:

Prasentation Workshop 1 am 1. Halbtag

Protokoll Workshop 1 am 1. Halbtag
Anwesenheitsliste Workshop 1 am 1. Halbtag
Prasentation Workshop 1 am 2. Halbtag

Protokoll Workshop 1 am 2. Halbtag
Anwesenheitsliste Workshop 1 am 2. Halbtag
Fotoprotokoll Varianten Workshop 1 am 2. Halbtag

1.3.2. Workshop 2
Der Ablauf des Workshops stellte sich wie folgt dar:

Impulsreferat zu Ergebnissen von Workshop 1
Vertiefte Betrachtung Variante 1

Abgrenzung der Gewerbe-Prozesse
Festlegung Stakeholder fiir Daten des ZG-NEU
Festlegung bendtigter e-Services
Ergebnisfeststellung

Die wesentlichen Inhalte des zweiten Workshops waren:

Detailergebnisse zu den Erhebungen zum Status der DZG
Diskussion Uber Variante 1 und die wesentlichen Prinzipien

Vertiefte Betrachtung der 3 Szenarien
Abgrenzung der Gewerbeprozesse

Festlegung der Stakeholder

Definition der e-Services

Prasentation eines Lésungsvorschlags der WKO
Ergebnisfeststellungen

Relevante Dokumente:

e Prdsentation Workshop 2

Protokoll Workshop 2

Anwesenheitsliste Workshop 2
Konsolidierte Gewerbeprozesse Workshop 2
WKO Prozess-Dokumentation Workshop 2

1.4. Relevante zusatzliche Dokumente

Dokument

Zur Verfigung gestellt von

Projektorganisation

BMWF]

Liste der Stakeholder

BMWFJ]

WKO Lésungsvariante 1+

Mag. G. Klaura, WKO

LReq.Stmk. Antwort zu Interview Entwicklung/Betrieb

DI F. Grandits, LReg.Stmk.

BRZ Basisdokument zu Entwicklung/Betrieb

H. Angel, BMF

Mag.Sbg. Antwort zu Interview Entwicklung

W. Mattischek, Mag.Sbhg.

Mag.Wien Antwort zu Interview Betrieb

DI N. Weidinger, Mag.Wien

BRZ Uberlegungen zu ZGneu

DI S. Sykacek, BMWFJ

Analyse Kostenentwicklung Gewerbeanmeldung KMU
Forschung 2010

MMag. S. Trojer, BMWF]

UseCase Gewerbeberechtigung

Mag. C. Mungenast, BMF
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Dokument

Zur Verfiigung gestellt von

Auswirkungen von Novellen GewO auf Register bzw.

Verfahren

MMag. S. Trojer, BMWF]

Evaluierung Registereinheit - Abschlussbericht

Ing. R. Ledinger, BKA

Evaluierung Registereinheit - Prasentation

Ing. R. Ledinger, BKA

Gewerbeprozesse MA63

B. Koltschik, MA63

Gewerbeprozesse Mag.Sbg.

W. Mattischek, Mag.Sbg.

Konzept Konsolidierung DZG 2006

DI F. Grandits, LReg.Stmk.

WKO-Umsetzungswunsch

DI C. Sischka, WKO

BRZ Fact-Sheet H. Angel, BMF
BRZ Leistungsbeschreibung - Reisepass H. Angel, BMF
BRZ ISO-Zertifikat H. Angel, BMF
BRZ Flhrerschein Neu H. Angel, BMF
BRZ Interview-Feedback H. Angel, BMF
Mag.Klgft. Statistische Meldungen B. Damey, Mag.Klgft.
BRZ Technologiekonzept Registerverbund H. Angel, BMF

LReqg.Stmk. Landerumfrage Lésungswunsch

DI F. Grandits, LReg.Stmk.

Mag.Ibk. Statistik Anzahl Gewerbeakte

M. Vogelsberger, Mag.Ibk.

Global Location Number - Uberblick

DI E. Sehorz, GS1

Global Location Number - Case Study

DI E. Sehorz, GS1

BMI - Information zum ZGR

Dr. O. Kessler, BMI SU.ZMR

Tabelle 6: Relevante zusatzliche Dokumente

2. Konsolidierte Ergebnisse

2.1. Stakeholder

In Workshops, Interviews, persénlichen Gesprachen, mittels der Fragebégen sowie
durch Studium der erhaltenen Unterlagen konnte das Umfeld des ZG-NEU erhoben

sowie dokumentiert werden.

2.1.1. Stakeholder ZG-NEU Gesamt

In Tabelle 7 sind nachfolgend jene Behérden, Organisationen, Register, Datenlieferan-
ten oder Datenempfanger dargestellt, die bei einer Neugestaltung des Zentralen Ge-

werberegisters von Relevanz sind.

Stakeholder ZG-NEU

Adressregister

Auftragnehmerkataster ANKO

BMASK

BMF

BMI

BMJ

BMWFJ

BMVIT

BRZ

Ediktsdatei / Insolvenzdatei

EKIS-Strafregister

Erganzungsregister flr natlrliche Personen

Erganzungsregister flr sonstige Betroffene

Finanzbehorden

Finanzmarktaufsicht

Finanzstrafkartei

Firmenbuch
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Stakeholder ZG-NEU

Gebietskrankenkasse (Uber Hauptverband)

Gewerbebehorden

Gewerbetreibende

Hauptverband

Online-Service der Gewerbebehdrden

Polizeiinspektion

Sicherheitsdirektion (Abfragen)

Sozialversicherung der gewerblichen Wirtschaft

Stammzahlenregister

Statistik Austria

Suchtmittelkartei

Tourismusverbande

Unternehmensregister

Unternehmensserviceportal

Vereinsregister

Verkehrsunternehmerregister

Versicherungsverband (iber WKO)

Wirtschaftskammern Uber WKO

Zentrales Arbeitsinspektorat

Zentrales Melderegister

Zustandige Gemeinde

Tabelle 7: Stakeholder ZG-NEU

In weiterer Folge sind diese Stakeholder einzelnen Bereichen zugeordnet.

2.1.2. Datenerzeuger, Datenlieferanten

Unter Datenerzeuger und Datenlieferanten versteht man Organisationen, Behdrden,
natirliche und juristische Personen, die Daten erzeugen und/oder an das ZG-NEU lie-
fern.

Datenerzeuger, Datenlieferanten

Gewerbebehorden

Online-Service der Gewerbebehdrden

Wirtschaftskammern (liber Gewerbebehdrden)

FMA flr Versicherungsvermittler als Sonderform der Gewerbebehodrde

Tabelle 8: Datenerzeuger, Datenlieferanten

2.1.3. Datenempfanger

Unter Datenempféanger versteht man Organisationen, Behdrden, natlirliche und juristi-
sche Personen, die Daten aus dem ZG-NEU unmittelbar oder mittelbar erhalten.

Datenempfanger

Gewerbebehorden

Wirtschaftskammern tiber WKO

Finanzbehorden

Firmenbuch

Hauptverband

Sozialversicherung der gewerblichen Wirtschaft

Gebietskrankenkasse (Uber Hauptverband)

Zentrales Arbeitsinspektorat (iber BMASK in Papierform)

Statistik Austria

BMI
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Datenempfanger

Sicherheitsdirektion (Abfragen)

I | Polizeiinspektion

Finanzmarktaufsicht

I | Auftragnehmerkataster ANKO

! | Zustandige Gemeinde

I | Tourismusverbande

Unternehmensregister (STATA)

Versicherungsverband (iber WKO)

I | Die mit ,!* markierten Stakeholder erhalten Daten mdglicherweise ohne gesetzli-
che Basis

Tabelle 9: Datenempfanger

2.1.4. Register, Daten-Pool

Unter Register oder Daten-Pool im Kontext ZG-NEU versteht man die in der 6ffentli-
chen Verwaltung verfligbaren Datenbestdénde, die mit dem ZG-NEU gekoppelt sind
oder gekoppelt werden sollen.

Die Anbindung soll eine automatisierte Abfrage ermdglichen, die Rechte und Rollen der
Abfragenden gemaB den Richtlinien bericksichtigt.

Register, Daten-Pool

Zentrales Melderegister

Stammzahlenregister

Ergénzungsregister flir natirliche Personen

Erganzungsregister flr sonstige Betroffene

Vereinsregister

Adressregister

Firmenbuch

EKIS-Strafregister

Ediktsdatei / Insolvenzdatei

Finanzstrafkartei

Suchtmittelkartei

Verkehrsunternehmerregister

Unternehmensserviceportal

Tabelle 10: Register, Daten-Pool

2.2. Ziele der Stakeholder

In Interviews und Besprechungen wurde auch versucht, die Zielsetzungen der
Stakeholder abzufragen. Die wesentlichen Ziele wurden einzelnen Themenbereichen
zugeordnet und konsolidiert.

Nachfolgend sind die relevanten Ziele ersichtlich:

e Ziele ,Prozessoptimierung fir Gewerbetreibende"

= In der Praxis haufig vorkommende Doppelgleisigkeiten bei der Anmeldung ei-
nes Gewerbes sind hintanzuhalten

= Der Anmelde- und Ummeldeprozess soll sofort abgewickelt werden kénnen so-
wie alle damit verbundenen Prozesse
Anmeldungen und Ummeldungen sollen in Osterreich einheitlich sein
Anmeldungen sollten im Firmenbuch und Gewerberegister gleichzeitig mdglich
sein

a-consult gmbh Status: Freigegeben Seite 77 von 95



Studie ZG-NEU

Daten aus dem An- und Ummeldeprozess sollen unmittelbar an die Stellen, die
Daten bendtigen (z.B. SV, Polizei) automatisiert weitergeleitet bzw. bereitge-
stellt werden, bei gleichzeitigem Entfall der Meldeverpflichtung fir den Gewer-
betreibenden

e Ziele ,Prozessoptimierung fir Interessensvertretung und Gewerbebehérde"
= Integration des Grinderservice der WK in das ZG-NEU
Erhéhung der Datenqualitat
Konsistenter Datenbestand
Vereinfachung und Verbesserung der behérdenlibergreifenden Zusammenarbeit
bei Gewerbeprozessen (z.B. Standortverlegung)

. Z|eIe »~Optimierung der Verwaltungsablaufe der Gewerbebehérde"
Datenprifung bei der Eingabe gegen konstitutive Register (z.B. ZMR, Adressre-
gister, Firmenbuch und Vereinsregister), zuklnftig auch Unternehmensregister
Integrierte Anbindung an zentrale Register wie EKIS/ Strafregister, Finanzstraf-
kartei, HV und Firmenbuch zur Priifung des Antrages
Qualifizierte und automatisierte Weiterleitung/Bereitstellung der Daten an
Stakeholder
Bereitstellung hochwertiger Integration in die lokalen Systeme, insbesondere
ELAK, Zustellung, Buchhaltung
Vollstandige Abwicklung aller Gewerbeverfahren ohne dezentrale Anwendung
muss auch mdglich sein

e Ziele ,Gesamtkosten (IT- und Prozesskosten) senken™
= Kosten sind in einer gesamthaften, dsterreichweiten Betrachtung zu senken
Anderungen, bedingt durch Gewerbeordnungs-Novellen sollten nur mehr an ei-
ner Stelle zu Adaptierungsaufwand flhren
Prozessvarianten sollen schlank sein, um die Komplexitat der Lésung und damit
die Kosten niedrig zu halten

e Ziele ,Technische Erneuerung und E-Government Konformitat"
Bereitstellung der WAI- Konformitat >= Stufe A
Verarbeitung von diakritischen Zeichen
Bereitstellung von Web-Services und Datentransfer im XML-Format
Einhaltung der relevanten E-Government Standards (z.B. bPK, Styleguide)

Es konnte aus den Gesprachen zu den Zielen Folgendes abgeleitet werden:

e Es ist eine deutliche Tendenz zu einem zentral betriebenen und gemeinsam defi-
nierten Gewerberegister feststellbar!

e Es ist eine deutliche Tendenz zur Konsolidierung der Gewerbeprozesse und zur
Bereitstellung eines zentralen, die Gewerbeordnung umfassenden Gewerbeprozes-
ses feststellbar!

2.3. Gewerbeprozesse

2.3.1. Definition

Im Zuge der Interviews und Umfragen kam es bei der Verwendung des Ausdrucks
~Gewerbeprozess" zu unterschiedlichen Auslegungen, weshalb es einer Klarstellung
bedurfte.

,Unter Gewerbeprozess werden all jene Verfahren verstanden, die zur Durchfiihrung
bzw. Umsetzung der Gewerbeordnung notwendig sind"
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2.3.2. Prozess-Beispiele

Die Umfrage hat ergeben, dass nur einige der Gewerbebehoérden die Gewerbeprozesse
im Detail erhoben und standardisiert dokumentiert haben. Von den Gewerbebehdérden
Magistrat Wien und Magistrat Salzburg wurden Beispiel-Prozesse zur Verfligung ge-
stellt.

Nachfolgend finden sich Prozess-Beispiele vom Magistrat Wien, MA63

Gewerbeanmeldung - Wien

Blrger Wirtschafts- Verwaltung
kammer

" el WKW ™, I e
——wivia Schnittstelle
‘. (ca.35%) / e

-

Gewerhe-
anmeldung
(Antrag)

-

i -

oo Online-Formi
» "
l\(ca. 15 %) o

;P(ersijnlicﬁ‘.

&
wDzw. per Post
" {ca. 50 %)

Empfangs- Empfangs-
Empfangs- hestatigung |« hestatigung
bhestitigung- notwendig hicht notwendig

Untzarlagen Unterlagen
T unvollstandig | ol standig
Unterlagen-
nachforderung
Iy

Zuverl - Anfragen
notwendig

Zuverl-Anfragen
hicht notwendig

Gew.redg.auszug
oder Bescheid

Anm: Yerarbeitung der Daten ohne
Medienbrich innerh. d. Yerwaltung

m 53 Bernl Enzltr?c?ltscl ik S t O Dt + Wi(f‘ n

Wien ist anders.

Abbildung 1: Prozess-Beispiel MA63 - Gewerbe-Anmeldung
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Standortverlegung - Wien

Bilrger Verwaltung
Standort- 6nl ine-Furl;‘i\
verlegung + (ca. 20 %) I."
{Anzeige) AT
I

;fﬁersijnlit;ﬁ .
——whzw. per Post———————
" {ca. 80 %)

Ermpfangs- Empfanos-
hestatigung #  hestatigung
notwendig nicht notwendig

Empfangs-
hestatigung-

T Ergdnzung _| Eingahe
niotwandic knrrakt
Aufforderung
zur Erganzung | O—L Anfragen
s notwendig
Anfragen

nicht notwendig [

Parteiengehir L ;_@_
nicht alle < > | alle Anfordemungen
Anforderungen erflit

@
T ==

2010

Bernhard Koltschik S tODt + Wien

Verstandigung
oder Bescheid

F Y

Anm: Werarbeitung der Daten ohne
Medienbrich innerh. d. Werwaltung

Abbildung 2: Prozess-Beispiel MA63 - Standortverlegung

Wien ist anders.
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Weitere Betriebsstitte (Anzeige) - Wien

Biirger Verwaltung
Witere 6nl ine-Furl;‘i\
i Betriebhsst. Lca 12%)
{Anzeige) RS

;F'Jersijnlit;ﬁ 3
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=

Ll
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hestatigung P hestitiqung
notwendig hicht notwendig

Empfangs-
hestatigung-

T Erganzung _ | Eingabe
notwendig karrekt
Aufforderung
zur Erganzung | O—L Anfragen
e notwendig
Anfragen

nicht notwendig [

Parteiengehor T

hicht alle 'J@L.alle Anfardemingen
Anforderungen erfillt erflllt

2010

Bernhard Koltschik S tODt -I. Wien

Verstandigung
oder Bescheid

Anm: Verarheitung der Daten ohne

Medienbnich innerh. d. Werwaliung

Abbildung 3: Prozess-Beispiel MAG63 - Weitere Betriebsstatte

Wien ist anders.
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Zuriicklegung - Wien

Blrger Verwaltun
Zuriick- 6nline-Furl;‘i\
e legung - + (ca. 20 %) I."
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;F'Jersijnlit;ﬁ 3
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Alle Anfarderungen
erflllt
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Parteiengehor
o

Yerstandigung
oder negy. Bescheid

Anm: Verarheitung der Daten ohne

Medienbnich innerh. d. Werwaliung

2010

Bernhard Koltschik S tODt -I. Wien

Abbildung 4: Prozess-Beispiel MA63 - Zurucklegung

Wien ist anders.

Die nachfolgend aufgezahlten Gewerbeprozesse wurden mit Ausnahme des Prozesses
~Gewerbeprozess - WGR" zu Beginn 2011 aktuell erhoben und dokumentiert.

MA63 Gewerbeprozess - WGR

MA63 Gewerbeprozess — Gewerbeanmeldung und Anderungsverfahren
MAG63 Gewerbeprozess — Gewerberegister-Auszug

MA63 Gewerbeprozess — Feststellung der individuellen Befédhigung
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MA63 Gewerbeprozess — Teilprozess Abtretung

MA63 Gewerbeprozess — Teilprozess Anfragen

MA63 Gewerbeprozess — Teilprozess Eingabe

MAG63 Gewerbeprozess — Teilprozess Ergebnis der Beweisaufnahme
MA63 Gewerbeprozess — Teilprozess Riickziehung

MAG63 Gewerbeprozess — Teilprozess Unterlagen Nachforderung
MA63 Gewerbeprozess — Teilprozess Vorlage an MA63

MA63 Gewerbeprozess — Teilprozess Zustellung

Prozess-Beispiele Magistrat Salzburg
e Mag.Sbg. Gewerbeprozesse — DZG

Im Magistrat Salzburg ist der Gewerbeprozess durchgehend erhoben und dokumen-
tiert. Auf Grund des Umfangs der gesamten Dokumentation wurde auf die Aufnahme
in die Studie verzichtet.

Es besteht seitens dem Magistrat Salzburg die Bereitschaft, diese Dokumentation un-
ter bestimmten Umsténden zur Verfliigung zu stellen.

2.3.3. Priorisierung der Prozesse

Mit der Umfrage , Priorisierung Gewerbeprozess" wurde von den Gewerbebehdrden
eine Priorisierung der gelisteten Prozesse abgefragt, weiters wurde um Erganzung mit
zusatzlich als notwendig erachteten Prozessen sowie deren Priorisierung ersucht.

In der nachstehenden Tabelle 11, Tabelle 12 und Tabelle 13 sind die Priorisierungen
der einzelnen Gewerbebehdrden ersichtlich.
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Gewerbeprozess / Gewerbeverfahren

1 Gewerbeanmeldung
2 Gewerbeberechtigung - Zuriicklegung
3 Weitere Betriebsstatte - Begriindung
4 Betrieb/weitere Betriebsstatte - Standortverlegung
5 Weitere Betriebsstatte - Einstellung
6 Gewerbeinhaber/Geschiftsfiihrer - Namensanderung
7 Rechtsnachfolge - Umgriindung
8 Fortbetriebsrechte (Anzeige, Zuriicklegung, Verzicht)
9 Gewerberechtlicher Geschaftsfiihrer - Bestellung
10 Gewerberechtlicher Geschaftsfuihrer - Ausscheiden
11 Feststellung der individuellen Befahigung
12 Filialgeschéftsfuhrer - Bestellung
13 Filialgeschaftsfiihrer - Ausscheiden
14 Automatenaufstellung - Anzeige
15 Anmelden der gewerbsmaRigen Austibung eines Patents
16 Bescheinigung gemaR § 14 Abs. 2 GewO 1994 fur Drittstaatsangehorige
17 Nachsichten vom Gewerbeausschluss
18 Fristverkiirzung gemaR § 39 Abs. 2 GewO 1994 nach Ausscheiden eines Geschéftsfihrers
19 Nachsicht von der Bestellung eines Geschéftsfiihrers gemaR § 41 Abs. 4 GewO 1994
20 Anerkennung bzw. Gleichhaltung von Berufsqualifikationen aus anderen EU/EWR-Mitgliedstaaten
21 Dienstleistungsanzeige
22 EWR-Bescheinigungen - Ausstellung
23 Legitimationen fir Gewerbetreibende und Handlungsreisende
24 Gewerbe - Schutzbestimmungen - abweichende MaRnahmen
25 Gastgewerbe - Anderung der Betriebsart
26 Gastgewerbe - Anderung Aufsperrstunden/Sperrstunde
27 Gastgewerbe - Abweichende MaRnahmen - Mindestausstattung
28 Bewachungsgewerbe - Genehmigung von Uniformen
29 Pfandleiher - Genehmigung der Geschaftsordnung
30 Ruhen oder Wiederaufnahme der Gewerbeausiibung bei Versicherungsvermittlern und Immobilientreuhdndern
Tabelle 11: Gewerbeprozesse - Priorisierung im Detail, Prozess 1-30

Minimum
Maximum
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Gewerbeprozess / Gewerbeverfahren

31 Werbeveranstaltungen - Anzeige
32 Zentrales Gewerberegister - Auskunft

33 Ruhen oder Wiederaufnahme der Gewerbeausiibung fiir alle weiteren Gewerbearten (Mitteilungen der WKO speichern)

34 Versicherungsvermittlung, sowie sdmtliche damit in Zusammenhang stehende Verfahren

35 Haftpflicht etc.

36 Spezialbestimmungen zu Versicherungsvermittler § 365 a Abs 17 12-15 GewO

37 Offentliche Zugriffsméglichkeit tiber Internet fiir jedermann — dhnlich dem Versicherungsvermittlerregister

38 Schnittstelle zu lokalen Anwendungen
39 Schnittstellen zur Herstellung von Word-Dokumenten

40 Integrierter Betrieb (Anzeige, Zurticklegung, Einstellung)
41 Befahigter Arbeitnehmer vom integrierten Betrieb (Bestellung und Ausscheiden)

42 Nebenbetrieb, sowie etwaiger gewerberechtl. Geschaftsfiihrer (sind noch eini-ge bestehende Berechtigungen)

43 Protokolliertes e.U.

44 Pachter - Ausscheiden

5 . Botri 5

46 BefdhigterArbeithehmer—Ausscheiden

47 Versicherungsvermittlung - Kenntnisnahme

48 Versicherungsvermittlung - Zuriicklegung

49 Versicherungsvermittlung - Anderung

50 Versicherungsvermittlung - EU/EWR - Ausiibung

51 Versicherungsvermitthung—austandische-Niederlassung
52 Versicherungsvermittlung - Niederlassungsreprasentant
53 Gewerbeberechtigung - Entziehungen

54 Ausverkauf - Bewilligung

55 Ausverkauf —Endigung der Gewerbeberechtigung

56 Gewerbeberechtigung - Erweiterungen

57 Gewerbeberechtigung - Einschrankungen

58 Entzug des Rechtes zur Lehrlingsausbildung

59 Ruhend-Meldungen

60 Versicherungsvermittlung, Eintrag Berufshaftpflichversicherung, Agenturver-héltnisse, EU/EWR-Staaten

Tabelle 12: Gewerbeprozesse - Priorisierung im Detail, Prozess 31-60
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Mag.Sbg
Mag.Sbg
Mag.Sbg
Mag.Sbg
Mag.Sbg
Mag.Sbg
Mag.Sbg
Mag.Sbg
Mag.Sbg
Mag.Sbg
Mag.Sbg
Mag.Sbg
Mag.Sbg
Mag.Sbg
Mag.St.Polten
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R0 R0 00000 O O OF 3K OF 28 28 aF 28 28 28 2F 28 2F 3 Q
Gewerbeprozess / Gewerbeverfahren SsS EfS S5 E5S555555555555355352 3
61 Einleitung eines Entziehungsverfahrens aufgrund Wegfall einer Haftungsabsi-cherung — Versicherungsvermittlung, Mag.Villach
Immobilientreuhander 1110 1 1
62 Insolvenzen —Konkursabweisung, Insolvenzeréffnung - Versicherungsvermitt-lung 2 220 1 2 Mag.Villach
63 Individuele Befdhigungen 2 220 2 2 Mag.Villach
64 Zentrales Gewerberegister — Auskunft bzw. Abschriften bei Verkehrsgewerben 11101 1 Mag.Wien
65 tntegrierterBetrieb-(Anzeige Zurlicklegung} 11101 1 Mag.Wien
66 Befdhigte/rArbeitnehmerin—Bestelungund Ausscheiden 11101 1 Mag.Wien
67 Gewerbeberechtigung —Einschrankung oder Erweiterung 11101 1 Mag.Wien
68 Endigung einer Gewerbeberechtigung 11101 1 Mag.Wien
69 EntziehungeinerGewerbeberechtigung 11101 1 Mag.Wien
70 MaBnahme gemaR § 91/1 und 91/2 1110 1 1 Mag.Wien
71 Eintragungeines Einzelunternehmens 11101 1 Mag.Wien
72 Versicherungsvermittler — Anderung HV, AV, VU + Geldberechtigung 11101 1 Mag.Wien
73 Uberpriifung der Zuverl3ssigkeit einer maRgeblichen Person bzw. gew. GF 11101 1 Mag.Wien
74 Spezialbestimmungen zu Versicherungsvermittler § 365 a Abs 1Z 12-15 GewO 1 Mag.lbk.
75 Offentliche Zugriffsmoglichkeit via Internet dhnlich dem Versicherungsvermittlerregister mit Informationen fiir jedermann 1 Mag.|bk.
winschenswert (berechtigtes Interesse weiterhin nur bei der Behorde)
76 Es sollten auch Feststellungen der individuellen Befahigung ohne Gewerbeanmeldung bzw. auch Abweisungsbescheide im Lreg Stmk.
ZG-Neu ersichtlich gemacht werden.
77 Versicherungsvermittler (Eintragung, Haftungsabsicherung, Ausiibung der Tatigkeit in anderen Mitgliedsstaaten, 1 LReg. Vbg.
Versicherungszweige, Insolvenzen, Empfang von Pramien oder Kundengelder, Anmerkung der Streichung aus dem
Versicherungsvermittlerregister, Beendigung)
78 Integrierter Betrieb (Ausscheiden des befahigten Arbeitnehmers, Beendigung 1 LReg. Vbg.
79 Entziehung der Gewerbeberechtigung unter Mitberiicksichtung der jeweiligen Griinde gem. § 87 GewO 1 LReg. Vbg.
80 Teilgewerbe (§ 31 GewO —Erteilung, Beendigung) 1 LReg. Vbg.
81 Erteilung der Berechtigung des eU 1 LReg. Vbg.
82 Widerruf des Geschéftsfihrers 1 LReg. Vbg.

83 Dain Vorarlberg derzeit ein kombiniertes Gewerbe- und Anlagenregister in Verwendung bzw. im Aufbau ist, ware aus LReg. Vbg.
unserer Sicht, um keinen inhaltlichen Rickschritt zum Jetztzustand zur Folge zu haben —zumindest mittelfristig — eine
Mitberucksichtigung des betriebsanlagenrechtlichen Bereiches unbedingt Notwendigkeit.
84 Bei einem zg-neu waren auch landerspezifische Bereiche —wie zB die jeweiligen gastgewerblichen Betriebsartenkataloge — LReg. Vbg.
mitzubertcksichtigen und abbildbar zu machen.
Tabelle 13: Gewerbeprozesse - Priorisierung im Detail, Prozess 61-84
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Als Ergebnis von Workshop 2 finden sich nachstehend die abgestimmten Gewerbepro-
zesse. Die Prozesse wurden mit der Prioritét 1 bis 3 versehen.

Die Bedeutung der Prioritat in Bezug auf den Gewerbeprozess ist nachstehend darge-
stellt:

e Prioritat 1: muss in ZG-NEU verfligbar sein
e Prioritat 2: mdogliche spatere Erweiterung in ZG-NEU
e Prioritat 3: wird auRerhalb von ZG-NEU realisiert

Gewerbeprozess / Gewerbeverfahren, Prioritit 1 - muss in ZG-NEU verfligbar sein
1 Gewerbeanmeldung
2 Gewerbeberechtigung - Zuriicklegung
3 Weitere Betriebsstatte - Begriindung
4 Betrieb/weitere Betriebsstatte - Standortverlegung
5 Weitere Betriebsstatte - Einstellung
6 Gewerbeinhaber/Geschéftsfiihrer - Namensanderung
7 Rechtsnachfolge - Umgriindung
8 Fortbetriebsrechte (Anzeige, Zurlicklegung, Verzicht)
9 Gewerberechtlicher Geschaftsfuhrer - Bestellung
10 Gewerberechtlicher Geschaftsflhrer - Ausscheiden
11 Feststellung der individuellen Befahigung
12 Filialgeschéaftsfuhrer - Bestellung
13 Filialgeschéftsfuihrer - Ausscheiden
15 Anmelden der gewerbsmaRigen Ausiibung eines Patents
17 Nachsichten vom Gewerbeausschluss
18 Fristverkiirzung gemal § 39 Abs. 2 GewO 1994 nach Ausscheiden eines Geschaftsfuhrers
19 Nachsicht von der Bestellung eines Geschéftsfiihrers gemaR § 41 Abs. 4 GewO 1994
20 Anerkennung bzw. Gleichhaltung von Berufsqualifikationen aus anderen EU/EWR-Mitgliedstaaten
21 Dienstleistungsanzeige
22 EWR-Bescheinigungen - Ausstellung
25 Gastgewerbe - Anderung der Betriebsart
30 Ruhen oder Wiederaufnahme der Gewerbeauslibung bei Versicherungsvermittlern und Immobilientreuhdndern
32 Zentrales Gewerberegister - Auskunft
33 Ruhen oder Wiederaufnahme der Gewerbeauslbung fur alle weiteren Gewerbearten (Mitteilungen der WKO speichern)
34 Versicherungsvermittlung, sowie samtliche damit in Zusammenhang stehende Verfahren
35 Haftpflicht etc.
36 Spezialbestimmungen zu Versicherungsvermittler § 365 a Abs 1Z 12-15 GewO
40 Integrierter Betrieb (Anzeige, Zuriicklegung, Einstellung)
41 Befahigter Arbeitnehmer vom integrierten Betrieb (Bestellung und Ausscheiden)
42 Nebenbetrieb, sowie etwaiger gewerberechtl. Geschaftsfihrer (sind noch eini-ge bestehende Berechtigungen)
43 Protokolliertes e.U.
47 Versicherungsvermittlung - Kenntnisnahme
48 Versicherungsvermittlung - Zuriicklegung
49 Versicherungsvermittlung - Anderung
50 Versicherungsvermittlung - EU/EWR - Ausiibung
52 Versicherungsvermittlung - Niederlassungsreprasentant
53 Gewerbeberechtigung - Entziehungen
56 Gewerbeberechtigung - Erweiterungen
57 Gewerbeberechtigung - Einschrankungen
60 Versicherungsvermittlung, Eintrag Berufshaftpflichversicherung, Agenturver-héaltnisse, EU/EWR-Staaten
61 Einleitung eines Entziehungsverfahrens aufgrund Wegfall einer Haftungsabsicherung —Versicherungsvermittlung,
Immobilientreuhdnder
62 Insolvenzen —Konkursabweisung, Insolvenzeréffnung - Versicherungsvermitt-lung
64 Zentrales Gewerberegister — Auskunft bzw. Abschriften bei Verkehrsgewerben
67 Gewerbeberechtigung —Einschrankung oder Erweiterung
68 Endigung einer Gewerbeberechtigung
70 MaRBnahme gemaR § 91/1 und 91/2
72 Versicherungsvermittler— Anderung HV, AV, VU + Geldberechtigung
Tabelle 14: Gewerbeprozesse - Priorisierung abgestimmt, Prioritat 1

a-consult gmbh Status: Freigegeben Seite 87 von 95



Studie ZG-NEU

Gewerbeprozess / Gewerbeverfahren, Prioritit 2 - mogliche spatere Erweiterung in ZG-NEU
16 Bescheinigung gemaR § 14 Abs. 2 GewO 1994 fiir Drittstaatsangehorige
23 Legitimationen fir Gewerbetreibende und Handlungsreisende
28 Bewachungsgewerbe - Genehmigung von Uniformen
29 Pfandleiher - Genehmigung der Geschéaftsordnung
31 Werbeveranstaltungen - Anzeige
44 Pachter - Ausscheiden
54 Ausverkauf - Bewilligung
55 Ausverkauf —Endigung der Gewerbeberechtigung
58 Entzug des Rechtes zur Lehrlingsausbildung

Gewerbeprozess / Gewerbeverfahren, Prioritit 3 - wird nicht im ZG-NEU realisiert
14 Automatenaufstellung - Anzeige
24 Gewerbe - Schutzbestimmungen - abweichende MaRhahmen
26 Gastgewerbe - Anderung Aufsperrstunden/Sperrstunde
27 Gastgewerbe - Abweichende MaRnahmen - Mindestausstattung

Gewerbeprozess / Gewerbeverfahren, enthalten in anderen Prozessen
51 Versicherungsvermitthung—auslindische Niederlassung

59 Ruhend-Meldungen

65 tntegrierterBetrieb{Anzeige,Zuriicklegung)

66 Befihiatel . g .

60 Entzi . - .

71 EintragungeinesEinzelunternehmens

45 . Betr 5

46 Befihi A ’ .

63 trdivi Befihi

Wiinsche, keine Prozesse
37 Offentliche Zugriffsméglichkeit Giber Internet fiir jedermann —ahnlich dem Versicherungsvermittlerregister
38 Schnittstelle zu lokalen Anwendungen
39 Schnittstellen zur Herstellung von Word-Dokumenten
73 Uberpriifung der Zuverlassigkeit einer maRgeblichen Person bzw. gew. GF
Tabelle 15: Gewerbeprozesse - Priorisierung abgestimmt, Prioritat 2 und 3

Im Zuge der Abstimmung der Gewerbeprozesse hat sich gezeigt, dass es unterschied-
liche Meinungen der Gewerbebehoérden zu einzelnen Prozessen, aber auch zu deren
Implementierung in das ZG-NEU gibt.

Unterschiedliche Bezeichnungen von Prozessen sowie lokal unterschiedliche Behand-
lung von Ablaufen haben zu Mehrfach-Nennung oder anderer Ausdrucksweise flir Pro-
zesse gefihrt. Dies wurde klargestellt und vermerkt, von welchen vorhandenen Pro-
zessen diese bereits abgebildet werden.

Zusatzlich wurden auch Winsche genannt, die aber nicht als Prozess zu sehen sind.

2.3.4. Datenhaltung dezentral

Abgefragt wurde auch, welche Daten im Zuge der Arbeit mit Gewerbeangelegenheiten
nur lokal in den DZG gehalten werden und nicht an das ZG Gbermittelt werden.

In Tabelle 16 findet sich nachfolgend eine Darstellung jener Daten, die derzeit in den
DZG gehalten werden und nicht an das ZG Ubermittelt werden.

Daten lokal in DZG gehalten - keine Ubermittlung an das ZG

Aktenzahl

Anmerkungen

Apotheken

Arbeitskraftelberlassungen

Ausibungsdaten zum Standort
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Daten lokal in DZG gehalten - keine Ubermittlung an das ZG

Betriebsanlagedaten

Buchmacher und Totalisateure

Exekutionen

Fahrschulen

Fiaker

Fristen

Funktion des gewerberechtlichen Geschéaftsfiihrers

Geschaftsstiicke

Individuelle Befahigungen

Informationen Uber Immobilienmakler

Insolvenzen

Konkurseintragungen

Interne Aktendaten

Kontrolltdtigkeiten

Marktaufsichtverfahren (Schutzklausel)

Nicht verpflichtend zu libertragende Ruhendmeldungen

Ruhendmeldungen

Pfandungen von Gewerbe

Notizen

Tanzschulen

Wiederbetriebsmeldungen

Zusatzliche Personendaten

Tabelle 16: Daten lokal in DZG - keine Ubermittlung an ZG

2.4. Konsolidierung der Interviews

Aus den Interviews wurden die speziell abgefragten Punkte den jeweiligen Themen
zugeordnet und bewertet. Aussagen oder Erkenntnisse, die keinem dieser Themenbl6-
cke zugeordnet werden konnten, finden sich nhachstehend.

Mehrfach wurde seitens der Stakeholder darauf hingewiesen, dass eine Uberarbeitung
der GewO in Hinblick auf die legistische Vereinfachung erfolgen soll, um damit auch
Raum fir eine Optimierung der Prozesse bereit zu stellen.

Gewdulnscht ist eine dsterreichweit einheitliche Online-Gewerbeanmeldung. Dabei soll-
ten nicht nur das Formular, sondern auch die Nomenklatur, Auswahlliste und Erldute-
rungen einheitlich sein.

Die Identifikation der Gewerbe Werber wird als wichtiges Thema gesehen. Bei Ver-
wendung der Blrgerkarte flir die Gewerbeanmeldung kénnten in weiterer Folge eine
Reihe von Fehlern, Falscheingaben etc. verhindert werden.

Eine Abstimmung auf Ebene des Bundes in Hinblick auf Register, deren Konsolidierung
und Optimierung scheint nicht sehr intensiv stattzufinden. Es gibt erhebliches
Synergiepotential, welches man bei der Konsolidierung der Registerkerne von ver-
gleichbaren Registern heben kénnte.

Ahnliche Register sind zum Beispiel:

Gewerberegister

Firmenbuch
Verkehrsunternehmer Register
Vereinsregister
Unternehmensregister
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In Hinblick auf das USP gibt es die Riickmeldung der Gewerbebehdrden, dass die
Uberwiegende Zahl eine Integration der Gewerbeprozesse direkt in das USP ablehnt.
Stattdessen sollte im USP die Identifizierung erfolgen und in weiterer Folge auf die
derzeitigen DZG verlinken.

In Zusammenhang mit der Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie sollte man auch
auf auslandische Unternehmer Riicksicht nehmen und die Mehrsprachigkeit bei haufi-
ger genutzten Online-Verfahren zur Verfiigung stellen.

Bestimmte Auswertungen aus den DZG und dem ZG sind zum Teil nur schwer még-
lich. Durch Nutzung von einheitlichen Katalogen fiir die freien Gewerbe ware hier be-
reits ein erster Schritt getan.

Die Gewerbebehdrden haben bereits mehrere Anlaufe zur Konsolidierung der DZG und
des ZG gestartet. Bisher erfolglos. Somit hat die aktuelle Initiative eine positive Erwar-
tungshaltung ausgel6st.

2.5. Konsolidierung der Antworten zu Fragebdgen

Neben den Antworten zu Technik oder Gewerbeprozess, die an anderer Stelle der Stu-
die eingeflossen sind, gibt es aus den Umfragen die nachfolgenden Erkenntnisse:

Jahrliche Kosten DZG
Die jahrlichen Kosten flir das DZG sind fiir die Befragten kaum transparent oder die
Gewerbebehdrden wollten sich diesbeziiglich nicht festlegen.

Kosten flir Anpassungen wegen GewO-Novellen )
Die jahrlichen Kosten fir die Anpassung der DZG auf Grund einer Anderung in der
GewO sind nicht bekannt, es wird unterschiedlicher Aufwand daflir angegeben.

Technische Grundlage der DZG
Die technische Architektur der DZG zeigt, dass vdllig unterschiedliche Technologien im
Einsatz sind:

e Lotus Notes Domino

Client/Server-Anwendung auf Basis Microsoft mit Kopplung an DOMEA-ELAK, Orac-
le Datenbasis

Web-Anwendung basierend auf Java/IBM Websphere
Client/Server-Anwendung auf Basis Powerbuilder und SQL-Server

Oracle WebForms

Client/Server-Anwendung mit OracleForms und Oracle DB
Client/Server-Anwendung mit Magic, SQL, Schnittstelle zu Fabasoft ELAK
Fabasoft

Hostlésung auf SINIX, Informix Datenbank

Client/Server-Anwendung auf Basis C++

Unterstutzung der Betriebsanlagen-Genehmigung
Nur 3 Gewerbebehérden haben angegeben, dass Betriebsanlagen-Genehmigungen
direkt im DZG unterstitzt werden.

Unterstitzung anderer Prozesse
Das DZG vom Land Steiermark unterstitzt das ,Verfahrenscontrolling®, das DZG vom
Land Tirol unterstitzt 8 weitere Verfahren auBerhalb des Gewerbeverfahrens.

Integration Portalverbund
Das DZG vom Land Oberdsterreich und Steiermark ist in den Portalverbund integriert.
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Direkte Anbindung an ZMR und GWR
Nur ein DZG kann derzeit Daten direkt aus dem ZMR bzw. GWR abfragen, alle anderen
Gewerbebehorden bedienen sich lokaler Personen- oder Adressdatenbanken.

Geplante Modernisierung oder Erneuerung des DZG
Mehr als die Halfte der Gewerbebehdrden plant eine Modernisierung ihrer DZG. Nach-
stehend sind die bekannt gegebenen Ziele dargestellt:

technischen Grinden ge

Ist eine Modernisierung oder Neuentwicklung der derzeitigen Gewerbeanwendung aus

lant? Wenn ja, in welchem Zeitraum?

Gewerbebehorde

Antwort

Land Burgenland

Ja. In Abhangigkeit der Verfligbarkeit und des Funktionsum-
fanges eines ZG-NEU

Land Karnten Nein
Land Niederdsterreich Nein
Land Oberdsterreich Ja. ZMR-Abfrage, ELAK-Anbindung
Land Salzburg Nein

Land Steiermark

Nein. Mdglicherweise in den nachsten 5-10 Jahren

Land Tirol

Ja. Aktuell ist die Migration der Anwendung auf Oracle Web-
Forms im Laufen und steht kurz vor dem Produktivgang

Land Vorarlberg

Nein. Wurde gerade erst umgestellt.

Eisenstadt (Land Burgenland)

Graz Ja. 2011

Innsbruck Ja. Geplanter Anschluss an die Anwendung des Landes bzw.
an ZG-NEU

Klagenfurt Nein

Krems (Land NO)

Linz (Land 00)

Rust (Land Burgenland)

Salzburg Ja. 2011

St. Polten (Land NO)

Steyr (Land 00)

Villach Ja

Waidhofen/Ybbs (Land NO)

Wels (Land 00)

Wien Ja. Start der Konzeption fiir 2011 geplant, jedoch abhangig

von der Entwicklung bei ZG-NEU

Wiener Neustadt

Nicht bekannt

Tabelle 17: Geplante Modernisierung der DZG

Diese Ergebnisse zeigen, dass 8 von 14 DZG kurz- bzw. mittelfristig erneuert werden.

ZG-NEU wie ZMR

Abgefragt wurde, ob die Konzeption eines ZG-NEU &hnlich dem ZMR flir die Gewerbe-
behérden vorstellbar ware. Dazu gab es breite Zustimmung.

Bedenken gegen ein ZG-NEU

Die Gewerbebehérden wurden auch befragt, ob es Bedenken oder Einwande gegen die
Implementierung einer zentralen Gewerbeanwendung samt den Gewerbeprozessen
gibt. Nur eine Gewerbebehérde hat sich dagegen ausgesprochen, da erst kirzlich ein
neues System implementiert wurde.

Eine Matrix aller Fragen und zugehdériger Antworten findet sich in der elektronischen
Fassung der konsolidierten Antworten.
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Dokumentation der Gewerbeprozesse

Die Uberwiegende Zahl der Gewerbebehdrden hat die Gewerbeprozesse dokumentiert.
Nur ein kleiner Teil hat diese Prozesse elektronisch erhoben, die allenfalls einfach fir
eine weitere Verwendung nutzbar waren.

Haufigste Geschaftsfalle

Den meisten Behoérden war eine Auswertung nicht mdglich. Demzufolge gab es hier
kaum verwertbare Ansatze. Diese Statistiken kdnnen jedenfalls dem ZG enthommen
werden.

Das Land OO hatte ca. 12.000 (2009) An- und Ummeldungen, 1.880 Standortverle-
gungen, 1.905 Zugange und Abgange (2009).

Der Magistrat Graz hatte im Jahr 2009 ca. 7.943 Geschaftsfalle, davon waren 2.992
Gewerbeanmeldungen, 735 Standortverlegungen, 318 Errichtung weiterer Betriebs-
statten, 98 Rechtsnachfolgen, 2.179 Léschungen, 254 Geschaftsfliihrerbestellungen,
172 Geschaftsfihrerldschungen, 289 Gewerbeentziehungen, 81 Fortbetriebe, 376 indi-
viduelle Befédhigungen und 117 Nachsichten.

Der Magistrat Klagenfurt konnte eine diesbezligliche Statistik zur Verfigung stellen.

Der Magistrat Salzburg hatte im Jahr 2009 ca. 2.000 Gewerbeanmeldungen, 1.500
Gewerbeendigungen, 1.000 Anderungsmeldungen (Namensénderungen, Wohnsitzén-
derungen, Umgriindungen), 550 weitere Betriebsstatten-Geschaftsfalle, 500 Standort-
verlegungsgeschaftsfalle und 90 Zurickziehungen.

Der Magistrat Steyr hatte 2009 351 Anmeldungen, 330 Zurlicklegung, 80 weitere Be-
triebsstatten, 83 Geschaftsfiihrerbestellungen, 50 Standortverlegungen aus einem
anderen Zustandigkeitsbereich und Umgrindungen.

Der Magistrat Villach hatte 2009 550 Gewerbeanmeldungen, 450 Gewerbeldschungen,
350 Ruhendmeldungen, 250 Kenntnisnahme Geschaftsfliihrer, 250 Endigung Ge-
schaftsfihrer, 170 Standortverlegungen, 150 Wiederaufnahme und 150 Weitere Be-
triebsstatten.

Der Magistrat Waihofen/Ybbs hatte 2009 110 Anmeldungen, 50 Ummeldungen (Na-
mensanderung, Geschaftsfiihrerbestellung, etc.), 50 Standortverlegungen und 80
Ruhendmeldungen/Abmeldungen.

Der Magistrat Wels hatte ca. 1.300 An- und Ummeldungen, davon ca. 400 Standort-
verlegungen.

Online Quote Geschaftsfalle

Die héchste Quote fiir Online-Anmeldungen ist in Wien feststellbar, hier werden be-
reits 50% online abgewickelt. Es werden von allen Gewerbebehérden die Onlineverfah-
ren angeboten, diese werden aber regional sehr unterschiedlich genutzt.

Fehlerhaufigkeit Daten-Clearing

Durch mangelnde Anbindung an fihrende Register (ZMR, Adressregister) sowie den
komplexen Aufbau des Datenaustausches zwischen den DZG und dem ZG kommt es
haufig zu Nachbearbeitungen eingegebener oder Gbermittelter Daten.

Im ZG werden taglich bis zu mehrere Hundert Fehler registriert, die wiederum von den
Gewerbebehdrden zu korrigieren sind. Die Gesamtkosten dafir konnten nicht erfasst
werden.
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Verfahrenseinsicht
Es gab keinen Bedarf daran, den Gewerbetreibenden in ihre Verfahren einen online
Einblick zu gewdhren.

2.6. Struktur der bestehenden IT-Landschaft

Die dsterreichweit genutzten Gewerbeldsungen setzen sich aus dem ZG sowie aus 14
unterschiedlichen DZG zusammen. Vor 2 Jahren waren es noch 15 unterschiedliche
Lésungen.

Mit dieser Systemlandschaft werden 8 Bundeslander (Wien wird als Magistrat gezahlt)
mit 84 Bezirkshauptmannschaften sowie 2 politischen Exposituren und 15 Magistrate
mit ca. 37 Dienststellen serviciert.

Die Angaben zu den Benutzern sind z.T. widersprichlich. Man kann aber davon ausge-
hen, dass in vorgenannten Behdrden ca. 1.700 Benutzer schreibend und weitere 950
Benutzer lesend auf die Gewerbeanwendungen zugreifen.

Die Anzahl von Web-User und Abfragen Uber Provider wurde nicht erhoben.

Nachstehend wurde die Struktur der vorhandenen DZG betrachtet. Die Struktur des
ZG ist hinlanglich bekannt, daher gibt es dazu keine Betrachtung.

Abgefragt wurde, ob eine Eigenentwicklung oder die Losung einer anderen Gewerbe-

hérde genutzt wird:

Nutzung Eigenentwicklung / Fremdapplikation
Gewerbebehdrde Eigenstandige Lésung / Nutzung Fremdapplikation
Land Burgenland Eigenentwicklung
Land Karnten Eigenentwicklung
Land Niederdsterreich | Eigenentwicklung
Land Oberdsterreich Eigenentwicklung
Land Salzburg Eigenentwicklung
Land Steiermark Eigenentwicklung
Land Tirol Kauf vom Land Steiermark - eigene Weiterentwicklung
Land Vorarlberg Kauf vom Land NO - eigene Erweiterungen
Eisenstadt Nutzt Lésung Land Burgenland
Graz Eigenentwicklung
Innsbruck Eigenentwicklung
Klagenfurt Eigenentwicklung
Krems Nutzt Lésung Land NO
Linz Nutzt Lésung Land OO
Rust Nutzt Lésung Land Burgenland
Salzburg Eigenentwicklung
St. Polten Nutzt Lésung Land NO
Steyr Nutzt Lésung Land 00O
Villach Eigenentwicklung
Waidhofen/Ybbs Nutzt Lésung Land NO
Wels Nutzt Lésung Land OO
Wien Eigenentwicklung
Wiener Neustadt Kauf vom Land Karnten - eigene Weiterentwicklung

Tabelle 18: Nutzung Eigenentwicklung /7 Fremdapplikation

Abgefragt wurden das Alter und der Zeitpunkt eines allfalligen Re-Designs der Lésung.
Hier herrscht etwas Unscharfe, da Applikationen grundsatzlich stéandig einer gewissen
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Erneuerung unterliegen. Nachstehende Baujahre spiegeln zumindest das Baujahr des
wesentlichen Kerns der Applikation wieder:

DZG Applikationsalter / Jahr der Inbetriebnahme

Gewerbebehdrde In Betrieb seit Re-Resign
Land Burgenland 1995 -
Land Karnten 1998 -
Land Niederdsterreich 1993 2004
Land Oberdsterreich 1996 2003
Land Salzburg 2003 -
Land Steiermark 1994 -
Land Tirol 1996 -
Land Vorarlberg 12/2009 -
Eisenstadt (1996) -
Graz 2003 -
Innsbruck 1997 -
Klagenfurt 2009 -
Krems - -
Linz - -
Rust - -
Salzburg 2003 -
St. Polten - -
Steyr - -
Villach 1993 -
Waidhofen/Ybbs 2004 -
Wels - -
Wien 1996 -

Wiener Neustadt

Tabelle 19: Alter des DZG

Angaben zur Technik wurden teilweise gemacht, ein Uberblick findet sich im

Fragebogen Schwerpunkt Technik.

2.7. Kostendarstellung Betrieb aktuell

Abgefragt wurden die Kosten fir den Betrieb, Wartung und Entwicklung der DZG. Die
Mehrheit der Gewerbebehdérden konnte mangels vorhandener Zahlen keine konkreten

Angaben machen:

DZG Betriebskosten pro Jahr in EUR

Gewerbebehorde

Betriebskosten

Wartung

Land Burgenland

Land Karnten

35.000

Land Niederosterreich

Land Oberosterreich

Geringfiigig

Geringfigig

Land Salzburg

Land Steiermark

Land Tirol

Land Vorarlberg

Eisenstadt

Graz

Innsbruck

Klagenfurt

Krems

Linz

Rust
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DZG Betriebskosten pro Jahr in EUR

Gewerbebehdrde Betriebskosten Wartung
Salzburg 20.000 -
St. Pélten - -
Steyr - -
Villach 19.600 -
Waidhofen/Ybbs 820 Nutzungsentgelt -
Wels 6.000 -
Wien 80.000 -
Wiener Neustadt - -

Tabelle 20: DZG Jahrliche Betriebskosten

2.8. Bewertung der Varianten aus Sicht der Stakeholder

Aus der Sicht der Stakeholder werden die Varianten 1 bis 4 wie folgt kommentiert
bzw. bewertet:

Variante 1

e Eine Lésung basierend auf Variante 1 darf kein Rlckschritt fiir die DZG sein

e Daten sollen zentral und dezentral sofort zur Verfligung stehen

e Webservices und Web-Oberflache sollen zentral zur Verfligung stehen

e Die zentrale Applikation soll so umfassend sein, dass ein DZG nicht zwingend er-
forderlich ist

Variante 2
e Es wird angemerkt, dass eine Datenkonsistenz mit dieser Variante nicht erzielbar
sein wird

e Es wird darauf hingewiesen, dass es bei dieser Variante kein zentrales Register
mehr gibt, sondern zwei parallele Register

Variante 3
e Es wird angemerkt, dass vermutlich mit geringeren Betriebskosten zu rechnen sein
wird, jedoch keine oder kaum neue Services zentral implementiert sein werden

Variante 4

e Variante 4 wird so interpretiert, dass es sich lediglich um die Betriebsflihrung der
Variante 3 handelt

e Bei Outsourcing an den privaten Bereich hat sich in der Vergangenheit gezeigt,
dass lokale Erweiterungen auf Grund hoher Kosten verhindert wurden

e Variante 4 wird seitens der Gewerbebehdrden als , Trojanisches Pferd" gesehen,
mit dem mittelfristigen Ziel der Auslagerung der Verfahren an die WKO

« Es wird angemerkt, dass bei einer Ubernahme der derzeitigen Lésung durch die
WKO auf ein neues System migriert werden muss, damit verbunden kénnte allen-
falls die Mitgliederverwaltung vereinfacht werden. Integration der DZG-
Funktionalitat ist nicht angedacht

Die Autoren

Albert Kronberger
DI Harald Brandstatter

DI Christian Ruppnig
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