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A. Proteccion al Consumidor
1. Servicio de Atencion al Ciudadano

El Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC) tiene como objetivo brindar orientacidn acerca de las
funciones, servicios y tramites que son competencia del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI). Asimismo, es una via
para presentar reclamos cuando los derechos del consumidor han sido afectados por un
proveedor que no le ofrece solucién alguna, excepto que su competencia sea negada por norma
expresa con rango de ley. Mediante procesos de conciliacion rapidos y sencillos se busca que el

consumidor y el proveedor lleguen a un acuerdo definitivo y satisfactorio para ambas partes.

En ese contexto, durante los ultimos doce meses (octubre 2009 - setiembre 2010), el SAC
atendid un total de 14 456 reclamos a nivel nacional: 45,5% en Lima y Callao; y 54,5% en los
otros departamentos del pais. Se observd que el 49,8% de esos 14 456 reclamos concluyeron
debido a que tanto el consumidor que presentd el reclamo como el proveedor del bien y/o

servicio reclamado llegaron a un acuerdo conciliatorio?.

Adicionalmente, también se encontré que el 60,2% de esos 14 456 reclamos se concentraron en
solo cinco actividades econdmicas: servicios bancarios y financieros (4 689 reclamos), transporte
de pasajeros via aérea y terrestre (1 615 reclamos), seguros y AFP (910 reclamos),

electrodomésticos y servicio técnico (856 reclamos), y mecanica y automotriz (637 reclamos).

1.1 Evolucion mensual del nUmero total de reclamos recibidos por el SAC
- INDECOPI a nivel nacional (octubre 2009 - setiembre 2010)
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B Limay Callao: 6 583 3/ @ Otros departamentos: 7 873 4/ Total: 14 456

1/ Cifras corregidas por actualizacidn respecto al boletin anterior.

2/ Preliminar.

3/ A partir del marzo 2010 incluye reclamos (no asesorias) atendidos en la sede INDECOPI - Lima Norte,
que empezd a atender el 8 de ese mes y fue inaugurada el 15.

4/ Incluye reclamos presentados en las 13 Oficinas Regionales del INDECOPI ubicadas en los
departamentos de: Ancash, Arequipa, Cajamarca, Cusco, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Loreto,
Piura, Puno, San Martin y Tacna.

Fuente: Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC) - INDECOPI.
Elaboracién: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.

a/ El porcentaje de reclamos conciliados en un determinado periodo de tiempo se calcula dividiendo el
numero de reclamos concluidos por conciliacidon pero ingresados en ese referido periodo de tiempo entre el
total de reclamos recibidos también en ese mismo periodo de tiempo.
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1.2 Reclamos recibidos por el SAC - INDECOPI a nivel nacional segin
actividad econdémica (octubre 2009 - setiembre 2010) "/

. o Reclamos Reclamos concluidos ¥
Actividad econémica iy — = En proceso
recibidos Conciliados | No Conciliados Otros ¥
Servicios bancarios y financieros 4 689 2 386 433 1662 208
;rﬁzzggrte de pasajeros por via aérea y 1615 1062 60 475 18
Seguros y AFP 910 422 62 385 41
Electrodomésticos y servicio técnico 856 420 67 349 20
Mecanica y automotriz 637 277 77 262 21
Servicios educativos y articulos de educacion 608 339 40 214 15
Equipos y servicios telecomunic. 585 249 13 300 23
Vestido y calzado 399 242 15 123 19
Equipos de computo 356 155 31 156 14
Muebles, decoracién, carpinteria y floreria 292 115 20 140 17
Articulos del hogar 274 163 16 86 9
Lri\\rlri];:dbalés, corretaje, alquiler departamentos y 204 75 24 117 8
Servicios turisticos 215 145 8 61 1
Servicios hospitalarios, épticos y salud 193 93 25 64 11
Material de ferreteria construccion y acabado 153 72 9 66 6
Otras actividades econémicas 2450 980 209 1142 119
Total 14 456 7 195 1109 5 602 550
Porcentaje 100 49,8 7,7 38,8 3,8

1/ Incluye los 15 rubros con mayor numero de reclamos. En caso haya igualdad de reclamos, se ordena

segun el nimero de reclamos concluidos no conciliados.

2/ La clasificacion presentada en este cuadro corresponde a las 15 actividades econdmicas que

registran la mayor cantidad de reclamos en la base de datos del “Sistema de Atencién de Reclamos” del

SAC.

3/ Reclamos presentados durante los Ultimos doce meses y concluidos dentro de ese mismo periodo.

4/ Corresponde a reclamos derivados, inconsistentes y en abandono.
Fuente: Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC) - INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos - INDECOPI.
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1.3 Reclamos recibidos asociados a servicios bancarios y financieros a
nivel nacional seglin proveedor (octubre 2009 - setiembre 2010) "/

Proveedor % Reclamos e covEitis En proceso
recibidos Conciliados No Conciliados Otros ¥
Banco de Crédito del Pert 610 213 122 254 21
Banco Internacional del Per( - Interbank 606 363 52 163 28
Banco Falabella Per S.A. 347 180 32 114 21
Scotiabank Per( S.A.A. 339 162 17 142 18
Banco Ripley S.A. 271 162 13 76 20
Crediscotia Financiera S.A. 266 141 21 90 14
Banco Azteca del Pert S.A. 259 99 9 141 10
BBVA Banco Continental 203 67 22 108 6
Mi banco - Banco de la Microempresa S.A. 172 126 14 32 0
Banco Financiero del Peru 142 61 10 60 11
Servicios Cobranzas e Inversiones S.A.C. 129 78 15 35 1
CMAC Arequipa 74 57 10 4
CMAC de Trujillo S.A. 66 51 13 0
Banco de la Nacion 64 29 25 4
Financiera TFC S.A. 63 36 19 3
Otros 1078 561 90 380 a7
Total 4 689 2 386 433 1662 208
Porcentaje 100 50,9 9,2] 35,4 4,4

1/ Incluye los 15 proveedores con mayor numero de reclamos. En caso haya igualdad de reclamos, se

ordena segun el nimero de reclamos concluidos no conciliados.

2/ La clasificacion presentada en este cuadro corresponde a los 15 proveedores que registran la mayor

cantidad de reclamos en la base de datos del “Sistema de Atencidon de Reclamos” del SAC.

3/ Reclamos presentados durante los Ultimos doce meses y concluidos dentro de ese mismo periodo.

4/ Incluye reclamos derivados, inconsistentes y en abandono.
Fuente: Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC) - INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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1.4 Reclamos recibidos asociados al sector transporte de pasajeros via aérea
y terrestre a nivel nacional segin proveedor (octubre 2009 - setiembre

2010) "
Proveedor ? REHEES Reclamos concluidos * En proceso
recibidos Conciliados No Conciliados Otros ¥
Lan Per( S.A. 336 187 3 138 8
Julsa Angeles Tours S.A.C. 177 161 0 15 1
Iberia Lineas Aéreas de Espafia S.A. 66 50 5 11 0
Turismo Civa S.A. 57 34 9 14 0
Taca Per 49 36 6 7 0
Empresa de Transporte San Cristobal del Sur E.I.R.L. 47 46 1 0 0
gr;;.)ée.sa de Transporte Expreso Internacional Palomino m 39 0 5 0
Transportes El Pino S.A.C. 36 30 2 3 1
Expreso Los Chankas S.R.L. 34 34 0 0 0
Empresa de Transportes Destinos Express E.I.R.L. 29 26 0 3 0
Transportes Cruz del Sur S.A.C. 28 10 3 14 1
Aerolineas Star Perl 26 24 0 2 0
Transportes Transzela S.R.L.T.D.A. 26 26 0 0 0
Peruvian Airlines S.A. 25 20 1 4 0
Air Plus Comet 24 13 1 10 0
Otros 611 326 29 249 7
Total 1 615 1062 60 475 18]
Porcentaje 100 65,8 3,7 29,4 1,1

1/ Incluye los 15 proveedores con mayor numero de reclamos. En caso haya igualdad de reclamos, se

ordena segun el nimero de reclamos concluidos no conciliados.

2/ La clasificacién presentada en este cuadro corresponde a los 15 proveedores que registran la mayor

cantidad de reclamos en la base de datos del “Sistema de Atencion de Reclamos” del SAC.

3/ Reclamos presentados durante los Ultimos doce meses y concluidos dentro de ese mismo periodo.

4/ Incluye reclamos derivados, inconsistentes y en abandono.
Fuente: Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC) - INDECOPI.
Elaboracién: Gerencia de Estudios Econémicos - INDECOPI.
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1.5 Reclamos recibidos asociados al sector de Seguros y AFP a nivel
nacional seglin proveedor (octubre 2009 - setiembre 2010) "/

broveedor 2 Reclamos Reclamos concluidos ¥ e
recibidos Conciliados No Conciliados Otros

ACE Seguros S.A. Compafifa de Seguros y Reaseguros 131 101 3 24 3
Rimac Internacional Cia de Seguros y Reaseguros 93 33 0 51 9
Corredores de Seguro Falabella S.A.C. 56 36 1 17 2
La Positiva Seguros y Reaseguros S.A. 53 19 10 22 2
MAPFRE Pert Compafiia de Seguros y Reaseguros 49 25 5 15 4
El Pacifico Vida Cia de Seguros y Reaseguros S.A. 45 15 1 28 1
ELZzzgiJ:r%Seruano Suiza Compafiia de Seguros y 12 14 1 24 3
AFP Horizonte S.A. 24 9 1 12 2
AFP Integra S.A. 21 9 1 11 0
Prima APF S.A. 19 11 0 6 2
AFOCAT Lider Seguro Lima Callao 18 2 3 9 4
Cardif del Perd S.A. Compafiia de Seguros 17 4 0 13 0
Au’tos!aguroAsociacién Fondos Contra Accidentes de 16 5 6 3 2
Transito - AUTOSEGURO AFOCAT
Ast_)f:iacién de Fondos Contra Accidentes de Transito 13 3 2 8 0
Unién - AFOCATU
Asociacién Fondo de Cobertura de Accidentes de Transito
de la Regién Lima Metropolitana y Provincia Constitucional 13 4 2 7 0
de Callao
Otros ¥ 300 128 30 135 7
Total 910 418 66| 385 41
Porcentaje 100 45,9 7,3 42,3 4,5

1/Incluye los 15 proveedores con mayor numero de reclamos. En caso haya igualdad de reclamos, se
ordena segun el nimero de reclamos concluidos no conciliados.
2/ La clasificacién presentada en este cuadro corresponde a los 15 proveedores que registran la mayor
cantidad de reclamos en la base de datos del “Sistema de Atencién de Reclamos” del SAC.
3/ Reclamos presentados durante los ultimos doce meses y concluidos dentro de ese mismo periodo.
4/ Incluye reclamos derivados, inconsistentes y en abandono.
5/ Contiene un proveedor con igual nimero de reclamos que aquel en la decimoquinta posicion:

e Fondo Contra Accidentes de Transito de la Regién Puno - FONCAT Puno tiene 13 reclamos

recibidos de los cuales 5 concluyeron por conciliaciéon y 8 concluyeron de alguna otra manera.

Fuente: Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC) - INDECOPI.

Elaboracién: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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1.6 Reclamos recibidos asociados al sector de electrodomésticos y servicio
técnico a nivel nacional segun proveedor (octubre 2009 - setiembre

2010) "/
Proveedor ¥ Reclamos el e - En proceso
recibidos Conciliados No Conciliados Otros ¥
Total Artefactos S.A. 120 53 7 58 2
Tiendas por Departamento Ripley S.A. 66 38 9 18 1
Saga Falabella S.A. 65 42 8 14 1
Elektra del PerG S.A. 65 24 5 35 1
Tiendas EFE S.A. 63 26 5 29 3
Svenza Zona Franca S.R.L. 27 13 6 7 1
Importaciones Hiraoka S.A.C. 27 23 0 3 1
Peruana de Artefactos para el Hogar S.A.C. 21 6 3 10 2
Hipermercados Metro S.A. 20 6 2 12 0
Hipermercados Tottus S.A. 18 7 1 9 1
Supermercados Peruanos S.A. 14 10 2 2 0
Rash Perti S.A.C. 13 9 1 3 0
Servicios Electrénicos Integrales S.A. 10 7 0 3 0
Corporacién Yamasaki E.l.R.L. 8 4 0 4 0
LG Electronics Perl S.A. 8 7 0 1 0
Otros 311 145 18 141 7
Total 856 420 67| 349 20|
Porcentaje 100 49,1 7,8 40,8 2,3

1/Incluye los 15 proveedores con mayor nimero de reclamos. En caso haya igualdad de reclamos, se
ordena segun el nimero de reclamos concluidos no conciliados.

2/ La clasificacién presentada en este cuadro corresponde a los 15 proveedores que registran la mayor
cantidad de reclamos en la base de datos del “Sistema de Atencion de Reclamos” del SAC.

3/ Reclamos presentados durante los Ultimos doce meses y concluidos dentro de ese mismo periodo.

4/ Contiene reclamos derivados, inconsistentes y en abandono.

Fuente: Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC) - INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos - INDECOPI.
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1.7 Reclamos recibidos asociados a mecanica y automotriz, a nivel nacional
seglin proveedor (octubre 2009 - setiembre 2010) "/

Proveedor % Reclamos Reclamos concluidos * En proceso
recibidos Conciliados No Conciliados Otros ¥
Sociedad Unificada Automotriz del Pert S.A. 35 22 4 6 3
Mass Automotriz S.A. 27 14 2 11 0
MG Lusa Corporacion S.A.C. 20 5 1 13 1
Mavila Hermanos S.A. 20 6 0 14 0
UM Iquitos S.A.C. 12 7 1 4 0
Lingken Peralta Concesionarios E.I.R.L. 12 6 0 6 0
Automotores Gildemeister - Perd S.A. 11 4 3 2 2
Kia Import Pert S.A.C. 10 8 2 0 0
Alese S.A.C. 9 4 2 3 0
Total Artefactos S.A. 9 4 2 3 0
Importadora El Pacifico Motors S.A.C. 8 2 2 3 1
Representaciones Vargas S.A. 8 5 2 1 0
Elektra del Pera S.A. 8 2 1 5 0
Autoespar S.A. 8 6 1 1 0
Representaciones Jusaga E.I.R.L. 8 7 0 1 0
Otros * 432 169 58 191 14
Total 637 271 81 264 21
Porcentaje 100] 42,5 12,7 41,4 3,3

1/Incluye los 15 proveedores con mayor niumero de reclamos. En caso haya igualdad de reclamos, se

ordena segun el nimero de reclamos concluidos no conciliados.

2/ La clasificacién presentada en este cuadro corresponde a los 15 proveedores que registran la mayor

cantidad de reclamos segun la informacion disponible en la base de datos del “Sistema de Atencién de

Reclamos” del SAC.

3/ Reclamos presentados durante los Ultimos doce meses y concluidos dentro de ese mismo periodo.

4/ Contiene reclamos derivados, inconsistentes y en abandono.

5/ Reclamos relacionados con la venta de motocicletas, mototaxis y autoradios.

6/ Contiene un proveedor con igual nimero de reclamos que aquel en la decimoquinta posicion:

e Svenza Zona Selva S.A.C. tiene 8 reclamos recibidos, los cuales concluyeron por conciliacion.
Fuente: Servicios de Atencion al Ciudadano (SAC) - INDECOPI.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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2. Comision de Proteccion al Consumidor

La Comision de Proteccion al Consumidor (CPC) es el dérgano administrativo competente y
especializado para conocer las presuntas infracciones a las disposiciones contenidas en la Ley de
Proteccion al Consumidor (LPC), asi como para imponer las sanciones y medidas correctivas

establecidas en ella, salvo que su autoridad sea negada por norma expresa con rango de ley.

En el periodo octubre 2009 - setiembre 2010, la CPC-Sede Central tramité un total de 3 789
denuncias por presuntas infracciones a la LPC: los proveedores de servicios bancarios y financieros
acumularon 1 253 denuncias, los de seguros tuvieron 330 denuncias, los proveedores dedicados a la
venta de vehiculos acumularon 250 denuncias, y los del sector inmobiliario 216 denuncias; en
conjunto dichas actividades econdmicas representaron el 54,1% del total de denuncias. Ademas de
las denuncias, también se registraron 382 expedientes por incumplimiento de medidas correctivas,
173 por liquidacion de costas y costos, 134 por incumplimiento de liquidacién de costas y costos, 88
por incumplimiento de acuerdo conciliador SAC, 51 por incumplimiento de acuerdo conciliador y 4 por

sancionador.

Por otro lado, en ese mismo periodo, la CPC resolviéo un total de 2 683 denuncias: 31,9% fueron
declaradas fundadas; 14,2% infundadas; 11,4% derivadas a ORI competente; 10,8% desistimiento;
10,3% conciliacién de partes; 10,0% improcedente; y el 11,4% restante de denuncias concluyeron

por otros motivos (inadmisible, conciliacion de proceso, etc.).

Adicionalmente, se informa que el monto de dinero de las medidas correctivas ordenadas por la CPC
ascendido a S/. 1 642 674 durante ese mismo periodo. Cabe precisar que las medidas correctivas

permiten resarcir a los consumidores por el dafio causado o evitar algun dano futuro.

2.1 Evolucion mensual de denuncias por supuestas infracciones a la Ley de
Proteccion al Consumidor: CPC - Sede Central (octubre 2009 - setiembre
2010)
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@ Total: 3 789 denuncias

1/ Cifras corregidas debido a una actualizacion de la base de datos de la CPC.
2/ Preliminar.
Fuente: Comisidon de Proteccion al Consumidor - INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos - INDECOPI.
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2.2 Denuncias por supuestas infracciones a la Ley de Proteccion al
Consumidor segun actividad economica: CPC - Sede Central
(octubre 2009 - setiembre 2010)
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Total: 3 789 denuncias
1/ Incluye transporte terrestre (2,9%), telecomunicaciones (2,3%), agencia de viajes (2,2%), y otras
actividades econdmicas con participacion menor o igual que 2,0%.

Fuente: Comisién de Proteccién al Consumidor - INDECOPI.
Elaboracién: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.

2.3 Incumplimientos: CPC - Sede Central (octubre 2009 - setiembre 2010)

Otros 1/
17,2%
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Incumplimiento de medidas
deliquidacion correctivas
de costas y 45,9%
costos
16,1%

Liquidacion de
costas y costos
20,8%

/

Total: 832 incumplimientos

1/ Incluye incumplimiento de acuerdo conciliador SAC (10,6%), incumplimiento de acuerdo conciliador
(6,1%) y sancionador (0,5%).

Fuente: Comision de Protecciéon al Consumidor - INDECOPI.

Elaboracioén: Gerencia de Estudios Econdmicos — INDECOPI.
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2.4 Evolucion mensual de denuncias resueltas: CPC - Sede Central
(octubre 2009 - setiembre 2010)
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O Total: 2 683 denuncias resueltas

1/ Cifras corregidas debido a una actualizacion de la base de datos de la CPC.
2/ Preliminar.
Fuente: Comision de Proteccion al Consumidor - INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.

2.5 Denuncias resueltas segin modo de conclusién: CPC - Sede Central
(octubre 2009 - setiembre 2010)
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0,
Inadmisible 3,7%

7,7%
Improcedente
10,0%

Conciliacidn de

las partes
10,3%
Desistimient
esistimiento . Infundada

10,8%
° 14,2%

Fundada
31,9%
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Total: 2 683 denuncias resueltas

1/ Incluye conciliacion del proceso (2,3%); acuerdo extra proceso (1,0%) y otros modos de
conclusién con participacion menor o igual que 1,0%.

2/ Oficinas regionales de INDECOPI (ORI) ubicadas en los departamentos de Ancash, Arequipa,
Cajamarca, Cusco, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Loreto, Piura, Puno, San Martin y Tacna.
Fuente: Comisién de Proteccién al Consumidor - INDECOPI.

Elaboracién: Gerencia de Estudios Econémicos - INDECOPI.
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2.6 Evolucion mensual del monto de medidas correctivas impuestas por
la CPC - Sede Central (octubre 2009 - setiembre 2010)
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O Total: S/. 1642 674

1/ Preliminar.
Fuente: Comisidén de Protecciéon al Consumidor - INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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3. iPery, informacion y asistencia al turista

iPerl es un servicio gratuito de PromPeru que brinda informacion confiable al turista nacional

o extranjero a fin de contribuir con la promocion de la imagen del Per, asi como asistencia si los
servicios turisticos recibidos no fueron proveidos de acuerdo a lo contratado. Entre otras
funciones ademas se encuentran: la orientacion de tramites y procedimientos a los turistas, la
entrega de reportes y estadisticas sobre la problematica del sector, la atencidén de solicitudes de
material promocional sobre atractivos turisticos del pais y la capacitacién a los proveedores de
servicios turisticos en temas de atencién al cliente. Este servicio cuenta con 30 puntos de
atencién ubicados en 13 ciudades del pais: Lima y Callao, Arequipa, Ayacucho, Cusco, Iquitos,

Puno, Trujillo, Huaraz, Chachapoyas, Piura, Chiclayo, Tacnha y Tumbes.

En el periodo octubre 2009 - setiembre 2010, iPeru registro un total de 268 318 solicitudes de

atencién al turista a nivel nacional, siendo el 94,5% de éstas debido a requerimientos de
informacion. Los turistas atendidos durante ese mismo periodo ascendieron a 273 136, siendo el
49,1% de origen nacional. Asimismo, se registraron 565 reclamos de los cudles el 33,5% estuvo
asociado a problemas con los equipajes, el 21,1% con problemas por retraso y 16,3% al
incumplimiento de las condiciones ofrecidas. Por otro lado, de los 187 reclamos concluidos el

72,2% se resolvio debido a un acuerdo entre las partes.

3.1 Tipo de atenciones brindadas por iPer( a nivel nacional (octubre 2009
- setiembre 2010)

Reclamos
0,2%
Entrega
material a /
operadores "\
2,3%
Asesorias
2,9% L Solicitud
informacion
turistica
94,5%

Total: 268 318 atenciones

Nota: No incluye entrega de material promocional e informativo del Peru.
Fuente: iPer(, informacion y asistencia al turista.

Elaboracidén: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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3.2 Turistas atendidos por iPer( segin nacionalidad (octubre 2009 -
setiembre 2010)

Otros 1/
18,3%

Brasil
2,0%
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2.3%
Peru
Espafia_/ ~49,1%
3, 7%
Francia
4,3%
Argentina /
5,3% Estados
Unidos Chile
5,9% 9,1%

Total: 273 136 turistas atendidos

1/ Incluye Reino Unido (2,0%), Canada (1,7%), Australia (1,1%), Italia (0,2%) y otros paises con una
participaciéon menor a 0,2%.

Nota: No incluye entrega de material promocional e informativo del Peru.

Fuente: iPerd, informacion y asistencia al turista.

Elaboracidén: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.

3.3 Numero de reclamos recibidos a nivel nacional segiin motivo
(octubre 2009 - setiembre 2010)

Problemas con los equipajes

Retraso

Incumplimiento de las condiciones ofrecidas
Cancelacion

Reprogramacion

Incumplimiento contractual

Sobreventa

Otros

| 189

|119

|92

52
48
I k14
17
21

0 20

40 60 80 100 120 140 160 180 200

Total: 565 reclamos

Fuente: iPeru, informacion y asistencia al turista.

Elaboracién: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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3.4 Numero de reclamos resueltos segun tipo de conclusion
(octubre 2009 - setiembre 2010)

160 -

140 - 135

120 A
100 A
80 A
60 A
407 23 23
20 4 6
0
T T

Acuerdo Abandono / No acuerdo Otros 1/
Desistimiento

Total: 187 reclamos concluidos

1/ Incluye diferentes tipos de conclusidn tales como: imposibilidad para realizar audiencia de
conciliacion e inasistencia, no se ubicé al proveedor e inconsistente.
Fuente: iPerl, informacion y asistencia al turista.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.

3.5 Reclamos recibidos a nivel nacional segin lugar de presentacion
(octubre 2009 - setiembre 2010)

Ayacucho |1
Trujillo {1
Piura |1
Tacna |2
Puno [J7
lquitos | ]21
Huaraz |27

Arequipa [ 7]31
Cusco | 144
Lima | 330

0 50 100 150 200 250 300 350

Total 565 reclamos

Fuente: iPery, informacion y asistencia al turista.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.

15



Boletin Estadistico

3.6 Reclamos recibidos a nivel nacional segun tipo de servicio
(octubre 2009 - setiembre 2010)

Transporte
Terrestre Otros
Agencia de

Viajes
22,3%

Transporte
Aéreo
74,2%

Total: 565 reclamos

Fuente: iPer(, informacion y asistencia al turista.
Elaboracién: Gerencia de Estudios Econémicos - INDECOPI.

3.7 Reclamos presentados sobre transporte aéreo segin empresa
(octubre 2009 - setiembre 2010)

Otros 1/

Compaiiia Boliviana De Transporte Aéreo Privado S.A.
Continental Airlines Inc.

American Airlines

Aerovias de Mexico S.A.C.

Transamerican Airlines S.A. - Taca Perd

Aerotickets Pert S.A.C. - Star Perd

Air Comet Sucursal del Perl

Peruvian Air Line S.A.

Iberia

Lan Pert S.A.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Total 419 reclamos

1/ Incluye empresas de transporte aéreo con menos de 8 reclamos cada una.

Fuente: iPerd, informacion y asistencia al turista.
Elaboracién: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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3.8 Reclamos resueltos sobre transporte aéreo segun tipo de conclusion
(octubre 2009 - setiembre 2010)

Reclamos concluidos
rezen soc Acuerdo | Noacuerdo | p i liNO ) | otros™ | concuuidos

Lan Pert S.A. 49 2 31 3 85
Air Comet Sucursal del Pert 15 1 32 48
Iberia 36 2 24 1 63
Aerotickets Pert S.A.C. - Star Per( 31 1 14 1 47
Transamerican Airlines S.A. - Taca Per( 15 3 9 1 28
Peruvian Air Line S.A. 21 2 13 36
Aerovias de México S.A.C. 7 2 1 10
Continental Airlines 6 3 1 10
Air France - KLM 6 2 8

American Airlines 7 1 8

Otros 28 10 38
Total 221 10 110 40 381

1/ Incluye diferentes tipos de conclusidn tales como: imposibilidad para realizar audiencia de conciliacién e
inasistencia, no se ubico al proveedor e inconsistente.
Fuente: iPer(, informacién y asistencia al turista.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos - INDECOPI.

3.9 Agencias de viaje con mayor nimero de reclamos’’
(octubre 2009 - setiembre 2010)

Andes Journeys E.R.Ltda |2
Agencia de Viajes y Turismo Hiran Binghan Travel E.LR.L. | |2
Promotours E.LR.L. | |3
Intipakarina Travel | |3
Per(i Gateway Travel | |3
Euroinka Expeditions E.I.R.L. | |3
Andean World Expeditions E.LR.Ltda. | |3
Selvalop Tours Lodge | |4
Lalo Travel Senvicios Turisticos E.L.R.L. | | 4
Amazing Per( E.ILR.L. | |4
0 1 2 3 4 5

Subtotal 31 reclamos (las 10 agencias mas reclamadas)
1/ El total de reclamos contra agencias de viaje fue 126.

Fuente: ipery, informacion y asistencia al turista.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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3.10 Reclamos resueltos sobre agencias de viaje segun tipo de conclusion
(octubre 2009 - setiembre 2010)

Razén Social

Reclamos concluidos

REER I arerers DI:;?SI:?;?:n{o Otros ™/ Co:::)lit:f::ios

Amazing Peru E.I.R.L. 4 4
Lalo Travel Servicios Turisticos E.I.R.L. 2 1 1 4
Selvalop Tours Lodge 1 3 4
Andean World Expeditions E.I.R.Ltda. 1 2 3
Euroinka Expeditions E.I.R.L. 1 1 1 3
Perl Gateway Travel 2 1 3
Agencia de Viajes y Turismo Hiran Binghan

Travel E.I.R.L. 1 1 2
Intipakarina Travel 2 1 3
Chaska Travel Service E.L.R.L. 1 1 2
Dancing Peak S.R.L. 2 2
Otros 44 10 22 8 84
Total 52 15 29 18 114

1/ Incluye diferentes tipos de conclusién tales como: imposibilidad para realizar audiencia de conciliacién

e inasistencia, no se ubicé al proveedor e inconsistente.

Fuente: iPer(, informacion y asistencia al turista.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos - INDECOPI.

3.11 Reclamos presentados sobre transporte terrestre segin empresa
(octubre 2009 - setiembre 2010)

Razon Socia

1Y

Reclamos

Eco Buss S.R.L.

Expreso Cial S.A.C.

Transportes Cruz del Sur S.A.C.

Transportes Carhuamayo S.A.C.

Empresa de Transportes Litoral

Expreso Internacional Ormefio S.A.

Empresa de Transporte Movil Tours S.A.C.

Empresa de Transporte Turistico Olano S.A.

Total

1/ Las empresas listadas presentaron un reclamo cada una, haciendo un total de 8 reclamos.

Fuente: iPer(, informacion y asistencia al turista.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos - INDECOPI.
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3.12 Reclamos resueltos sobre transporte terrestre segun tipo de conclusion
(octubre 2009 - setiembre 2010)

) Reclamos concluidos
acuerdo_| No acuerdo | SO0 T | owos” | comaummos
Empresa de Transportes Litoral 1 1
Eco Buss S.R.L. 1 1
Empresa de Transporte Mévil Tours S.A.C. 1 1
Empresa de Transporte Turismo Huaral S.A. 0
Empresa de Transportes Turisticos Olano S.A. 1 1
Expreso Internacional Ormefio S.A. 1 1
Transportes Carhuamayo S.A.C. 1 1
Transportes Cruz del Sur S.A.C. 1 1
Otros 1 1
Total 4 1 2 1 8

1/ Incluye diferentes tipos de conclusidn tales como: imposibilidad para realizar audiencia de conciliacién e
inasistencia, no se ubico al proveedor e inconsistente.
Fuente: iPery, informacion y asistencia al turista.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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C. Defensa de la Competencia

4. Comision de Procedimientos Concursales

La Comisién de Procedimientos Concursales (CCO) es el 6rgano responsable de la tramitacion de
los procedimientos a través de los cuales se busca generar un ambiente adecuado para la
negociacion entre los acreedores y el deudor comun a todos ellos, con el objetivo de alcanzar

soluciones eficientes destinadas a la recuperacion del crédito.

En el periodo octubre 2009 - setiembre 2010, un total de 333 empresas iniciaron procesos
concursales (expedientes principales iniciados / publicados): el 88,6% del total fue iniciado a
solicitud del acreedor pero por mandato del Poder Judicial en aplicacién de los articulos 692-A 6
703 del Cdédigo Procesal Civil; y el 11,41% restante fue iniciado por procedimiento concursal

ordinario (7,8% a pedido de acreedores y 3,6% a solicitud de los deudores).

En ese mismo periodo, el 96,9% de las decisiones tomadas por las Juntas de Acreedores sobre el
patrimonio de empresas que iniciaron concursos, derivd en liquidacion y el 3,1% restante, en

reestructuracion.

4.1 Evolucidon mensual de expedientes principales iniciados/publicados
CCO - Sede Central (octubre 2009 - setiembre 2010)

50 1 47
[2]
El 4
40 - ]
36 6
4] —
g 3 — 32
Q@ - —
1
8 ] & 28 [ 2]
3 (-
° [ 2] —H 24 24
o —
g 21 3 21 FH
£ 20 42 2 17
S
z 35
32
13 29
26 26
22
10 1 19 19 19
12 14
0 T T T
oct nov dic-09 ene feb mar abr may jun jul ago set-10 1/
0 Acreedor (692-A 6 703) 2/: 295 O Deudor: 12 O Acreedor: 26 Total: 333

1/ Preliminar
2/ En aplicacién de los articulos 692-A 6 703 del Codigo Procesal Civil.
Fuente: Comisién de Procedimientos Concursales - INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos — INDECOPI.
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4.2 Destino del patrimonio del deudor segun decision en Juntas de
Acreedores CCO - Sede Central (octubre 2009 - setiembre 2010)

40 A 38
36 A
32 A
9 28 1
c
o
2
g 24 4
©
S
4 19
g 20 s 18 18
g 1] .
Z 16 - 15 u
(1] 13 —
12 (1]
8
8 17
14 6 5
4 12
4 A ’—‘ 2 7
0 T T T T T T T T T T T 1
oct nov dic-09 ene feb mar abr may jun jul ago  set-101/
O Liquidacion 2/: 155 O Reestructuracion 3/: 5 Total: 160 decisiones

1/ Preliminar.

2/ Incluye los procesos de liquidacion iniciados al amparo de los articulos 692-A 6 703 del Cddigo
Procesal Civil.

3/ Incluye los acuerdos de refinanciacion aprobados (preventivo): uno en enero de 2010.

Fuente: Comision de Procedimientos Concursales - INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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5. Comision de Defensa de la Libre Competencia

La Comisién de Defensa de la Libre Competencia (CLC) es el 6rgano encargado de reprimir las
conductas anticompetitivas en los mercados, seglin lo dispuesto por el Decreto Legislativo 1034.
Ademas, segun lo previsto en la Ley 26876, Ley Antimonopolio y Antioligopolio del Sector Eléctrico,

se encarga de controlar las concentraciones empresariales en el sector eléctrico.

La CLC cuenta con una Secretaria Técnica (ST) encargada de instruir y tramitar los procedimientos
administrativos. La ST posee facultades de investigacién y actuacién de medios probatorios con el fin
de elaborar opiniones y recomendaciones para que la CLC emita sus pronunciamientos finales en

primera instancia administrativa.

En el periodo octubre 2009 - setiembre 2010, la CLC inicié 11 procedimientos, de los cuales 8 fueron

iniciados por denuncia de parte; y 3 por iniciativa de la ST.

Por otro lado, en ese mismo periodo, la CLC resolvié 15 procedimientos, de los cuales 11 fueron
iniciados por denuncia de parte; 2, sobre control de concentraciones empresariales en el sector

eléctrico; y 2, por iniciativa de la ST.

5.1 Evolucion mensual de procedimientos ingresados a la CLC - Sede Central
(octubre 2009 - setiembre 2010)

. , Control de concentraciones
mes Denuncia de parte Por |n|C|at’|va.de la Secretaria empresariales en el sector
Técnica - CLC eléctrico

oct-09 0 1 0
nov-09 0 0 0
dic-09 0 0 0
ene-10 1 0 0
feb-10 0 0 0
mar-10 0 0 0
abr-10 3 0 0
may-10 0 0 0
jun-10 1 1 0
jul-10 1 0 0
ago-10 2 1 0
set-10 1/ 0 0 0
Total 8 3 0

1/ Preliminar.
Fuente: Comisién de Defensa de la Libre Competencia - INDECOPI.

Elaboracidén: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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5.2 Evolucion mensual de procedimientos resueltos por la CLC - Sede
Central (octubre 2009 - setiembre 2010)

Control de concentraciones
empresariales en el sector
eléctrico

Por iniciativa de la Secretaria

mes Denuncia de parte
und P Técnica - CLC

oct-09
nov-09
dic-09
ene-10
feb-10
mar-10
abr-10
may-10
jun-10
jul-10
ago-10
set-10 1/
Total

o

B PR R NN R O R R O L O

N O »r O O OO O O O F» O O
N O O O O O O O O Fr O B

[y
=

1/ Preliminar.
Fuente: Comisién de Defensa de la Libre Competencia - INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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6. Comision de Fiscalizacion Dumping y Subsidios

La Comisidn de Fiscalizacion de Dumping y Subsidios (CFD) es la encargada de velar por el
cumplimiento de las normas destinadas a evitar y corregir las distorsiones de la competencia
generadas por importaciones de productos a precio dumping o subsidiados, conforme a lo dispuesto
en los Acuerdos de la Organizacion Mundial de Comercio, el Decreto Supremo N° 006-2003-PCM; asi

como el Decreto Supremo N° 133-91-EF modificado por el Decreto Supremo N° 051-92-EF.

En este sentido, los productores nacionales que se consideren perjudicados o amenazados por
importaciones de productos similares bajo estas condiciones, pueden presentar una solicitud a la
Comision de Fiscalizacion de Dumping y Subsidios para que se realice una investigacién a fin de
determinar tanto la existencia de la practica de dumping o subsidio, asi como el dafio ocasionado a la
produccion nacional como consecuencia de dichas importaciones y se impongan los derechos

antidumping o compensatorios que correspondan.

En el periodo octubre 2009 - setiembre 2010, la CFD registrd un ingreso total de 101 expedientes de
los cuales: el 94,1% se debié a reclamos (95 expedientes); y el 5,9%, por dumping y subsidios (6

expedientes).

Al cierre de setiembre de 2010, existen 21 derechos antidumping y 1 derecho compensatorio
vigentes, los cuales se aplican sobre las importaciones de 11 tipos de productos originarios de 12
paises distintos (China, Rusia, Kazajistan, Argentina, México, Brasil, Chile, Vietnam, Pakistan,

Ucrania, Taiwan y EE UU).

6.1 Evolucion mensual de expedientes ingresados ante la CFD (octubre 2009 -
setiembre 2010)

40
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31
30 1
25 4
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5 5
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oct nov dic-09 ene feb mar abr may jun jul ago set-101/

ODumping y subsidios: 6 OReclamos: 95 Total: 101 expedientes 2/

1/ Preliminar.

2/ No se registraron expedientes por salvaguardias.

Fuente: Comisién de Fiscalizacion de Dumping y Subsidios - INDECOPI.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos - INDECOPI.
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6.2 Derechos definitivos vigentes por sectores al 30 de setiembre de 2010:
CFD

China

Kazajistan

Rusia

Argentina

EE.UU.

México

Brasil

Chile

Pakistan

Taiwan

Ucrania

Vietnam

Fuente: Comisidn de Fiscalizacion de Dumping y Subsidios - INDECOPI.
Elaboracidén: Gerencia de Estudios Econémicos - INDECOPI.

25



Boletin Estadistico

7. Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas

La Comisién de Eliminacion de Barreras Burocraticas (CEB) es el 6rgano resolutivo encargado de
conocer los actos y disposiciones de las entidades de la Administracion Publica que establezcan
requisitos, exigencias, limitaciones, prohibiciones y/o cobros que impacten en el acceso o en la
permanencia de los agentes econdmicos en el mercado, a fin de determinar su legalidad y

razonabilidad.

Asimismo, es competente para supervisar el cumplimiento de las leyes que tiene a su cargo tutelar y
que estan destinadas a promover la iniciativa privada, la inversién en materia de servicios publicos y
la simplificacion administrativa, como son: el Decreto Legislativo N° 757, el Decreto Legislativo N©
668, la Ley NO 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, la Ley N© 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, la Ley N° 29022, Ley para la Expansion de Infraestructura en
Telecomunicaciones, la Ley N° 28896, Ley que reduce el sobrecosto del pasaporte y deroga la Ley N©°
27103, el Decreto Legislativo N° 1014 y el articulo 61° del Decreto Legislativo N° 776, Ley de

Tributacién Municipal.

Durante el periodo octubre 2009 - setiembre 2010 ingresaron a la CEB - Sede Central un total de 202
procedimientos por imposicion de presuntas barreras burocraticas ilegales y/o carentes de
razonabilidad® y se resolvieron 190 procedimientos”. De los 190 procedimientos resueltos, en el

64,7% de los casos se declararon fundadas las denuncias o procedimientos de oficio.

De los casos declarados como fundados, las dos materias mas recurrentes fueron: requisitos y
restricciones del Gobierno Nacional (37,4%) vy licencias de funcionamiento (26,8%).

Adicionalmente, se observé que las municipalidades distritales estuvieron involucradas en el 52,0% de
los casos declarados como fundados.

7.1 Evolucion mensual de procedimientos ingresados a la CEB - Sede Central
(octubre 2009 - setiembre 2010)"/

34
354
30 +
25 + 23
21 21 i
25 - 20 _
20 - 17 [2]
] 15
15 | 14
11 11
10 4 || 8 7 18
5 15 13 14
? 7
0 T T T T T T T T T T T 1
oct nov dic-09 ene feb mar abr may jun jul ago set-10
O De parte: 167 O De oficio: 31 O Reingresados: 4 Total: 202 procedimientos

1/ Incluye iniciados y reingresados por mandato de la Sala de Defensa de la Competencia N° 1 del INDECOPI.
2/ Preliminar.

Fuente: Comisién de Eliminacion de Barreras Burocraticas - INDECOPI.

Elaboracidén: Gerencia de Estudios Econémicos - INDECOPI.

a/ La cifra incluye iniciados y reingresados por mandato de la Sala de Defensa de la Competencia N° 1 del
INDECOPI.

b/ Los procedimientos resueltos en un determinado periodo de tiempo no corresponden necesariamente a los
ingresados en ese mismo periodo.
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7.2 Evolucion mensual de procedimientos resueltos por la CEB - Sede
Central (octubre 2009 - setiembre 2010)"

26 26 26
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20 - 19
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161 2 13 13
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12 11
8 - 7
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oct nov dic-09 ene feb mar abr may jun jul ago set-10
2/

O Total: 190 procedimientos

1/ Incluye iniciados y reingresados por mandato de la Sala de Defensa de la Competencia N° 1 del
INDECOPI.

2/ Preliminar.

Fuente: Comisidon de Eliminacion de Barreras Burocraticas - INDECOPI.

Elaboracidén: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.

7.3 Procedimientos resueltos por la CEB - Sede Central segun tipo de
pronunciamiento (octubre 2009 - setiembre 2010)

Inadmisible Otros 1/
4,2% 4,2%

Infundada
5,3%

Sustraccion dela

materia
(concluido)
9,5%
Fundada
Improcedente 64,7%
12,1%

Total: 190 procedimientos

1/ Incluye procedimientos resueltos por declinacidon de competencia (2,1%) y desistimiento (2,1%).
Fuente: Comisién de Eliminacion de Barreras Burocraticas - INDECOPI.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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7.4 Materias de los procedimientos declarados fundados por CEB - Sede
Central (octubre 2009 - setiembre 2010)

Otros 2/

10,6% Req. y restricciones
de Gob. Nac.
37,4%

Trabajos en la via
publica
3,3%

Derecho de tramite
3,3%

Desconocimiento de
SAP 1/
4,9%

/

Restricciones
tributarias al libre
transito (playas)
4,9%

.

Restricciones al
func. de establec.
8,9%

Licencia de

funcionamiento
26,8%

Total: 123 procedimientos

1/ SAP = Silencio Administrativo Positivo.
2/ Incluye barreras diversas (3,3%), arbitrios municipales (2,4%), anuncios (2,4%), suspension de

procedimientos (1,6%) y requisitos no contemplados en el TUPA (0,8%).
Fuente: Comisidon de Eliminacion de Barreras Burocraticas - INDECOPI.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.

7.5 Tipos de entidades que impusieron barreras burocraticas declaradas
ilegales o carentes de razonabilidad (octubre 2009 - setiembre 2010)
Otros 1/

Municipalidades 3,3%

|
Provinciales —‘\ ‘

8,1%

Municipalidades
—— Distritales

Ministerios 52,0%

36,6%

Total: 123 procedimientos

1/ Incluye cuatro casos: uno del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) en
marzo 2010; y tres de la Autoridad Portuaria Nacional (APN) en mayo, junio y setiembre 2010.
Fuente: Comisién de Eliminacién de Barreras Burocraticas - INDECOPI.

Elaboracidon: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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8. Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal

La Comisidn de Fiscalizaciéon de la Competencia Desleal (CCD), tiene como principal funcién
velar por el cumplimiento del Decreto Legislativo N° 1044 - Ley de Represion de la
Competencia Desleal, cuya finalidad es reprimir todo acto o conducta de competencia desleal
que tenga por efecto, real o potencial, afectar o impedir el adecuado funcionamiento del
proceso competitivo. La Comisidn sanciona todos aquellos actos que se encuentren refiidos con
la buena fe comercial que debe sustentar toda actividad empresarial en el mercado. Son
ejemplos de actos de competencia desleal que sanciona la Comision: actos de engafio,
confusion, actos de explotacion indebida de la reputacion ajena, actos de denigracion, Actos de
comparacién y equiparacion indebida, asi como los actos de competencia desleal desarrollados

mediante la actividad publicitaria, entre otros.

Durante el periodo octubre 2009 - setiembre 2010, se registraron 253 denuncias, de las cuales

el 56,9% fueron de oficio; el 42,3%, de parte; y el 0,8% restante, de ambos tipos.

Por otro lado, en ese mismo periodo, la CCD resolvié 300 denuncias, de las cuales el 62,3%

fueron declaradas fundadas.

8.1 Evolucion mensual de denuncias ante CCD - Sede Central
(octubre 2009 - setiembre 2010)

34
30 31

22

13 13 14

14 +
10

oct1/ nov dic ene feb mar abr may jun jul ago set-10

2/
Total: 253 denuncias 3/

1/ Cifras corregidas debido a una actualizacion de la base de datos de la CCD.

2/ Preliminar.

3/ Para todos los graficos de CCD, la informacidn incluye los procedimientos reingresados por mandato
de la Sala de Defensa de la Competencia N© 1 del INDECOPI.

Fuente: Comisién de Fiscalizacién de la Competencia Desleal - INDECOPI.

Elaboracidén: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.

29



Boletin Estadistico

8.2 Tipo de procedimientos CCD - Sede Central (octubre 2009 -
setiembre 2010)

Ambos 1/

0,8% \\

De oficio
42,3%

\De parte
56,9%

Total: 253 Denuncias

1/ Incluye procedimientos de parte y de oficio, tal y como lo reporté la CCD.
Fuente: Comisidn de Fiscalizacion de la Competencia Desleal - INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.

8.3 Tipo de conclusion de denuncias CCD - Sede Central (octubre 2009 -
setiembre 2010)

Otros
9,3%

Improcedente
6,0%

Infundada

22,3%
—_ Fundada

62,3%

Total: 300 denuncias resueltas

Fuente: Comisién de Fiscalizaciéon de la Competencia Desleal - INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos - INDECOPI.
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9. Comision de Normalizacion y de Fiscalizacion de
Barreras Comerciales No Arancelarias

La Comisién de Normalizacidn y de Fiscalizacion de Barreras Comerciales No Arancelarias (CNB),
Organismo Peruano de Normalizacion, tiene a su cargo el desarrollo de las actividades de
normalizacién en todos los sectores. Asimismo se encarga del control posterior y eliminacion de
barreras comerciales no arancelarias, conforme a los compromisos contraidos por el Peru en el

marco de la OMC; y también administra la infraestructura oficial de la firma electrénica.

Durante el periodo octubre 2009 - setiembre 2010 se aprobaron 474 Normas Técnicas Peruanas
(NTP) de las cuales el 58,2% (276 NTP) fueron ratificadas en el marco del Plan de Actualizacion.
Los meses con mayores aprobaciones de NTP fueron: diciembre 2009 (72 NTP), marzo 2010 (76
NTP), junio 2010 (88 NTP) y setiembre 2010 (234 NTP).

En el referido periodo de tiempo, los sectores que acumularon mayor nimero de NTP aprobadas
(incluyendo las ratificadas) fueron: agricultura y alimentos (131), textil y cuero (123) y

tecnologia quimica (93); que en conjunto representan el 73,2% del total de NTP aprobadas.

9.1 Evolucion mensual de Normas Técnicas Peruanas aprobadas vy
ratificadas (octubre 2009 - setiembre 2010)
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100 88
72 76
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25 = 44
(i} (] (] (] 0 2 24 0 2
0 T T T T T T T T T T T 1
oct nov dic-09 ene feb mar abr may jun jul ago Set-10 1/
O NTP aprobadas: 198 O NTP ratificadas: 276 Total 2/: 474 NTP

1/ Preliminar.

2/ Desde enero 2010, el total de NTP incluye aquellas ratificadas en el marco del Plan de Actualizacién.
Fuente: Comisién de Normalizacién y de Fiscalizacién de Barreras Comerciales No Arancelarias -
INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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9.2 Normas Técnicas Peruanas aprobadas y ratificadas por sector
(octubre 2009 - setiembre 2010)

Agricultura y Alimentos 1/ : ]131
Textil y Cuero 2/ ]123
Tecnologia Quimica 1 ]93
Empaques |60
Material de Construccién [Ty 24
Tecnologia Eléctrica y Energia [T1]13
Medio Ambiente 3/ [0 10
Gestion [16
Senvicios e Imagen [14
Caucho e Industrias Plastica []4
Tecnologia de la Informaciéon [12
Madera []2
Petréleo y Tecnologias Relacionadas |1
Carrozado y Afines |1

0 30 60 % 120 150
Total 4/: 474 NTP

1/ Incluye 22 NTP ratificadas en marzo 2010.

2/ Incluye 64 NTP ratificadas en junio 2010.

3/ Medio Ambiente, Proteccidn de la Salud y Seguridad.

4/ Desde enero 2010, el total de NTP incluye aquellas ratificadas en el marco del Plan de Actualizacion.
Fuente: Comision de Normalizacidn y de Fiscalizacion de Barreras Comerciales No Arancelarias -
INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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D. Propiedad Intelectual
10. Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias

La Direccién de Invenciones y Nuevas Tecnologias (DIN) es el érgano competente para conocer y
resolver, en primera instancia administrativa, todo lo relativo a las siguientes modalidades de
proteccién: patentes de invencidon, modelos de utilidad, disefios industriales, certificados de
proteccién, conocimientos colectivos de pueblos indigenas, esquemas de trazado de circuitos
integrados y certificados de obtentor de nuevas variedades vegetales. Tiene, ademas, a su cargo el
listado de licencias de uso de tecnologia, asistencia técnica, ingenieria basica y de detalle, gerencia y
franquicia de origen extranjero. Asimismo, se encarga de conocer y resolver, en primera instancia
administrativa, los procesos contenciosos derivados de los registros inscritos por la Direccidn
(oposiciones y nulidades), incluyendo los procedimientos por infraccion a los derechos de propiedad

industrial en cuanto a los registros que la Direccion inscribe.

Por otro lado, la Direccion es competente en registrar los actos modificatorios referidos a derechos
inscritos, tales como: transferencias, cambios de nombre, domicilio, licencias de uso, etc. Asimismo,
la DIN brinda diversos servicios tales como blUsqueda de informacion tecnoldgica, el suministro del
documento completo de la patente, la busqueda de antecedentes, y la orientacién para la adecuada
presentacién de las solicitudes de proteccion de propiedad industrial en las modalidades que

administra.

En ese contexto, durante el periodo octubre 2009 - setiembre 2010 ingresaron a la DIN un total de
1 119 expedientes, de los cuales 92,1% correspondieron a solicitudes de registro en las modalidades
de proteccidon que administra, y el resto a actos posteriores al registro. De las 1 031 solicitudes de
registro: 33,9% correspondieron a disefios industriales; 22,8% a patentes de invencién y 7,4% a

patentes de modelo de utilidad.

En ese mismo periodo, la DIN resolvid un total de 1 711 expedientes, de los cuales 94,4%
correspondieron a solicitudes de registro en las modalidades de proteccién que administra, y el resto
a actos posteriores al registro. A su vez, de los 704 registros otorgados: 56,7% fueron por patentes
de Invencion; 38,1%, por disefios Industriales; 3,4%, por modelos de utilidad; y 1,8%, por otro tipo
de registro (certificados de proteccion, certificados de obtentor, etc.).

10.1 Evolucion mensual de expedientes ingresados a la DIN
(octubre 2009 - setiembre 2010)
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]
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-
feb abr may jun jul ago set-10 1/

= Total: 1 119 ingresados

1/ El incremento a setiembre 2010 se debe a solicitudes de conocimientos colectivos de los pueblos indigenas. Preliminar.
Fuente: Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias - INDECOPI.

Elaboracidn: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.

33



Boletin Estadistico

10.2 Expedientes ingresados a la DIN segun tipo de modalidad
(octubre 2009 - setiembre 2010)

. Disefios Industriales
Infracciones 349
11
. _ P | i
Nulld;des Registros atentes ggsnvenC|on
1031

Actos Modificatorios _\Mod elos de Utilidad
69 76

Otros Registros 1/
371

Total: 1 119 expedientes ingresados
1/ Incluye certificados de obtentor (20), certificados de proteccion (7), contratos de tecnologia
extranjera (1) y conocimientos colectivos (343).

Fuente: Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias - INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.

10.3 Evolucion mensual de las solicitudes de registro presentadas ante la
DIN (octubre 2009 - setiembre 2010)
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@ Disefios Industriales: 349 B Patentes de Invencién: 235 0O Modelos de Utilidad: 76
O Otros Registros 2/: 371 Total: 1 031 registros

1/ Preliminar.
2/ Los otros registros incluyen certificados de obtentor (20), certificados de proteccién (7),
contratos de tecnologia extranjera (1) y conocimientos colectivos (343).

Fuente: Direcciéon de Invenciones y Nuevas Tecnologias - INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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10.4 Evolucion mensual de expedientes concluidos por la DIN
(octubre 2009 - setiembre 2010)
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1/ Preliminar.

—

nov dic-09 en

B Total: 1 711 expedientes concluidos

Fuente: Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias - INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.

10.5 Expedientes concluidos segun tipo de modalidad
(octubre 2009 - setiembre 2010)

Nulidades o
10 Patentes de Invencion
. 1196
Infracciones
13 Disefios Industriales
Actos Modificatorios 343
72 Modelos de Utilidad

<l 55
\Otros Registros 1/
22

Total: 1 711 expedientes concluidos

1/ Incluye certificados de proteccion (10), certificados de obtentor (9), conocimientos colectivos (2)
y contrato de tecnologia extranjera (1).

Fuente: Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias - INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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10.6 Evolucion mensual de registros otorgados por la DIN
(octubre 2009 - setiembre 2010)
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O Patentes de Invencion: 399 OModelos de Utilidad: 24 O Disefios Industriales: 268
O0tros2/: 13 Total: 704 registros

1/ Cifras corregidas debido a una actualizacion de la base de datos de la DIN.

2/ Preliminar.

3/ Incluye certificados de proteccion (8), certificados de obtentor (4), contratos de tecnologia
extranjera (1) y conocimientos colectivos (0).

Fuente: Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias - INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos - INDECOPI.

10.7 Evolucion de la duracion promedio de resolucion de solicitudes de
registros otorgadas por la DIN (octubre 2009 - setiembre 2010)
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1/Preliminar.

2/En los meses de abril, junio, julio y agosto de 2010 no se otorgaron registros por modelos de
utilidad, razén por la cual no se consigna tiempo de duracién promedio.

Fuente: Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias - INDECOPI.

Elaboracién: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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11. Direccion de Signos Distintivos

La Direccién de Signos Distintivos (DSD), es el érgano competente para el registro de marcas,
nombres comerciales, lemas comerciales y denominaciones de origen. Asimismo, se encarga de
conocer y resolver, en primera instancia administrativa, los procesos contenciosos derivados de
dichos registros (observaciones, cancelaciones y nulidades), incluyendo los procedimientos por

infraccion a los derechos de propiedad industrial en materia de signos distintivos.

En el periodo octubre 2009 - setiembre 2010, ingresaron a la DSD un total de 32 870 expedientes
(uniclase y multiclase)?, de los cuales 68,6% correspondieron a solicitudes de registros; 14,2% a
renovacion; 12,2% a actos modificatorios, teniendo los otros tipos de expedientes ingresados una
participacion menor o igual que 2,0% cada uno. A su vez, entre las principales solicitudes de
registro, destacan los signos de marcas de producto (64,3%) y los de servicio (25,0%).

En ese mismo periodo, se otorgaron 17 748 registros (uniclase y multiclase) de los cuales 63,2%
correspondieron a marcas de productos y 27,3% a marcas de servicios.

11.1 Evolucion mensual de expedientes (uniclase y multiclase) ingresados a la
DSD (octubre 2009 - setiembre 2010)
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Total: 32 870 expedientes ingresados

1/ Preliminar.
Fuente: Direccién de Signos Distintivos - INDECOPI.

Elaboracidén: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.

jun

jul

ago

set-10 1/

a/ La informacion de DSD se refiere al nUmero de expedientes sin distinguir entre uniclase y multiclase.
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11.2 Expedientes (uniclase y multiclase) ingresados a la DSD segin
tipos de expedientes (octubre 2009 - setiembre 2010)

Otros 1/
5,0%
Actos
modificatorios
12,2% _\

Renovacion
14,2%

Registro
7 68,6%

Total: 32 870 expedientes ingresados

1/ Incluye infracciones (2,0%), cancelaciones (1,8%), nulidades (0,4%), renuncia (0,4%), autorizaciones

de uso (0,3%) y otros con porcentajes menores a 0,3%.

Fuente: Direccion de Signos Distintivos - INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.

11.3 Evolucion mensual de solicitudes de registro uniclase y multiclase
(octubre 2009 - setiembre 2010)
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Total: 22 560 solicitudes de registro

1/ Preliminar.
Fuente: Direccion de Signos Distintivos - INDECOPI.
Elaboracidon: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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11.4 Solicitudes de registros uniclase y multiclase segun tipos de signos
(octubre 2009 - setiembre 2010)

Otros 1/
10,7% >

Marcas de
servicios —
25,0%

\_Marcas de
productos
64,3%

Total: 22 560 solicitudes de registro
1/ Incluye multiclase MP y/o MS (7,6%), nombre comercial (1,6%), lema comercial (1,4%) y otros con
porcentajes mejores a 0,1%.
Fuente: Direccion de Signos Distintivos - INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos - INDECOPI.

11.5 Evolucion mensual de registros uniclase y multiclase otorgados
(octubre 2009 - setiembre 2010)
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Total: 17 748 registros otorgados

1/ Preliminar.
Fuente: Direccién de Signos Distintivos - INDECOPI.

Elaboracién: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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11.6 Registros otorgados uniclase y multiclase, segun tipos de signos
(octubre 2009 - setiembre 2010)

Otros 1/
9,6% \

Marcas de
servicios —
27,3%
Marcas de
— productos
63,2%

Total: 17 748 registros otorgados

1/ Otros incluye multiclase (5,8%), nombre comercial (2,2%), lema comercial (0,9%),
autorizacion de uso (0,5%) y otros con porcentajes menores a 0,5%.

Fuente: Direccion de Signos Distintivos - INDECOPI.

Elaboracién: Gerencia de Estudios Econémicos - INDECOPI.

11.7 Evolucion de expedientes (uniclase y multiclase) concluidos
(octubre 2009 - setiembre 2010)
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Total: 32 752 expedientes concluidos

1/ Cifras corregidas debido a una actualizacion permanente de la base de datos de la DSD.
2/ Preliminar.
Fuente: Direccion de Signos Distintivos - INDECOPI.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos - INDECOPI.
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11.8 Expedientes (uniclase y multiclase) concluidos segun tipo de signos
(octubre 2009 - setiembre 2010)

Otros 1/
Actos 4,0%
modificatorios
12,7% _\

Renovacion
14,3%
Registro
69,0%
1

Total: 32 752 expedientes concluidos

1/ Incluye infracciones (1,6%), cancelaciones (1,5%), nulidades (0,3%), renuncia (0,3%),
autorizaciones de uso (0,2%), y otros con porcentajes menores a 0,2%.

Fuente: Direccion de Signos Distintivos - INDECOPI.

Elaboracién: Gerencia de Estudios Econémicos - INDECOPI.
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Sindecopt 12. Servicio Nacional de Metrologia

El Servicio Nacional de Metrologia (SNM) es el organismo encargado de
Calle de la prosa 138 San Borja . . .. B o
promover el desarrollo de ciencia metroldgica en el pais y contribuir a la
Teléfono: (511) 224-7800 / difusién del Sistema Legal de Unidades de Medida del Peru (SLUMP).
(511) 224-7777

Fax: (511) - 224-0348

Actualmente, es la principal entidad nacional capaz de brindar un servicio

confiable de aseguramiento metroldgico, indispensable para toda

institucion que desea contar con un sistema de calidad y, posteriormente,

obtener el reconocimiento mediante la certificacion de la serie ISO 9000.

http://www.INDECOPI.goh.pe

La calibracion es la operacibn que, bajo condiciones especificadas,

establece en una primera etapa, una relacion entre los valores y sus

incertidumbres de medicion asociadas, obtenidas a partir de los patrones

de medicidn, y las correspondientes indicaciones con sus incertidumbres

asociadas y, en una segunda etapa, utiliza esta informacién para establecer una relacién que permita
obtener un resultado de medicion a partir de una indicacion (ver Vocabulario Internacional de Metrologia,
VIM). Dicho de otro modo, la calibracion es la determinacion del error y sus incertidumbres de un

instrumento para luego ser aplicados en la medicién a partir de una indicacion.

En ese contexto, el SNM brindd un total de 9 267 servicios de calibracién en el periodo octubre 2009 -

setiembre 2010, a razéon de un promedio mensual de 772 servicios de calibracion.

12.1 Evolucion mensual de servicios de calibracion brindados por el SNM
(octubre 2009 - setiembre 2010)
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Total: 9 267 senicios de calibracion
1/ Preliminar.

Fuente: Servicio Nacional de Metrologia - INDECOPI.

Elaboracién: Gerencia de Estudios Econémicos - INDECOPI.
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