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Центральный офис 2�5
Региональные новости 6,7
Не только о страховании 10,11
Реклама 12
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КУРСКАЯ ОБЛАСТЬ:
БЛАГОДАРЯ РГС
КОРОВАМ ЖИВЕТСЯ
ЛУЧШЕ

Â ÍÎÌÅÐÅÂ ÍÎÌÅÐÅ
С Е Г О Д Н ЯС Е Г О Д Н Я
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«Ôèçèêè» â ïî÷åòå
20 и 21 мая

в подмосковном отеле
работало годовое

совещание генеральных
директоров

региональных
и межрегиональных

компаний и директоров
филиалов системы

Росгосстраха.

см. стр.  2

Росгосстрах совершил
невероятное в информационно,

технологическом
перевооружении

ÏÐÅÄËÎÆ Å Í È ß
ïî...ОТЛИЧИЯОТЛИЧИЯОТЛИЧИЯОТЛИЧИЯОТЛИЧИЯ
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ÏÐÅÄËÎÆ Å Í È ß
ïî...ИЗ ПОЧТЫ РУКОВОДСТВАИЗ ПОЧТЫ РУКОВОДСТВАИЗ ПОЧТЫ РУКОВОДСТВАИЗ ПОЧТЫ РУКОВОДСТВАИЗ ПОЧТЫ РУКОВОДСТВА
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Ñèðîò – ïîä êðûëî
Идея взять шефство над

детьми, оставшимися
без семьи, возникла в

Центральном офисе
Росгосстраха в апреле, а

уже 7 мая, когда
воспитанники

Санаторного детского
дома № 48

самодеятельным
концертом отмечали

Праздник Победы,
воплотилась в

конкретное действие.

Âòîðàÿ âîëíà
В мае, как и в прошлом

году, начался прием
документов для поступления

в Корпоративный
университет.

ПЕРЕСТРОЙКАПЕРЕСТРОЙКАПЕРЕСТРОЙКАПЕРЕСТРОЙКАПЕРЕСТРОЙКА

Инвалид войны в Чечне
благодарит за участие

в его судьбе

В «Отрадном» категоризация
агентов уже принесла
ощутимый результат3

6 Почему Лене Тебиевой из
Владикавказа было суждено

работать в РГС

ÏÐÅÄËÎÆ Å Í È ß
ïî...СУДЬБЫСУДЬБЫСУДЬБЫСУДЬБЫСУДЬБЫ

7 В Магнитогорске выявлена
целая банда страховых

аферистов

ÏÐÅÄËÎÆ Å Í È ß
ïî...БЕЗОПАСНОСТЬБЕЗОПАСНОСТЬБЕЗОПАСНОСТЬБЕЗОПАСНОСТЬБЕЗОПАСНОСТЬ

БОЛЬШАЯ ОРДЫНКА НАЧАЛА
ПОМОГАТЬ ДЕТСКОМУ ДОМУ

На собранные по инициативе руководителей
компании средства было закуплено и вручено на�
шими представителями, приехавшими в гости к
детдомовцам, 70 пар кроссовок � самой необходи�
мой экипировки для ребят, собирающихся по окон�
чании учебного года в летний трудовой лагерь.

Санаторный детский дом № 48 расположен  в
лесопарковой зоне «Измайлово». Здесь  воспиты�
ваются дети, которые нуждаются в постоянном са�
наторном и профилактическом лечении, хотя
внешне и выглядят вполне здоровыми и активны�
ми. Много времени занимаются спортом, страст�
ным пропагандистом которого является директор,
бывший преподаватель физкультуры. Для него
вполне естественно вместе с воспитанниками под�
метать территорию: «А что, убирать�то надо. Двор�
ники у нас неохотно работают: территория боль�
шая, деньги маленькие. Но ничего, мы и сами
справляемся».

см. стр.  2Мальчики и девочки Детского дома №48.

ОБЪЯВЛЯЕТСЯ НАБОР В КОРПОРАТИВНЫЙ
УНИВЕРСИТЕТ РОСГОССТРАХА НА 2004�2005 Г.

В адрес Генеральных директоров обществ систе�
мы Росгосстраха,  директоров филиалов направле�
но из Центрального офиса Компании письмо с пред�
ложением о выдвижении кандидатов и приложени�
ем образцов документов. От каждой региональной
организации может быть выдвинуто 6 кандидатов.
Первый этап отбора � конкурс документов. До 10
июня было необходимо предоставить рекоменда�
цию директора, личное заявление, заполненную
анкету, фотографию и эссе.

На втором этапе конкурса будет проходить дис�
танционное тестирование и очная оценка кандида�
тов. Победители конкурса начнут учиться осенью.
Учебная программа построена таким образом, что�
бы за год дать образование в области менеджмента,
подготовить к решению сложных управленческих
задач, сформировать навыки, необходимые для ру�
ководителя.

Это будет второй набор в Корпоративный универ�
ситет. План набора � 90 человек. см. стр.  5 Работа интеллекта на занятиях студентов университета ощущается порой почти физически.

ПЕРВЫЕ ЛАУРЕАТЫ ЗНАКА «ЛУЧШИЙ
РАБОТНИК СИСТЕМЫ РОСГОССТРАХА»

8 О цильмеризации резервов
больше других

знают актуарии

ÏÐÅÄËÎÆ Å Í È ß
ïî...КОНКУРСЫКОНКУРСЫКОНКУРСЫКОНКУРСЫКОНКУРСЫ

Началась оценка
эффективности страховых

агентств и отделов

ÏÐÅÄËÎÆ Å Í È ß
ïî...ПИЛОТЫПИЛОТЫПИЛОТЫПИЛОТЫПИЛОТЫ
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МИССИЯ РОСГОССТРАХА:

«Защита благосостояния
граждан России путем
предоставления доступных
и отвечающих их
потребностям
страховых продуктов».

НА ГОДОВОМ СОВЕЩАНИИ ДИРЕКТОРОВ СИСТЕМЫ БОЛЬШЕ ВСЕГО ВНИМАНИЯ
УДЕЛЯЛОСЬ СТРАХОВАНИЮ  ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

Нас много. Мы – вся Россия.

С главными докладами об итогах прошедшего
года и задачах на 2004 год перед собравшимися
на форуме выступили: генеральный директор Рос�
госстраха Данил Хачатуров, первые вице�президен�
ты: Геннадий Гальперин, Александр Судаков, Дмит�
рий Маркаров. Свои сообщения сделали также ку�
раторы всех направлений и  руководители депар�
таментов центрального офиса.

 За прошедший с прошлого форума год произош�
ли значительные  изменения в директорском кор�
пусе. Те директора, у кого на дистанции реформ не
хватило «дыхалки», те, кто предпочел бегу  ходьбу
или отдых на обочине, вынуждены были с Росгос�
страхом расстаться или перейти на другие долж�
ности. Региональный управленческий  корпус силь�
но обновился (за год сменилось 22 директора до�
черних компаний и филиалов). Центральный офис
весьма заинтересован в том, чтобы недавно став�
шие директорами люди получили как можно бо�
лее полный объем информации от управленцев и
специалистов в Москве «Как можно больше нагру�
зитесь информацией — это главная цель нашего
совещания», — призвал директоров  Генеральный
директор РГС.

9 Страховка от недовольных
подчиненных

ÏÐÅÄËÎÆ Å Í È ß
ïî...СЕКРЕТ ФИРМЫСЕКРЕТ ФИРМЫСЕКРЕТ ФИРМЫСЕКРЕТ ФИРМЫСЕКРЕТ ФИРМЫ

11 Инспектор Госстраха из
Якутии стал Героем

Советского Союза

ÏÐÅÄËÎÆ Å Í È ß
ïî...ПАМЯТЬПАМЯТЬПАМЯТЬПАМЯТЬПАМЯТЬ

Н Е  С Е Н С А Ц И ЯН Е  С Е Н С А Ц И ЯН Е  С Е Н С А Ц И ЯН Е  С Е Н С А Ц И ЯН Е  С Е Н С А Ц И Я

Îáúåêòèâíîå ïðèçíàíèå
26 мая на праздничном вечере по случаю 10�

летия  Всероссийского Союза Страховщиков (ВСС)
Росгосстрах был награжден за победу в номина�
ции «Страховая компания года».

Наши корреспонденты Гюзель Губейдуллина и Мария
Сорока ведут репортаж из детдома.
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Г а з е т а  О А О  «  Р о с с и й с к а я  г о с у д а р с т в е н н а я  с т р а х о в а я  к о м п а н и я »

Ïî IT ìû òîæå â ëèäåðàõ

Ñèðîò – ïîä êðûëî

В корпусах постройки 60�х годов живет и учится
около 200 детей от 3 до 18 лет. Дети сюда попадают
из дома малютки (т.е. от них отказались еще в груд�
ном возрасте), либо по причине лишения отца�ма�
тери родительских прав. Малыши живут в отдель�
ном корпусе.

— По достижении воспитанником 18 лет Мос�
соцгарантия выделяет каждому однокомнатную
квартиру в новостройках, и ребята разлетаются кто
куда. Каждый год 11 класс заканчивают 10�13 че�
ловек, 1�2 из них поступают в ВУЗы, остальные —
в колледжи, техникумы, кто�то сразу идет в армию,
— говорит Виктор Яковлевич Пушнин, который на
посту директора уже 11 лет.  — Но они не забыва�
ют нас, приходят в гости чуть ли не еженедельно,
ведь это для них дом, а мы все — их семья.  Мы
помогаем им устроиться на работу, учебу,  удер�
жаться «на плаву».

Вот и Росгосстрах решил помочь детскому дому
«удержаться на плаву», ведь что греха таить, всем

нам известно, как скудно финансируются подобные
социальные учреждения. Вручение подарков от
Росгосстраха состоялось в тот день, когда в детском
доме был концерт, посвященный Дню Победы. В
актовом зале собрались все воспитанники, педаго�
ги и гости — представители районной управы и ко�
митета по образованию.

— От всего нашего коллектива, детей и админи�
страции, большое спасибо руководству Росгосст�
раха за отзывчивость и доброе сердце, — сказал
со сцены директор детдома. — Нам очень нужны
люди, готовые помочь детям не только материаль�
но, но и морально, вместе переживать наши радо�
сти и горести.

Несколькими днями позже представители Цент�
рального офиса привезли партию настенных часов
и настольных ламп для оснащения комнат, где ре�
бята готовят школьные домашние (говорят ли они
так о заданных уроках?) задания и проводят сво�
бодное время.  Эти предметы приобрели на свои
средства сотрудники Юридического департамента.
Отличная инициатива! Наручные часы от Росгосст�
раха получили также 10 выпускников в «День пос�
леднего звонка» – 25 мая.

Мы познакомились с одной из выпускниц — Ка�
тей Ковальской.

 — Я одна из старожилов, живу здесь с трех  лет.
Буду поступать в лингвистический университет. О
Росгосстрахе я много слышала – это крупная стра�
ховая компания.  А вообще я нисколечко не жалею,
что живу в детском доме — здесь интересно.

Хотелось написать, что глаза у Кати были груст�
ные�грустные. А глаза малышей в детском саду во�
обще заставляют женщин срочно заняться поиска�
ми носового платка в сумочке. Но обойдемся без
«карамели».

Материальные проблемы детдома видны порой
невооруженным глазом. Уже несколько лет детско�
му дому не хватает бюджетных средств на то, чтобы
поменять в одном из корпусов протекающую кров�
лю.  Не хватает средств и на то, чтобы оборудовать
помещения несколькими стиральными машинами,
взамен стареньких, вышедших из строя агрегатов.

Сейчас сотрудники Центрального офиса РГС со�
бирают средства на дорогостоящую онкологическую
операцию и дальнейшее лечение, в которых нужда�
ется одна из воспитанниц детдома.

Есть ли подшефные
у вашего

подразделения?
Кто они?

В чем выражается
ваша помощь?

Напишите нам об этом.

Б Е З  Ф А Н Ф А РБ Е З  Ф А Н Ф А РБ Е З  Ф А Н Ф А РБ Е З  Ф А Н Ф А РБ Е З  Ф А Н Ф А Р

начало на стр.  1

Российская
государственная

страховая компания
признана «IT�лидером»

в номинации
«Страховые компании»

за 2003 год.
Об этом было

объявлено 28 апреля
на официальной

церемонии,
состоявшейся в

Торгово�промышленной
палате РФ.

Премия «IT�Лидер» учреждена крупнейшей рос�
сийской системной компанией�интегратором
«КРОК», группой компаний «РосБизнесКонсал�
тинг» и журналом «Intelligent Enterprise». Она вру�
чается руководителям и IT�менеджерам компаний
за значительный вклад в развитие информацион�
ных технологий в России. Экспертный совет пре�
мии «IT–лидер» признал Росгосстрах лучшей стра�
ховой компанией 2003 года, эффективно исполь�
зующей новейшие информационные технологии
для поддержки бизнес�процессов и обслуживания
клиентов.

За несколько лет успешной работы в области ин�
формационных технологий Росгосстраху, говорит�
ся в обосновании жюри,  удалось реализовать ряд
крупных проектов. В 2003 году был создан новый
Вычислительный центр, осуществлен перевод ком�
пании на единые стандарты учета договоров, объе�
динившие все структурные подразделения компа�
нии (около 48 млн. договоров по всей системе РГС).
Началось осуществление проекта по созданию еди�
ных стандартов автоматизации бухгалтерского уче�
та, успешно завершен первый этап проекта по со�
зданию новой распределенной страховой опера�

ционной системы, построена мультисервисная кор�
поративная сеть передачи данных.

Компания провела также масштабную работу по
переоснащению вычислительными ресурсами ре�
гиональных представительств Росгосстраха. В те�
чение года в соответствие с планом развития ком�
пании, утвержденным Советом директоров, цент�
рализовано было закуплено и установлено по всей
стране свыше 5800 компьютеров, 2500 принтеров,
1500 копировальных аппаратов.

Получая награду из рук заместителя министра
экономического развития и торговли Андрея Шаро�
нова, руководитель Департамента информационных
технологий, вице�президент Росгосстраха Алексей
Телятников сказал: «Руководство Росгосстраха при�
дает большое значение и приоритет в решении ин�
формационно�технологических задач. На эти цели
выделяются значительные инвестиции. Топ�менед�
жмент РГС считает, что дальнейшее развитие стра�
хового рынка России и повышение качества стра�
хового обслуживания  населения страны напрямую
зависят от уровня внедрения инновационных, в том
числе информационных технологий».

Борис ОРДЫНСКИЙ

«

»
Из книги «Бизнес

в стиле фанк»

Умение организовать
работу –

это искусство
достижения

выдающегося
результата

с помощью обычных
сотрудников.

Г Л А В Н А Я  Т Е М АГ Л А В Н А Я  Т Е М АГ Л А В Н А Я  Т Е М АГ Л А В Н А Я  Т Е М АГ Л А В Н А Я  Т Е М А

Руководитель
Департамента

информационных
технологий Алексей

Телятников с призом.

«Ôèçèêè» â ïî÷åòå
начало на стр.  1

Насыщению информацией способствовали, в частно�
сти, хорошо продуманные презентации, которыми боль�
шинство ораторов сопроводили свои выступления.

КАМЕРТОН

Несмотря на краткость, вступительное слово предсе�
дателя Совета директоров Рубена Варданяна  придало
хороший заряд энергии. Главное, сказал он, в прошед�
шем году игроки страхового рынка убедились, что Рос�
госстрах действительно остается системообразующей
компанией отрасли. Нам удалось решить задачи, кото�
рые считались невозможными для решения в столь ко�
роткий срок. Значит, мы умеем решать такие задачи. Да�
вайте же и дальше делать невозможное!

Это стало хорошим камертоном для всего совещания.
Впрочем, сказать, что руководство компании постави�

ло перед директорами невозможные задачи, было бы пре�
увеличением. Задачи очень сложные, но вполне реаль�
ные, причем продиктованные известными тенденциями
в обществе.

НАРОДНАЯ КУБЫШКА
СТАЛА ПОЛНЕЕ

Данил Хачатуров привел убедительные политэконо�
мические факты, характеризующие нынешнее российс�
кое общество под интересным для страховщиков углом.
По прогнозам наших аналитиков, сказал он, рост сбора
премии по страхованию иному, чем жизнь, в 2004 году
составит 35�40%. Это связано с тем, что население опра�
вилось от последствий экономического кризиса и гото�
во инвестировать в финансовые институты. Финансовые
активы населения с учетом всех сбережений, хранящих�
ся вне банков, с 1996 по 2002 год увеличились с $48 млрд.
до $103,2 млрд. Согласно приведенным исследованиям,
68% россиян ориентируются на умеренную доходность
вложений при низком риске их потери. За два года за
счет средств населения объем рынка страхования иного,
чем страхование жизни, увеличился более чем в 3 раза.
Таких темпов роста нет ни в одном другом рыночном сег�
менте. В результате роста благосостояния населения Рос�
сии происходит накопление имущества, нуждающегося
в страховой защите.

Люди откладывают деньги на обучение детей, на круп�
ные покупки (включая жилье), на черный день (то есть
на лечение и старость). Все это — наша, страховая сфе�
ра деятельности. Эти деньги нам нужно привлечь. Надо
убедить людей, что их деньги можно использовать куда
эффективнее, нежели просто держать в кубышке. Вот
почему большую роль глава компании отводит работе по
связям с общественностью. Он призвал директоров ак�
тивно продвигать новые проекты РГС, включая наиболее
крупный на этот год — «Дом».

ПЕСНЯ О «ДОМЕ»

Проекту «Дом» на совещании уделялось особое вни�
мание в нескольких выступлениях. Детально доложил о
нем  руководитель блока продаж и оперативного марке�
тинга, вице�президент Всеволод Иванов, посвятив к тому
же специальное выступление методам продаж новых
продуктов по страхованию жилья и имущества. Столь же
подробен был доклад о продуктовой линейке «Дома»,
представленный  руководителем Центра имущественно�
го страхования, вице�президентом Дмитрием Масловым.
Этот проект диалектически связан, а точнее — органич�
но вбирает в себя несколько других проектов, о которых
говорилось на совещании, в первую очередь проекты по
реорганизации агентской сети на основе категоризации,
оптимизации региональной сети на уровне страховых
агентств и отделов. Об этом подробно говорил первый
вице�президент Александр Судаков.

КРЕПКО ЗАПОМНИТЬ ЗАДАЧИ

За счет бурного развития главным образом имуще�
ственного страхования физических лиц Росгосстрах на�
мерен сбалансировать свой портфель. Это, однако, не
значит, что обязательному виду автострахования мы бу�
дем уделять меньше внимания. Задача по ОСАГО — не
только удержать, но и прирастить клиентов в этом виде
страхования, сохранить лидерство РГС на данном рынке.
Вторая задача — отладить работу по урегулированию
убытков, поднять качество обслуживания в центрах РГС.
И, как уже подчеркивалось, необходимо увеличить долю
компании на рынке страхования имущества физических
и юридических лиц. «Вы неоднократно слышали от нас
об этих задачах, — улыбаясь, сказал Д.Хачатуров, — но
запишите их еще раз: крепче запомнятся».

Алексей ИВКИН

«

»
Евгений
ПОЛОРОТОВ,
Генеральный директор
ООО «РГС"Урал»

В отличие от
прошлогоднего
совещания на этом
все проходило гораздо
спокойнее,
без излишних эмоций.
Оно и понятно %
реорганизация
системы в целом
завершена. Я полагаю,
что поставленные
задачи, особенно по
развитию
страхования
имущества, будут
выполнены, благодаря
продуктовому ряду
и достаточно
проработанной на
«пилотных»
проектах системе
продаж.
А задачи, что
и говорить, пусть
и грандиозные,
но вполне
обоснованные. Я знаю,
что каждый
из директоров
набирается тут
опыта и знаний и уже
думает, как он
конкретно будет
решать эти задачи.

Дискуссия —
время откровенных
вопросов руководству
и откровенных ответов.

Ц И Т А Т А

Ц И Т А Т А

Сотрудники
Юридического
департамента

Людмила Жилинскене
и Александр Котов

привезли
воспитанникам детского

дома настенные часы
и настольные лампы.
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Ключевая роль
в реализации проекта

«Дом», которому
придается огромное
значение, отводится
агентам – основной

движущей силе продаж
продуктов

Росгосстраха.  Отсюда
и повышенное

внимание к теме
реорганизации

современной агентской
сети. Исполнительная

дирекция РГС,
как сообщалось в

третьем номере газеты
«Госстрах», после
испытаний новой

модели организации
агентских продаж

рекомендовала ее
к поэтапному

внедрению по всей
системе. Это прямо

связано с предстоящим
запуском проекта «Дом»

(как и  последующими
проектами

по основному  бизнесу).

Перемены, говорит директор Управления агент�
ских продаж Илья Тимофееев, коснутся системы
оплаты труда агента и организации его деятельно�
сти, затронут структуру управления агентскими
продажами, что идет в одном русле с построением
общей структуры продаж в регионах.

Необходимость в этом назрела давно, посколь�
ку сами принципы организации, заложенные в ста�
рой структуре, не предусматривали функции управ�
ления агентскими продажами, как и продажами в
принципе, нигде, кроме как в самом агентстве. В
результате в вертикальной структуре образовался
разрыв, что до сих пор не позволяет задействовать
в полной мере все те инструменты, которые пре�
доставляет региональной сети Центральный офис.

Сплошь и рядом мы констатируем печальный
факт: продажами в филиалах, агентствах и отде�
лах никто не управляет. Кроме того, что большин�
ство агентов сейчас предоставлены сами себе, их
деятельность слабо контролируется. И дело не
только в оперативном управлении. Организация
различных видов деятельности в региональной
сети по видовому принципу становится неэффек�
тивной  с переходом на поканальный принцип
построения продаж. В конечном счете, в проиг�
рыше остаются и агенты и компания, зарабаты�
вая значительно меньше, чем могли бы зараба�
тывать при наличии четкой организации сбыто�
вой деятельности.

Вместе с тем даже в страховых отделах и агент�
ствах фактически произошла подмена понятий, и
вместо инспекторов�управленцев мы получили ин�
спекторов�операционистов.

В рамках программы «Большие города�1» (вто�
рая половина 2003 г.) мы вынуждены были решать
эти проблемы через институт ответственных за
программу и администраторов спецагентов. Одна�
ко это вынужденная полумера, она не способна
заменить нормальную структуру.

Вот поэтому одной из важных задач проекта яв�
ляется построение вертикальной структуры управ�
ления агентскими продажами через создание в
структуре подразделений розничных продаж отде�
лов, которые осуществляют методическое руковод�
ство агентскими продажами и координацию взаи�
модействия нижестоящих сбытовых подразделе�
ний. На уровне же страхового отдела и агентства
проблему управляемости продаж призваны решить
менеджеры по работе с агентами.

Возращаясь к проекту, можно сказать, что он по�
шел в жизнь: 25 обществ и филиалов активно вклю�
чились в работу, назначены ответственные за вне�
дрение, выбраны агентства и страховые отделы для
реализации первого этапа — по всей системе пол�
ным ходом проводится категоризация агентов.

С начала третьего квартала более 70 пилотных
страховых отделов в выбранных регионах должны
перейти на работу по новой системе, а с начала
2005 года — более 1000 страховых отделов по си�
стеме. К середине 2005 года мы планируем пере�
вести все страховые отделы и агентства на работу
по новой системе и выстроить полноценную вер�
тикаль управления агентскими продажами.

О том, как работает новая система управления
агентскими продажами под водительством менед�
жеров агентских групп, вы прочтете в репортаже
из страхового агентства «Отрадное», относящего�
ся к «РГС�Столице».

П Е Р Е С Т Р О Й К АП Е Р Е С Т Р О Й К АП Е Р Е С Т Р О Й К АП Е Р Е С Т Р О Й К АП Е Р Е С Т Р О Й К А

Âûøå êàòåãîðèÿ – âûøå çàðàáîòîê
АГЕНТСТВО «ОТРАДНОЕ» ОТРАБОТАЛО ПО�НОВОМУ 3 КВАРТАЛА

21 мая в подмосковном
отеле состоялась
торжественная
церемония первого
присвоения звания
«Лучший сотрудник
Росгосстраха 2003
года».

Генеральному директору
 Росгосстраха
Д.Э.Хачатурову

Уважаемый Данил Эдуардович!
Обращается к Вам Садовой Евгений Павлович,

майор МВД в отставке, ветеран Чеченской войны,
кавалер ордена «За личное мужество».

Я являюсь инвалидом I группы, поэтому мне не�
обходимо передвигаться с помощью автотранспор�
тного средства. В настоящее время необходимо на�
личие страхового полиса по обязательному стра�
хованию автогражданской ответственности. Из�за
сложного материального положения  я в течение
четырех месяцев не мог приобрести этот страхо�
вой полис и был вынужден ограничить свои пере�
движения на автомобиле. Это обстоятельство со�

17 удостоенных этой новой корпоративной на�
градой были приглашены в Москву из разных угол�
ков страны, разных филиалов нашей разветвлен�
ной системы. Руководство Росгосстраха и дирек�
тора всех региональных организаций поздравили
лучших сотрудников с получением столь высокого
звания, вручили им знаки, памятные подарки и
денежные премии.

И З  П О Ч Т Ы  Р У К О В О Д С Т В А

Звание «Лучший
сотрудник
Росгосстраха года»
является одной
из высших наград
нашей Компании.
Присвоение этого
звания произошло
в этом году впервые.

Пилотный проект
«Система мотивации и

управления агентскими
продажами» стартовал в

страховом агентстве
«Отрадное» г. Москвы в

июле 2003 года. Как
оценивают новшество
сотрудники агентства,
проработавшие по его

«нотам» уже 9 месяцев?
Мы отправились в офис

на ул. Римского�
Корсакова.

По словам директора агентства Татьяны Шталь, ког�
да вводились категории, агенты приняли новшество на�
стороженно. Потом, когда, поняли, что им же должно
стать лучше, появился интерес.

 — Ежеквартально на стенде вывешиваются данные
о результатах деятельности каждого агента, его успе�
хах, о подтверждении высоких категорий, — расска�
зывает Татьяна Шталь. — Агенты ревностно следят за
результатами коллег, к показателям стали относиться
очень внимательно, стараются выполнять план по всем
статьям. Прогрессивная оплата труда им понравилась.
Агенту II категории платится базовое комиссионное
вознаграждение, III — увеличивается на 15%, IV —
увеличивается на 20%. За перевыполнение плана по
каждому виду страхования агент может рассчитывать
на премию.

В июле 2003 г. в агентстве было 40 агентов: тридцати
шести из них присвоили II категорию, двоим — III кате�
горию, двоим — IV.  Сейчас  из  45 агентов   III катего�
рию получили  уже 6 человек, IV  категория присвоена
трем, то есть пятеро  повысили свою категорию.

Благодаря новой системе мотивации, работать аген�
тами сейчас приходят люди совсем другого склада, не�
жели раньше — с высшим образованием, даже с науч�
ной степенью, их средний возраст — 35�45 лет.

Работа менеджеров агентских групп реально помо�
гает агентам, даже очень опытным, находить необыч�
ные подходы к клиентам. Вот менеджер выясняет, ка�
кие в ближайшее время предстоят выставки; вместе с
агентом обдумываются предложения, которые могли бы
заинтересовать участников  этих выставок; отрабаты�
вается техника ведения  переговоров. На выставке
агент знакомится с представителями предприятия, за�
водит беседу, договаривается о дальнейшем контакте
и затем по факсу или электронной почте высылает им
конкретные коммерческие предложения.

— Менеджер по работе с агентами Светлана Симфо�
нина сама была недавно простым агентом. Освоила ОСА�
ГО, страхование транспорта, домашнего имущества, от
несчастного случая. Через два месяца Светлана стала
одним из самых успешных агентов отдела. Заметив её

умение работать с людьми и хорошее знание страхо�
вых продуктов,  я предложила ей перейти на должность
менеджера, — говорит Татьяна Шталь. — Светлана ус�
пешно прошла тестирование и приступила к работе с
группой.

Сейчас в ее группе 16 агентов, в том числе двое IV
категории.  В первом квартале ее группа, заключила
более 480 договоров страхования, собрала около 1,5
млн. рублей премии. Это очень хорошие показатели,
если учесть, что около половины агентов в группе ра�
ботают всего несколько месяцев.

Говорит Светлана Симфонина.
 — Агенты приходят с отчетами дважды в неделю, я

проверяю отчеты, консультирую подопечных по слож�
ным вопросам.  Вместе с каждым анализируем клиент�
скую базу, причины отказа клиента от заключения до�
говора, если такое произошло. В день обучения прово�
жу семинары, тренинги, на которые приходят и новые
агенты, и опытные. Два дня отводится на составление
отчетов, анализ портфелей агентов, планирование раз�
вития агента. Ежедневно после 16.00 выезжаю вместе
с агентом к его клиентам, помогаю заключать договоры
страхования. В любое время я готова выехать с аген�
том к особо важным клиентам. Агенты могут звонить
мне и вечером, и в выходные дни. Обязательно стара�
юсь помочь.

В группе Светланы Симфониной работает агент IV ка�
тегории  Ольга Александровна Федорова, имеющая зва�
ние «Лучший агент 2002 года». Ольга Александровна
признается: «Хоть у меня изначально была IV категория,
принимать участие в проекте все равно интересно: я по
натуре очень азартный человек. Очень нравится элемент
соревновательности между агентами.. И материальный
фактор большое значение имеет, всем хочется зараба�
тывать, а возможностей для этого теперь больше».

Все менеджеры страхового отдела «Отрадное» актив�
но занимаются в своих группах развитием агентских
продаж, оказывают помощь агентам высоких категорий,
обучают и поддерживают новичков.

Пожелаем им успехов!
Гюзель ГУБЕЙДУЛЛИНА

Þáèëåé Ë.Ï.Èâàí÷åíêî
20 мая в Центральном офисе Росгосстраха  теп�

ло отметили 55�летие Любови Павловны Иванчен�
ко, которая ныне работает в должности замести�
теля директора Управления продуктовых разрабо�
ток и методологии Центра имущественного стра�
хования. Юбилей Любови Павловны — славная
веха в истории Росгосстраха. В августе будет 30
лет, как она работает на страховом поприще.
Л.Иванченко  приобрела широкую известность в
профессиональном мире и нашей системе как за�
мечательный специалист в сфере имущественного
страхования. Многие страховые компании, возник�
шие в рыночных условиях, страхуют имущество
граждан, основываясь на Правилах, подготовлен�
ных в Росгосстрахе под руководством Любови Пав�
ловны Иванченко.

Этой акции предшествовал нелегкий этап отбо�
ра. В конце апреля состоялось итоговое заседа�
ние Комиссии по наградам Росгосстраха. Она выб�
рала 17 лучших сотрудников системы за 2003 год.
Главным критерием присвоения этого звания, в со�
ответствии с Положением о звании, является «вы�
дающийся личный вклад в достижение  годовых
целей Общества».

Выбор был достаточно трудным, т.к. было выд�
винуто много достойных кандидатур сотрудников.
Тем не менее он был сделан.

ЛУЧШИМИ СОТРУДНИКАМИ 2003 ГОДА СТАЛИ:

Парамонов А.В. и Ярославцева С.В.
(«РГС�Дальний Восток»),
Плиско В.А. и Смоловская Л.Н. («РГС�Сибирь»),
Комольцева Г.И. и Шапетько Л.Б.
(«РГС�Поволжье»),
Королева А.Л. и Синишев Д.В.
(«РГС�Северо�Запад»),
Карзанова Т.И. и Ковалева С.П. («РГС�Центр»),
Петрова В.А. и Теселкина М.А. («РГС�Юг»),
Гехт Е.С. («РГС�Урал»),
Рябова Е.Б. («РГС�Аккорд»),
Шабалина З.И. («РГС�Татарстан»),
Бондаренко Е.Г. («РГС�Столица»),
Басманова М.В. («Холдинговая компания»).
Все эти сотрудники представляют разные на�

правления деятельности Компании: среди них есть
люди, представляющие руководство филиалов,
начальники страховых отделов, страховщики, аген�
ты и другие.

В следующем году будут выбраны Лучшие со�
трудники по итогам 2004 года. У каждого есть шанс
получить почётное звание за свои личные заслу�
ги. Есть к чему стремиться.

Л И Ч Н О Е  И  П У Б Л И Ч Н О ЕЛ И Ч Н О Е  И  П У Б Л И Ч Н О ЕЛ И Ч Н О Е  И  П У Б Л И Ч Н О ЕЛ И Ч Н О Е  И  П У Б Л И Ч Н О ЕЛ И Ч Н О Е  И  П У Б Л И Ч Н О Е

здавало дополнительные трудности для обеспече�
ния жизни моей семьи.

Узнав о том, что сотрудники МВД России в насто�
ящее время застрахованы в Росгосстрахе, я обра�
тился в эту компанию. Руководство компании и ее
сотрудники проявили чуткость и уважение как к че�
ловеку, ветерану войны и безвозмездно выписали
мне страховой полис ОСАГО.

Хочу выразить глубокую благодарность страхо�
вому обществу «Росгосстрах�Столица» в лице за�
местителя генерального директора Полюдова Эду�
арда Антоновича за индивидуальный подход, по�
нимание и содействие в решении жизненно важ�
ной для меня проблемы.

С уважением
Садовой Евгений Павлович, майор МВД
в отставке, ветеран Чеченской войны

Первой получить знак
«Лучший работник
системы Росгосстраха»
вызвали Елену Рябову,
директора по продажам
и региональной сети
дочерней компании
«Росгосстрах�Аккорд».
Заслуга — большой
личный вклад в
успешную
реорганизация
филиальной сети.

Группа лауреатов знака
«Лучший работник»
(слева направо):
Дмитрий Синишев,
Галина Комольцева,
Людмила Шапетько,
Андрей Парамонов,
Светлана Ярославцева,
Зинаида Шабалина.
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Г а з е т а  О А О  «  Р о с с и й с к а я  г о с у д а р с т в е н н а я  с т р а х о в а я  к о м п а н и я »

Ф О Р У М Ы  К О Л Л Е Г

Êàäðû ðåøàþò
В конце апреля
Департамент по работе
с персоналом провел
двухдневное совещание
с коллегами
из региональных
подразделений.

«В связи с тем, что в конце 2003 � начале 2004 года
в Росгосстрах пришло много профессионалов в об�
ласти работы с персоналом, способных принимать ак�
тивное участие в реализации стратегических задач
Компании, мы приняли решение встретиться со сво�
ими коллегами из регионов. Подвести некоторые ито�
ги совместной работы в течение 2003 года, обсудить
дальнейшие задачи и планы по формированию кад�
рового резерва и единой корпоративной культуры
обговорить правила взаимодействия и расставить
приоритеты в нашей работе на текущий год», � так
формулировались задачи, которые ставили перед со�
бой организаторы совещания.

Количество приглашенных участников состави�
ло 43 человека, что, по словам руководителя Депар�
тамента по работе с персоналом Ильяса Алиева,
было продиктовано решением провести совещание
только с выделенными руководителями региональ�
ных подразделений по работе с персоналом и, в
порядке исключения, пригласить нескольких моло�
дых перспективных специалистов. «Поскольку роль
подразделений по работе с персоналом приобре�
тает все большее значение в связи с происходящи�
ми процессами в системе Росгосстраха, мы выдели�
ли в структуре региональных организаций подраз�
деления по работе с персоналом, значительно рас�
ширив сферу их деятельности. К сожалению, еще
не все руководители наших региональных органи�
зации признают значение этих подразделений для
своей организации, именно поэтому количество уча�
стников совещания остановилось на цифре 43», �
прокомментировал Ильяс Алиев.

Совещание проходило очень содержательно. С
большим вниманием выслушали участники выступ�
ление Первого вице�президента Росгосстраха Алек�
сандра Судакова, открывшего мероприятие. Он ос�
ветил итоги трудного, но успешного для РГС во мно�
гих отношениях 2003 года и подробно посвятил
аудиторию в суть происходящих в системе процес�
сов, в ближайшие планы и проекты. Особо А.Г. Су�
даков остановился на роли и значении специалис�
тов по работе с персоналом в процессах обучения
и развития работников, формировании кадрового
резерва, реорганизации управления агентской се�
тью, в том числе категоризации и мотивации аген�
тов, унификации бизнес�процессов и процедур в
системе Росгосстраха.

С постановочным докладом о развития функции
управления персоналом в системе Росгосстраха вы�
ступил Ильяс Алиев. По словам одного из участни�
ков совещания, это выступление стало одним из са�
мых ярких моментов всего мероприятия.

Перед участниками выступили также руководите�
ли и специалисты смежных подразделений Централь�
ного офиса � внутреннего аудита,  безопасности, про�
даж и маркетинга, связей с общественностью. И ко�
нечно � руководители профильных направлений Де�
партамента по работе с персоналом. Их выступления
были посвящены политике компенсаций и льгот, стра�
тегии развития и обучения персонала, структуре под�
разделений и функциональным обязанностям специ�
алистов по работе с персоналом.

На «круглом столе», проходившем на второй день
совещания, одной из самых животрепещущих тем
была реорганизация агентской сети. Участники с
готовностью делились накопленным опытом, зада�
вали вопросы и искали пути решения возникающих
проблем, что свидетельствовало об их неподдель�
ном интересе к проблеме. Помимо этого, на «круг�
лом столе» обсуждались вопросы формирования
кадрового резерва и взаимодействия с Департамен�
том по работе с персоналом.

Совещание стало итоговым событием в реализа�
ции программы формирования региональных под�
разделений по работе с персоналом. Коллеги из
регионов получили и увезли с собой не только ком�
плект утвержденных регламентов в области работы
с персоналом, но и Гимн Росгосстраха, который, по
мнению организаторов, поможет формированию
единой корпоративной культуры. Но самое главное,
участники  получили массу злободневной инфор�
мации из первых рук и хорошее настроение, пре�
допределенное непосредственным общением с кол�
легами из регионов и руководителями Компании.

Виктор ПОРТНОВ,
начальник Отдела региональной

кадровой работы

Âñå – íà ïåðåçàêëþ÷åíèå
äîãîâîðîâ ÎÑÀÃÎ!

Н А  П Е Р Е Д О В О Й

Когда вы получите этот
номер газеты, на дворе

будет уже июнь.
А уже 1 июля к вам

в офис могут придти те
страхователи, которые

год назад купили полис
ОСАГО. И далее они

пойдут, что называется,
косяком � перезаключать

договоры. Сколько их
будет? Это зависит

только от нас.

Росгосстрах, как все мы хорошо знаем, стал в этом
обязательном виде страхования абсолютным лидером.
Наша доля этого рынка, по официальным данным РСА,
составляет 49,7 процента всех заключенных договоров.
Вот почему на Росгосстрахе лежит большая ответствен�
ность и за судьбу этого федерального закона, и за то,
чтобы все наши клиенты вновь пришли к нам пролон�
гировать договоры. Не только сохранить, но и увели�
чить количество клиентов по страхованию «автограж�
данки» — одна из главных задач, поставленных руко�
водством Росгосстраха на 2004 год. Этот призыв не раз
звучал в выступлениях руководителей компании на го�
довом совещании директоров.

ТЩАТЕЛЬНО И В СРОК
ПОДГОТОВИТЬ СПИСКИ КЛИЕНТОВ
Следует заранее подготовиться  к кампании по пе�

резаключению договоров, правильно ее спланировать,
с учетом сроков приобретения клиентами полисов.
Центральный офис  обязал все страховые отделы, что�
бы в начале июня они подготовили списки клиентов,
которые приобрели годовые полисы ОСАГО 1 июля 2003
г. и письменно, в положенный срок, не уведомили о
непролонгации договоров, чтобы эти списки  были пе�
реданы во все офисы продаж, созданными при соот�
ветствующем страховом отделе. Из отделов каждому
клиенту должно  быть направлено письмо с напомина�
нием, что его ждут в офисах продаж Росгосстраха для
возобновления договора (с указанием адресов и теле�
фонов офисов). Специалистами Центрального офиса
были разработаны и другие ценные рекомендации.

СДЕЛАТЬ КЛИЕНТА ДРУГОМ
Письмо клиенту — признак хорошего сервиса. А

хороший сервис, высокое качество обслуживания в
нашей работе — самое главное. Допускаем, что часть
обладателей наших полисов ОСАГО откажется от во�

зобновления договора. Причины тому могут быть раз�
ные. Но, если в наших центрах убыток быстро урегу�
лируется, если выплата происходит в разумные сро�
ки, если наши сотрудники корректны и вежливы с кли�
ентом, поверьте, он никогда не расстанется с Росгос�
страхом. Он будет ценным источником информации о
нашем высокококачественном сервисе для других
людей, которые могут перейти к нам из других компа�
ний. (И, разумеется, получится наоборот, если стра�
хователь столкнется с хамством и волокитой. Да он
еще и всем своим знакомым отсоветует иметь с нами
дело). И, конечно, поистине доблестными окажутся те
наши продавцы, которые пополнят списки за счет кли�
ентов, отказавшихся от продления договоров с наши�
ми конкурентами.

РАБОТАТЬ С АГЕНТАМИ
Большую роль в работе по перезаключению дого�

воров играют наши агенты. Ценность их, особенно
после соревнования по продаже полисов ОСАГО и
щедрого  награждения победителей, возросла и в на�
ших глазах, и в глазах конкурентов. Известны факты о
попытках переманить лучших агентов Росгосстраха  в
другие компании. Агенты должны хорошо знать и от
директоров подразделений, и от своих менеджеров
обо всех инструментах мотивации их труда. Понять,
что система мотивации в Росгосстрахе позволяет им
хорошо зарабатывать как продажей полисов ОСАГО,
так и продажей классических страховых продуктов.
Тем более что скоро наша компания предложит граж�
данам новую продуктовую линейку по страхованию
имущества.

Итак, цель ясна — взять на ОСАГО столько же и
еще больше. Взять качеством сервиса. Использо"
вать для этого все каналы продаж и все инструмен"
ты системы мотивации.

За работу, коллеги!

Íà ïóòè
ê îïòèìèçàöèè

Наша система
переживает бурное

развитие. Всего лишь
один признак � «обкатка»

многих проектов в
«пилотных» регионах �

своего рода
испытательных

полигонах. В случае
успеха программа

«запускается» по всем
подразделениям

Росгосстраха.
«Обкатку» проекта по

оптимизации
региональной системы

на уровне страховых
агентств и отделов

первыми начали
финансисты.

Рассказывает
руководитель

Департамента
финансового контроля и

отчетности Надежда
ВЕРЯСОВА.

П И Л О Т Ы

ОЦЕНИВАЕТСЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ
СТРАХОВЫХ АГЕНТСТВ И ОТДЕЛОВ

Это � крупный проект и один из главных в 2004
году. В его реализации будут принимать участие
почти все службы: региональной сети, экономис�
ты, продавцы, маркетологи, страховщики и т.д. Суть
проекта � анализ экономической эффективности
низовых звеньев нашей региональной сети и при�
нятие управленческих решений по тем из них, ко�
торые окажутся убыточными.

На первой стадии � стадии сбора и подготов�
ки информации для принятия решений � процесс
курирую я. А директор проекта – Елена Кравчен�
ко. (В последующих номерах газеты она будет
информировать нас о результатах каждого этапа
проекта. � Ред.).

Так вот, с 1 апреля в трех филиалах системы �
Свердловском, Курском и Самарском � мы начали
«обкатку» проекта оптимизации сети страховых
агентств и отделов. На первой ступени мы поручи�
ли нашим коллегам�финансистам собрать и про�
анализировать отчетность по этим низшим подраз�
делениям, начиная с 2002 года по первый квартал
2004 года включительно. Отчетность, свидетель�
ствующую об экономической эффективности (либо
отсутствии таковой) страховых агентств и отделов.

Работа эта поистине огромная, а завершить ее
в «пилотных» регионах требовалось к 20 мая. Мы
хотим проанализировать эффективность по мно�
гим показателям, даже  таким, учет по которым
до прихода в Росгосстрах нынешнего руковод�
ства не проводился. Какого�то единого рецепта,
как это считать, к сожалению, не существует. В
Москве мы разработали и передали в выбранные
регионы методический материал, таблицы для
заполнения, но основная работа по сбору и об�
работке информации легла, разумеется, на «пи�
лоты». Причем в период, совпавший с подготов�
кой квартальной отчетности.

Один из самых важных вопросов «пилотной»
стадии � проверить, верна ли та методика расчета

результата агентства, которую мы придумали. На�
пример, когда речь идет о расходной части такого
подразделения, мы будем  учитывать не только его
собственные расходы, но и расходы дирекции на
его содержание. Это мы делаем впервые.

" Почему в «пилоты» были выбраны именно
эти три филиала?

� Центральный офис старается тщательно выби�
рать «полигоны» с учетом различных параметров.
Например, насколько объективно отражается у них
проблематика всей системы, то есть насколько ти�
пичны эти филиалы (ведь своя специфика есть у
каждого регионального подразделения). Далее �
насколько удобно заниматься им «обкаткой» про�
екта и кто конкретно будет этим заниматься. Пос�
леднее очень важно: каким бы подходящим для
Москвы ни был филиал � успешно работающим или
удобным для частых командировок, но если там нет
подходящих людей для проведения исследования,
«пилот» не пойдет. «Пилот» � это сотрудничество,
а не просто применение решений Центрального
офиса. Понятно, что для избранного в «пилоты»
филиала такая «обкатка» � это и высокая честь, и
дополнительная работа, дополнительные затраты
сил и ума, тем более что в процессе испытания мы
что�то корректируем, меняем. Это реально тяже�
ло. Вот почему я хотела бы поблагодарить руко�
водителей Свердловского, Курского и Самарско�
го филиалов и своих коллег�финансистов Татья�
ну Щекотову, Ирину Полхову и Светлану Пашко�
ву. Последнюю  � отдельно. Мы чувствуем ее го�
рячую заинтересованность в порученной рабо�
те, желание ответить на вызовы времени, жела�
ние меняться в соответствии с новыми задача�
ми, глубоко анализировать информацию, помочь
всей системе Росгосстраха.

В  Т Е М У

– Этот проект я считаю очень важным и нужным
как для нашего филиала в целом, так и для руково�
дителей страховых агентств и отделов. Он позво�
ляет видеть конечный результат деятельности каж�
дого такого подразделения. Проект формализован
в виде «эксэльных» таблиц, что делает полученные
данные весьма доступными для внутреннего ана�
лиза и дает возможность сравнивать показатели
каждого звена с другими.

Для реализации проекта мы использовали по�
казатели бухгалтерской отчетности, которыми

располагали. Нужно было тщательно системати�
зировать всю информацию и обработать данные.
Были выявлены не только сильные, но и слабые
стороны деятельности отделов и агентств.

Уже на этом этапе нам предстоит поработать
с рядом подразделений,  чтобы исправить
положение.

Мы удовлетворены участием в этом проекте.
В ходе его «обкатки» мы тесно общались с цент�
ральным офисом, совместно находили правиль�
ные решения.

Редакция  связалась с начальником отдела финансового контроля и отчетности Самарского фи"
лиала РГС Светланой ПАШКОВОЙ, чтобы узнать ее мнение о проекте. Вот что она рассказала.
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В конце апреля «Школа
страхового агента»
провела в Москве

методический семинар
для новых региональных

специалистов по
обучению агентов.
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Ñòðàõîâûå àãåíòû:
èñêàòü, ó÷èòü, ñîõðàíÿòü

К О Р П О Р А Т И В Н Ы Й  У Н И В Е Р С И Т Е Т

Âòîðàÿ âîëíà
ПЕРВЫЕ ТРИДЦАТЬ СЕМЬ
Тридцать семь слушателей первого набора завер�

шают учебу в сентябре 2004 года.
За год они освоили следующие дисциплины: эко�

номика, маркетинг, финансы, менеджмент, страте�
гический менеджмент. Прошли тренинги по веде�
нию переговоров, презентаций, работе с клиента�
ми; существенно повысили уровень компьютерных
знаний, освоили формы командной работы. Ведут
учебные курсы  для слушателей лучшие препода�
ватели московских учебных заведений, практики
бизнеса. Максимальное внимание и интерес тра�
диционно вызывают занятия, проводимые руково�
дителями Центрального офиса. В рамках учебной
программы Н.А. Верясова провела разбор case�
study «Финансовое планирование в республике Х»,
Д.Э. Маркаров — «круглый стол» на тему «Разде�
ление бизнес�процессов как основа успешного
бизнеса РГС», Р.М.Конурбаев осветил тему «Управ�
ление проектами в РГС», И.В.Игнатьев прочел лек�
цию «Политика РГС в сфере коммуникаций. Вне�
шний и внутренний PR». Руководители основных
блоков провели занятия по андеррайтингу, имуще�
ственному страхованию, стратегии продаж страхо�
вых продуктов, результатам исследования страхо�
вого рынка. На одной из ближайших учебных сес�
сий планируется выступление Д.Э.Хачатурова на
тему «Страхование в России».

Интенсивно идет подготовка итоговых проектов
(дипломных работ)  слушателей. Кураторы из Цен�
трального офиса, «закрепленные» за каждым дип�
ломным проектом, оказывают студентам методи�
ческую помощь.

Качественное профессиональное общение дает
возможность решить задачи бизнеса, прибегнув к
опыту коллег из других регионов также обучаю�
щихся в Корпоративном университете.

Цель Корпоративного университета — подгото�
вить руководителей для системы Росгосстраха. За
неполный год более трети обучающихся сумели
подняться по карьерной лестнице, получили повы�
шение по службе, расширили круг своей профес�
сиональной и управленческой ответственности.

ЧТО ТАКОЕ НАШ СТУДЕНТ
Каждому слушателю Корпоративного универси�

тета уделяется пристальное внимание, к каждому
предъявляются серьезные требования, с каждым у
руководства связаны высокие ожидания. Для ди�
ректора слушатель Корпоративного университета
— сотрудник, которому можно поручить самое
сложное и ответственное дело, напряженный уча�
сток работы, для коллег — носитель свежей ин�
формации и передовых идей, для подчиненных —
компетентный наставник.

Важным качеством слушателя Корпоративного
университета является его мобильность. Направ�
ление на работу в другой регион в рамках одной
корпорации — распространенная практика в круп�
ных компаниях. К ней присматриваются и в Рос�
госстрахе.

Поскольку слушатели Корпоративного универ�
ситета получают во время обучения самую све�
жую информацию, осваивают новейшие подхо�
ды к профессиональным вопросам, на них ложит�
ся обязанность активно делиться этой информа�
цией с коллегами, пропагандировать современ�
ные методы организации работы, проводить се�
минары с сотрудниками.

***
Успех нового набора во многом зависит от  ру�

ководителей обществ и филиалов, сотрудников
кадровых служб, которым необходимо распознать
и отобрать сотрудников, обладающих высоким по�
тенциалом, преданных Компании, и выдвинуть их
кандидатуры в Корпоративный университет.

Иветта КОЛЫМБА
директор Управления

по развитию и обучению персонала

Воспитание профессионально грамотного агента –
трудоемкий процесс, включающий в себя две важные
составляющие: подбор и обучение.

Подбор страховых агентов в «Росгосстрах�Аккор�
де» осуществляется специалистом по подбору и оцен�
ке персонала по методике ассессмент�центра в не�
сколько этапов:

1. Анализ анкетных данных кандидатов.
2. Беседа по телефону.
3. Групповая методика оценки кандидатов.
В результате из двадцати человек остается пример�

но двенадцать, которые приходят на обучение по «Ба�
зовому курсу подготовки страхового агента» (единая
стандартная программа обучения для всей системы
РГС).

  В картах обратной связи, которые заполняются по
окончании курса, начинающие агенты просят уделять
больше внимания и времени конкретным видам стра�
хования, оформлению документов,  расчетам страховых
взносов и  выплат, а также проводить встречи с работа�
ющими агентами и сотрудниками филиалов.

   Словом, агенты интуитивно чувствуют, что основ�
ное обучение происходит уже «в окопах». К сожале�
нию, отношение, которое демонстрируют инспекторы и
директора  отдельных филиалов к новичкам, делает эту
метафору буквальной.  Между тем, есть и примеры бе�
режного отношения к страховым агентам. Два филиала
в г. Уфе не так давно возглавили новые люди — моло�
дые, энергичные, имеющие успешный опыт работы в
условиях рыночной экономики. Они буквально носят�

ся с начинающими, но уже вооружёнными современ�
ными технологиями  продажи страховых продуктов
агентами. Проводят с ними оперативки, личные бесе�
ды, «разбор полетов», наблюдают за работой, портфе�
лем договоров. Из таких филиалов агент не уйдет в
другую страховую компанию (наших агентов рады пе�
реманить!), так как сможет выстроить собственный
страховой бизнес в рамках Компании, с пользой  и для
нее и для себя.

Кто он — нынешний начинающий страховой агент
Росгосстраха? Соотношение полов среди начинающих
агентов филиалов Уфы выглядит следующим образом:
женщины – 84%, мужчины – 16%. Налицо наметивша�
яся тенденция к усилению присутствия мужчин.

Приходят на обучение и в 19 лет, и в 65 – в страхо�
вом бизнесе старт возможен в любом возрасте. Но сред�
ний возраст начинающих агентов – 32,4 года. С  учётом
постоянных физических и эмоциональных перегрузок,
свойственных профессии страхового агента, омоложе�
ние агентского корпуса не может не радовать.

 Вызывает оптимизм и повышение образовательно�
го уровня агентов. Если  среди работающих страховых
агентов филиалов Уфы высшее образование в 2003 г.
имели лишь 17%, то среди вновь пришедших эта цифра
составляет немногим менее 60% — причём с преобла�
данием экономической и юридической специализации.

Работать с такими людьми — мечта любого корпо�
ративного тренера.

Ольга   ГОРЯМИНСКАЯ,
специалист по обучению, Уфа

П Р О Г Р А М М А  « П Р Е Е М С Т В Е Н Н О С Т Ь »

Одобренная
Исполнительной

дирекцией программа
«Преемственность»

продолжает поэтапно
осуществляться.

Напомним, что речь идет
об отборе для учебы в
хорошем московском
экономическом вузе

пятерых выпускников
средних школ из

российских регионов �
детей сотрудников

Росгосстраха. Учиться и
жить в столице они будут

на полном «коште»
компании. Департамент
по работе с персоналом

получает в связи с
программой множество

вопросов. На самые
типичные из них вы

найдете ответы ниже.

Êòî ïîåäåò â Ìîñêâó?
Могут ли в конкурсе участвовать другие род"

ственники сотрудников РГС: внуки, племянни"
ки, сестры и братья?

В этом году к участию в конкурсе допускаются
только дети сотрудников.

Могут ли участвовать в конкурсе те, кто закон"
чил среднее учебное заведение не 2004 году, а
в прошлом или даже позапрошлом году? Могут
ли быть зачислены те, кто уже учатся в вузе, но
хотят изменить специализацию?

Согласно «Порядка участия в конкурсной про�
грамме «Преемственность», заявления принимают�
ся только от  выпускников средних школ и коллед�
жей 2004 года.

Если за время обучения (а это немалый срок)
родитель студента покинет Росгосстрах, как это
отразится на студенте?

Студент будет продолжать учиться на прежних
условиях и будет обязан согласно программе прид�
ти работать в Росгосстрах по окончанию учебы.

Как будет проходить конкурс?
На первом этапе изучаются представленные до�

кументы на предмет  соответствия требованиям, за�
явленным в «Порядке участия в конкурсной про�
грамме «Преемственность», анализируются содер�
жание письменных работ и ответы на вопросы ан�
кеты, в том числе обращается внимание на общий
уровень развития, сферу интересов, грамотность,
умение излагать свои мысли.

Что представляет собой тестирование?
На втором этапе соискатели пройдут тестирова�

ние по профориентационному тесту. Будут выбра�
ны те, чьи способности максимально подходят для
деятельности в области страхования,  у которых
максимально выражены склонности к обучению в
вузе. Конкурс есть конкурс, и победят не все. Но
все, кто примут участие в конкурсе смогут уточнить
свою предрасположенность к определенной дея�
тельности, в том числе, получат письменную инфор�
мацию о прогнозе успешности в нескольких десят�
ках популярных профессий.

***
Мы уверены, что этот опыт полезен для каждого

взрослеющего человека, поскольку дает возмож�
ность сориентироваться в выборе будущей профес�
сии, найти соответствующий способностям и ин�
тересам ВУЗ и приобрести репетиционный опыт
прохождения тестовых экзаменов.

ПЕРЕД СДАЧЕЙ В ПЕЧАТЬ

В центральный офис РГС поступило 128 заявле�
ний из 39 регионов России от претендентов в сту�
денты . Подведены итоги первого этапа конкурса
— конкурса документов и творческих работ. Ото�
брано 78 претендентов. Список допущенных к сле�
дующему этапу размещен на сайте Компании по ад�
ресу www.rgs.ru в разделе «Работа с персоналом».

начало на стр.  1

НА ВАШИ ВОПРОСЫ ОТВЕЧАЕТ ДЕПАРТАМЕНТ ПО РАБОТЕ С ПЕРСОНАЛОМ

Òðåíåðîâ ñòàëî áîëüøå
О Б У Ч Е Н И Е  У Ч И Т Е Л Е Й

Тренерский состав «Школы страхового агента»
пополнился на 14 человек. Перед участниками се�
минара, кроме опытных специалистов по обучению,
выступили сотрудники центрального офиса. Отли�

чало эти занятия от предыдущих то, что в состав его
участников входило две тренерских команды из
Москвы и Санкт�Петербурга, каждая из которых со�
стояла из трех специалистов по обучению.

Некоторые
результаты

социологического
исследования агентского

корпуса, которые
озвучил начальник

Отдела анализа рынка
Борис Тихонов,

вызывали у тренеров
улыбку.

Бытует расхожее
мнение, что страховому

агенту для достижения
успеха на  выбранном

поприще достаточно
иметь

коммуникабельный
характер и крепкие ноги

(«как потопаешь, так и
полопаешь!»). Cкорее

это характеристика
ловкого мошенника.

Плакаты, выпущенные
студентами на самой
первой сессии, стали
символичными.
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Х А К А С И Я

Îôèöèàëüíàÿ áëàãîäàðíîñòü

Ìåíÿ áû íå áûëî
áåç Ðîñãîññòðàõà

Исполняющий
обязанности

председателя
правительства

республики Хакасия
Василий Цыганок вынес

официальную
благодарность

Хакасскому филиалу
Росгосстраха за

существенную помощь
тем жителям

республики, которые
пострадали

от наводнения.

Наводнение в Хакасии началось в начале апре�
ля. Серьезно пострадали город горняков Абаза, села
Арбаты и Малые Арбаты. Сильные повреждения по�
лучили 450 домов, из которых в Росгосстрахе были
застрахованы 250. Общая сумма страхового возме�
щения составит около 700 тыс. рублей. По догово�
рам страхования домашнего имущества страховые
выплаты составят не менее 500 тыс. рублей.

В предначертанность судьбы где�то в космосе я
не верила. С детства была убеждена, что человек
строит свою судьбу сам. Понимала: для того, чтобы
добиться  в жизни успеха, необходимо стать про�
фессионалом в своей области. Упорным трудом и
работой над собой все задуманное всегда достига�
лось. И вдруг столкнулась с фактом из собственной
биографии, который  заставил усомниться  в сто�
процентной материальности этого мира… Судьба
дала знать, что она человеком все же играет.

Почему�то именно мне декан факультета журна�
листики Северо�Осетинского Государственного уни�
верситета предлагает принять предложение рабо�
тать в компании «Росгосстрах». Соглашаясь, я еще
не знала о том, что именно благодаря этой компа�
нии появилась на свет…

Моя бабушка, Нина Яковлевна Бутусова  — со�
трудник Госстраха с 20�летним стажем. Ее дочь Га�
лина,  окончив институт, также идет работать в Гос�
страх. Начинает простым страховым агентом, под�
нимается до начальника инспекции. Все это про�
исходит в Перми. Начальнику инспекции Г. Бутусо�
вой предстоит очередная командировка. Надо ехать
на Кавказ, в Северную Осетию. Путешествие в да�
лекую незнакомую местность внушало молодой де�
вушке тревогу.  Но что делать — поехала… Оказав�
шись во Владикавказе,  мама увидела красивую и
плодородную землю, которую населяли  доброже�
лательные и хорошо воспитанные люди. Основную
часть времени она обучала сотрудников владикав�
казской инспекции Госстраха навыкам профессии.
В один из таких дней во время обеденного переры�

ва к маме подошел красивый молодой человек и
предложил познакомиться. Представился Тебие�
вым. «Ну, кто из русских  девчонок не хотел тогда
иметь другом статного горца! Я согласилась» —
вспоминает мама… В Пермь она уже не вернулась.
Больше 20 лет живет во Владикавказе. А тот «стат�
ный горец» — мамин муж, мой отец.

О романе русской девушки с Северного Урала  с
красавцем�южанином я много раз слышала с дет�
ства,  но о том, что мама оказалась во Владикавказе
в качестве командированной сотрудницы Госстра�
ха, даже не подозревала. Выяснилось это обстоя�
тельство лишь недавно, когда я рассказала маме о
своем новом месте работы. Выяснилось и обрело
мистический смысл.

Мама считает ту встречу вмешательством самой
Судьбы (Фортуны, а не Рока!). Именно в тот день
папа, инженер�металлург, приобрел автомобиль и
пришел его страховать… А мама… мама после за�
мужества пошла работать бухгалтером, но уже не в
Росгосстрах (там, увы, вакансии не было). «Ну, ни�
чего, — говорит она, — Госстрах и так сделал мне
роскошный подарок, благодаря ему у меня есть вы,
любимая семья».

Каждый день я поднимаюсь и спускаюсь по ле�
стнице, на которой когда�то познакомились мои
родители.  И что остается сказать после этого, кро�
ме афористической фразы: «Росгосстрах — моя
судьба»?

Елена ТЕБИЕВА,
главный специалист по связям
с общественностью,  Владикавказ

Моя мама 20 лет
назад, мой папа —

«статный горец»,
я сейчас.

Сразу же после начала паводка руководство Ха�
касского филиала создало специальную группу для
оперативного определения ущерба, нанесенного
стихией. Сотрудники Росгосстраха работали вмес�
те со спасателями МЧС по 12�14 часов. За три дня
было обследовано более 200 застрахованных стро�
ений, и по каждому определен предварительный
ущерб.

Х А Б А Р О В С К И Й  К Р А Й

Ïðèòîê ñòðàõîâàòåëåé îò ýíöåôàëèòà
17 мая три лучших
«народных
корреспондента»
недели на «Авторадио �
Хабаровск» получили
в подарок
от Росгосстраха полисы
страхования
по программе «Анти
Клещ» на страховую
сумму 5 тыс. рублей
каждый.

Так завершилась рекламная кампания, проведен�
ная Хабаровским филиалом Росгосстраха, целью ко�
торой было: во�первых, привлечь клиентов в два
офиса продаж, недавно открытых в Хабаровске, и,
во�вторых, увеличить продажи полисов по програм�
ме «Анти Клещ».

Эпидемический сезон по клещевому энцефали�
ту длится в нашем регионе с апреля до середины
августа. Наибольший пик подъема заболеваемос�
ти начался после запрещения проведения акари�
цидных (антиклещевых) обработок лесов, которые
в настоящее время проводятся только на террито�
риях объектов социально�культурного значения �
парков, санаториев, профилакториев, турбаз. Еже�
годно в Хабаровском крае за медицинской помо�
щью по поводу присасывания клещей обращаются
в среднем около шести тысяч человек. Примерно
один клещ из десяти может быть инфицирован, а
один на сто укушенных зараженным клещом мо�
жет заболеть. Ежегодно в крае от клещевого энце�
фалита умирают люди. Летальность в регионе до�
стигает 10 процентов.

Очевидно, что автовладельцы больше подверже�
ны риску укуса клещом, поскольку многие из них
проводят выходные дни за городом, как раз в тех
местах, где клещ наиболее активен. Поэтому при
решении вопроса о средстве коммуникации с по�
тенциальными потребителями выбор пал на «Авто�
радио». Известно, что основная аудитория этой ра�
диостанции – именно автовладельцы, около 30 про�
центов которых  уже являются клиентами Росгосст�
раха по ОСАГО.

Результаты первой недели рекламной кампании
показали, что количество обращений в новые офи�
сы продаж резко увеличились, а продажи полисов
по программе «Анти Клещ» возросли в 2,5 раза. Это
позволяет сделать вывод о правильном выборе как
канала воздействия, так и средства воздействия на
потребителей.

Милана РАСПУТИНА, Хабаровск

Áåçîïàñíîñòü íà äîðîãàõ – çàáîòà îáùàÿ
Тесное
и взаимовыгодное
сотрудничество
Росгосстраха
и отдельных силовых
ведомств налажено
в Оренбуржье.

Директор
Оренбургского филиала
Мария Папиженко
(вторая справа)
с участниками
совещания в ГИБДД.

На ежеквартальном совещании в Управлении
ГИБДД по Оренбургской области подведены ито�
ги и намечены планы дальнейшего взаимодей�
ствия ГИБДД и Росгосстраха. Мы дружим с ми�
лицией, которая призвана обеспечивать безопас�
ность на дорогах. С введением обязательного
страхования автогражданской ответственности
необходимость в тесном взаимодействии только
укрепились.

О Р Е Н Б У Р Г С К А Я  О Б Л А С Т Ь

Известно, что от оперативности оформления
документов, своевременного получения необходи�
мой информации выигрывают прежде всего наши
клиенты, что укрепляет авторитет Росгосстраха. А
сотрудники Росгосстраха сумеют оперативно про�
изводить выплаты по страховым случаям, если
ГИБДД быстро и правильно оформит документы по
ДТП. Среди тех, кто оказывает нашей компании
большую помощь, следует назвать начальника от�
дела розыска и административной практики  под�
полковника милиции Александра Туманова, началь�
ника отдела организационно�аналитической рабо�
ты и пропаганды подполковника милиции Влади�
мира Маслова и, конечно же, начальника ГИБДД
Оренбургской области   полковника милиции Вла�
димира Хавилова.

Виталий ЦАРЕНКОВ, главный
специалист ЦУУ, г.Оренбург

Л И Ч Н О Е  И  П У Б Л И Ч Н О Е

Стихия
была безжалостна

к жителям
города Абаза.

Þáèëåé  Îëüãè ×óãóíîâîé

31 мая 2004 г. — день
юбилея директора
Александровского
филиала общества
«Росгосстрах�Центр»
Ольги Игоревны
ЧУГУНОВОЙ.

В Росгосстрах она пришла почти 20 лет назад начальни�
ком инспекции по Александровскому району Владимирс�
кой области и с тех пор успешно руководит структурным
подразделением. Александровский филиал постоянно ус�
коряет темпы развития, увеличивая объемы сбора страхо�
вых премий, обеспечивая стабильное выполнение плана и
ежегодный рост бизнес�показателей.

Ольга Игоревна — деловой, энергичный, инициативный,
творческий директор, она — красивая, обаятельная жен�
щина. Это человек, наделенный множеством талантов, глав�
ные из которых — доброжелательность и умение  отстаи�
вать свою точку зрения в интересах общего дела.

Желаем Вам, уважаемая Ольга Игоревна, здоровья, доб�
ра, счастья, благополучия и удачи!
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Г а з е т а  О А О  «  Р о с с и й с к а я  г о с у д а р с т в е н н а я  с т р а х о в а я  к о м п а н и я »

Æåíùèíû è ìóæ÷èíû
Р Е С П У Б Л И К А  К А Л М Ы К И Я

О замечательных
«росгосстраховских»

семьях рассказывает
директор Управления

по Республике
Калмыкия.

О Р Е Н Б У Р Г С К А Я  О Б Л А С Т Ь

Â Ìàãíèòîãîðñêå ðàáîòàëà
áàíäà àôåðèñòîâ

Ч Е Л Я Б И Н С К А Я  О Б Л А С Т Ь

Кто хочет разбогатеть
в течение дня, будет
повешен в течение
года.

Леонардо да Винчи

Âîçìîæíîñòü, âïåðåä áåç îïàñêè!

Недавно в  Магнитогорский филиал  поступило
два заявления  о  страховой  выплате по догово�
рам каско. Первое — от г�жи О.В. Федотовой, соб�
ственницы  автомобиля  «Тойота», второе — от г�
на  Целикова Д.А.,  собственника   автомашины
«Киа».  Наш  клиент В.С.Бармин, собственник ав�
томобиля ВАЗ�21102, предоставил из ГИБДД доку�
менты, из коих следовало, будто он на своем ВАЗе
ударил «Киа» г�на Целикова, а машина последнего
вследствие этого совершила наезд на «Тойоту» г�
жи Федотовой и повредила ее. Из документов яв�
ствовало, что авария с участием трех автомобилей
произошла  ночью  в  безлюдном  месте, поэтому у
нас возникло  сомнение в подлинности страхово�
го случая.

После  сбора  информации  и ее анализа  выяс�
нилось следующее. Автомобиль  «Тойота»,  заст�
рахованный  по  каско в компании «Энерго�Гарант»,
ранее  уже участвовал  в аварии;  автомобиль
«Киа»  был  угнан  и,  после  того, как  его разыска�
ли  разбитым и  не способным двигаться, находил�
ся на  стоянке;  ВАЗ�21102  ранее дважды участво�
вал в  аварии  и  застрахован  в  «АСКО».

Собранная  в дальнейшем информация  помогла
увидеть  чётко  выстроенную  схему,  где  11  учас�
тников застраховали 5 машин  в  четырёх  страхо�
вых  компаниях  и,  имея на  руках  права  на управ�
ление  транспортным  средством, вписали  друг
друга в полисы. Далее они стали инсценировать
страховые  события. И небезуспешно.

Так, страховая компания «СКМ» выплатила вла�
дельцу ВАЗа Бармину за два  сфальсифицирован�
ных страховых  события  89000  рублей. Страховая
компания  « Наста» выплатила  г�же Т.И. Дубиной
(еще одна участница групповой аферы)  20000 руб�
лей, «Энерго�Гарант» выплатила той же Дубиной
71000  рублей. В  последнем, описанном нами  слу�
чае, аферисты  пытались  получить 160 тыс. руб.  в
страховой  компании «АСКО»  и 160 тыс. руб. — в
Росгосстрахе.

Собранная информация  была  передана в  служ�
бу  безопасности  страховой  компании  «АСКО» и
в правоохранительные органы Магнитогорска. Со�
вместными  действиями  ОБЭП и службы  безопас�
ности РГС  были  задержаны  с  поличным при  по�
лучении  страховой  выплаты Целиков,  Федотова
и Дубина.

Следственным  отделом  УВД  г. Магнитогорска
против этих граждан  было  возбуждено  уголов�
ное дело.

Иван ДРЕМИН, ЧелябинскУважаемая редакция!
Пишет вам директор филиала в республике Кал�

мыкия. Хочу поделиться одним интересным наблю�
дением из жизни Росгосстраха. Компания наша
огромна, она бурно развивается, творческой рабо�
ты становится все больше, приходится крутиться
гораздо быстрее, чем раньше. В то же время изве�
стно, что основные работники в Росгосстрахе —
женщины, то есть у них, кроме служебных забот,
еще и много семейных. Тяжело… Но какие же за�
мечательные есть у нас «росгосстраховские» му�
жья! Они не только охотно помогают женам по
службе — они и за Росгосстрах переживают не
меньше, хотя у нас и не работают. Знаю немало
таких дружных супружеских пар: Лидия Алексеев�
на Плеснявая с Николаем Николаевичем, Зинаида
Малашовна Бадмаева с Николаем Николаевичем,
Ольга Александровна Куксина с Алексеем Алексе�
евичем.

А особо хочу вам рассказать о чете Манджие�
вых. Анастасия Матвеевна — начальник страхово�
го отдела в поселке Большой Царын, очень извест�
ный в районе человек. Трудовую биографию начи�
нала с сельской учительницы,  занимала ответ�
ственные посты в райкоме партии. Недавно ей ис�
полнилось 60 лет. Но мне бы столько энергии,
сколько у нее! Юбилей отметила в кругу коллег,
друзей и многочисленных родственников. Между
прочим, семья Манджиевых уникальна, в ней мир�
но уживаются представители семи разных нацио�
нальностей: украинцы, корейцы, казахи, русские,
татары, башкиры, калмыки. В работе с клиентами

Анастасия Матвеевна использует традиционную,
хорошо знакомую и понятную нашим людям фор�
му агитации — стенную газету. Выпускает ее ре�
гулярно, вместе с супругом Михаилом Борисови�
чем. Собственно, стенгазета — это его детище. Он
и рисует, и клеит, и тексты пишет. Высылаю вам
одну из работ Михаила Борисовича — открытку,
подаренную им супруге на  день рождения в про�
шлом году. Правда, здорово?

Виктор ДЖУДЖИЕВ, Элиста

К У Р С К А Я  О Б Л А С Т Ь

Ïîìîãàåì âåòåðèíàðíîé ñëóæáå
Курский филиал РГС
многие годы
поддерживает
партнерские связи
с областным
управлением
ветеринарии.
Росгосстрах остается
в области единственным
из всех страховых
компаний
представителем
государственных
интересов,
ему не безразличны
проблемы  селян.

В 2003 г. Росгосстрах перечислил ветеринарно�
му управлению для проведения вакцинации живот�
ных 170 тыс. рублей. В результате в области сни�
зился  уровень заболеваемости и падеж животных,
уменьшилось  количество выплат страхового воз�
мещения.

Ежегодно филиал Росгосстраха совместно с уп�
равлением ветеринарии проводит смотр�конкурс
среди районных станций по борьбе с болезнями
животных, ветеринарных участков, страховых от�
делов и страховых агентов. На  нем   оценивается
совместная работа ветеринаров и страховщиков.
На состоявшемся недавно областном совещании
главных ветеринарных врачей комиссия  признала
победителем Горшеченскую районную станцию по
борьбе с болезнями животных (главный ветврач
С.В.Проскурин, начальник страхового отдела  В.Н.
Подкопаева). Отдельный приз за лучшие показа�
тели по уменьшению гибели и вынужденного убоя
животных  вручен Курской  районной  станции по
борьбе с болезнями животных (главный ветврач
А.А.Фатьянов, начальник страхового отдела А.А.
Выскребенцев).

Юрий САВИН, Курск

Оренбургский филиал
Росгосстраха заключил

договор страхования
скаковой лошади,

принадлежащей
частному лицу – жителю

города Бугуруслан
Оренбургской области.

Даже в милой семейной открытке супруг помнит,
что в жизни супруги – главное.

Кличка племенной чистокровной верховой кобы�
лы – Возможность, она 2001 года рождения. Стра�
ховая сумма заключенного договора составила 200
тыс. рублей. Срок действия договора — один год.

Кобыла Возможность принимает участие в скач�
ках и беговых турнирах. Договор страхования по�
крывает все возможные риски по страхованию элит�
ной лошади, в том числе и возможность получения
кобылой травмы на соревнованиях.

Страхователю было хорошо известно, что Росгос�
страх имеет огромный опыт по страхованию живот�
ных, поэтому он доверил защиту своей драгоценной
лошади нашей компании.

Алтынай БЕКЛЕМИШЕВА, Оренбург

Ðåíòãåí äëÿ àôåðèñòîâ
«Как противодействовать страховому мошенни�

честву» — так называется методическое пособие
для сотрудников нашей системы, изданное в виде
брошюры. В ней содержится исключительно полез�
ная  систематизированная информация о методах,
которые применяют владельцы страховых полисов
каско и ОСАГО с целью незаконного получения
страховых выплат и возмещений.

Пособие разработано С.Фроловым на основе
конспектов лекций кандидата юридических наук
А.Алгазина и доктора юридических наук Н.Лопа�
шенко и вышло под редакцией руководителя Де�
партамента безопасности Центрального офиса
А.Мозалева.

Выход брошюры был приурочен к началу кам�
пании по перезаключению договоров ОСАГО и со�
впал с годовым совещанием директоров. Каждый
его участник  увез пособие в свое подразделение.

В  Т Е М У

В О Л Г О Г Р А Д С К А Я  О Б Л А С Т Ь

Ðàäè áåçîïàñíîñòè äåòåé
На протяжении
нескольких лет

Волгоградский филиал
РГС участвует
в пропаганде
безопасности

дорожного движения
и предупреждения

детского дорожного�
транспортного
травматизма,

как партнер
и организатор

зональных
соревнований

школьников
«Безопасное колесо».

Вот и 23 апреля на Набережной Красноармей�
ского района был проведен конкурс среди 20 ко�
манд общеобразовательных учреждений района,
а 6 мая в Тракторозаводском районе на террито�
рии детского автомобильного городка школы №3,
такой же конкурс был проведен среди 20 школ
района.

  Руководители страховых отделов входят в рай�
онные Советы по пропаганде  безопасности дорож�
ного движения и в штаб «Светофор», проводят за�
нятия в школах, возглавляют жюри конкурсов, спо�
собствуя пропаганде страховой культуры среди
населения.

По итогам соревнований лучшим учебным заве�
дениям районов были вручены подарки от страхо�
вых отделов, а в Тракторозаводском районе  адми�
нистрацией были застрахованы от несчастного слу�
чая 300 школьников. В торжественной обстанов�

ке начальник страхового отдела М.И. Колина вру�
чила школьникам полисы, диплом, подарок побе�
дителю этапа «Знание основ страхования» из гим�
назии №13 и выразила пожелание, чтобы страхо�
вая защита стала неотъемлемой частью культуры
подрастающего поколения и членов их семей.

Ольга ЗАХАРОВА, Волгоград
ОТ РЕДАКЦИИ
На день подписания этого номера в печать из ре�

гиональных подразделений нашей системы посту�
пило несколько сообщений об участии Росгосстра�
ха в местных конкурсах «Безопасное колесо». Мож�
но догадаться, сколько придет еще… Сообщение из
Волгограда мы помещаем как типичное. Саранск, Пе�
тербург и Хабаровск за присланные «безопасные
колеса» благодарим. Всероссийский финал этих со�
ревнований состоится летом в Омске, и мы надеем�
ся получить оттуда обобщающий материал.

В Саранске конкурс
 «Безопасного колеса» –

большое событие для
школьников, ГИБДД и

Росгосстраха.
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Ïðàâèëà ÎÑÀÃÎ ïðàâîìåðíû
– Âåðõîâíûé ñóä ÐÔ

О С А Г О :  В Е Р Д И К Т ЫО С А Г О :  В Е Р Д И К Т ЫО С А Г О :  В Е Р Д И К Т ЫО С А Г О :  В Е Р Д И К Т ЫО С А Г О :  В Е Р Д И К Т Ы

Кассационная коллегия
Верховного суда РФ 13

мая оставила без
изменения решение

суда первой инстанции,
отказавшегося

20 ноября 2003 г.
удовлетворить иск

«Издательского дома
КоммерсантЪ»

к Правительству и
Минфину.

«КоммерсантЪ»
требовал отменить

несколько положений
правил обязательного

страхования
автогражданской

ответственности (ОСАГО)
в части норм,

устанавливающих
обстоятельства

заключения договора
ОСАГО.

По мнению «Коммерсанта», утвержденные пра�
вительством правила ОСАГО противоречат Граждан�
скому кодексу, поскольку устанавливают ряд ог�
раничений при заключении договоров ОСАГО. Та�
кими ограничениями «КоммерсантЪ», в частности,
считает:

— запрет на уплату страховой премии по ОСАГО
в рассрочку или в неденежной форме (оказанием
встречных услуг);

— отсутствие у страховщика права выдавать
полис в момент заключения договора, а не в мо�
мент уплаты премии;

— запрет на продление договора страхования в
случае, если страхователь опоздал с перечислени�
ем страховой премии более чем на 30 дней.

В целом «КоммерсантЪ» обжаловал в суде пункт
12, абзац 6 пункта 24, абзац 2 пункта 31, пункт 32 и
подпункт «г» пункта 33 правил ОСАГО, в которых
описываются условия выдачи страхового полиса и
обстоятельства прекращения договора.

Присутствовавшие на заседании кассационной
коллегии начальник отдела законодательства о стра�
ховой деятельности юридического департамента
Минфина Михаил Коктомов, начальник правового
управления Российского союза автостраховщиков
Наталья Воробьева и прокурор Наталья Гончарова
сочли кассационную жалобу «Коммерсанта» нео�
боснованной, а решение суда первой инстанции —
правомерным.

Михаил Коктомов среди прочего отметил, что в
силу специфики страховой деятельности уплата пре�
мии в неденежной форме невозможна. В этом слу�
чае компании не смогут формировать страховые ре�
зервы и у них возникнут проблемы с исполнением
обязательств по договорам. Результатами уплаты пре�
мии в рассрочку, по мнению Михаила Коктомова,
могут стать задержки страховых выплат, что в итоге
приведет к негативным социальным последствиям.

Представителей «Издательского дома Коммер�
сантЪ» на заседании кассационной коллегии не было.

Н А З Н А Ч Е Н И ЯН А З Н А Ч Е Н И ЯН А З Н А Ч Е Н И ЯН А З Н А Ч Е Н И ЯН А З Н А Ч Е Н И Я

Èç Áåëîãî äîìà – â ÐÑÀ
Андрей Кигим
назначен
исполнительным
директором
Российского союза
автостраховщиков
(РСА).

До марта этого года А.Кигим занимал должность
заместителя руководителя аппарата правитель�
ства. Должность исполнительного директора РСА
была введена специально для Андрея Кигима, в
связи с чем многие страховщики видят в этом пер�
вый шаг к смене руководства РСА.

В конце 90�х гг. ХХ в. Андрей Кигим являлся
вице�президентом Росгосстраха.

П Р О Щ А Н И Е

Ïàìÿòè òîâàðèùà
22 мая на 87�м году
жизни после
продолжительной
болезни скончался
ветеран Союзгосстраха
Кондрат Алексеевич
ПАВЛЕНКО.

Кондрат Павленко юношей работал счетоводом
в родном украинском колхозе, окончил финансо�
вый техникум по специальности «инспектор стра�
хования». Но комсомол направил его в военно�
морское училище. В армии Кондрат Павленко про�
явил себя как талантливый военный воспитатель.
Его комиссарская биография увенчалась оконча�
нием Военно�политической академии, службой на
подводном флоте. Капитан II ранга в отставке, Кон�
драт Павленко возвращается в «гражданке» к стра�
ховой профессии. Работает простым инспектором,
но быстро продвигается по службе, и в 1970 г. его
назначают на должность заместителя начальника
Главного управления Госстраха СССР. Он курирует
личное страхование и как бывший офицер�полит�
работник проявляет особую заботу о страховании
военнослужащих. Ветераны Росгосстраха, и поны�
не работающие в нашей системе, хорошо помнят
его активное неравнодушие к сложным страховым
делам и личным вопросам, с которыми обращались
к нему сослуживцы.

Генеральный директор ОАО «Росгосстрах»
Д.Э. Хачатуров от себя лично и коллектива компа�
нии принес соболезнования дочери покойного
Л.К.Куделиной. В траурной церемонии приняли
участие хорошо знавшие покойного бывшие и ныне
работающие сотрудники Росгосстраха. Похорони�
ли К.А.Павленко с воинскими почестями на Трое�
куровском кладбище в Москве. Память о нем на�
долго сохранится в наших сердцах.

Г О С Д У М АГ О С Д У М АГ О С Д У М АГ О С Д У М АГ О С Д У М А

Ãëàâà ýêñïåðòîâ ïî ñòðàõîâûì
çàêîíàì – ãëàâà ÐÎÑÍÎ

Леонид Меламед, генеральный директор СК
«РОСНО», утвержден председателем Экспертного
совета по законодательству о страховании — по�
стоянно действующего консультативного органа
кредитного комитета Госдумы. Соответствующее
решение комитет принял 22 апреля. Ответственным
секретарем совета стал заместитель руководителя
аппарата кредитного комитета Госдумы Вячеслав
Дорофеев.

ОРЕШЕК
ОКАЗАЛСЯ

СЛАБЫМ
В предыдущем номере

мы спросили читателей:
что такое

цильмеризация
резервов?

Первыми правильные
ответы прислали

сотрудники
Центрального офиса

Татьяна Абрамова
(Департамент по работе

с федеральными
программами), Ксения

Орехова и Артем
Амбарцумян (Актуарный

центр).
Развернутая работа

А.Амбарцумяна
заслуживает

специального внимания
и будет опубликована в

следующем номере
газеты.

БЛИЦКОНКУРСБЛИЦКОНКУРСБЛИЦКОНКУРСБЛИЦКОНКУРСБЛИЦКОНКУРС

Ñàïîæíèê áåç ñàïîã?
Здравствуй, уважаемая корпоративная газета!
Мне очень хотелось бы затронуть одну интерес�

ную, на мой взгляд, тему. Давайте представим на
минуту: вы попали в гости к менеджеру компании
«Sony», а в гостиной у стоит телевизор фирмы
«Samsung». Это, согласитесь, невероятно.
Мы являемся сотрудниками страховой компании.
А все ли у нас застраховано? Как выглядит агент
или штатный работник Росгосстраха в глазах по�
тенциального клиента, если, предлагая наши услу�
ги, сам не является их потребителем? А наши слу�
жебные автомобили? Почему они не застрахова�
ны? Или они не подвержены дорожным рискам? Я
предлагаю разработать специальную программу
страхования для наших сотрудников. Срочно заст�
раховать все имущество Росгосстраха. Уверен,
только тогда мы можем с полной ответственнос�
тью рассуждать, что страхование  — необходи�
мость для каждого человека.

С уважением,  Андрей Зорин.
P.S. Кстати, все авто в моей семье застрахованы

«по полной программе».

Íîâîå â çàêîíîäàòåëüñòâå
î ñòðàõîâàíèè

Федеральным законом
от 10 декабря 2003 г.

№ 172�ФЗ были внесены
значительные,
как по объему,

так и по существу
изменения в Закон

Российской Федерации
от 27 ноября 1992 г.

№ 4015�1 «Об
организации страхового

дела в Российской
Федерации» (далее �

закон).

Из 36 статей указанного закона были полностью изме�
нены 18 статей, частично 3 статьи, исключены 12 статей
(только 2 статьи не подвергались изменениям). Одновре�
менно законом введено 12 новых статей.

Вследствие внесенных изменений закон распространен
на отношения по обязательному страхованию в части уста�
новления правовых основ их регулирования; в нем закреп�
лен перечень положений, обязательных для содержания
федеральных законов о конкретных видах обязательного
страхования. В качестве субъектов, интересы которых мо�
гут защищаться страхованием, помимо физических и юри�
дических лиц, определены также Российская Федерация,
субъекты Российской Федерации и муниципальные обра�
зования. Законом уточнены понятия «страхование» и «стра�
ховая деятельность (страховое дело)», установлены фор�
мы страхования, определены положения, которые должны
содержаться в федеральных законах о конкретных видах
обязательного страхования; дано развернутое определение
и классификация объектов страхования, в зависимости от
которых определяются его основные виды (личное и иму�
щественное), указаны субъекты страхового дела.

В новой редакции изложена статья 2 Закона, в соответ�
ствии с которой страхование представляет собой отно"
шения по защите интересов физических и юридических
лиц, Российской Федерации, субъектов Российской
Федерации и муниципальных образований при наступ"
лении определенных страховых случаев за счет денеж"
ных фондов, формируемых страховщиками из уплачен"
ных страховых премий (страховых взносов), а также за
счет иных средств страховщиков. Определено понятие
страховой деятельности, которой признается деятель"
ность страховщиков по страхованию, перестрахованию,
взаимному страхованию, а также страховых брокеров,
страховых актуариев по оказанию услуг, связанных со
страхованием и перестрахованием.

Законом закреплена специализация страховщиков. Так,
страховые организации, осуществляющие имущественное
страхование, не вправе страховать интересы, связанные с
дожитием, смертью, а также с наступлением иных событий
в жизни граждан (страхование жизни). При этом установ�
лен переходный период (до 1 июля 2007 года) для разде�
ления страховых компаний по видам деятельности (специ�
ализации).

В закон введена подробная классификация видов стра�
хования (23 вида), которые указываются в лицензии, выда�
ваемой страховщику, уточнены объекты личного и имуще�
ственного страхования, а также произведена корректиров�
ка требований, предъявляемых к страховщикам. В целях
противодействия недобросовестной конкуренции и иден�
тификации субъектов страхового дела установлены требо�
вания к наименованиям страховых организаций. Субъек"
ты страхового дела не вправе использовать фирменное
наименование, повторяющее частично или в целом фир"
менное наименование другого субъекта страховой дея"
тельности (это положение не распространяется на дочер�
ние и зависимые общества).

Заметным новшеством является появление среди участ�
ников страховой деятельности «страховых актуариев» —
оценщиков страховых тарифов, страховых резервов, а
также инвестиционных проектов страховщиков. В соот�
ветствии с законом страховыми актуариями являются граж�
дане Российской Федерации, имеющие квалификационный
аттестат и осуществляющие на основании трудового или
гражданско�правового договора со страховщиком деятель�
ность по расчетам страховых тарифов, страховых резервов,
а также оценке его инвестиционных проектов с использо�
ванием актуарных счетов. Результаты актуарной оценки
страховых обязательств (страховых резервов), проводимой
страховщиками по итогам каждого финансового года, на�
чиная с 2007 года должны представляться в орган страхо�
вого надзора.

Законом повышены требования к обеспечению финан�
совой устойчивости страховщиков. Увеличен размер устав�
ного капитала страховых организаций. Так, у страховых
организаций, специализирующихся на имущественных ви�
дах страхования, он должен составлять 30 млн рублей, на
страховании жизни — 60 млн рублей, перестраховочных об�
ществ — 120 млн рублей. Довести размеры уставных капи�

талов до трети требуемого размера необходимо к 1 июля
2004 г., до двух третей — к 1 июля 2006 г., до полного раз�
мера — к 1 июля 2007 г. Сведения об увеличении уставно�
го капитала должны быть внесены в уставные документы
страховщиков к июлю 2005 года.

На законодательном уровне закреплена возможность
организации «страховых пулов». Закон предусматривает,
что на основании договора простого товарищества (до�
говора о совместной деятельности) страховщики могут со�
вместно действовать без образования юридического лица
в целях обеспечения финансовой устойчивости страхо�
вых операций по отдельным видам страхования (страхо�
вые и перестраховочные пулы). Установлены новые тре�
бования по лицензированию страховой деятельности, а
также упрощен порядок выдачи лицензии, установлены
квалификационные и иные требования к руководи"
телям, главным бухгалтерам и иным лицам субъектов
страхового дела.

В целом изменения, внесенные в закон, соответствуют
тенденциям, складывающимся на страховом рынке. Вмес�
те с тем практическая реализация ряда положений закона
вызывает определенные сложности. Так, неоднозначно
встречен страховым сообществом запрет на совмещение
страхования жизни и перестрахование рисков по имуще�
ственному страхованию. По мнению ряда экспертов пред�
ложенное законом разделение страхования жизни и пере�
страхования имущественных рисков может привести к вы�
теснению российских страховщиков с рынка иностранца�
ми. В этой связи на рассмотрение Государственной Думы
представлены поправки, предусматривающие приостанов�
ление до 31 декабря 2004 года действия положения зако�
на о запрете на совмещение страхования жизни и перестра�
хования рисков по имущественному страхованию (приня�
ты в первом чтении).

Вызывает вопросы закрепленное законом изменение
правового положения страховых агентов и страховых бро�
керов. В настоящее время происходит корректировка ра�
боты страховых организаций в указанном направлении
(заключение гражданско�правовых договоров со страхо�
выми агентами, изменение договорных отношений со стра�
ховыми брокерами т.к. брокеры не могут представлять стра�
ховщиков во взаимоотношениях со страхователями и др.).

Таким образом, анализ изменений, внесенные в Закон
Российской Федерации «Об организации страхового дела
в Российской Федерации» свидетельствует о позитивных
тенденциях в развитии законодательства о страховании.
Несмотря на наличие некоторых спорных, требующих до�
работки положений, указанный закон обеспечивает доста�
точно эффективное правовое регулирование отношений в
страховой сфере.

Cтанислав СУХОРУКОВ,
руководитель
Юридического департамента

П Р А В И Т Е Л Ь С Т В ОП Р А В И Т Е Л Ь С Т В ОП Р А В И Т Е Л Ь С Т В ОП Р А В И Т Е Л Ь С Т В ОП Р А В И Т Е Л Ь С Т В О

×òî íàì ÂÒÎ
Протокол РФ и ЕС
по ВТО предполагает
защиту банковского
и страхового секторов
российской экономики

Протокол завершения переговоров между РФ и
ЕС по присоединению к ВТО предполагает сохране�
ние защиты российского банковского и страхового
секторов экономики, сообщил глава Минэкономраз�
вития РФ Герман Греф на совместной пресс�конфе�
ренции с членом Еврокомиссии по торговле Паска�
лем Лами 21 мая в Москве.

«В услугах оставили ограничение (доступа инос�
транных поставщиков на российский рынок) там, где
конкуренция может навредить национальным по�
ставщикам услуг. Это касается, прежде всего, секто�
ра банковских и страховых услуг», � сказал он.
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ИНГОССТРАХ

Застрахована
ответственность
за сохранность пенсий

Ингосстрах застраховал ответственность 27 ком�
паний, управляющих пенсионными накоплениями
граждан, и ответственность спецдепозитария Пен�
сионного фонда РФ ЗАО «Объединенная депозитар�
ная компания» (ОДК) на условиях сострахования
в рамках пула. Ранее Ингосстрах заключил дого�
воры о намерениях с 42 компаниями, однако ре�
шил перевести эти договоры в реальные только с
27 компаниями. Страховая сумма по страхованию
рисков УК составила 22,8 млн. рублей (по ОДК —
303 млн. рублей), страховая премия составила 191
тыс. рублей (по ОДК — 3 млн. рублей). По предва�
рительным данным, риск ОДК в 2004 году будет
размещен в 14 страховых компаниях, среди кото�
рых — Ингосстрах, «АльфаСтрахование», СОГАЗ,
«КапиталЪ», РОСНО.

B L O O M B E R GB L O O M B E R GB L O O M B E R GB L O O M B E R GB L O O M B E R G

Ñòðàõîâêà îò ñîòðóäíèêîâ
Американский

служащий любит и
умеет судиться.

Директора крупнейших
американских

корпораций, небольших
компаний и даже
некоммерческих

организаций настолько
привыкли к потоку

претензий со стороны
наемных работников,
что массово страхуют

риск быть разоренными
персоналом. В России

страхование от
претензий персонала

делает пока только
первые шаги.

РОСНО

Заключен договор
со сборной России
по футболу

РОСНО и Российский Футбольный Союз (РФС) под�
писали договор страхования от несчастного случая
членов российской сборной команды по футболу,
которые будут представлять нашу страну летом это�
го года на Чемпионате Европы по футболу EURO 2004
в Португалии.

В договор включили следующие риски: частич�
ная потеря трудоспособности (травма); постоянная
полная потеря общей трудоспособности (инвалид�
ность); смерть в результате несчастного случая.

Застрахованы все члены сборной — 23 человека.
Общая страховая сумма по риску травмы – 1 млн

150 тыс. долларов, общая страховая сумма по риску
инвалидности – 3 млн 450 тыс. долларов, общая
страховая сумма по риску смерть – 4 млн 600 тыс.
долларов.

EURO 2004 пройдет с 12 июня по 4 июля 2004 года.
Договор действует с 29 апреля с.г., его действие рас�
пространяется на период проведения Чемпионата и
подготовки к нему. Страховая защита футболистов
действует во время непосредственного проведения
матчей, тренировочного процесса и следования иг�
роков к месту соревнований или тренировок.

Использована информация
следующих источников:
«Новости для страховых
компаний» (Интерфакс�АФИ и
ВСС), «Страхование on�line»
(Прайм�ТАСС), «Новости
страховых компаний» (БиСер).

ЖАСО

Знатоки русского языка
в Италии защищены
от несчастий

Это страховое общество застраховало на 2.61
млн долл. от несчастного случая и болезней 87 уча�
стников международного юношеского фестиваля
«Недели русского языка в Италии». Лимит страхо�
вой ответственности — 30 тыс. долл. на каждого
участника.

Фестиваль проходит в рамках программы ООН
«Диалог цивилизаций». В России программу раз�
вивает некоммерческое партнерство «Мир науки»
во главе с профессором Сергеем Капицей.

Присяжные к маю так и
не смогли вынести

вердикт в отношении
компании Swiss Re �

крупнейшего
страховщика

Всемирного торгового
центра (ВТБ) в Нью�

Йорке, разрушенного
11 сентября 2001 года

террористами.
Арендатор ВТЦ Ларри

Сильверстейн требует от
страховщиков страховых

выплат на сумму более
$7 млрд., сообщило

агентство Bloomberg.

АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ

Страховали
ответственность
устроителей шоу
джипов и сами джипы

Группа «АльфаСтрахование» выступила офици�
альным страховщиком тест�драйва «Jeep
Experience Day – 2004», организованного компа�
нией «ДаймлерКрайслер Автомобили РУС». Группа
осуществляла комплексную страховую защиту
«Jeep Experience Day – 2004»: была застрахована
ответственность устроителей тест�драйва за нане�
сение ущерба имуществу, жизни и здоровью посе�
тителей; автомобили, участвующие в шоу, были
застрахованы от угона и ущерба; а также все вспо�
могательное оборудование — шале, оргтехника и
д.р. Общая сумма ответственности составила бо�
лее $700 тысяч.

АСТО ГАРАНТИЯ

Спонсирование
детской авиационной
олимпиады

Компания материально поддержала детскую
олимпиаду по истории авиации и воздухоплавания.
На празднике, посвященном финалу соревнований,
шестерым почетным гостям были вручены полисы
страхования жизни и здоровья на общую сумму
250 тыс. руб. каждый.

Полисы страхования жизни и здоровья получили
заслуженные летчики�испытатели Владимир Конда�
уров и Виктор Пугачев; дочери Валерия Чкалова
Ольга и Валерия; писатели Алексей Горохов и Лев
Вяткин.

Трое победителей детской авиационной олимпи�
ады получили в качестве призов компьютеры. Все
победители будут иметь преимущества при поступ�
лении в вузы�кураторы олимпиады � МГТУ им. Бау�
мана, МАТИ, РГГУ, МАИ им. С. Орджоникидзе.

СТАНДАРТ�РЕЗЕРВ

Автобус футбольного
клуба «Локомотив»
ездит со страховкой

Страховое ЗАО «Стандарт�Резерв» (Москва) за�
страховало автобус футбольного клуба «Локомо�
тив», который был приобретен в лизинг у компа�
нии «Евролизинг Инвест».

Договор страхования был заключен при участии
ООО «Брокерский Дом «Умное страхование». Ав�
тобус застрахован по полному пакету рисков «ав�
токаско» сроком на 29 месяцев. Стоимость этого
автобуса составляет 535 тыс. евро.

В России отношения «работодатель�служащий»
регулируются Трудовым кодексом. К тому же дей�
ствует система обязательного страхования жизни
и здоровья, из которой работнику выплачивается
компенсация в случае нанесения соответствующе�
го ущерба. Однако выплаты из фонда социального
страхования невелики, часто не соответствуют ре�
альному ущербу, нанесенному здоровью сотрудни�
ка. Поэтому работник, сочтя, что его права ущем�
лены, может обратиться в суд с требованием ком�
пенсации, действительно соответствующей поне�
сенному ущербу.

Защищаться от подобных претензий компании
могут с помощью дополнительного страхового по�
крытия. Эта практика стала нормой для многих за�
падных фирм, ведущих дела в России. Условия
страхования от претензий служащих определяют�
ся индивидуально. Они зависят от сферы работы
компании, числа работников, наличия отделений
в США (самый рискованный с этой точки зрения
рынок) и т. д. Но главным критерием при оценке
рисков, а значит, и размера премии становится
эффективность корпоративной системы управле�
ния персоналом. Для оценки ее качества предста�
вителю страховой компании приходится анализи�
ровать самую разнообразную информацию. Пред�
положим, какими документами регламентируются
отношения руководителей компании и сотрудни�

ков, какова политика компании в отношении най�
ма на работу, проводится ли корпорацией ежегод�
ная оценка качества работы служащих и т. д.

AIG Russia предлагает в анкете, подписываемой
генеральным и финансовым директорами, указать,
известно ли им что�либо об обстоятельствах, ко�
торые могут привести к претензии по предлагае�
мому виду страхования. Если после наступления
страхового случая выясняется, что руководство
знало о проблемах в системе управления кадрами
и скрыло это от страховщиков, то в страховых вып�
латах отказывается.

 Специфика бизнеса по страхованию ущерба
в связи с претензиями персонала и «особые» ме�
тоды определения риска приводят к тому, что
премии при страховании услуг такого рода зна�
чительно варьируются в зависимости от конкрет�
ного случая.

Стоимость комплексного полиса D&O в России
колеблется в широких рамках, достигая 9�10% от
лимита ответственности. Теоретически размер по�
крытия может быть и небольшим, скажем несколь�
ко сот тысяч долларов (соответственно и страхо�
вая премия несколько десятков тысяч). Но чаще
клиентами этой услуги выступают крупные корпо�
рации. Для них «классической» можно считать
сделку с лимитом ответственности в $20 млн и стра�
ховой премией около $1 млн (т. е. около 5%).

     неправомерное увольнение,
понижение в должности, отказ
в приеме на работу;

     лишение возможности про�
должения карьеры, несправед�
ливая оценка работы служащего;

     преследования (включая
сексуальные, но не ограничи�
ваясь ими);

     пристрастное отношение
(дискриминация);

     возмездие;
     введение в заблуждение,

связанное с наймом на работу;
     устная или письменная кле�

вета, унижение достоинства,
распространение порочащих
сотрудника сведений, вторже�
ние в частную жизнь, связан�
ные с наймом на работу;

     неправомерное взыскание;
     неспособность установить

надлежащие корпоративные
правила или обеспечить их вы�
полнение;

     причинение эмоционального
расстройства;

     нарушение гражданских прав
личности.

Спор по поводу выплат начался всего месяц спу�
стя после терактов 2001 года. Владельцы и арен�
датор ВТЦ требуют выплат в размере почти $7 млрд
от страховых компаний, которые, в свою очередь,
настаивают на признании терактов в отношении
башен�близнецов одним страховым случаем с
объемом выплат в $3,5 миллиарда.

Участники страхового рынка Lloyd’s of London и
семь других страховых компаний, включая Chubb,
выражают уверенность, что в итоге разбиратель�
ства оба теракта будут признаны одним страховым
случаем.

Судья Майкл Мукасей призвал присяжных возоб�
новить рассмотрение дела в отношении Swiss
Reinsurance Co. Ранее присяжные заявили, что нахо�
дятся в тупике в отношении вердикта насчет швей�
царского перестраховщика. Доля Swiss Re в страхо�
вом покрытии по полису, приобретенному Л.Сильвер�
стейном, составляет $877,5 млн, или примерно чет�
верть от обще суммы страхового покрытия.

 «Если вы вновь не сможете вынести вердикт,
дело придется пересматривать еще раз, а это толь�
ко увеличит издержки для обеих сторон», — зая�
вил М.Мукасей присяжным в Нью�Йорке.

Присяжные в результате рассмотрения дела уже
вынесли решение. В нем говорится, что страховка,
выданная Lloyd’s и семью другими страховыми ком�
паниями, на которые приходится $1,1 млрд от об�
щей суммы страхового покрытия (общая сумма по
полису Л.Сильверстейна составляет $3,55 млрд), был
выписан по форме, определяющей теракты 11 сен�
тября как единую застрахованную потерю. Однако
Л.Сильверстейн заявляет, что обязывающее все сто�
роны соглашение имеет другую формулировку.

В то же время присяжные выяснили, что три дру�
гих страховщика — Royal & Sun Alliance Insurance
Group, Twin City Fire Insurance и Zurich Financial
Services — не предлагали полисов, которые бы оп�
ределяли теракты как единую потерю. Их доля в
страховом покрытии составляет $176 миллионов.

Как отмечают некоторые наблюдатели, тот факт,
что присяжные не смогли определиться с вердик�
том в отношении Swiss Re, указывает на возмож�
ность урегулирования споров между Л.Сильвер�
стейном и Swiss Re.

Л.Сильверстейн оценивает стоимость строитель�
ства нового ВТЦ в $7,5 миллиардов.

ПРИЧИНЫ ИСКОВ
СО СТОРОНЫ
ПЕРСОНАЛА

К РУКОВОДСТВУ
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Новые владельцы ГАЗа  на первом этапе рефор�
мирования производства тоже заявили, что «Вол�
гу» они скорее всего с производства снимут.

Как бы не так! Все происходит с точностью до
наоборот. В июне ГАЗ начнет продавать «Волгу» в
экспортном варианте в Германии (!). Первая партия
этих «безнадежных» машин отправится в Берлин.
Уже установлена продажная цена на «Волгу» —
14900 евро. Маркетологи ГАЗа посчитали, что эти
российские автомобили найдут покупателей преж�
де всего среди «осси» — бывших граждан ГДР, ко�
торые во времена «социалистичесчкого содруже�
ства» привыкли видеть просторные «Волги» в ка�
честве такси на улицах Восточного Берлина и дру�
гих крупных городов ГДР.

Íåìöû íà «Âîëãå»? Ýòî ðåàëüíî

К Н И Ж Н А Я  П О Л К А  Б И З Н Е С М Е Н АК Н И Ж Н А Я  П О Л К А  Б И З Н Е С М Е Н АК Н И Ж Н А Я  П О Л К А  Б И З Н Е С М Е Н АК Н И Ж Н А Я  П О Л К А  Б И З Н Е С М Е Н АК Н И Ж Н А Я  П О Л К А  Б И З Н Е С М Е Н А

Ñòîêãîëüìñêèå «ôèøêè»
ãîäÿòñÿ è íàì

ОТВЕТЫ НА
КРОССВОРД
В НОМЕРЕ 4

ПО ГОРИЗОНТАЛИ:
3. Опцион. 4. Клиент.

5. Посредник.
7. Заемщик. 8. Оценка.

9. Стеллаж. 10. Цессия.
11. Тендерная.

14. Цедент. 15. Размер.

ПО ВЕРТИКАЛИ:
1. Взнос. 2. Закон.

5. Прецедент.
6. Конверсия. 12. Нотис.

13. Норма.

Книжный рынок России завален многочисленны�
ми пособиями по маркетингу, менеджменту, эконо�
мике, психологии бизнеса и т.п. Есть среди них
очень интересные и полезные, а есть и книги, не
стоящие тех денег, которые за них просят.

В числе лидеров по популярности и объемам про�
даж во всем мире, включая Россию, последние не�
сколько лет выделяется работа двух преподавате�
лей Стокгольмской школы экономики — К.А. Норд�
стрема и Й. Риддесстрале «Бизнес в стиле фанк». О
ее популярности говорит то, что она переведена на
25 языков.

Эта книга, написанная живым, веселым языком,
посвящена тому, как выглядит современная эконо�
мика и какой она будет, по мысли авторов, через
несколько лет. В книге содержатся рецепты, кото�
рым должна следовать современная компания, если
она хочет быть успешной на сегодняшнем и завт�
рашнем рынке. Поэтому эту книжку стоит прочитать,
хотя, безусловно, не все, что там написано, подхо�
дит для России.

Какова же современная экономика, глядя из Сток�
гольма? Авторы считают, что главные черты совре�
менной экономики определяются последствиями
третьей интеллектуальной, информационной рево�
люции, которую мы сейчас переживаем. Информа�
ционный обмен при помощи Интернета выходит на
качественно новый уровень. Информации все боль�
ше и циркулирует она по миру все более свободно,
более того, Интернет, за счет своей многоканально�
сти, впервые позволил людям, находящимся в раз�
ных концах Земли, работать вместе, как если бы они
находились в одном помещении. Это принципиаль�
ное отличие современной экономики от всех пред�
шествующих эпох.

Вторая важная черта современного общества —
это снятие барьеров и запретов. Перемещение ин�
формации, людей, товаров и капиталов в экономи�
чески развитых странах максимально облегчено.
Развитие производственных мощностей и техноло�
гий, совершенствование коммуникаций приводят к
быстрому копированию конкурентных преимуществ
и ужесточению конкуренции на рынках. Поэтому
современные компании не могут быть лидерами
своих направлений на протяжении многих лет, как
это бывало раньше. Исчезают и многие социальные
запреты: современное общество стало гораздо тер�
пимее к проявлениям индивидуальности, чем было
тридцать лет назад.

Третья черта — развитие интеллектуальной со�
ставляющей экономики. Современная конкуренция
становится все более интеллектуально насыщен�
ной. Развитие производства и технологий приве�
ло к тому, что на сегодня произвести товар — мень�
шая из проблем, главное — его придумать, орга�
низовать продвижение и коммуникационную под�
держку продаж.

Какие же выводы следует сделать из этого?
Главное — каждый из нас обладает достаточным

ресурсом чтобы преуспеть в современной экономи�
ке. Он состоит в креативности — способности ге�
нерировать новые идеи, свойственной каждому че�
ловеку. Именно они представляют основную цен�
ность современной экономики. Специалист с новы�

ми представлениями о продукции, организации
бизнеса, системах продаж или эффективных ком�
муникациях — это именно тот, за кем будущее.

Казалось бы, то, что шведские профессора напи�
сали о современной экономике, не имеет никакого
отношения к российским реалиям. Здесь многим
пока не доступен Интернет, конкуренция часто ве�
дется не экономическими, а силовыми способами,
процветает коррупция, нет развитых систем комму�
никаций, а в некоторых местах страны ни аэропор�
тов, ни дорог, ни связи нет вовсе. Тем не менее, те
выводы, которые делают авторы из описания и ана�
лиза современной экономики, подходят и нам.
Прежде всего, залог успеха каждого из нас — это
проявление индивидуальности, способность пред�
лагать новые идеи по развитию бизнеса. Кто из по�
требителей нуждается в страховании и кому его
можно продать? Чего именно хочет страхователь?
Как продать, с какой стороны подойти к потребите�
лю? Как лучше преподнести ему страховую услугу?
Тот, кто может ответить на эти вопросы и воплотить
свои идеи в жизнь, будет успешным страховщиком.

Еще одна группа выводов из книги, представля�
ющая интерес для Росгосстраха — это предложе�
ния авторов по организации структуры компаний.
С одной стороны, успешная организация или под�
разделение должны быть узко специализированы.
С другой стороны, эффективное предприятие или
его часть не могут обойтись без самого широкого
обмена знаниями, внутренней информации и созда�
ния командного духа, что невозможно при наличии
жесткой иерархии подчиненности. Как считают ав�
торы, эффективный менеджер должен быть похож
на ведущего ток�шоу, организующего временные
или постоянные группы для решения насущных за�
дач или организации бизнес�процессов. Группы
должны формироваться вокруг лидеров проектов,
которые и становятся в компании основной движу�
щей силой.

Алексей ЗУБЕЦ, руководитель Центра
стратегического анализа и планирования

Ðàñòåò íóæäà â ñïåöèàëèñòàõ «ïî äóøå»

жителей столицы нуждается в психоло"
гической помощи.

человек прошло через беседы с психо"
логами службы после взрыва в метро и
крушения аквапарка «Трансвааль».

москвичей испытывают различные
страхи и фобии: боятся посещать мас"
совые мероприятия, ездить в обще"
ственном транспорте, ходить в кино и
театры, просто выходить из дома.

страдают депрессивными состояниями,
связанными с отсутствием денег, рабо"
ты и перспективы улучшения уровня
жизни.

испытывают глубокий душевный дис"
комфорт  из"за семейных неурядиц.

москвичей считают психологическую
помощь доступной, остальные либо во"
обще не знают о ее существовании, либо
заранее считают ее дорогостоящей.

раза врачи скорой психиат"
рической помощи выезжали
по вызовам москвичей в
2003 году.

Ц И Ф Р ЫЦ И Ф Р ЫЦ И Ф Р ЫЦ И Ф Р ЫЦ И Ф Р Ы

58%
500
16%

25%
25%
23%
923003

«Москвичи живут
в ситуации
перманентной
угрозы, а это
чрезвычайно
тяжелое для психики
состояние, –
объясняет
тревожную
статистику
заместитель
директора МСПП
Валерий Шатило.
% Слишком много
перемен случилось
в жизни московского
населения
за последнее время.
Люди сами уже
не могут справиться
с критической
массой
обрушившихся
на них проблем,
а тут еще
чрезвычайные
происшествия»

1. Временное пользование имуществом на ус�
ловиях, устанавливаемых в договоре между соб�
ственником имущества и лицом, в пользование
которого оно передается. 2. Вид страхования от�
ветственности. 3. Хозяйствующий субъект или
гражданин, поручивший предпринимателю (по�
среднику) осуществлять посредническую деятель�
ность. 4. Юридическое или физическое лицо, за�
регистрированное в установленном порядке в ка�
честве предпринимателя, осуществляющее посред�

ническую деятельность от своего имени на осно�
вании поручений страховщика или страхователя.
5. Объект страхования личного имущества граж�
дан. 6. Случившееся событие, способствовавшее
потере застрахованного имущества вследствие
страхового события. 7. Металлические и бумажные
знаки, явялющиеся мерой стоимости при внесении
страховых взносов. 8. Посредник.

Ответы на чайнворд — в следующем номере
газеты.

В мае в столице закончено пилотное социоло"
гическое исследование «Потребности москвичей
в психологической помощи». Жителям российс"
ких регионов будет интересно узнать некоторые
результаты этого исследования.

Исследование проведено специалистами Мос"
ковской службы психологической помощи насе"
лению (МСПП создана после трагедии на Дубров"
ке " захвата террористами зрителей и актеров
мюзикла «Норд"Ост»). А вот и цифры опроса.

×àéíâîðä Все слова из шести букв надо вписать
вокруг номера по часовой стрелке,
начиная с отмеченного штрихом поля.

Д О С У Ж Е Е  В Р Е М ЯД О С У Ж Е Е  В Р Е М ЯД О С У Ж Е Е  В Р Е М ЯД О С У Ж Е Е  В Р Е М ЯД О С У Ж Е Е  В Р Е М Я

Слово funk дословно
на русский

не переводится.
С одной стороны, по�
английски funk – это

состояние
беспокойства, с другой

стороны, funky на
современном

английском – аналог
нашего «клёво» или

«стрёмно». Таким
образом, бизнес

в стиле фанк – это
и напряженное,

и забавное занятие
одновременно.

Н О В Ы Е  Т Е Х Н О Л О Г И И  В  Б Ы Т УН О В Ы Е  Т Е Х Н О Л О Г И И  В  Б Ы Т УН О В Ы Е  Т Е Х Н О Л О Г И И  В  Б Ы Т УН О В Ы Е  Т Е Х Н О Л О Г И И  В  Б Ы Т УН О В Ы Е  Т Е Х Н О Л О Г И И  В  Б Ы Т У

Это остроумное изобретение от производителя
сковородок фирмы DuPont так и называется —
«гладкая технология». При производстве антипри�
гарного покрытия липкая молекула вещества�ос�
новы связывается со сверхскользкой молекулой
тефлона. Само покрытие наносится на сковороду
слоями: сначала основа, затем пара слоев тефло�
на. После этого сковороду нагревают, основа
«схватывается», твердеет и намертво прилипает к
гладкому металлу сковородки. Однако детали это�
го процесса фирма держит в секрете.

Кстати, тефлон был открыт случайно: в 1938 году
вместо газа фреона по ошибке было получено
чрезвычайно скользкое вещество.

Òåôëîí íà ñêîâîðîäêå

К А З У С ЫК А З У С ЫК А З У С ЫК А З У С ЫК А З У С Ы

Владелец машины припарковал ее у края круто�
го холма, забыв поставить автомобиль на ручной
тормоз. Отойдя от машины, мужчина увидел, что
она медленно начала съезжать с холма. Когда он
бросился догонять машину, начавшую набирать
скорость, она неожиданно остановилась — и во�
дитель врезался в заднюю часть своего авто, про�
бив головой стекло и помяв заднюю панель.

Ïðîáèë ñòåêëî ãîëîâîé

Многие отечественные
автомобилисты давно
уже «похоронили»
в своем сознании
автомобиль марки
«Волга» как полностью
бесперспективный,
не поддающийся
улучшению.

Как тефлон —
очень скользкий,
как известно, материал,
потому�то к нему
и не прилипает
подгорающая еда —
держится
на металлической
сковороде?

Швейцарская страховая
компания получила счет
от автовладельца,
нечаянно повредившего
свою машину
в результате попытки
догнать ее.
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Ïóñòü î ãåðîå óçíàåò ìîëîäåæü
Май и июнь в истории

нашей страны связаны
с войной: в июне 41�го

на родину напали
германские орды, в мае

45�го мы поставили
точку в их разгроме.

Может быть, интересно
будет узнать читателям

нашей газеты о том, что
российский Госстрах

имеет своего Героя
Советского Союза.

ТИРАЖ
30 000 ЭКЗ.
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À âîò øàãàåò âî âåñü ðàçìàõ çíàêîìûé ñ äåòñòâà Ðîñãîññòðàõ!

На снимке
стоят слева направо:

Мунир Абдурахманович
Фейзуханов, Надежда

Никифоровна
Онофрийчук, Матрена
Антоновна Фомичева,

Рема Ильинична
Кислик, Ольга Ивановна

Антонова, Лидия
Сергеевна Федотова;

Сидят в том же порядке:
Владимир Георгиевич

Баканов, Василий
Иванович Шипилов,

Генух Яковлевич
Якерсон.

Во многих городах
России представители
Росгосстраха приняли

участие в первомайских
демонстрациях. Ныне

эти демонстрации
перестали носить

идеологический
характер. На них

участники
демонстрируют не

преданность
«руководящей и

направляющей силе»
однопартийного

общества, а скорее �
экономическую силу

или преданность идее
развития рыночной

экономики.
Росгосстраху есть чем

похвалиться, вот почему
настроение в наших

колоннах было по�
настоящему весенним.

В  Д Е Н Ь  П О Б Е Д ЫВ  Д Е Н Ь  П О Б Е Д ЫВ  Д Е Н Ь  П О Б Е Д ЫВ  Д Е Н Ь  П О Б Е Д ЫВ  Д Е Н Ь  П О Б Е Д Ы

×åñòâîâàëè âåòåðàíîâ
В канун Дня Победы

в «РГС�Столице»
чествовали ветеранов

Великой Отечественной
Войны, бывших

и нынешних
сотрудников

компании.

Встреча состоялась в центральном офисе Рос�
госстраха. Сколько было радости на лицах ветера�
нов, когда они увидели друг друга!  Для них эти
встречи — единственная возможность встретить�
ся друг с другом, обсудить новости, поделиться
воспоминаниями.   С праздником  Великой победы
их поздравил  первый заместитель Генерального
директора «РГС�Столицы» Д. Котельников. Потом

началась неофициальная часть. Ветеранам было
что вспомнить, ведь  многие из них трудились в
одном коллективе не один год. Обсуждались акту�
альные вопросы, касающиеся современного  Рос�
госстраха, его места на рынке. Рема Ильинична
Кислик вспомнила, что в 80�х годах их юридичес�
кий отдел Управления Госстраха по г. Москве вновь,
после попытки Госстраха в 60�х, предлагал Минфи�

ну ввести обязательное страхование АГО: готови�
ли правила, рассчитывали тарифы.  Идея воплоти�
лась в жизнь, хотя и спустя несколько лет.

Рассказывали ветераны  про свое военное бы�
тие,  про тяжелые трудовые будни в тылу. А нам
всем пожелали никогда в жизни не испытать то, что
пережили в войну они.

Гюзель ГУБЕЙДУЛЛИНА

Старики могут помнить имя  Владимира Лонги�
нова, а молодежь — да узнает…

Итак, в далекой Якутии, в страховой инспекции
Госстраха по Томпонскому району работал снача�
ла инспектором, потом старшим инспектором  до
призыва в Красную армию Владимир Денисович
Лонгинов 1919 года рождения. Он и родился в Яку�
тии, в Усть�Алданском районе,  в семье православ�
ного священника. В августе 41�го был призван слу�
жить горвоенкоматом Якутска. Обучен на пулемет�
чика и как командир пулеметного расчета 722�го
стрелкового полка 206�й стрелковой дивизии 47�
й армии Воронежского фронта участвовал в осво�
бождении Воронежа и Украины от оккупантов. От�
важный командир, старший сержант В.Лонгинов в
ночь на 25 сентября 1943 г. одним из первых на
подручных средствах со станковым пулеметом
форсировал р. Днепр в районе г. Канев (Черкас�
ская область), огнем прикрыл переправу подраз�
делений полка и поддерживал их бой по захвату
плацдарма фашистов. В бою храбрый солдат из
Якутии уничтожил более восьмидесяти врагов. Зва�

ние Героя Советского Союза Владимиру Лонгинову
было присвоено 25 октября 1943 года. 18 ноября
того же года Владимир Лонгинов пал смертью храб�
рых при отражении контрудара противника.

Память о герое хранят в селе Пшеничном Канев�
ского района Черкасской области — на братской
могиле в этом селе В.Д.Лонгинову установлен па�
мятник. Само собой, хранят память о земляке и в
Якутии: в селе Борогонцы и селе Танда Усть�Алдан�
ского района его именем названы улицы, на зда�
нии школы в селе Бярия, где он учился, — мемори�
альная доска. Носит имя Героя Лонгинова и улица
в Якутске.

Руководство Якутского филиала Росгосстраха
намеревается к 60�летию Победы, то есть в мае
2005 года, установить в своем офисе мемориаль�
ную доску, посвященную старшему страховому ин�
спектору, ставшему военным героем, Владимиру
Денисовичу Лонгинову.

Федор ФЕДОРОВ, ветеран
страховой работы, Якутск

Сохранилось
только это изображение

В.Лонгинова.
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1�2 июня
практика страхования грузов и

ответственности
8�10 июня

личное страхование:практика и 
перспективы

22�24 июня
практика автострахования. ОСАГО  

29 июня�2 июля
практикум бухгалтера страховой компании

6�8 июля
филиальная сеть страховой компании:

организация и развитие

На снимке:
представители Якутского
филиала на главной
столичной улице 1 мая.

ВСЕ НАШЕ
ВНИМАНИЕ —
НА ПЕРЕ,
СТРАХОВАНИЕ!

Не ревнуй меня,  миленок,
Ты ко всем мужчинам,
Я зову их не в  кино —
Страховать машины!

Частушка, сочиненная
спецагентами по ОСАГО
Челябинского филиала РГС,
прислана Евгенией Подрезовой.


