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Au terme d’un long travail préparatoire et collaboratif, les élus du SMTC ont 

renouvelé leur confiance au groupement Sémitag-Transdev concrétisée par la 

signature, le 1er juillet, du nouveau contrat de délégation pour l’exploitation du 

réseau TAG.

Cette marque de confiance traduit la reconnaissance portée à l’entreprise Sémitag  

et à ses salariés dont le professionnalisme contribue quotidiennement à la réussite 

de notre réseau, souvent cité parmi les meilleurs de France. 

À l’aube de ce nouveau contrat, la Sémitag, son nouveau Directeur Général Luc 

Egoumenides et moi-même sommes fiers d’accompagner le SMTC dans ses 

ambitions, et de mettre en œuvre la politique volontariste qu’il conduit en matière 

de transport collectif. Nous avons la chance d’être dans une agglomération qui 

continue, avec ses partenaires, d'investir dans la mobilité, malgré un contexte 

économique difficile. Et les projets ne manquent pas pour cette année 2013. 

De l’extension du réseau TAG aux 21 nouvelles communes de la communauté  

d’agglomération Grenoble Alpes Métropole, aux travaux pour la mise en service de 

la 5ème ligne de tramway, notre réseau entre dans une nouvelle ère, qui contribue  

à une meilleure qualité de vie et des déplacements au sein de notre agglomération.

Mais, au-delà de l’offre de transport que nous souhaitons rendre toujours plus  

attractive, l'évolution croissante et complexe des déplacements requiert  

aujourd'hui de considérer la gestion de la mobilité sous un prisme global et innovant. 

C’est dans cet esprit que le SMTC déploie des solutions multimodales, dont le 

réseau TAG est un acteur essentiel et incontournable. En tant que « facilitateur 

des déplacements », nous devons renforcer l’accès à diverses solutions au sein 

de l’agglomération. C’est tout l’enjeu de la mutation des agences commerciales 

en agences de Mobilité, proposant l’ensemble des solutions de transport. Après 

StationMobile en 2012, l’ouverture de la nouvelle agence de Centre-Ville constitue 

une étape importante pour favoriser le report modal ; elle s’accompagne d’autres 

réalisations comme le premier Carrefour de Mobilité à Échirolles.

L’édition 2013 du rapport d’activité de la Sémitag est une occasion unique de retra-

cer l’activité d’une année si riche et intense, et de présenter les résultats du réseau 

TAG. Je vous invite donc à le découvrir et vous souhaite une bonne lecture.

Yannick Belle
Président de la Sémitag

NOTRE RÉSEAU 
ENTRE DANS UNE 
NOUVELLE ÈRE,  
QUI CONTRIBUE  

À UNE MEILLEURE 
QUALITÉ DE 
VIE ET DES 

DÉPLACEMENTS 
AU SEIN DE NOTRE 
AGGLOMÉRATION.
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L’année 2013 est une année particulière 
pour la Sémitag, riche de la synthèse entre 
la vie quotidienne, avec un haut niveau de 
service quotidien proposé aux 77 millions de 
voyageurs, et la mise en œuvre des grands 
projets structurants, comme les travaux de 
la ligne E, de la ligne B et le déploiement de 
la multimodalité sur notre réseau.
L’amplitude et la richesse du travail accompli 
se reflètent dans les pages qui suivent.

2013 est également une année de transition 
avec la mise en œuvre du nouveau contrat 
de délégation de service public que le SMTC 
a confié au groupement Sémitag-Transdev. 
Ce nouveau cadre est d’abord l’opportunité 
pour le réseau TAG d’accélérer sa trans-
formation vers une meilleure attractivité et 
efficacité dans son fonctionnement. Surtout,  
ce cadre est l’occasion de définir les priorités 
et les objectifs ambitieux pour les années  
à venir.

Enfin, 2013 une année personnellement 
marquante, puisque, après avoir piloté  
la réponse à l’appel d'offres, j’ai eu l’honneur 
d’être nommé Directeur général de la Sémitag. 
Mon objectif est de mettre en œuvre les dis-
positions du contrat, de les adapter bien sûr 
en chemin si c’est nécessaire, mais d’abord 
de les faire entrer dans les faits.

C’est avec plaisir que je présente cette  
publication de référence qui permettra  
à l’ensemble des lecteurs de mieux connaître 
la Sémitag et ses activités.

Luc EGOUMENIDES
Directeur général de la Sémitag
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L’OBJECTIF  
EST DE PASSER DE 77 MILLIONS  

DE VOYAGES EN 2012  
À 100 MILLIONS DE VOYAGES  

EN 2020
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UN NOUVEAU CONTRAT DE DÉLÉGATION 
DE SERVICE PUBLIC (DSP)

Au terme d’une procédure de mise en concurrence,  
le SMTC (syndicat mixte des transports en commun 
de l'agglomération grenobloise) a accordé sa confiance 
au groupement Sémitag-Transdev et, le 22 avril 2013, a 
reconduit la Sémitag dans ses missions d’exploitant du 
réseau TAG.

Cette nouvelle délégation de service public prend effet  
le 1er juillet 2013 pour une période de 7 ans et demi.

Pour Sémitag et Transdev, partenaires depuis 1975, l'enjeu 
de ce contrat est de donner une nouvelle dynamique au 
réseau, qui s’appuie sur les 5 axes suivants :

�Une offre hiérarchisée pour une meilleure attractivité :
Après la mise en service de la ligne E en deux temps (été 
2014 pour la partie sud depuis la mairie de Saint-Martin-le-Vinoux, 
et été 2015 pour la partie nord, jusqu’au Fontanil), et du 
prolongement de la ligne B vers la Presqu’île (fin 2014), le 
réseau de bus connaîtra une réorganisation importante. 
Ainsi, entre septembre 2014 et janvier 2015, 6 nouvelles 
lignes structurantes seront mises en service. Il y aura  
4 lignes radiales : Grenoble à Meylan (comme la Chrono, 
déjà existante), Grenoble/Louise-Michel à Claix/Pont-rouge, 
Eybens à Grenoble/centre, Échirolles/hôpital Sud à Grenoble/
centre. Et 2 lignes de rocade : Saint-Martin-d’Hères/campus 
à Europole via Malherbe, et Saint-Martin-d’Hères/Étienne-
Grappe au Polygone scientifique via Grand’Place et la rive 
gauche du Drac. Une troisième ligne de rocade verra le jour 
en 2018, allant d’Échirolles/Comboire au campus de Saint-
Martin-d’Hères via l’hôpital Sud. Toutes ces lignes “Chrono” 
auront la fréquence des trams : entre 4 et 10 min.

Pour compléter le nouveau réseau de bus : 20 lignes Proximo 
(desserte plus fine, fréquence de 7 à 15 min en heure de 
pointe, en rabattement sur les lignes Chrono et le tram), et 
17 lignes Flexo, à la demande (il faut appeler au moins deux 
heures avant).

Au total, 99 % des habitants de l’agglo seront desservis par ce 
nouveau réseau (avec un arrêt à moins de 500 m de chez eux).

L’objectif est de passer de 77 millions de voyages en 2012  
à 100 millions de voyages en 2020, soit une moyenne annuelle, 
sur la période de la DSP, de 93,7 millions de voyages.

5 lignes de tram et 6 lignes Noctibus jusqu’à 1 h 30 
du matin !
Le changement le plus spectaculaire, et sans doute le plus 
attendu des usagers, est le suivant : à partir de 2015, outre 

les 5 lignes de tram, les 6 lignes de 
bus structurantes fonctionneront 
toutes avec une amplitude élargie. 
Ce qui signifie la mise en service 
depuis 5 heures du matin jusqu’à  
1 h 30 du matin. Et ce, sept jours sur 
sept. Ainsi, 75 % des habitants de 
l'agglomération auront un bus en 
soirée. 

�Une modernisation  
des services

Parmi les nouveaux services qui 
seront proposés : le post-paiement 
et l’expérimentation du téléphone 
NFC, l’élargissement de la vente aux 
distributeurs automatiques de billets.

�Mieux préserver  
l’environnement

D’ici 2020, à la faveur d’un plan de 
renouvellement de son parc, 59 bus 
hybrides, moins polluants, seront 
acquis par le SMTC et remplaceront 
progressivement les véhicules fonc-
tionnant au diesel.

�De nouveaux équilibres  
financiers

Le nouveau contrat de DSP prévoit  
une contribution financière forfai-
taire du SMTC (versée à la Sémitag 
pour gérer le réseau) de 78,6 M$ 
par an en moyenne entre  2014 
et  2020. Elle était de 72,3  M$ 
en 2011 et 75,6  M$€ en 2012. 
Cette “prise de risque” assumée par 
le groupement Sémitag-Transdev 
se monte à 8,1 M$ sur la période. 
Le changement est important en 
ce qui concerne l’objectif de 
recettes commerciales : désormais, 
si ces recettes n’atteignent pas 
le niveau prévisionnel escompté, 
l’entreprise prendra à son compte 
75  % du “déficit” et 25 % seront 
à la charge du SMTC. Jusqu’à 
présent, ces deux ratios étaient 
inversés. 
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À l’occasion du nouveau contrat, nous avons repensé 
nos agences commerciales – auparavant dédiées au 
réseau TAG – pour en faire des espaces multimo-
daux, dans lesquels les clients trouvent les conseils 
et la vente des titres de l’ensemble des solutions 
présentes sur l’agglomération.

Ainsi, après l’ouverture en 2012 de StationMobile, la 
première agence multimodale initiée par le SMTC, 
le concept est pérennisé avec le déploiement de  
2 nouvelles agences : 

�À l'automne 2013, l’agence de Mobilité Centre-Ville, 
qui remplace les agences de la Gare et de Maison 
de tourisme,
�L’agence historique de Grand'Place, qui se dote 
de nouveaux services.

Ces agences de Mobilité sont repérées par un nouveau 
label « M », symbolisant le partenariat et les synergies 
développés entre les différents acteurs de la mobilité. 
Il indique aux voyageurs où se rendre pour bénéficier 
de conseils personnalisés et acheter des titres pour  

 l’ensemble des solutions de 
déplacements.
Ces espaces d’accueil et  
d’attentes sont repensés 
pour améliorer le confort  
(banquettes, gestionnaire de 
file d’attente pour patienter  
sereinement), le cheminement 
intérieur (annonces visuelles 
et sonores), et les fonction-
nalités (bornes interactives 
et Distributeur Automatique 
de Titres, espace libre-service 
pour les documents d’infor-
mation). De nouvelles couleurs 
vives lumineuses et conviviales. 
Les 3 agences de Mobilité sont 
accessibles à tous. 

L'évolution croissante et complexe des 
déplacements requiert aujourd'hui de considérer 
la gestion de la mobilité sous un prisme global et 
innovant : c’est l’enjeu de la multimodalité.
La multimodalité est notre réponse aux attentes de 
nos clients : ils ont besoin de facilité et de rapidité 
sur des trajets parfois complexes. Leur apporter une 
approche multimodale, alliant plusieurs modes de 
transport, c’est leur permettre de réaliser leur propre 
« cocktail » pour leurs déplacements. Chaque voyageur 
peut agencer son trajet en comparant, selon son 
propre point de vue, des critères comme la com-
modité, le coût, la rapidité, la sécurité ou encore les 
effets de son trajet sur l'environnement. 

L’OUVERTURE DE  
	 L’AGENCE DE MOBILITÉ  
	 CENTRE-VILLE
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Ces agences  
de Mobilité sont 
repérées par un 
nouveau label 

« M », symbolisant 
le partenariat 

et les synergies 
développés entre  

les différents 
acteurs de la 

mobilité.

LA SÉMITAG 
LANCE :

 (21 Octobre)

LA SÉMITAG  
AU COE   UR DE  
LA MULTIMODALITÉ

La multimodalité s’exprime  
pleinement sur notre territoire
puisque la Sémitag gère le réseau 
de l’agglomération  
grenobloise - composé de  
4 lignes de tramway, 25 lignes  
de bus, 15 Parkings-Relais –  
ainsi que le dispositif de location 
de vélos Métrovélo qui se place 
2ème en nombre de vélos  
derrière Paris (5000 vélos prévus 
en 2014). S’ajoutent d’autres  
opérateurs exploitant  
l’autopartage Citélib,  
les lignes TER et interurbaines. 
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Depuis décembre 2013,  
2 bus hybrides circulent sur le ré-
seau TAG. Appartenant à la gamme 
Citélis d’Irisbus, ces bus cumulent 
des avantages écologiques et éco-
nomiques grâce à un moteur ther-
mique couplé à une génératrice qui 
fournit l'énergie au véhicule.
Le principal avantage du moteur 
hybride est de réduire la consom-
mation habituelle du bus avec une 
diminution de 20 % à 30 % de 
CO2 et de 50 % de No2 (polluants 
atmosphériques). 
Ces véhicules circulent actuel-
lement sur les lignes 13 et 31 et 
sont repérables grâce à leur livrée 
spécifique.

40 nouveaux véhicules de ce type 
devraient être livrés courant 2015 
et permettront de disposer d'un 
parc de bus encore plus propres. 

PROVEYSIEUX

MONT-SAINT-MARTIN

VEUREY-VOROIZE 
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FONTAINE
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Sud de Chartreuse 
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LE RÉSEAU TAG 
DESSERT  

49 COMMUNES.

L’ARRIVÉE  
	 DU BUS HYBRIDE

21 NOUVELLES COMMUNES 
	 DESSERVIES

Au 1er janvier 2014, avec la fusion de  
3 intercommunalités (Communauté d’aggloméra-
tion Grenoble Alpes Métropole, Communauté de 
communes du Sud Grenoblois et Communauté 
de communes des Balcons Sud de Chartreuse), le 
réseau TAG dessert 49 communes.
Sur ce nouveau périmètre, le SMTC devient autorité 
organisatrice des transports et à ce titre, intègre au ré-
seau TAG, les lignes 3330, 3331, 3332, 3333, 6050 et 
7140, les 17 services scolaires, ainsi que les Parkings- 
Relais de Vizille et Brié-et-Angonne.
Pour la clientèle, le bénéfice principal concerne la tari-
fication, puisqu'au même titre que les 28 communes 
précédemment desservies, toutes les lignes TAG et 
Transisère, pour des trajets internes à l’agglomération, 
sont accessibles à la tarification urbaine.

Pour accompagner ce changement, la Sémitag, en 
collaboration avec le SMTC, a mis en place une cam-
pagne d'information et de communication fin 2013, 
portant sur différents axes : 

��L’ensemble des arrêts matériali-
sés par un poteau ou un abribus 
a été habillé aux couleurs du ré-
seau TAG,
��Les supports d’information (plans 
de réseau, fiches horaires, site 
tag.fr) ont été mis à jour pour in-
tégrer les nouvelles dessertes 
urbaines,
��Des supports d’information spé-
cifiques sous la forme de 
«  Zcards  » pratiques ont été 
conçus et distribués à l’en-
semble des habitants de ces 
communes,
��Un totem d’information assorti 
d’une communication institu-
tionnelle a été déployé dans les 
mairies, associations, lieux de 
vie, établissements scolaires, 
dans les 21 communes,
��Une réunion publique s’est te-
nue à Vizille fin décembre pour 
présenter le dispositif d’informa-
tion aux habitants et répondre à 
leurs interrogations. 

 (15 Décembre)  (Fin 2013)

L’année 2013 a été marquée par de nombreux 
travaux et chantiers d’aménagement qui ont été menés 
pour la préparation du nouveau réseau, mais aussi 
pour la réalisation de la connexion entre la ligne C de 
tramway et la future ligne E au carrefour Libération/
Foch.
Les travaux ont débuté dès le mois de mai et ont  
entraîné une interruption de l’exploitation de la ligne 
C (du 21 mai au 23 août) et la mise en place de na-
vettes bus de substitution entre Seyssins Le Prisme et  
Foch-Férié, et ce afin de construire la plateforme et les 
voiries de la ligne E.
Un important dispositif d'information a été déployé à 
cette occasion  : de la présence humaine à toutes les 
stations tram, des navettes habillées aux couleurs des 
travaux et de la signalétique spécifique. 

DE NOUVEAUX TRAVAUX 
	 ET AMÉNAGEMENTS
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L’OFFRE
L’offre totale s’établit à  

16 371 000 de kilomètres pour l’an-
née 2013.
Ce chiffre marque une progression de  
+ 2,8 % par rapport à l’année précédente,  
soit + 443 800 kilomètres, qui s'explique 
par les événements majeurs ayant rythmé 
l'année :

  1er semestre 2013 :	  
��Ligne 55 : l’offre est optimisée en jan-
vier 2013 avec une diminution du 
nombre de courses sur l’ensemble des 
périodes de fonctionnement, ainsi 
qu’une modification de l’itinéraire avec 
la suppression du « via » par la rue de 
Sassenage et l’avenue de l’Argentière,
��Ligne 41 et navette du Rabot  : en 
mars 2013, le changement de transpor-
teur exploitant ces deux lignes génèrent 
davantages de kilomètres en haut-le-
pied,
��Ligne 13  : l’offre, en particulier la vi-
tesse commerciale, est optimisée avec 
la mise en service d’aménagements de 
voirie, de couloirs bus et de priorités 
aux feux,
��Navette Bois Français  : Une 4ème 
course est créée en renfort.

  Été 2013 :
��Ligne 34  : des renforts de fréquences 
sont mis en place du lundi au vendredi 
durant la période estivale,
��Ligne 17 : auparavant sous contrat direct 
avec le SMTC, la ligne 17 devient une 
ligne affrétée de la Sémitag (exploitée par 
GRINDLER). Les travaux Tram durant 
l'été ont imposé d'importantes déviations 
de son parcours en centre-ville de Grenoble. 
��Ligne 11  : des renforts de fréquences 
sont mis en place les samedis durant la 
période estivale,
��Ligne 30 : une demi-course est suppri-
mée du lundi au vendredi durant la pé-
riode estivale ainsi que les samedis 
toute l’année,
��Services scolaires  : les dessertes sont 
ajustées aux dates de fermeture des éta-
blissements et à la fréquentation sur la 
1ère semaine de juillet. 

TAG, LA SOLUTION MOBILITÉ - UN RÉSEAU PERFORMANT
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   Septembre 2013 :
��Ligne A, B et C : ces 3 lignes ont bé-
néficié de la mise en place d’une 
offre renforcée jusqu'en février 2014 
en semaine en heures de pointe tous 
les jours,
��Ligne D : l’offre est réduite en heures 
de pointe en semaine,
��Ligne 41  : la ligne fait terminus à 
Verdun-Préfecture (contre Docteur 
Martin auparavant),
��Ligne 16  : le terminus partiel est 
transféré de Meylan Maison de la 
Musique à Meylan La Détourbe, 
��Proximo Meylan  : des courses 
express en semaine sont créées. 
L’offre du dimanche et jour férié est 
modifiée dans la partie transport à la 
demande,
��Flexo Corenc : au regard de la faible 
fréquentation, l'itinéraire entre Grand 
Sablon et La Tronche Mairie est sup-
primé,
��Flexo Venon : une course régulière 
est transformée en course à la de-
mande,
��Navette Grésivaudan : au regard de 
la faible fréquentation, l’offre est ré-
duite,
��Ligne 56  : un ajustement de l’offre 
scolaire et des services affrétés est 
opéré,
��Flexo Miribel-Prélenfrey : un prolon-
gement est mis en place jusqu’au 
Col de l’Arzelier à titre expérimental 
pour une durée d’un an.

Travaux de tramway : Les travaux de 
tramway ont été particulièrement longs 
et impactants en 2013 avec notam-
ment le raccordement de la ligne E sur 
les boulevards Vallier et Jean Jaurès du  
21 mai au 23 août. Ils ont nécessité 
la mise en service de nombreuses  
navettes de substitution. 

L’OFFRE TOTALE S’ÉTABLIT  
À 16 371 000  

DE KILOMÈTRES  
POUR L’ANNÉE 2013.



TAG, LA SOLUTION MOBILITÉ - UN RÉSEAU PERFORMANT

Dans le cadre du système de manage-
ment de la qualité, la démarche d'amélioration 
continue concerne les domaines de la qualité, 
la santé-sécurité et de l'environnement. L'année 
2013 est marquée par le renouvellement de la cer-
tification ISO 9001, qui couronne les efforts en ma-
tière de santé et de sécurité sur les lieux de travail, 
dans une démarche de prévention des risques liés 
au bruit, aux vibrations et aux ondes électromagné-
tiques. Dans le même temps, selon la norme ISO 
14001, l'entreprise poursuit sa démarche de maî-
trise de l'impact des activités sur l'environnement 
qui se déploie autour de 5 thèmes :

��le bruit,
��les déchets,
��la consommation d'eau et d'énergie,
��la pollution des eaux et sols,
��la pollution atmosphérique.

Une enquête annuelle permet de mesurer la satisfac-
tion de nos clients. Réalisée du 4 au 19 avril 2013 au-
près d'un panel représentatif de 1800 clients abonnés 
et non abonnés, les utilisateurs du réseau sont inter-
rogés sur l'ensemble des étapes qui constituent leur 
voyage. Sont étudiés l'information disponible avant 
le voyage, l’information sur les titres de transport, 
les points d'arrêt, le voyage à bord et les services  

 proposés. Chaque critère bénéficie 
d’une note sur 10. En 2013, la note 
globale est de 7,9/10 - identique à 
celle obtenue en 2012.

En matière de qualité de service, 
la performance du réseau TAG est 
mesurée selon 10 critères : l’infor-
mation, la ponctualité, l’accueil, la 
conduite, la fiabilité, la sécurité, 
la propreté, les réclamations, la 
fraude, l’offre. Il s’agit de mesures 
internes réalisées par des clients 
mystères, mensuellement sur l’en-
semble du réseau.

En juin 2013, les certifications  
NF Service Transport Urbain de Voya-
geurs sont renouvelées pour les 
lignes de tramway A, B, C, D et les 
4 lignes de bus 1, 11, 13 et 31. Le 
maintien de cette certification est le 
fruit d'efforts soutenus de la part des 
services de l’entreprise pour garantir 
une qualité de service optimale. 

QUALITÉ - SÉCURITÉ - 		   
	 ENVIRONNEMENT  
	 ET QUALITÉ DE SERVICE

LE PERSONNEL

En 2013, l’effectif moyen s’établit à 1398 
agents en équivalent temps plein, ce qui représente 
une stabilité par rapport à 2012 (0,2 %). Au regard de 
la progression de la production kilométrique, cette 
stabilité des effectifs traduit une amélioration de la 
productivité interne de l’entreprise.

En 2013, la Sémitag compte 848 agents de conduite 
en équivalent temps plein, soit 9 de plus qu’en 2012. 
Cette légère variation s’explique par la progression de 
la production kilométrique et à l’évolution de la pro-
ductivité des conducteurs.
Cet effectif se compose de 818 agents, de 9 agents 
en interim auquel s’ajoute un niveau d’heures sup-
plémentaires réalisées équivalent à 11 agents, ainsi 
qu'un stockage de congés équivalent à 10 agents.
 
Les autres effectifs, regroupant l’ensemble des services 
fonctionnels et des effectifs de maintenance, de 
contrôle et de prévention, représentent 550 agents 
en équivalent temps plein, soit 14 agents de moins 
qu’en 2012 (diminution de - 2,6 %). 

Alors que 2012 s’inscrivait comme une 
année de référence en nombre de signalements, 
couronnant 5 années de baisse consécutives,  
l'année 2013 est marquée par une hausse sensible 
des actes d’incivilités : 1060 signalements, soit 29 de 
plus qu’en 2012. Les signalements enregistrés en 2013 
restent toutefois inférieurs aux années 2006 à 2011.

De même, après deux années de net recul, il est ob-
servé une recrudescence des actes d’incivilités, pas-
sant de 361 en 2012 à 410 en 2013. Ce phénomène 
s’est notamment accru au cours du dernier trimestre 
2013 par rapport à celui de 2012. L’augmentation de 
ces actes s’explique principalement par les « per-
turbateurs comportement général  » qui recensent 
les perturbateurs fumeurs, ivres et l’utilisation des 
faisceaux lumineux. 

13

CONTRÔLE, PRÉVENTION  
	 ET SÛRETÉ

LE PARC 
 

AU 31 DÉCEMBRE 2013, 
le parc de véhicules est constitué de 392 véhicules, 
répartis de la manière suivante :

��89 rames de tramway 
��50 bus articulés
��220 bus (dont 15 minibus et 11 véhicules PMR)
��32 bus affrétés (dont 3 minibus).

Ne sont pas comptabilisées les 14 rames TFS en cours 
de rénovation prévues pour la future ligne E.

Fin décembre 2013, l'âge moyen du parc de bus (standards 
et articulés) est de 11,83 ans. La dernière livraison d’autobus 
standard remonte à 2006. L'âge moyen du parc de  
tramways (hors 14 rames de réserve) s'établit à 14,05 ans. 

12
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Les atteintes aux maté-
riels du réseau TAG sont en 
baisse par rapport à l'année 
précédente, avec 260 signalements 
contre 309 en 2012 et 361 en 
2011. Cette tendance  positive 
s’explique principalement par celui 
du vandalisme affectant le maté-
riel roulant (sièges lacérés, tags…) 
de - 37 % (91 signalements en 
2013). En revanche, le nombre 
de jets de pierre est constant par 
rapport à 2012 alors qu’un recul 
important de - 34 % était observé 
entre 2011 et 2012.

Les atteintes aux biens du réseau 
représentent un montant de 
366 000 € annuels, soit 1016 € par 
jour. La répartition de ces coûts 
est la suivante  : 275  000 € pour 
les dégradations sur le matériel 
roulant et 91  000 € pour celles 
sur le matériel fixe. Ce montant 
est en net recul par rapport à 2012 
(534 000 €).

Les atteintes aux biens des clients 
sont en net recul avec 57 signale-
ments, après 2 années étalés. 

EN MATIÈRE DE VIDÉOPROTECTION :

Le dispositif de vidéprotection continue  
à montrer son efficacité en permettant l’identifica-
tion et l’interpellation, par les services de police, des 
auteurs de faits les plus graves commis sur le réseau 
ou à proximité.
Bien que 2013 soit marquée par une hausse générale des 
incivilités et agressions, on note un recul des demandes 
de relevés vidéo : en 2013, 1227 relevés vidéos ont été 
demandés, soit 411 de moins que l'an dernier.

Le nombre de signalements pour 100 000 voyages 
s’établit à 1,37 (1,33 en 2012) et ce taux demeure le deu-
xième taux le plus bas enregistré sur le réseau depuis 
2006. Ces résultats montrent l’efficacité du partenariat 
au sein du Contrat Local de Sécurité dédié aux transports 
collectifs (CLS-TC), notamment avec les services de la 
police nationale, de la gendarmerie et des polices muni-
cipales concernées.

Les actions citoyennes, menées au cours de l'année 
scolaire 2012-2013, ont permis de sensibiliser 7000 élèves 
de l’agglomération grenobloise aux comportements   

 adaptés dans les transports 
en commun. Une équipe de 
16 personnes regroupant des 
conducteurs, agents de prévention 
et contrôleurs voyageurs permettent 
de véhiculer auprès des jeunes, 
les valeurs de notre entreprise 
et du réseau TAG. La relation  
humaine est alors privilégiée pour 
créer un lien particulier en dehors 
des relations habituelles dans les 
tramways et bus.

Des visites des 3 sites d’exploi-
tation de la Sémitag sont égale-
ment réalisées tout au long de 
l'année, accompagnées d’actions 
partenariales développées avec 
l'École de la paix, le service des 
sports de la ville de Grenoble,  
l'Association Régionale pour l'Inser-
tion (AREPI) et notamment la Pro-
tection Judiciaire de la jeunesse 
(APJJ). 

LES ATTEINTES AUX PERSONNES

Les atteintes aux agents Sémitag sont 
en progression avec 293 faits enregistrés, ce 
qui représente 46 de plus qu’en 2012, soit en 
moyenne 4 faits supplémentaires par mois.
Cette tendance concerne autant les agressions  
(66 en 2013 contre 56 en 2012) que les altercations 
(227 en 2013 contre 191 en 2012).

Les signalements concernant les atteintes aux  
personnes sur les clients du réseau sont en re-
vanche en baisse, avec 40 faits contre 47 en 2012. 
Ces données reflètent une réalité parfois tronquée, 
puisque les victimes déposent leur plainte, sans 
que nos services en soient informés. 

Toujours plus de voyageurs
En 2013, le réseau TAG transporte toujours plus de 
voyageurs. Malgré les importants travaux de tramway 
qui ont pénalisé les déplacements durant une longue 
période, la progression de + 0,8 % par rapport à 
2012 se traduit par 77,6 millions de voyages réalisés et 
62,96 millions de déplacements.

Les voyages sur le réseau se répartissent tradi-
tionnellement à 60 % sur les lignes de tramway 
(46,56 millions) et à 40 % sur les lignes de bus  
(31,04 millions).

La ligne A confirme son statut de première ligne 
du réseau en termes de fréquentation avec 21,74 M 
de voyages. Viennent ensuite la ligne B avec 14,13 M, 
la ligne C avec 9,79 M et la ligne D avec 807 000 
voyages.

La coupure de la ligne C pendant 3 mois pour les tra-
vaux d’été a considérablement impactée sa fréquen-
tation mais la mise en place de navettes de substitution 
a limité la perte à 547 500 voyages.

Globalement, les lignes de bus connaissent, en 2013, 
une très légère hausse de fréquentation (+ 0,4 %) 

LA FRÉQUENTATION  
	 DU RÉSEAU TAG

En 2013 :

77,6 M
VOYAGES

  

62,96 M   
DEPLACEMENTS

4,74
VOYAGES / KM

 mais d’importants écarts de ten-
dance sont constatés, les travaux 
et autres aménagements ayant 
modifié la hiérarchie des lignes : 
- La ligne C0, créée le 16 janvier 
2012, connaît une hausse de sa 
fréquentation de 17 % par rap-
port à 2012 confirmant le succés 
de cette ligne structurante. Cette 
évolution reflète une année pleine 
de fonctionnement et la montée en 
puissance de la ligne au fil des mois. 
La ligne se classe d’ailleurs en 4ème  
position des lignes de bus en 
termes de v/k pour un jour moyen 
de décembre 2013 (4,4 voy./km).
- La ligne 1 enregistre un net recul 
avec - 9 %, expliqué principalement 
par la construction de la future  
ligne E de tram dont elle reprend en 
partie l’itinéraire. Elle reste cependant 
en première position du réseau.
- Les lignes 13 et 32 connaissent des 
évolutions positives avec respective-
ment + 2,4 % et + 6,4 % annuels. 
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L’ANALYSE PAR TITRE

TARIFICATION SOLIDAIRE 
Avant la mise en œuvre de la nouvelle tarifica-
tion solidaire décidée par le SMTC au 1er sep-
tembre 2009, le trafic sur le réseau était analysé en 
trafic payant (voyages ou déplacements effectués 
avec un titre acheté par la clientèle) et trafic gratuit 
(voyages ou déplacements effectués avec un titre 
gratuit ou quasi-gratuit faisant l’objet d’une com-
pensation versée par le SMTC). 

 Suite à la mise en oeuvre de la 
tarification solidaire en 2009, le trafic 
gratuit a diminué pour atteindre 1% 
du trafic valide (après disparition 
totale des titres gratuits Émeraude 
en décembre 2010). 

Par délibération du 10 juin 2013, le 
comité syndical a décidé une nou-
velle fois de l’amélioration de la 
grille de la tarification solidaire :   

 hausse du seuil de quotient familial donnant 
accès à la tarification solidaire à 640 € et élargis-
sement de la plage horaire de gratuité rétablie  
en 2011 (½ heure supplémentaire le soir) pour les 
personnes de plus de 75 ans. Ces mesures, mises 
en œuvre le 1er septembre 2013, conduisent à une 
augmentation de la part de trafic réalisé avec un titre 
gratuit : 8% du trafic valide en décembre 2013, et de 
celle du trafic solidaire : 22 % du trafic valide.

Abonnements mensuels et annuels
La part des abonnements mensuels et annuels 
dans la fréquentation payante des lignes du 
réseau TAG se situe à 69 % en 2013. La mon-
tée en puissance de la première Tarification 
Solidaire et l’arrivée de la seconde renforcent 
le poids des titres bénéficiant de ce système. 
Ils représentent 29 % des quantités d’abonne-
ments payants vendus et 34 % des déplacements  
effectués avec un abonnement payant. Les titres  
"Grenadine" (scolaires) restent les abonnements les 
plus vendus et utilisés.  

Tickets à l’unité et cartes à voyages 
La fidélisation de la clientèle à travers l’abon-
nement se poursuit, preuve de l’attractivité de  
la tarification. Ainsi la part des titres "1 Voyage", 
"10 Voyages" et "30 Voyages" continue de dimi-
nuer : 33 % en 2009, 27 % en 2010 et 25,4 % en 
2011, 25 % en 2012 et 24 % en 2013. 

LES SITUATIONS 
IRRÉGULIÈRES 

Réalisée chaque année, l'enquête 
fraude a pour but de mesurer l’évolution des 
situations irrégulières, en particulier la fraude 
avec évasion de recettes (absence de titre) et 
la non validation (voyageurs possédant un 
titre non validé systématiquement).

L’enquête fraude de 2013, réalisée au mois de 
novembre, fait apparaître une baisse de - 1,2 point 
du taux de ces irrégularités, principalement dûe à 
celle du taux de non validation des abonnements 
qui passe de 16,6 % en 2012 à 15,3 % en 2013. 
Le taux de fraude avec évasion de recettes repré-
sente 8,7 % du trafic, sensiblement équivalent à 
2012.

La Sémitag souhaitant poursuivre la tendance 
baissière du taux de non validation, met en place 
depuis novembre 2013, des campagnes de 
sensibilisation auprès de la clientèle, à tra-
vers des affiches positionnées aux entrées du 
tramway, des messages sonores en stations 
et des opérations d’information terrain. 

VA L I D E Z 
C O M M E 
VOUS VOULEZ
MAIS SURTOUT 
VALIDEZ ! 

www.tag.fr

La validation est  
un geste obligatoire 
pour voyager en règle.  
Elle est nécessaire pour  
nous aider à mieux  
organiser le réseau.
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17LES TITRES 	  
MULTIMODAUX 

Permettant aux voya-
geurs de se déplacer sur les 
réseaux urbains et ferroviaires 
de la Région, les titres combinés 
TER+TAG continuent leur pro-
gression, représentant 1,4 % des 
déplacements payants en 2013 
(identique à 2012). Le nombre 
d’abonnés moyens mensuels  
passe ainsi de 2367 en 2013, soit  
un accroissement de 6,5 %. Déjà 
en 2012, les ventes d’abonnements 
combinés étaient en progression, 
ce qui montre l’intérêt croissant 
de ces solutions multimodales 
proposées aux habitants des 
zones éloignées travaillant dans 
l’agglomération grenobloise.  



L’ACCESSIBILITÉ PMR

Au départ, il a fallu une 
volonté forte des élus grenoblois 
et donc de nombreux investisse-
ments pour rendre le réseau ac-
cessible à près de 100 %. La Sémitag 
se met à l’œuvre dès 1979 avec la 
création du service PMR, un service 
de transport en minibus dédié aux 
personnes à mobilité réduite. Des 
agents dédiés et surtout attention-
nés prennent les réservations, au 
tarif normal d’un ticket de bus.  
Puis, en 1987, elle met en service son 
tramway 100 % accessible se tradui-
sant par un accès aux personnes en 
fauteuil roulant par toutes les portes, 
un plancher au même niveau que les 
arrêts, un bouton d'ouverture des 
portes facile à repérer au toucher, 
une annonce sonore de la prochaine 
station desservie ainsi que de la des-
tination, mais aussi une ergonomie 
des barres de maintien étudiée pour 
limiter les chocs éventuels. 

L’accessibilité s’étend au réseau au-
tobus dès 1996 avec l’acquisition  

SÉMITAG, AVANCER ENSEMBLE - UN ENGAGEMENT RESPONSABLE

 systématique d'autobus à plan-
cher bas et la mise en accessi-
bilité des arrêts, équipés d'une 
information adaptée pour une 
meilleure lisibilité de la signalé-
tique, des schémas de lignes et 
des fiches horaires, des bornes 
d'information voyageur sonores 
et visuelles. L'ensemble des 
lignes de bus sont exploitées par 
des bus accessibles à plancher 
bas, équipés de girouettes alter-
nantes, de bandeaux lumineux 
avec défilement du nom des 
arrêts et d’une synthèse vocale. 
Quant aux appareils de vente et de 
validation, ils sont évidemment à la 
hauteur des usagers en fauteuil.

En 2013, le réseau poursuit sa 
mise aux normes d’accessibi-
lité avec la réalisation de 9 quais  
accessibles. Au 31 décembre 2013, 
91 % des points d'arrêts du réseau 
bus et tram sont accessibles ou 
compatibles, ce qui représente  
2 points de plus qu’en 2012. 

AU 31 DÉCEMBRE 2013,  
91 % DES POINTS D'ARRÊTS  

DU RÉSEAU BUS ET TRAM  
SONT ACCESSIBLES  
OU COMPATIBLES

19

42 946
VOYAGES
  

12 %
DE KM AFFRÉTÉS
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L’ACCESSIBILITÉ DES TRANSPORTS EN COMMUN  
GRENOBLOIS EST SOUVENT PRIMÉE :

 
la Loi du 11 février 2005 fait obligation aux agglomérations de rendre accessible, dans un délai  

de 10 ans, leurs réseaux de transports.  
Chez nous, tous les efforts menés depuis 27 ans ont été couronnés 

par de nombreux prix, tant par les professionnels du transport que par les associations  
d’handicapés, d’envergure nationale et européenne. Parmi les prix les plus récents obtenus par  

le SMTC et la Sémitag, nous citerons le 2ème prix européen des villes accessibles aux côtés  
de Göteborg - Suède (1ère place) et Poznan - Pologne (3ème place), reçu le 3 décembre 2013. 

Cette nouvelle récompense vient s'ajouter aux distinctions déjà reçues en la matière :
1ère ville française au baromètre APF de l'accessibilité en 2013

1er territoire de tourisme adapté au plan national
1ère ville au niveau européen à mettre en place un dispositif d'aides  

pour l'accessibilité des commerces
« les Palmes de l’Innovation pour l’Accessibilité »,  

décerné en décembre 2005 par la revue « Ville & Transports » en 2003.

Comme les années précédentes, la Sémitag  
innove pour proposer et mettre en place des actions en 
faveur du développement durable et notamment contre 
la lutte des émissions de gaz à effet de serre. Pour rappel, 
l’objectif est de diviser ces émissions par 4 d’ici 2050. 

Dans ce cadre et conformément à ses engagements, la 
Sémitag relancera bientôt un nouveau bilan carbone pour 
l’année 2014 afin de continuer l’évaluation et les mesures.

De multiples projets sont mis en place dont certains 
ont un impact de plus en plus significatif sur les émis-
sions impliquant la mise en œuvre de nouveaux com-
portements.

Ainsi l’accroissement du parc Métrovélo participe à 
l'augmentation très sensible de la part modale du vélo 
dans toute l'agglomération ; le développement du nombre 
de kilomètres accomplis par nos clients à vélo pèsent 
de plus en plus lourd dans le nombre de kilomètres total 
comptabilisés dans le bilan carbone. Cela participe aussi à 
la réduction de l'impact environnemental.

En outre, le lancement d’un nouveau plan d'entreprise,  

  consécutif à la nouvelle délégation 
de service public, plus ambitieux, fixe 
des exigences nouvelles en matière 
de lutte contre toutes formes de pol-
lutions (émissions sonores, pollutions 
accidentelles des sols, émissions de 
gaz polluants), pour la maîtrise et la 
réduction de nos consommations 
d'eau et d'énergie, pour la valorisa-
tion de nos déchets triés.

Pour lutter contre les pollutions 
atmosphériques, 2 bus hybrides 
arrivent en 2013, sur le réseau 
TAG. Ces véhicules permettent de 
réduire les émissions de polluants. 
Ils préfigurent l'arrivée de 38 autres 
véhicules hybrides d'ici 2016.

Toutes ces actions visent, plus ou 
moins à long terme, à engager la  
Sémitag et ses partenaires dans  
un processus de développement du-
rable mise en œuvre au quotidien.  

MOBILITÉ 
	 ET DÉVELOPPEMENT  
	 DURABLE 

LES PARKING-RELAIS

 Le réseau TAG compte, en 2013, 
15 Parkings-Relais, ouverts tous les jours sauf les 
dimanches et jours fériés, permettant aux automobi-
listes de stationner en toute sécurité puis d’emprun-
ter le réseau TAG. 
Alpexpo, Carronnerie Ile d’Amour, Échirolles Gare, 
Esplanade, Gières Plaine des Sports, Grand Sablon, 
Pont-de-Claix, Saint-Égrève Karben, Saint-Égrève Gare, 
San Marino Barrage, Sassenage Jean Prévost, Seyssi-
net Hôtel de Ville, Seyssins le Prisme, Vallier Catane, 
Verderet

Sur l’ensemble des parkings, 10 d’entre eux sont 
gardiennés et proposent une offre alternative pour 
les vélos :

��soit la location d’un vélo en lieu et place de l’achat 
d’un ticket aller-retour sur le réseau (ce système de 
location est facilité en 2013), 

��soit la gratuité du parking pour la 
dépose d’un vélo en consigne sur 
présentation d’un abonnement 
Métrovélo.

En 2013, l'activité des P+R marque 
une stabilité par rapport à 2012 avec 
195 129 stationnements (soit - 1 %).
Cette réduction de la fréquenta-
tion est générale à l’ensemble des 
P+R, à l’exception notable de celui 
de Vallier-Catane qui connaît une 
progression de + 54 %.
Ce dernier bénéficie de l’accord 
passé avec les entreprises de la 
zone d’activité Bouchayer-Viallet 
(les salariés bénéficient de la  
gratuité avec un titre de transport 
TAG et finissent leur trajet à vélo). 

LES PDE

En 2013, la Sémitag poursuit sa politique  
volontariste de développer les Plans de Dépla-
cements Entreprises (PDE)/ ou Administrations 
(PDA). De nombreuses actions ont été mises en 
place permettant la signature de 18 nouveaux 
PDE/PDA, pour un total de 260 signataires au 
31 décembre 2013. 300 nouveaux abonnés ont  
adhérés aux PDE en 2013, soit au total 8900  
salariés PDE. 

 Au-delà des actions de sensibili-
sation, d’accompagnement et d’une 
offre tarifaire adaptée, le dévelop-
pement du PDIE (Plan de Déplace-
ment Inter-Entreprises) a permis de 
rendre accessible l’offre PDE/PDA à 
plus de 83 % de la population active 
sur l’agglomération grenobloise, 
soit 274 450 personnes. 
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SUIVEZ-NOUS
SUR FACEBOOK

www.metrovelo.fr     0820 22 38 38 (0,12 e TTC/min)

Ma santé? Métrovélo et 5 fruits et légumes par jour
C’est F ! C‘est O ! C’est U ! C’est Fou !

Adoptez la vie qui va avec !

AFFICHE_METROVELO_SANTE_60X80_M01.indd   1 27/06/13   18:25

www.metrovelo.fr     0820 22 38 38 (0,12 e TTC/mn)

Adoptez la vie qui va avec !

SUIVEZ-NOUS
SUR FACEBOOK

Oyez, oyez ! C’est fou !
Cet été, (re)découvrez l’histoire 

de la ville à vélo.
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  Les Nuits des Vélos Jaunes
Circuits culturels nocturnes avec guide 
les jeudis 27 juin, 25 juillet, 22 août et 26 septembre de 20h à 22h.
Inscriptions obligatoires à l’accueil de l’Office de Tourisme, 
14 rue de la République à Grenoble.
Plus de renseignements sur metrovelo.fr

Activité à partir de 4,50€* et dans la limite des places disponibles
Vélos, casques et paniers fournis par Métrovélo
Animation réservée aux + de 16 ans

En partenariat avec :

AFFICHE_METROVELO_NUITVELOS_40X60_M01.indd   1 12/06/13   14:37

JUIN À SEPT. 2013
« ADOPTEZ LA VIE QUI VA AVEC »
Positionner le vélo comme un outil 
de mobilité et de santé publique

JUIN À SEPT. 2013
« LA NUIT DES VÉLOS JAUNES »

Installer la pratique du vélo dans une 
démarche culturelle et conviviale tout en 
soutenant le développement du capital 

sympathie et de la communauté Métrovélo
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LES SERVICES MÉTROVÉLO 
	 GÉRÉS PAR LA SÉMITAG

À l’aube de ses 10 ans, le service Métrovélo, 
géré par la Sémitag, pour le compte de Grenoble 
Alpes Métropole, a réussi à s’imposer comme ser-
vice de location de référence dans l’agglomération. 
Les vélos jaunes font désormais partie du paysage 
de la mobilité grenobloise. 

La réussite du service :
En 2010, la Métro lance son appel d’offres pour  
l’exploitation et le développement du service  
Métrovélo. Elle réaffirme ses objectifs ambitieux :  
tripler les déplacements quotidiens en vélo, dé-
ployer l’usage du vélo au-delà de la ville-centre, 
offrir une large palette de solutions vélo répondant à 
des besoins diversifiés et jouer la complémentarité 
avec les transports en commun. 
Durant 3 ans, le Groupement Sémitag-Transdev 
s’est inscrit dans une logique partenariale en mettant 
en œuvre ses savoir-faire et le succès des services  

 Métrovélo témoigne de la réussite 
du projet de la Métro. 

En 2013, les agences Métrovélo 
ont accueilli 7 200 clients, soit une 
augmentation de + 10,5 % par rap-
port à l'année précédente. Cette 
fréquentation montre la bonne  
dynamique du service depuis son 
lancement, qui se traduit par un 
bond spectaculaire du nombre 
de locations  : 1 198 575 jours de 
location. Pour rappel, en 2010,  
430 000 jours de location ont été 
réalisés.
Le parc est désormais constitué de 
4 540 vélos, soit une augmentation 
de + 25 % par rapport à 2012 et  
+ 275 % par rapport à 2010. 

6 points de vente : 
Un rayonnement sur l’ensemble 
des communes de l’agglomération Dès novembre 2013 

LANCEMENT DES AGENCES M
��Renforcement de l’intermodalité avec  
2 agences de Mobilité supplémentaires 
����Facilité d’accès au service Métrovélo

Avril 2012
LANCEMENT DE LA CENTRALE DE MOBILITÉ : STATIONMOBILE

��Projet d’agglomération
��Démarche résolument intermodale favorisant tous les modes  
de transport alternatifs à la voiture

Juin 2011 à février 2012
RÉNOVATION DE L’AGENCE GARE
MOBILITÉ : STATIONMOBILE

��Meilleure lisibilité
��Meilleure ergonomie
����Embellissement pour une montée en gamme

2 agences Métrovélo : 

Gare et Campus, situées dans 

le centre-ville

Avril 2010

Septembre 2010
LANCEMENT DES MÉTROVÉLOBOX

��Extension de la gamme de services : 
location automatisée de vélos et de 
consignes individuelles
����Déploiement géographique au-delà  
de la ville-centre et dans les P+R
������Accessibilité 24h/24, 7j/7

LANCEMENT DE L’AGENCE MOBILE
��Outil de promotion du service Métrovélo
��Rayonnement sur l’ensemble des 
communes du territoire de la Métro

UNE STRATÉGIE À LA CONQUÊTE 
DES UTILISATEURS :

En cohérence avec la politique de la Métro 
en faveur de l’usage du vélo, les services Métro-
vélo se positionnent comme un outil de la mul-
timodalité et de l’intermodalité. Cette vision est 
cœur de la stratégie de conquête proposée par 
le Groupement Sémitag-Transdev et reposant sur 
4 axes :

��Simplifier l’accès au service Métrovélo et  
renforcer la lisibilité de toute sa gamme
��Proposer une qualité de service à la hauteur 
des attentes des utilisateurs
��Inciter et fidéliser les utilisateurs
��Accroître sa visibilité et sa notoriété

Parmi les actions 2013 :
La Sémitag, en partenariat avec l’Office de Tourisme 
de Grenoble, organise des balades urbaines à 
vélo, baptisées « Les Nuits des Vélos Jaunes ». 
Ce format de 2 heures en nocturne permet de 
redécouvrir la ville. Cette année, 80 personnes 
ont pu y participer.
La présence sur les réseaux sociaux a été élargie 
avec la création d’une chaîne YouTube qui a ren-
forcé la notoriété de Métrovélo.
En parallèle le projet de refonte du site internet 
Métrovélo est repensé avec notamment la création 
d’une rubrique inspirée du blog. Ce nouvel espace 
verra le jour en 2014. 

 Enfin la dernière enquête Métrovélo 
témoigne de la satisfaction client (98 % 
de clients satisfaits). Cet excellent ré-
sultat a été l’occasion de communiquer 
sur la proximité du service associée à 
une offre attractive et ainsi d’illustrer la 
qualité offerte par le service.
Relayée sur le web sous l’angle  
« Métrovélo, c’est fou le service qu’il 
vous rend », cette communication 
orientée produit, a une fois de plus, 
démontré que Métrovélo procure une 
expérience utilisateur unique. 

UNE MAÎTRISE DES COÛTS

Malgré une évolution du parc 
de vélos et des infrastructures supé-
rieures aux prévisions du marché, 
la Sémitag est parvenue à maîtriser 
les dépenses. Une gestion optimisée 
des coûts et une synergie efficiente 
ont permis de maintenir un niveau 
de qualité de service conforme aux 
attentes de la Métro. Ainsi, en 2013, 
alors que le parc de vélos à entretenir 
est supérieur d’environ 30 % au 
parc de vélos initialement prévu à 
cette période, les charges réelles  
n’excèdent les charges budgétées 
que de l’ordre de 3 %. 

22 98 %
de clients 
satisfaits
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LES ACTEURS 

Le Syndicat Mixte des 
Transports en Commun : Créé en 
1973, il définit la politique des transports 
sur le périmètre des transports 
urbains de l’agglomération sur 
les 49 communes que compte 
l’agglomération grenobloise (dont 
les 27 communes de la Communauté 
d’Agglomération).
Il est composé d’élus de la Métro 
et du Conseil Général de l’Isère, 
réunis autour d’un président, et 
d’un bureau exécutif. Le SMTC  
élabore et met en œuvre la politique 
de transports dans l’aggloméra-
tion, réalise les investissements  

 correspondants (infrastructures 
et matériel roulant), détermine la 
politique tarifaire et les adaptations 
de l’offre de transport.
Les recettes du SMTC proviennent 
pour 53 % (soit 79,3 M€ en 2013) 
du versement transport des entre-
prises privées et publiques de plus 
de 9 salariés de l’agglomération 
grenobloise et pour 37 % des par-
ticipations des deux collectivités 
mandantes (Conseil Général de 
l’Isère et Grenoble Alpes Métropole). 
Les 16 % restant résultent de la 
vente des titres de transport. 

La SÉMITAG :
Société d'économie mixte et partenaire du groupe Transdev  
dans le cadre de la maîtrise d'ouvrage, la Sémitag gère 
depuis 1975, pour le compte du  SMTC de l'agglomération  
grenobloise, l'ensemble du réseau bus et tramway du 
réseau TAG, qui compte 435 000 habitants répartis sur 
49 communes pour une superficie de 541 km2.

Ses missions :
��Assurer quotidiennement le service de transport.
��Concevoir et exploiter des modes de déplacements  
alternatifs à la voiture particulière.
��Proposer les évolutions quantitatives et qualitatives de 
l’offre et développer les recettes.
��Assurer la sécurité sur le réseau et maintenir l’état du 
matériel roulant et des sites.

La Sémitag a comme actionnaires :
��Un organisme public, le SMTC, à hauteur de 64,8 %.
��Une société privée, Transdev, à hauteur de 26,85 %.
��Deux établissements financiers, la  Caisse d'épargne 
Rhône Alpes et le Crédit agricole Sud Rhône Alpes, re-
présentant 7,35 % du capital.
��La Chambre de commerce et d'industrie de Grenoble, 
actionnaire à 1 %. 

Le réseau TAG est organisé et géré par 3 principaux acteurs :

LE RÉSEAU TAG 
EST ORGANISÉ ET GÉRÉ PAR 

3 PRINCIPAUX ACTEURS 

STRUCTURE ET CHIFFRES - UN PILOTAGE COORDONNÉ

TRANSDEV :
Le Groupe Transdev est un référent 
mondial de la mobilité, et surtout 
de la multimodalité grâce aux 
13 modes de transport gérés  
(Train,  tram-train,  métro,  tramway, 
autocar,  bus à haut niveau de 
service (BHNS),  bus,  navires, 
taxi,  transport à la demande 
(TAD),  voiture partagée,  navette 
aéroportuaire partagée, vélo...).

Présent dans 20 pays, Transdev, 
partenaire de la Sémitag depuis 
1975, offre une capacité unique 
de  réponse aux besoins de trans-
ports publics. 

En France, Transdev gère ou porte 
assistance à 57 réseaux urbains et 
emploie 34 500 salariés.

Son actionnariat est composé à  
50 % de la Caisse des dépôts et 
des consignations et à 50 % de 
Veolia Environnement. 
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Administrateurs, représentants titulaires du SMTC

M. Yannick BELLE Président de la Sémitag

M. José ARIAS Vice-Président du Conseil Général

M. Jean-Claude PEYRIN Conseiller Général

M. Gilles STRAPPAZZON Conseiller Général, Maire de St-Barthélémy de Séchilienne

M. Didier RAMBAUD Conseiller Général, Maire de Chabons

Administrateurs privés

M. Francis CHAPUT Représentant de TRANSDEV

M. Bertrand MALAPERT  Représentant du CRÉDIT AGRICOLE SUD RHÔNE-ALPES

Mme Caroline 
HANRIOT-SAUVEUR

Représentant de la CAISSE D’ÉPARGNE DES ALPES

Censeurs

Jean-François GILLET Président de Chambre de Commerce et d’Industrie

Philippe LAMY Représentant de la Société Lyonnaise de Banque

Représentant du Comité d’Entreprise de la Sémitag

Laurence LOTHON Collège Cadre

Axel GRANIER Collège Maîtrise

Georges GARCIA 1er collège

Hugues GALVEZ 1er collège

Commissaires aux comptes

Ernst & Young et autres
Experts et Consultants Associés (ECA)

CONSEIL D’ADMINISTRATION L’ORGANIGRAMME

Brigitte GUICHARD
Directrice Site de Sassenage 

Jean-Emmanuel CABUT
Directeur Site d'Eybens 

Jean-Michel BRAULT
Directeur Administratif et Financier 

Matthieu PICHET
Directeur Techniques et Réseau 

Contrôleur STPG

Daniel BESANÇON
Directeur Ressources Humaines 

Adjoint

Brigitte GUICHARD
Directrice Site de Gières

Responsable de site

Coordinateur NF Service

Exploitation

Maintenance

Gestion

Exploitation

Maintenance

Gestion

Achats - Approvisionnements

Billetterie

Comptabilité

Contrôle de gestion, budgets et reporting

Contrôle Interne et pôle billettique

Juridique et contentieux

Recouvrement, chèques transport 
et tarification solidaire

Systèmes d'information

Gestion du réseau

Gestion technique

Installations fixes

Gestion et formation 
des ressources humaines

Administration du personnel

Exploitation

Maintenance

Études générales

Méthodes

Marketing et communication

Commercial et déplacements

Caroline VILLIEN
Directeur Développement 

et Marketing 

Luc EGOUMENIDES
Directeur Général Délégué 

Contrôle, prévention et sûreté

Qualité, Sécurité  
et Environnement

Conseiller technique 
à la mobilité durable

Yannick BELLE
Président de la SÉMITAG
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ACTIF

Au 31 décembre 2013
Rappel chiffres  
au 31.12.2012
Montants nets

Montants
bruts

Amortissements 
au provisions

Montants
bruts

Immobilisations incorporelles 35 851.50 34 347.95 1 503.55  4 170.22
Immobilisations incorporelles mises 
en concession par 
le Concessionnaire

94 235.93 1 635.14 92 600.79 316 290.63

Immobilisations incorporelles mises 
en concession par 
le Concédant

249 726.56 76 889.18 172 837.38

Immobilisations incorporelles  
en cours  

Immobilisations corporelles 208 744.23 127 249.14 81 495.09 118 489.31

Constructions 75 102.18 64 274.26 10 827.92 31 406.09

Matériel de transport 118 843.20 49 341.00 69 502.20 84 739.15

Matériel mobilier de bureau 14 798.85 13 633.88 1 164.97 2 344.07

Immobilisations corporelles mises en 
concession par le Concessionnaire 1 058 635.68 9 524.47 1 049 111.21 16 500 312.02

Constructions 24 237.92 352.30 23 885.62 3 330 916.44

Installations techniques 20 493.60 971.39 19 522.21 687 826.23

Agencements installations 393 330.82 5 331.09 387 999.73 5 617 770.80

Matériel de transport 532 885.24 1 413.37 531 471.87 6 315 057.50

Matériel mobilier de bureau 87 688.10 1 456.32 86 231.78 548 741.05

Immobilisations corporelles mises en
concession par le Concédant 626 330 854.99 21 587 279.06 604 743 575.93 625 229 597.52

Terrains 1 338 362.81 1 338 362.81 1 338 362.81

Constructions 429 533 133.61 13 917 446.67 415 615 686.94 433 481 925.50

Installations techniques, outillages 1 158 569.03 256 490.22 902 078.81 691 716.98

Agencements, installations 26 826 565.72 1 668 370.58 25 158 195.14 22 461 166.36

Matériel de transport 166 900 946.00 5 615 597.70 161 285 348.30 167 177 502.53

Matériel mobilier de bureau 573 277.82 129 373.89 443 903.93 78 923.34

Immobilisations en cours et acomptes 
surimmobilisations 108 089.26 108 089.26 103 365.41

Immobilisations financières 2 759 168.60 2 759 168.60 2 602 412.27

Prêts 2 743 591.68 2 743 591.68 2 585 292.09

Autres immobilisations 15 576.92 15 576.92 17 120.18

Stocks et en-cours 6 815 890.88 1 879 523.00 4 936 367.88 5 270 156.98

Avances et acomptes sur commandes

Autres créances 12 953 374.04 22 934.52 12 930 439.52 9 742 153.38

Fournisseurs

Clients 1 916 508.14 22 934.52 1 893 573.62 1 723 431.36

Personnel et comptes rattachés 15 468.57 15 468.57 32 229.27

Organismes sociaux 64 425.00 64 425.00 91 020.05

Collectivités (S.M.T.C.) 3 440 767.03 3 440 767.03 3 554 651.15

Etat/TVA 7 059 321.10 7 059 321.10 3 937 326.86

Débiteurs divers 456 884.20 456 884.20 403 494.69

Comptes de régularisation 261 656.58 261 656.58 314 496.04

Charges constatées d'avance 261 631.75 261 631.75 275 511.33

Impôts différés actif 38 966.11

Ecart de conversion actif 24.83 24.83 18.60

Comptes financiers 27 135 435.15 27 135 435.15 25 025 407.40

Placements 1 703 361.60 1 703 361.60 1 703 361.60

Disponibilités 25 432 073.55 25 432 073.55 23 322 045.80

TOTAL 678 011 663.40 23 739 382.46 720,80 685 226 851.18

Bilan 2013 (en M€)

Charges d'exploitation 2013 : 113.4 M€

Le total des charges de l’année 2013 s’élève à 113.4  M€ soit +3,6% par rapport à l’année précédente. Cette évolution est à 
rapprocher de celle de l’offre kilométrique de +2,8% par rapport à 2012 et légèrement inférieure à l’objectif de la DSP (-0.5%)

Réalisé
2012

Réalisé
2013 au  
30 juin

BR 2013
2ème

Semestre

Réel 2013
2ème

Semestre

Réel 
2013

DSP 
2013

R 13 - 
R 12

R 13 2ème

semestre -
DSP 2013

/ R12
en %

/DSP 
13

en %

Energie d'exploitation 7 188 3 849 3 545 3 363 7 212 3 577 24 -214 0.3% -6.0%
Maintenance 
d'exploitation 
et assurances

9 566 5 124 5 318 5 576 10 700 5 044 1 134 532 11.9% 10.5%

Sous-traitance 8 961 4 671 5 710 5 724 10 395 5 869 1 434 -145 16.0% -2.5%

Frais de personnel 74 063 38 963 38 055 36 902 75 866 37 514 1 803 -612 2.4% -1.6%

Impôts et taxes 4 238 1 463 1 314 1 564 3 017 1 464 -1 221 100 -28.8% 6.8%

Autres services extérieurs 4 919 2 574 2 618 2 744 5 318 2 871 399 -127 8.1% -4.4%

Provisions 151 378 -16 465 843 51 692 414 458.5% 814.3%

TOTAL DES CHARGES 
DE L'ACTIVITÉ 
TRANSPORT

109 086 57 023 56 544 56 338 113 351 56 390 4 265 -52 3.9% -0.1%

Produits « Transport » 2013 : 33,14 M€

Pour l’année 2013 le total des produit transports de la Sémitag (hors production immobilisée) s’élève à 33.9 M€ en 
progression de 2.3% par rapport à l’année précédente.

Réalisé
2012

Réalisé
2013 au  
30 juin

BR 2013
2ème

Semestre

Réel 2013
2ème

Semestre

Réel 
2013

DSP 
2013

R 13 - 
R 12

R 13 2ème

semestre -
DSP 2013

/ R12
en %

/DSP 13
en %

Recettes trafic SRO 30 802 16 117 15 666 15 423 31 540 15 098 738 325 2.4% 2.2%

•	 Recettes commerciales 30 177 15 885 15 666 15 423 31 308 15 098 1 131 325 3.7% 2.2%

•	 Compensations 625 232 232 -393 -62.9%

Autres ventes transport 411 210 210 31 -201 -31 -48.9% -100.0%

Autres produits divers 1 932 1 344 824 808 2 152 826 220 -18 11.4% -2.2%

Total produits "transport" 33 145 17 671 16 490 16 231 33 902 15 955 757 277 2.3% 1.7%

Production immobilisée 1 869 847 491 485 1 332 416 -537 69 -28.7% 16.7%

TOTAL PRODUITS 
HORS SUBVENTION 35 014 18 518 16 981 16 716 35 234 16 370 220 346 0.6% 2.1%

Participation du SMTC en M€ (constants 2013)

DONNÉES FINANCIÈRES 
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avec taxe sur salaires
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31Compte de resultat de l'exercice 2013

Postes de charges (H.T.) Exercice 13 Exercice 12 Postes de produits (H.T.) Exercice 13 Exercice 12

Charges d'exploitation :  Produits d'exploitation : 
Achats de matières  
& Fournitures

8 896 732.20 8 296 464.71
Ventes de marchandises 190 209.81 196 226.70

Variation de stocks -266 958.42 Production vendue biens et 
services 34 592 074.75 33 202 535.40

Autres achats et charges 
externes

29 479 276.85 92 692.49 Sous-total A- Chiffres 
affaires

34 782 284.56 33 398 762.10

Impôts et taxes 7 276 071.48 26 319 677.49
Production stockée

Salaires et traitements 
sociales

47 575 794.10 6 657 000.49
Production immobilisée 1 331 764.55 1 869 420.70

Charges sociales 23 936 283.96 46 706 327.60
Subvention Exploitation 79 616 816.49 75 569 321.29

Dotations aux amortisse-
ments et prov.ments

25 087 163.74
Subvention P.M.R

•	 sur immobilisations: 
dotat. amortissements

1 637 830.87 3 120 910.03
Subventions autres 93 323.80 123 954.87

•	 sur immobilisations: 
dotations provisions

611 872.58 
Reprises sur provisions 156 791.34 353 755.34

•	 sur actif circulant: 
dotations provisions

214 452.00 33 568.74 Subventions d'équipement 
virées résultat

1 598 169.98 3 080 060.99

•	 pour risques et 
charges : dotat.  
provisions

29 026.35 277 052.00
Transferts de charges 939 964.09 932 833.88

Autres charges 25 017.74 Autres charges 907 514.85 1 111 085.00

Sous-total B 84 644 345.10 83 040 432.07

Total I 119 390 381.97 116 615 875.03 Total (A+B) Total I 119 426 629.66 116 439 194.17

Quote part des opérations 
faites en commun II 

0.00 0.00 Quote part des opérations 
faites en commun II 

0.00 0.00

Total II Total II 461 369 333 090

Charges Financières  Produits Financières 
Dotations aux 
amortissements 
et provisions

Reprise de provisions et 
tranfert de charges

Autres valeurs mobilières 993.26 1 169.51

Intérêts et charges 
assimilées

867.80 611.46
Autres intérêts et produits 

assimilés
469 681.40 416 964.51

Différence négative 
de change

Différence positive de 
change

5.05

Charges nettes 
sur cessions de val. mobil.

Prod. nets cession valeurs 
mob.plact.

43 229.82

Total III 867.80 611.46 Total III 470 674.66 461 368.89

 Charges exceptionnelles   Produits exceptionnelles  

Sur opérations de gestion 2 590.02 1 410.24 Sur opérations de gestion

Sur opération en capital Sur opérations en capital

Dotations aux amort. et aux 
provisions

Reprises provis. & transf. 
charges

Total IV 2 590.02 1 410.24 Total IV
Particip. des salariés 
aux résultats V

Impôts sur les bénéfices VI -17 505.89 45 374.64

Total charges  
( I + II + III+ IV + V + VI)

119 376 333.90 116 663 271.37
Total charges  

( I + II + III+ IV + V+ VI)
119 897 304.32 116 900 563.06

 Bénéfices de l'exercice  520 970.42 237 291.69  Pertes de l'exercice  0.00 0.00

Total général 119 897 304.32 116 900 563.06 Total général 119 897 304.32 112 291 674

ACTIF

Au 31 décembre 2013
Rappel chiffres  
au 31.12.2012
Montants nets

Montants
bruts

Amortissements 
au provisions

Montants
bruts

Capitaux propres + Autres fonds 
propres 630 450 274.17 21 675 327.85 608 774 946.32 644 236 576.91

Capital social 1 525 000.00 1 525 000.00 1 525 000.00

Réserve légale 45 958.07 45 958.07 34 093.49

Réserve facultative 1 980.98 1 980.98 1 980.98

Report à nouveau 505 822.28 505 822.28 280 395.17

Résultat 520 970.42 520 970.42 237 291.69

Subvention d'investissements 1 260 960.87 11 159.61 1 249 801.26 16 919 968.06

Droits du Concédant 
sur ses biens propres

626 580 581.55 21 664 168.24 604 916 413.31 625 229 597.52

Dépôts et cautionnements reçus 9 000.00 9 000.00 8 250.00

Provisions pour risques et charges 814 984.00 814 984.00 752 799.00

Provisions pour risques 814 984.00 814 984.00 752 799.00

Provisions pour charges

Dettes 40 554 301.74 40 554 301.74 36 137 632.93

Fournisseurs 7 870 936.37 7 870 936.37 7 756 724.05

Clients avances

Dettes fiscales, Etat 1 869 704.99 1 869 704.99 1 875 365.55

Collectivités (S.M.T.C.) 4 158 400.15 4 158 400.15 1 941 692.56

Personnel 13 599 458.36 13 599 458.36 12 231 772.10

Organismes sociaux 12 950 844.73 12 950 844.73 12 271 630.45

Créditeurs divers 104 957.14 60 448.22 60 448.22

Comptes de régularisation 4 084 906.81 4 084 906.81 3 905 341.37

Produits constatés d'avance 4 084 906.81 4 084 906.81 3 905 338.82

Ecart de conversion passif 2.55

Comptes financiers 43 142.07 43 142.07 194 500.97

Banques, caisses et comptes assimilés 43 142.07 43 142.07 194 500.97

TOTAL DU PASSIF 675 947 608.79 21 675 327.85 654 272 280.94 685 226 851.18
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2012 2013 VAR

Offre km totale (en millions) 15,93 16,37 2,76%

Offre Kms SRO 15,23 15,52 1,90%

•	 dont autobus 10,87 11,64 7,08%

•	 dont tramway 3,91 3,88 -‐0,77%

Places-‐Km Offertes (en millions) 1,99 2,02 1,72%

Voyages SRO (en millions) 76,95 77,60 0,84%

Voyages/km 5,05 5,00 -‐0,99%

Voyage/Habitant/an 192,94 192,80 -‐0,07%

Dépôts et cautionnements reçus 33,15 33,90 2,26%

Produit transport HT (en millions d'e) 30,80 31,54 2,40%

•	 dont recette trafic SRO 1,38 1,46 5,80%

Cout au voyage (en) 6,66 6,71 0,75%

Effectif moyen total (en ETP) 1 367,55 1 363,70 -‐1,87%

Effectif moyen CR 815,43 818,08 0,32%

Parc Sémitag 359,00 359,00 0,00%

•	 dont tramway 89,00 89,30 0,34%

Autobus mis à disposition des affrétés 33,00 32,10 -‐2,73%

Parc total SMTC 392,00 391,08 -‐0,23%

Ratio de couverture 31,73 30,81 -‐2,90%

Subvention d'exploitation (en millions d'e) 75,57 79,62 5,36%

Participation SMTC (en millions d'e) 76,19 79,80 4,74%

DONNÉES FINANCIÈRES 
Répartition du capital social

Statut
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