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Carta do Presidente

o ano de 1972, mais precisamente no dia 10 de setembro,
Emerson Fittipaldi, ao vencer o Grande Prémio da Itélia,
tornou-se o primeiro brasileiro a conquistar o Campeonato
Mundial de Férmula 1, mostrando ao mundo que, além de uma
equipe tricamped de futebol, o Brasil era capaz de produzir
campedes em outros esportes. Em 1973, o mundo despertou
com a crise mundial do petrdleo. No mesmo ano, surgiu o primeiro
Airbus. No ano seguinte, Richard Nixon renunciava a presidéncia dos Estados Unidos,
enquanto o general Emesto Geisel assumia a presidéncia do Brasil, com a promessa
de uma abertura lenta, gradual e segura rumo a democracia. Em 1975, comegava a
Guerra Civil no Libano e era langada a misséo espacial Viking 1 para explorar o planeta
Marte. Nessa década, o Brasil ouvia Bee Gees e Jodo Gilberto, a juventude dangava
com John Travolta no ritmo dos “embalos de sabado a noite” e as criangas assistiam
ao Sitio do Pica-Pau Amarelo nas televisGes em cores, cada vez mais populares.

Foi nesse ambiente dos anos 1970 que, enquanto o mundo costurava sua
histdria, a Infraero nascia no Brasil, a partir de uma percepgédo que hoje se revela
bem atual: a aviag&o crescia a passos largos e era preciso idealizar um modelo de
gestdo para que mais aeroportos fossem constituidos e administrados com mais
independéncia. A infraestrutura clamava por melhorias no momento em que a
indUstria aerondutica tornava-se cada vez mais forte. Era premente a flexibilizagéo
e a modernizagé&o aeroportudria. Assim foi idealizada a Infraero, mediante
proposigdo do tenente brigadeiro do ar Joelmir Campos de Araripe Macedo, de
14.11.72, consubstanciada na Exposigéo de Motivos n® 364, de 16.11.72, enviada
ao Congresso Nacional pelo presidente da Republica Emilio Garrastazu Médici,
resultando na Lei n® 5.862, de 12.12.72, que autorizou a sua criagdo. Assim, em
31 de maio de 1973, a Infraero iniciava sua missdo na gest&o de aeroportos.

De uma administrag&o que teve inicio com dois aeroportos, em Brasilia (DF) e
Ponta Pelada em Manaus (AM), apds longo sobrevoo de conquistas, dificuldades e
sucessos, 40 anos depois, a Empresa administra 63 aeroportos, tem sociedade em
outros trés, gerencia 31 terminais de cargas e 104 Estagdes de Prestacdo de Servigos
de Telecomunicagdes e Trafego Aéreo (EPTAs). Marcou gerages, criou empregos,

integrou o Pais, reduziu distancias, propiciou o transporte de milhdes de toneladas



de carga e assegurou o direito de ir e vir de milhdes de passageiros. Sdo pessoas que
levam em suas bagagens sonhos, histérias, metas, desejos, trabalhos e saudades.
Com tantos desafios semelhantes aos dos anos 1970, olhar para o passado nos faz
refletir para uma caminhada por novos rumos com mais seguranga e fortalecimento.
Evoluir frente aos constantes desafios é essencial para a correg&o de rotas e alinhamento
do nosso plano de voo. E, assim como a aviag&o, nunca mais deixamos de crescer.
Na busca por aproximar brasileiros, trabalhamos 24 horas por dia, sete dias por semana.
Este livro marca um periodo de 40 anos da Infraero a partir de fatos histéricos
contados por meio de uma linguagem leve e aprazivel. N&o hé a pretenséo de
fazer apenas um registro cronoldgico. O leitor tera a oportunidade de aprofundar
seu conhecimento da histdria da Infraero, que muitas vezes se confunde com
a prépria histéria da aviag&o civil brasileira, a partir de uma linha do tempo
criativa e segmentada em trés capitulos: Pessoas, Empresas e Brasil.
Dessa forma, é com enorme satisfag&o que oferecemos esta publicagéo aos nossos
empregados, aos parceiros e a todos que colaboraram com a histéria da Infraero.
Sé&o quatro décadas de esforgos conjuntos para construir uma
infraestrutura aeroportuéria que, desde 1973, contribui de forma decisiva
para o desenvolvimento econdmico e social de nosso Pais.
Assim como o primeiro presidente da Infraero, o major brigadeiro do ar
Hélio Costa, sinto-me honrado em fazer parte deste marco. Estou lisonjeado
por estar a frente desta grande Empresa e, com justa raz&o, agradecido,
juntamente com nossos mais de 14 mil colaboradores, pela confianga em nés
depositada durante todo esse tempo, por nossos clientes, pessoas e empresas,
e também por nos ter sido concedida a oportunidade de servir ao Brasil.
Parabéns a todos que, transformando o sonho em realidade, como devotados
tripulantes da aeronave do tempo, ajudaram a construir a Infraero, um patriménio
do povo brasileiro.

Boa leitura e um forte abrago.

Gustavo do Vale
Presidente da Infraero

CARTA DO PRESIDENTE
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1973 1973 1973
* Alnfraero inicia suas atividades em 31 de * A Empresa assume a administragéo * Em 7 de novembro, € iniciada a gestéo do
maio. O primeiro presidente da Empresa do Aeroporto Internacional de Aeroporto de Ponta Pelada — Manaus (AM)
é o tenente brigadeiro do ar Hélio Costa Brasilia — Presidente Juscelino

Kubitschek (DF) em 2 de novembro

Natal (RN), Fortaleza (CE), Sdo Luis (MA),
Goiénia (GO), Corumba (MS) e Brasilia (DF)

e 4 N . _J
1975 1976 1977
* Comegam a funcionar os terminais de * |naugurado o Aeroporto Internacional * Em 20 de janeiro, é inaugurado
cargas dos aeroportos de Recife (PE), Eduardo Gomes - Manaus (AM) o Aeroporto Internacional do

Galedo, no Rio de Janeiro (RJ)

* Gragas as receitas comerciais, a Infraero deixa
de depender dos repasses do Governo Federal.
Pela primeira vez, as receitas aeroportuérias
conseguem pagar as despesas de custeio.

A partir de ent&o, os recursos federais s&o
usados apenas para os investimentos
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1974 1974 1975

* No dia 7 de janeiro, a Infraero assume a * Em 1°de julho comega a funcionar o * Em 3 de fevereiro, a Infraero comega
gestao de outros 13 aeroportos: primeiro terminal de cargas da Infraero, a administrar os aeroportos de
Pampulha (MG), Carlos Prates (MG), instalado no Aeroporto Internacional Aracaju (SE), Campo Grande (MS),
Belém (PA), Boa Vista (RR), Recife (PE), Afonso Pena - Curitiba (PR). Até o final Corumba (MS), Cuiabd (MT), Maceié (AL),
Salvador (BA), Fortaleza (CE), do ano sdo inaugurados os terminais de S&o Luis (MA), Teresina (PI) e Vitéria (ES)
Goiania (GO), Curitiba (PR), cargas dos aeroportos de Porto Alegre (RS),
Foz do Iguagu (PR), Florianépolis (SC), Joinville (SC) e Belém (PA)

Joinville (SC) e Porto Alegre (RS)

1978 1978 1979
* Alnfraero comega a administrar o Terminal * |naugurag&o do Terminal de Carga do * A administragdo do Aeroporto Internacional

de Carga do Aeroporto Internacional Aeroporto Internacional do Gale&o (RJ)
de Viracopos — Campinas (SP)

Presidente Castro Pinto — Jodo Pessoa (PB)
é transferida para a Infraero

LINHA DO TMEPO
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1980

* A Infraero assume a gesté&o geral
do Aeroporto Internacional de
Viracopos — Campinas (SP)

EMBARQUE INTERNACIOMAL

2 [HINNIN
&

1981

* Alnfraero assume a administragdo do

1982

* Sob a gesté&o do tenente brigadeiro do ar

Aeroporto de S&o Paulo — Congonhas (SP) Rodopiano de Azevedo Barbalho, é criado

o Instituto Arsa de Seguridade Social,
que passa a garantir aposentadoria e

pensdo aos empregados da Empresa

1989 1990 1992
* O Governo Federal cria o Adicional de Tarifa * O Aeroporto de S&o Paulo — Congonhas (SP) * Como reflexo do crescimento da aviagéo

Aeroportuéria (Ataero), um acréscimo de

se torna o mais movimentado do Pais

50% sobre as tarifas para ser aplicado em

reforma, reaparelhamento e expanséo das

instalag@es dos aeroportos brasileiros

comercial brasileira e do grande publico
estrangeiro esperado para a ECO 92,
todas as estruturas do Terminal 1de
passageiros do Aeroporto Internacional do
Galedo (RJ) sdo reformadas. A expans&o
aumentou a capacidade do terminal para
7 milhGes de passageiros por ano

— — —
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1984

* Em 28 de margo, € inaugurado o
Aeroporto Internacional Tancredo
Neves — Confins (MG)

| —

1985

* Em 20 de janeiro, é inaugurado o Aeroporto
Internacional de S&o Paulo — Guarulhos (SP)

1987

* Em 27 de fevereiro, a Arsa é
incorporada pela Infraero

» Em 6 de abril, sdo criadas as
Superintendéncias Regionais, que
passam a ser responséveis pela
coordenagdo e supervisdo das atividades
operacionais, administrativas, comerciais

e financeiras dos aeroportos da Rede

U -

1994

* Criag&o da primeira Central de
Atendimento ao Cliente (CAC) no Terminal
de Carga do Aeroporto Internacional
de S3o Paulo — Guarulhos (SP)

1995

* A Telecomunicagdes Aeronduticas S.A.
(Tasa), empresa estatal que prestava
servigos de navegag&o aérea, € incorporada
pela Infraero em 8 de novembro

1996

¢ |nstalado o primeiro sistema de
Transelevadores da Infraero, no Terminal
de Carga do Aeroporto Internacional
Salgado Filho — Porto Alegre (RS)

LINHA DO TMEPO
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1997

* Alnfraero implanta o sistema Tecaplus
no Aeroporto Internacional Salgado
Filho — Porto Alegre (RS)

|

-

1998

¢ E criado o regime aduaneiro batizado
de Linha Azul, para liberagéo répida
de volumes nos terminais de carga

dero
,.A! shopping

|
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1998

* Em 13 de fevereiro, um incéndio atinge o
Aeroporto Santos Dumont (RJ), e causa
a destruigéo de 70% do terminal de
passageiros. Os voos sdo transferidos
para o Aeroporto Internacional do
Rio de Janeiro — Gale&o (RJ). O local

€ reconstruido em seis meses

|

2001

* A Empresa comega a executar o
Programa Infraero Social, que busca
o desenvolvimento das criangas e
dos jovens de baixa renda que vivem
perto dos terminais aeroportudrios

2001

* O conceito Aeroshopping é adotado
em Porto Alegre (RS) e, depois, em
outros aeroportos da Rede Infraero

2003

* A lnfraero cria uma Ouvidoria para
responder aos questionamentos dos
clientes e propor solugdes para melhorar
os procedimentos nos aeroportos
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1999 2000 2000
* Em 20 de julho, é inaugurado o Terminal * Fernando Perrone se torna o primeiro civil * Em 12 de abril, a Infraero passa a ser

2 do Aeroporto Internacional do Galedo (RJ).
A nova estrutura é uma das mais modernas
da América Latina, com capacidade para

8 milhdes de passageiros por ano

a comandar a Empresa. Ele assume o posto
em 19 de abril e promove uma profunda
reforma administrativa, que torna a Empresa
mais &gil, eficiente e rentavel. Houve um

plano de demissao voluntéria neste ano
Executivos trazidos do mercado assumem
cadeiras na diretoria. A Empresa reforca a
meritocracia: os executivos passam a ter metas

Codigo de

Etica

Empresarial

vinculada ao Ministério da Defesa, ndo mais
ao Ministério da Aerondutica, que foi extinto

e N A _/
2003 2004 2005
* Criado o Programa Infraero de Eficiéncia * Langamento do Cédigo de Etica * Alnfraero comega a patrocinar a

Logistica, que premia as empresas mais
eficientes nos processos de importagéo

Confederag&o Brasileira de Judd
¢ E criada, em 27 de setembro, a Agéncia
Nacional de Aviagéo Civil (Anac),
que assume as responsabilidades
do Departamento de Aviagéo
Civil (DAC), que foi extinto

LINHA DO TMEPO

-
—r



—t
N

INFRAERO 40 ANOS SERVINDO PESSOAS, EMPRESAS E O BRASIL

| - -

o .

| .

2007

* Em dezembro, séo instalados os Ndcleos de
Acompanhamento e Gestdo Operacional nos
principais aeroportos da Rede Infraero. Em
uma Unica sala, 24 horas por dia, todos os
6rgdos do setor aéreo passam a monitorar
as operagdes dos complexos aeroportuérios

P” "N SECRETARIA DE

am AVIAGAO CIVIL

2009

* Alnfraero se torna patrocinadora oficial da
Selegéo Paraolimpica Brasileira de Judd

2009

* Inauguragdo do novo terminal de
passageiros do Aeroporto Internacional
de Cruzeiro do Sul (AC), em abril

L

2011

* Em 18 de margo, é criada a Secretaria
de Aviagao Civil da Presidéncia da
Republica/SAC-PR. A Infraero e a Anac
ficam vinculadas a nova pasta ministerial,
e ndo mais ao Ministério da Defesa

¢ E criada a Comiss&o Nacional de Autoridades
Aeroportuérias (Conaero), 6rgdo responsavel
pela organizag&o e coordenag&o das atividades
publicas dos aeroportos. Também s&o instaladas
as chamadas Autoridades Aeroportuérias

2011
* Em 31 de maio, o Governo Federal anuncia a
futura concessé&o dos aeroportos de

2011
* Asuperacdo da cifra de R$ 1 bilhdo

em receitas comerciais se torna um

Guarulhos (SP), Campinas (SP) e Brasilia (DF). marco histérico da Empresa

» E registrado o maior volume de investimentos
da histdria da Infraero em um tnico
ano, atingindo R$ 1,145 bilhdo
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2009
* A marca da Infraero é revitalizada,
buscando identificar a Empresa

como um patriménio nacional

| -

2009

* Empregados da Infraero passam a utilizar
coletes amarelos com a frase Posso Ajudar?
nos aeroportos. A iniciativa integra a
campanha para orientar os passageiros sobre
as atribuigGes de cada 6rgéo e garantira
tranquilidade e o conforto dos viajantes

o >

2010

* Em dezembro, comega a funcionar o Centro
de Gerenciamento Aeroportuério (CGA)
no Aeroporto Internacional de S&o Paulo
— Guarulhos (SP). O centro foi criado para
coordenar a movimentagé&o dos terminais
e garantir a eficiéncia e a agilidade no
fluxo de passageiros e aeronaves

2011

¢ |angado inicialmente em 2009, o Guia do
Passageiro € atualizado com a contribuigao
de drgéos e empresas publicas que atuam
nos aeroportos. Foi a primeira vez que o setor
produziu, de forma coordenada, um material
sobre direitos e deveres dos passageiros

A Infraero entra nas redes sociais e langa

o aplicativo Voos Online, que permite a
consulta a horérios e informagdes sobre voos
em 55 aeroportos, entre outros servigos

2012

* O Governo Federal assina, em 14 de junho,
os contratos de concesséo dos aeroportos
de Guarulhos (SP), Campinas (SP) e
Brasilia (DF). As unidades passam a ser
administradas por Sociedades de Propdsitos
Especificos (SPEs), nas quais a Infraero
tem participagdo acionéria de 49%

2012

* Em 20 de dezembro, a presidenta Dilma
Rousseff anuncia a concesséo do Aeroporto
Internacional Antonio Carlos Jobim —
Galedo (RJ) e do Aeroporto Internacional
Tancredo Neves — Confins (MG)

LINHA DO TMEPO
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Sagudo do Aeroporto de S&o Paulo - Congonhas nos anos 1970 (esquerda) e nos dias atuais (direita)
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Primeiros passos
de uma jornada

novagao e ousadia marcaram os anos 1960. A indUstria aerondutica acompanhava
o espirito da época e langava jatos cada vez maiores e mais rapidos, com projetos
que pareciam inspirados em filmes de ficgéo cientifica. A criatividade daqueles
anos apresentou seus resultados mais impressionantes entre dezembro de 1967
e margo de 1968. Nesse curto periodo, surgiram trés jatos que revolucionaram a
aviagdo comercial.
0 anglo-francés Concorde e o soviético Tupolev Tu-144 causaram sensag&o por
suas linhas futuristas e sua velocidade supersonica. Eram muito semelhantes, tanto
no design arrojado quanto no desempenho. Faziam o mesmo trajeto de outros jatos de
passageiros em menos da metade do tempo. A Boeing também causou um impacto
enorme ao langar o 747, um de seus maiores sucessos. A aeronave norte-americana
ganhou o apelido de Jumbo por levar mais de 500 passageiros nos seus dois andares.
Os brasileiros acompanhavam as noticias sobre os avangos da aviagao comercial
ao mesmo tempo em que reivindicavam melhores condigdes de nossos aeroportos.
Em Congonhas, na cidade de S&o Paulo (SP), ndo havia esteiras de bagagens.
Os passageiros se acotovelavam para pegar suas malas. Por falta de detectores de metais,
os casais em Fortaleza (CE) precisavam ser separados para passar pela revista manual
dos segurangas. Homens e mulheres s6 voltavam a se reunir ao se aproximarem da escada
do avido. No terminal de Curitiba (PR), ndo havia telefone ptblico. Em Natal (RN), existiam
apenas quatro pequenos sofés, avidamente disputados pelos que aguardavam seus voos.

A maioria dos aeroportos n&o tinha painéis de voos ou carrinhos de bagagem.



PASSAGEIROS ACESSAVAM, A PE, A PISTA DO AEROPORTO DO GALEAQ PARA EMBARQUES E DESEMBARQUES
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Araripe Macedo ..

Entre outros feitos, o
brigadeiro Araripe Macedo
foi um dos primeiros a

voar pelo Correio Aéreo
Militar, com voos arriscados
para o interior do Pais

que contribuiram para
aintegrag&o nacional.
Demonstrou ainda
capacidade administrativa
ao dirigir a Fabrica de
Avides do Galedo, durante
a Segunda Guerra Mundial,
e depois a FNM (Fabrica
Nacional de Motores),
conhecida popularmente
como Fenemé.

Eram questes menores se comparadas a falta de infraestrutura. Apenas cinco dos
137 aeroportos brasileiros utilizados pelos avides comerciais tinham equipamentos como
radar ou o Instrument Landing System (ILS), que permite operagdes por instrumento, de
acordo com levantamento do Sindicato Nacional dos Aeronautas realizado no inicio dos
anos 1970 com base em dados da Aeronéutica.

Os aeroportos brasileiros n&o acompanhavam a evolugdo da industria aeronéutica.
Por tudo isso, foi dificil acreditar que o futuro havia chegado quando, em 1971,
um Concorde fez voos de exibig&o e pousou no antigo aeroporto do Galedo, no Rio de
Janeiro (RJ). Ou quando, cinco anos depois, o jato supersdnico estreou mundialmente
em voos comerciais no trajeto Paris-Rio, quando a cidade ainda usava a velha pista.

Os militares da Aerondutica, que controlava boa parte dos aeroportos, eram
os primeiros a reconhecer os problemas da infraestrutura aeroportuaria. O tenente
brigadeiro do ar Joelmir Campos de Araripe Macedo definiu bem a situagéo em artigo

publicado numa revista especializada ainda em 1962, quando as estrelas da aviagdo
civil eram o0 Boeing 707 e o Douglas DC-8. “Eu sentia que n&o era o Brasil que estava
ingressando na era do jato. Era o jato que entrava por esse Brasil adentro, a revelia do
despreparo da sua infraestrutura”, escreveu o brigadeiro, que nos anos seguintes estaria
a frente de uma transformagéo radical daquela situagéo.

%uﬂu f0RESEERREN .

TERMINAL DE EMBARQUE NO ANTIGO AEROPORTO DO GALEAO



TORRE DE CONTROLE DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE BRASILIA — JUSCELINO KUBITSCHEK
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AO LADO DOS PAISES SUL-AMERICANOS

AEROPORTO INTERNACIONAL RUBEM BERTA - URUGUAIANA, ABSORVIDO PELA
INFRAERO EM 1980

Alguns aeroportos administrados pela Infraero foram
construidos nos pontos mais extremos do territério brasileiro

e ficam a poucos quilometros dos paises vizinhos, em cidades
como Corumba e Ponta Porad (MS), Foz do Iguacu (PR) e
Uruguaiana e Bagé (RS).

0 aeroporto de Corumba esta a apenas cinco quilometros da
fronteira com a Bolivia, e o de Ponta Pora a menos de 800 metros
da divisa com o Paraguai. “Os municipios de Ponta Pora e de Pedro

Juan Caballero, no Paraguai, sdo limitados apenas por uma avenida.
A convivéncia entre os dois é extremamente pacifica, propiciando

a troca das diversidades culturais”, conta Almir Aurélio Fernandes,
superintendente do Aeroporto Internacional de Ponta Pora.

O Aeroporto Internacional de Foz do Iguagu/Cataratas, que recebe
mais de 600 mil passageiros por ano, sofre a concorréncia direta
dos aeroportos de Puerto Iguazii, na Argentina, e de Minga Guazui,
no Paraguai. Os trés disputam os turistas que visitam as Cataratas
do Iguacu e a Usina de Itaipu. As obras de melhoria do aeroporto
brasileiro, previstas no Programa de Aceleracdo do Crescimento,
devem aumentar ainda mais sua vantagem sobre os rivais.

0 aeroporto de Uruguaiana esta localizado na fronteira da cidade
argentina de Paso de los Libres. O municipio brasileiro é considerado
o maior porto seco da América Latina, por sua posigao privilegiada
junto aos paises que compdem o Mercosul. Outro aeroporto gaticho

na fronteira é o de Bagé, a 60 quilémetros da cidade uruguaia de

Acegua. A maioria dos usudrios é formada por criadores de cavalos,

pecuaristas e executivos das areas de vinicultura e celulose.
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Etapas de seguranga: o primeiro sistema
automatizado de bagagem adquirido pela Infraero e
instalado no Aeroporto Internacional do Galedo (RJ)
permite gue todos os itens passem por cinco niveis de
segurancga antes do embarque. Um equipamento de
raio-X identifica e separa automaticamente o volume
suspeito, que é desviado para nova avaliacdo. Se tudo
estiver dentro das normas, a bagagem volta ao curso
normal, junto das demais. Se a suspeita permanecer,
ela passa por outro equipamento de raio-X, ainda
mais rigoroso. Nessa etapa, um empregado da
companhia aérea pode abrir a bagagem para analise
manual, eliminando os riscos a segurancga do voo.
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Aeroporto do Gale&o
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O Brasil ingressa na era do jato

A Aerondutica sabia que a modernizagdo da infraestrutura aeroportuéria era uma
tarefa urgente. Em 1967, quando surgiram recursos para a construgéo de um aeroporto
internacional, os militares envolvidos no projeto entenderam que estava criada a
chance para o Brasil ingressar, finalmente, na era do jato. Estavam convictos de que,
para administrar um aeroporto de nivel internacional, seria necessario criar uma nova
forma de gesté&o, que poderia ser estendida a outros aeroportos. O novo complexo seria
construido no Rio de Janeiro (RJ), préximo ao antigo aeroporto do Galedo — apesar dos
protestos dos paulistas, que reivindicavam a obra para seu Estado.

0 tenente brigadeiro do ar Araripe Macedo assumiu o comando do grupo
encarregado do empreendimento. Sua escolha foi natural, pois era um ardoroso
defensor do reaparelhamento dos aeroportos brasileiros. Além disso, havia
conquistado durante a carreira uma admirag&o dentro da Aerondutica que o
colocava numa posigéo de lideranga.

Os integrantes da Comiss&o Coordenadora do Projeto Aeroporto Internacional,
como o grupo era oficialmente chamado, tinham duas miss&es principais.

A primeira era coordenar o projeto e acompanhar a construg&o do empreendimento.
A segunda era criar um modelo de empresa para gerir o novo aeroporto. Criada em maio
de 1970, essa empresa seria a Aeroportos do Rio de Janeiro S.A. (Arsa).

Enquanto as obras do aeroporto internacional eram tocadas, a comissé&o presidida
por Araripe Macedo discutia um modelo de gestdo aeroportuéria que pudesse ser
estendido a todo o Pais. Ele considerava fundamental que os aeroportos deixassem de
ser geridos diretamente pela Aerondutica. S6 um modelo de administragéo indireta teria

flexibilidade e dinamismo para modernizar a infraestrutura ent&o existente.
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ATUAL SEDE DA INFRAERO, EM BRASILIA




Os integrantes da Comiss&o Coordenadora do Projeto do Aeroporto Internacional
viajaram para paises que adotavam gestGes empresariais de seus aeroportos. Estudaram as
experiéncias dos Estados Unidos, Canadé, Reino Unido, Alemanha e Franga. Depois de muitas
discussoes sobre o melhor caminho a seguir, chegou-se a conclusdo de que seria criada uma
empresa publica de &mbito nacional, dotada de personalidade juridica de direito privado, para

operar, administrar e explorar comercialmente os aeroportos. A nova empresa poderia criar

subsididrias para administrar aeroportos especificos. A primeira delas ja existia: a Arsa.

A formalizag&do da nova empresa ocorreu rapidamente. O tenente brigadeiro do ar

Araripe Macedo, j& ministro da Aerondutica, encaminhou a minuta do projeto de lei a

Presidéncia da Republica no dia 14 de novembro de 1972. Em pouco tempo, o texto

tramitou nas comissBes do Congresso e foi aprovado pelos parlamentares. A sangdo

presidencial ocorreu no dia 12 de dezembro de 1972. Estava criada a Empresa Brasileira

de Infra-estrutura Aeroportuéria (Infraero). O inicio de suas atividades ocorreu em 31
de maio de 1973, no 6° andar de um edificio do Setor Comercial Sul de Brasilia (DF).

O presidente era o major brigadeiro do ar Hélio Costa, outro pioneiro na defesa de uma

administragdo de aeroportos que tivesse agilidade e flexibilidade.

Enquanto a Arsa ficava com a gest&o do Galedo, do Santos Dumont e de

Jacarepagué, no Rio de Janeiro (RJ), a Infraero iniciava suas atividades com a

administragdo dos aeroportos de Brasilia (DF) e de Ponta Pelada, em Manaus (AM).

Outros aeroportos foram incorporados nos meses seguintes.

AUXILIO AS AERONAVES NO EXTREMO DA AMAZONIA

A Infraero esta presente em areas isoladas e pouco povoadas, que
necessitam do trafego aéreo para o beneficio das comunidades
locais e para a afirmacgao da soberania nacional. Um desses
lugares é o povoado de lauareté, localizado na regido conhecida
como “Cabeca do Cachorro”, no extremo noroeste da Amazoénia,
fronteira com a Colombia.

A maioria dos 4 mil habitantes nao fala portugués. Sdo integrantes
das tribos dos Tarianos, dos Tukanos, dos Wananos e dos Arapasos,
entre outras. O lugarejo esta localizado na reserva indigena Alto

Rio Negro, dentro do municipio de Sdo Gabriel da Cachoeira (AM).
Por muito tempo, s6 se conseguia chegar ao vilarejo pelos rios da
regido. O isolamento diminuiu nos anos 1980 com a construcdo, pelo
Exército, de um pelotdo de fronteira e de uma pista de 1.600 metros,

hoje administrada pela Fundaczo Nacional do Indio (Funai).

A Infraero auxilia o pouso e a decolagem dos avies por meio de uma
Estacao de Prestacao de Servicos de Telecomunicagdes e Trafego
Aéreo (EPTA). O chefe da EPTA de lauareté é Jonas Givanildo
Vasconcelos Aratijo, 33 anos, indio da tribo dos Tarianos, que

costuma falar tukano, a lingua mais utilizada no vilarejo. Com o auxilio
de outros dois empregados, ele garante a seguranca das operacoes
aéreas. “Os avides militares sdo os que mais usam a pista, mas
quinzenalmente também temos voos dos Correios”, afirma Jonas em
bom portugués, aprendido na escolinha do vilarejo.

A EPTA presta informacdes aos pilotos sobre dire¢do e velocidade do
vento, temperatura, trafego e condicGes operacionais da pista, entre
outras. Dispoe de auxilios visuais, como a biruta, e luminosos, como
balizamento da pista e o PAPI, sigla em inglés de um sistema de luzes
que auxilia a aproximacgao das aeronaves.

Entre 1994 e 2011, a EPTA — nessa época conhecida como
Grupamento de Navegacdo Aérea (GNA) — foi comandada por Miguel
Cabral Pinheiro, também da etnia dos Tarianos. Aos 48 anos, ele
chefia hoje a estacdo de Sdo Gabriel da Cachoeira, mas falacom
saudades do trabalho que desenvolveu em lauareté. “Tenho orgulho
de ter ajudado na defesa da fronteira e na integracao do Brasil,
colaborando com todos os que operam na regiao”, afirma Miguel.

“A EPTA trouxe muitos beneficios para todas as etnias da regido”, diz.
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Os resultados comegaram a aparecer j& no inicio dos trabalhos. Aeroportos
foram reformados e expandidos por meio de desapropriagdes. Pistas mais longas
permitiram que os avides decolassem com carga total, o que garantia a receita das
companhias aéreas, como a Varig, a Vasp e a Transbrasil. Em 1975, quando a Infraero ja
administrava 26 aeroportos, uma mensagem da Presidéncia da Republica ao Congresso
listava algumas conquistas da Empresa. Dentre elas, o “aumento da capacidade de
dreas de pousos e manobras dos aeroportos”, a criagdo dos terminais de carga, a
aquisicdo de 22 carros de combate a incéndio e de 12 carros limpa-pistas, além da
melhoria das “instalagdes aeroportuérias nos Estados do Ceard, de Minas Gerais, da
Bahia, do Mato Grosso e do Espirito Santo”.

Seguranca nas pistas: a Infraero trouxe
seguranca aos aeroportos brasileiros.

Antes da criagdo da Empresa, poucos contavam
com equipes de bombeiros. Hoje, profissionais
bem treinados e equipamentos de Ultima
geracdo garantem agdes rapidas e eficientes.
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EQUIPE DE BOMBEIROS DO AEROPORTO SANTOS DUMONT EM 1979

AEROPORTO DE BELO HORIZONTE - PAMPULHA NOS ANOS 1970
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O QUE A INFRAERO FAZ NO DIA A DIA DOS AEROPORTOS

‘COORDENA(}Z\O DE AUTORIDADE

AEROPORTUARIA
COORDENA O GRUPODE
REPRESENTANTES DE ORGAOS

PUBLICOS E EMPRESAS QUE OPERAM

NO AEROPORTO COM O OBJETIVO DE
GARANTIR NIVEIS ADEQUADOS DE
SEGURANGA, QUALIDADE E RAPIDEZ
NAS ATIVIDADES AEROPORTUARIAS

° ADMINISTRAGAO E MANUTENGCAO DOS TERMINAIS DE PASSAGEIROS

&

<) REFORMAS, AMPLIAGOES
E MANUTENGAO PREDIAL)
ILUMINAGAQ

«

O

BALCAO DE INFORMACOES

@\\\ * SISTEMAS DE SOM

[cecece)
-J !

@R+ ARCONDICIONADO

ESTEIRAS DE BAGAGEM

CARRINHOS DE BAGAGEM

EDIFICAGAO (NOVAS CONSTRUGOES,

PAINEIS DE INFORMAGAO SOBRE VOOS

s {| ¢

) 0 ©

ESCADAS ROLANTES

LOCAGAO DE PONTOS COMERCIAIS
E DE SERVICOS

LOCACAO DE ESPACOS PARA PUBLICIDADE
SEGURANGA INTERNA

LIMPEZA

PRIMEIROS-SOCORROS e
ACHADOS E PERDIDOS

WI-FI

ADMINISTRACAO E MANUTENGAO
DOS PATIOS DE MANOBRA E PISTAS
DE POUSO E DECOLAGEM
ORIENTAGAO E FISCALIZACAO DO
MOVIMENTO DAS AERONAVES
MANUTENGAO DO PISO

MANUTENGAO DAS LUZES DE
ORIENTAGAO DAS AERONAVES
TRANSPORTE DOS PASSAGEIROS ATE

0S AVIGES, POR MEIO DE PONTES DE
EMBARQUE OU DE ONIBUS PROPRIOS
MANUTENGAO E TREINAMENTO DE UNIDADES
DE SEGURANGA E COMBATE A INCENDIO
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ADMINISTRAGAO E MANUTENGAO
DE TORRES DE CONTROLE E OUTRAS

e S
~
S~

NS

L)
@E\@‘

INSTALACOES DE NAVEGAGAO AEREA

* PRESTA SERVICOS DE CONTROLE AEREO, APOIO AS
AERONAVES E INFORMAGAOQ DE VOO POR MEIO DE
UNIDADES DE APOIO DE NAVEGAGAO AEREA

GERENCIA O TRAFEGO AEREQ NAS FASES DE DECOLAGEM

E POUSO DAS AERONAVES POR MEIO DE CENTROS DE

CONTROLE DE APROXIMAGAO (APP) E TORRES DE CONTROLE
MANTEM ESTACOES PRESTADORAS DE SERVICO DE

INFORMAGAQ DE VOO EM AERODROMO (AFIS)

MANTEM SALAS DE INFORMAGOES AERONAUTICAS, QUE

PRESTAM INFORMAGOES SOBRE ROTAS E VOOS A0S
PILOTOS, PARA QUEM FAGAM O PLANEJAMENTO DE VOO

OBSERVA, ANALISA E FORNECE INFORMAGOES E

LAUDOS SOBRE AS CONDICOES DO TEMPO POR

MEIO DE 68 ESTAGOES METEOROLOGICAS

N>

ADMINISTRAGCAO E MANUTENCAO

DE TERMINAIS DE LOGISTICA CARGA

+» DESCARREGAMENTO, MOVIMENTAGAO,
SEPARAGAO, VERIFICAGAO E
ARMAZENAGEM DE CARGA IMPORTADA,
NACIONAL E EXPRESSA (COURIER)

» RECEBIMENTO, VERIFICACAO,
MOVIMENTACAO, ARMAZENAGEM
E PALETIZAGAO DE CARGAS
PARA EXPORTAGAQ

» ANALISE DE DOCUMENTAGAO DE CARGA
IMPORTADA, NACIONAL, EXPRESSA
(COURIER) E PARA EXPORTACAQ

» EXERCE O PAPEL DE FIEL DEPOSITORIA
DA RECEITA FEDERAL, ZELANDO
PELA CUSTODIA DAS CARGAS
ATE O ATO DE SUA ENTREGA AO
IMPORTADOR OU COMPANHIA AEREA,
NO CASO DAS IMPORTACOES
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IMAGENS DO AEROPORTO INTERNACIONAL DO GALEAO




SINATRA, GEISEL E TANCREDO: HISTORIAS DO GALEAO

Manha de quinta-feira, 20 de janeiro de 1977. Inauguracgao do
Aeroporto do Galedo. O presidente Ernesto Geisel cumprimenta
os sete ministros que o aguardam no terminal. Em seguida,
percorre a area do check-in, anda nas escadas rolantes, observa

os equipamentos de raio-X e visita a area de desembarque. E um

ambiente bonito e moderno, mas ainda sem vida, pois sé6 sera
aberto para valer 11 dias depois.

Em seguida, o presidente é convidado a assistir a um filme sobre
o aeroporto. Agora sim tem uma ideia clara de como tudo aquilo
funcionara. Na tela, viajantes fazem check-in, circulam pelas
lojas, andam apressados pelos corredores e almogam num dos
restaurantes. Numa das cenas, um aviéo se aproxima da nova
pista, ainda ndo inaugurada, para o pouso. Ao final dos

13 minutos de exibicdo, o presidente aplaude com entusiasmo.
“Foi sensacional. Era tudo simulagdo. Usamos 150 figurantes

e, com apoio dos lojistas e das companhias aéreas, pareceu de
verdade. A Varig até colocou um avido a nossa disposicao por
duas horas, s6 para a filmagem”, conta Gilson Campos, que entdo
chefiava a assessoria de comunicagéo da Arsa. Além de produzir
o filme, o jornalista divulgou a inauguracao, criou brindes e
organizou um baile para 2 mil pessoas.

Gilson era um repérter experiente quando foi trabalhar no Galezo,
em 1973. Havia iniciado a carreira no Didrio Carioca, jornal pioneiro
na adocdo de textos simples e diretos na imprensa brasileira, e
passado por importantes redagcées da imprensa nacional. Tinha
experiéncia em coberturas internacionais, entre elas a posse do
presidente John Kennedy, e sabia como os grandes eventos eram
organizados. Ao entrar na Arsa, aumentou essa bagagem com
visitas aos Estados Unidos e a Europa para conhecer a comunicacao
de grandes aeroportos e de corporages como a Boeing.

No Galedo, adotou procedimentos inéditos no Brasil. Nos eventos
mais importantes, identificava os repérteres por meio de adesivos e
procurava tratar todos com igualdade, sem privilégios aos veiculos
mais poderosos. Em janeiro de 1980, quando Frank Sinatra chegou
para o show histérico no Maracana, Gilson foi informado de que os
promotores do evento haviam programado apenas uma entrevista
dentro do aeroporto para uma emissora de TV, antes de o cantor
subir no helicéptero que o levaria ao hotel. Decidiu entado colocar

o livro de honra do Galedo sobre um pedestal ao lado do DC-8 que

0 JORNALISTA GILSON CAMPOS, QUE COMECOU A TRABALHAR NO AEROPORTO
DO GALEAO EM 1973

trouxe Sinatra. Quando o cantor desembarcou, foi convidado a
assinar o livro, o que fez com satisfacado. Acenou em seguida para
os jornalistas confinados a poucos metros de distancia. Todos
sairam satisfeitos com as boas imagens.

Gilson criou um novo padréo para as entrevistas no aeroporto. Em
fevereiro de 1985, quando Tancredo Neves voltou de uma viagem
internacional para a posse que nao existiu, colocou o presidente
eleito em frente a um microfone, com os jornalistas sentados

no auditério. As cameras de TV ficaram no fundo da sala, onde
havia estrutura técnica adequada para seu funcionamento, e os
fotografos na parte da frente. Uma organizacao corriqueira hoje
em dia, mas rara na época, quando repérteres se amontoavam
sobre os entrevistados.

O jornalista ajudou a construir aimagem da Empresa e de seus
aeroportos. Com esse objetivo, participou de agdes sociais
importantes. Enquanto o Galedo era construido, Gilson e sua
equipe levaram 15 mil estudantes da regido para conhecer

as obras do novo aeroporto. Mostraram a importancia do
empreendimento e ganharam a simpatia da comunidade. O
mesmo foi feito quando construiam a segunda pista, cujos voos
passariam por cima da llha de Paqueta. As visitas ao aeroporto

e as explicacGes sobre a importancia do empreendimento
diminuiram as resisténcias dos moradores da ilha.
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ANTIGO AEROPORTO DO GALEAO
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AEROPORTO INTERNACIONAL DO RIO DE JANEIRO/ GALEAO — ANTONIO CARLOS JOBIM NOS DIAS ATUAIS







Modernizacao do check-in: as companhias aéreas
faziam a tarefa manualmente até a inauguragéo

do Galedo (RJ), quando passaram a usar
computadores, com a modernizagdo promovida
pela Infraero. Atualmente, o check-in pode ser feito
também por meio de tétens de autoatendimento
nos aeroportos e de aplicativos mobile.
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Aeroporto
Internacional de
Sé&o Paulo —
Guarulhos

E hoje 0 mais movimentado
da América Latina em
ndmero de passageiros.
Por ele circulam,
diariamente, mais de

300 mil pessoas, entre
passageiros e usuarios.

Um passo importante foi dado em 1976 com a inauguragéo do Aeroporto
Internacional Eduardo Gomes — Manaus (AM), que apresentava as mais modernas
solugBes aeroportuérias da época. Entre outros avangos, foi o primeiro do Pafs a contar
com pontes de embarque e desembarque de passageiros.

A inauguragé&o do Aeroporto do Gale&o, em 1977, teve uma repercussédo enorme
na imprensa brasileira. Jornais e revistas destacavam o fato de suas atividades serem
controladas por uma rede de computadores, uma enorme novidade na época. Os diérios
cariocas O Globo e Jornal do Brasil deram cadernos especiais sobre a mais complexa
obra jé feita pela engenharia brasileira. A revista Veja, que havia listado as mazelas dos
aeroportos brasileiros quatro anos antes na reportagem de capa “Pobres aeroportos do
Brasil”, agora exibia nas bancas uma foto do terminal sob o titulo “Galedo, um novo cartéo
de visitas”. No texto, afirmava que a “sofisticagéo do Galedo sé encontra paralelo nos
grandes aeroportos internacionais” da Europa e dos Estados Unidos. Com as melhorias
nos aeroportos ja existentes e a inauguragéo de novos, a opinido publica parecia mudar
definitivamente sua vis&o sobre a infraestrutura aeroportuéria brasileira.

Na década de 1980, a Infraero continuou a implantar melhorias nos aeroportos
brasileiros, como a ampliagéo do terminal de passageiros e da drea de estacionamento
do Aeroporto Salgado Filho — Porto Alegre (RS). Enquanto isso, em 1984, foi
inaugurado o aeroporto de Confins, na regido metropolitana de Belo Horizonte (MG),
desafogando o antigo aeroporto da Pampulha. No ano seguinte, comegaria a funcionar

o Aeroporto Internacional de Sdo Paulo — Guarulhos (SP).

Nessa época, a Infraero ja havia abandonado o projeto de criar subsidiérias para
controlar os aeroportos, empresas de economia mista que teriam a participagéo de
Estados e Municipios. A tnica subsididria criada com esse objetivo foi a Arsa, até ser
incorporada pela Infraero em 1987, durante a reestruturagéo das empresas estatais
promovida pelo Governo Federal.

Naguele mesmo ano, uma nova estrutura de gestéo foi instituida.
Superintendéncias regionais administrariam os aeroportos, entdo sob comando
direto da Infraero. O objetivo da descentralizag&o era ganhar agilidade na solugdo de
problemas e reduzir o excesso de preocupagdes na sede da Empresa, que concentraria

esforgos no planejamento, no controle e na superviséo das atividades aeroportuérias.
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Mais tecnologia nos terminais: a Infraero eg
0S aeroportos com as mais avangadas tecnolog
de seguranga. Cameras gravam a movimentacao
dentro dos terminais. Equipamentos de raio-X,
porticos eletronicos, detectores manuais de metais
e detectores de explosivos garantem a integridade
fisica dos passageiros e da comunidade aeroportuaria.
Antes, os equipamentos de raio-X geravam uma
imagem em tons de verde e cinza para o operador,
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gue conseguia ver apenas Se 0 passagel
‘ levava equipamentos metalicos na bagag
mas nao podia identificar esses objetos.
“A tecnologia atual oferece ao operador
| desenno exato do objeto, separa o que €
sa metalica de massa plastica e permite
| -enhﬁcac;ao mals assertiva, com maior
guranga . diz Jodo Marcio Jordao,
peragdes.
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CENTRO DE GERENCIAMENTO AEROPORTUARIO (CGA) DO AEROPORTO AFONSO PENA — CURITIBA

Um passo importante na trajetdria da Infraero foi dado em 1995, quando expandiu
sua area de atuag&o e passou a oferecer servigos de navegagéo aérea. Isso aconteceu
com a incorporagdo da Telecomunicagdes Aeronduticas S.A. (Tasa), que havia sido criada
pelo Governo Federal no final da década de 1960 para operar e manter os sistemas de
telecomunicag@es da Panair, quando a companhia aérea encerrou suas atividades.

Em abril de 2000, a Infraero se desvinculou do Ministério da Aerondautica e passou
para a esfera do Ministério da Defesa. Era uma decis&o j& esperada entre os militares.
A preocupagéo entre eles era que a transigéo fosse feita com “seguranga”, conforme
afirmou quatro meses antes o tenente brigadeiro do ar Carlos de Almeida Baptista, ao
tomar posse como ministro da Aeronéutica.

A reestruturagdo da aviag&o civil viveu outro capitulo importante em 2005 com a
criagdo da Agéncia Nacional de Aviag&o Civil (Anac), vinculada ao Ministério da Defesa,
que passou a ser responsével pela regulagéo e supervisdo do setor. A Anac incorporou a
estrutura e as fungdes desempenhadas anteriormente pelo Departamento de Aviagéo
Civil (DAC), 6rgado responsével pelo controle e planejamento do setor desde 1931 e que
passou a estar sob o comando da Aeronéutica a partir de 1941.

0O governo decidiu transferir, em abril de 2011, todas as atividades da aviag&o civil
para um novo organismo, a Secretaria da Aviag&o Civil da Presidéncia da Repiblica
(SAC-PR), com status de ministério e vinculada a Presidéncia da Republica. A Infraero e
a Anac, antes sob administrag&o do Ministério da Defesa, ficaram vinculadas a SAC-PR,
que comanda também a Comiss&o Nacional de Autoridades Aeroportuérias (Conaero),
responsavel por organizar as atividades operacionais dentro dos aeroportos, uma missao
que é coordenada em todo o Pais pela Infraero, de acordo com decisdo governamental.
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Superintendéncia Regional do Centro-Oeste : ::Lu: : al:ralicn:ra

O Rio Claro

© Santana

© Sorocaba

© Tucuruvi

© Urubupunga

Superintendéncia Regional do Sudeste
Superintendéncia Regional do Rio de Janeiro

Superintendéncia Regional de S&o Paulo

Superintendéncia Regional do Sul
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Objetivo simples, que exige competéncia

Os aeroportos tém um objetivo claro. S&o criados para que os passageiros possam
embarcar ou desembarcar com seguranga, conforto e eficiéncia. Quando tudo corre
bem, os viajantes podem concentrar sua ateng&o nas pessoas que os levaram ao
terminal ou naquelas que os esperam no sagugo, em momentos de despedidas e
reencontros. Os que viajam a negdcios também sdo beneficiados quando tudo ocorre
sem transtornos. Enquanto aguardam o embarque, podem se preparar para a reunido
que teréo em poucas horas ou se conectar a rede Wi-Fi para ler as noticias do dia.

0O usudrio s6 fica satisfeito quando o aeroporto conta com boa infraestrutura e
gestdo eficiente. Esses s&o os pré-requisitos e os desafios enfrentados com sucesso
pela Infraero desde sua fundag&o. Mas o bem-estar do passageiro depende de outros
organismos, publicos e privados, que atuam de forma integrada.

Um aeroporto é uma espécie de pequena cidade na qual os prestadores de servigos
s&o os representantes das companhias aéreas, da Receita Federal, da Policia Federal,
da Secretaria de Defesa Agropecuéria, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria e
do Departamento de Controle do Espago Aéreo do Comando da Aeronéutica, além de
centenas de concessionarios.

A falha de alguns desses érgdos pode prejudicar o funcionamento de todo o
sistema. Para evitar esse risco, os aeroportos mais movimentados contam hoje com as
Autoridades Aeroportudrias, instituidas pelo mesmo decreto que criou a Conaero
em 2011. Coordenados pela Infraero, s&o centros de informagéo e gerenciamento
compartilhados entre vérios érgéos para monitorar o fluxo dos passageiros e das
aeronaves, 0 que garante a tomada répida de decisdes nos casos de emergéncia.

Apesar de todo o trabalho de prevengé&o, os aeroportos sdo mecanismos t&o
complexos que, mesmo quando todos os érgéos trabalham de forma adequada, os
passageiros ficam frustrados se as condigGes climaticas se tornam dificeis e impedem

pousos e decolagens até mesmo por instrumentos.
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Aeroportos Brasileiros

Lo NFRAERO

UM PATRIMONIO VALIOSO

A logomarca da Infraero é um de seus patrimdnios mais valiosos. Criada
no inicio dos anos 1970, cumpria os atributos de um bom simbolo
corporativo. Era simples, bonita, transmitia com eficiéncia a atividade
principal da Empresa e representava seus valores mais importantes.

A ideia original do publicitario Hugo Tavares Correa foi desenhar

um cata-vento estilizado. A imagem ganhou a simpatia da Empresa
por remeter também aos quatro pontos cardeais e a quatro pistas
que saem de um ponto central. O ponto e cada uma das pistas

fazem ainda alusdo a letra inicial do logotipo da empresa, o “i".
A primeira renovacao da logomarca ocorreu em 2003. Em 2009,

houve uma nova mudanca e a marca ganhou o desenho atual,
que representa com mais eficiéncia a missao, a visdo e os
valores da Empresa. Os elementos basicos foram mantidos,

como o cata-vento, as pistas e o “i”, mas a imagem foi
aproximada e ganhou o formato retangular de uma bandeira.

A aplicacao das cores nacionais reforcou a identificacdo da
Empresa com o Pais. O verde remete aos compromissos ambientais
e sociais. O amarelo alude as riquezas econdmicas e humanas.

0 azul, além de ser a cor tradicional da empresa, representa o

céu, o elemento primario das atividades do transporte aéreo.
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Integracao e desenvolvimento
Desde sua criagdo, a Infraero tem um papel fundamental na integragéo e no
desenvolvimento do Pais. Além dos enormes e modernos aeroportos dos centros
urbanos, controla pistas muito afastadas que ndo recebem avides comerciais, mas
ajudam a garantir a soberania em pontos isolados do territdrio nacional. Muitas delas
sdo fundamentais para o envio de remédios e remogé&o de pacientes para hospitais das
grandes cidades. Ao todo, 193 milhdes de passageiros passaram por seus aeroportos em
2012, o que a coloca como uma das maiores administradoras aeroportudrias do mundo.
A Infraero conta também com 104 Estagbes de Prestagéo de Servigos de
Telecomunicagdes e Trafego Aéreo (EPTA) distribuidas por todo o Pais, até mesmo
em reservas indigenas. S&o unidades que fornecem informagdes sobre tréfego aéreo e
meteorologia para as aeronaves, sob orientagéo do Decea, o drgéo ligado ao Comando
da Aerondutica, responsével pelo controle do espago aéreo. A Empresa esté presente
também em alto-mar, por meio de estagdes de rédio instaladas na Bacia de Campos.
E seus terminais de carga garantem a exportagéo de produtos das mais variadas
regides do Pais e importagdes oriundas de todos os continentes.

”
INFRAPREV

PELO FUTURO DAS NOSSAS PESSOAS

O Instituto Infraero de Seguridade Social (Infraprev), fundo houve a mudanga de nome para Instituto Infraero de Seguridade Social
de pensao dos funcionarios da Infraero, atua no segmento de (Infraprev), que ha 30 anos é responsavel por garantir aposentadoria
previdéncia complementar fechada. Sua histéria comegou em aos funciondrios da Infraero e pensao aos seus dependentes.

29 de junho de 1982 com a denominacao Instituto Arsa de Em 2010, a Infraprev tornou-se um fundo de penséo

Seguridade Social (Arsaprev), uma vez que o patrocinador era a multipatrocinado. Em 2012, langou o primeiro plano de

Arsa (Aeroportos do Rio de Janeiro S/A). beneficios instituidor para familiares, em parceriacoma

Em julho de 1987, logo apés a incorporacao da Arsa, os funcionarios Associacdo Nacional de Empregados da Infraero (Anei).

da Infraero passaram a participar do Arsaprev. Em 1996, apés a O Instituto é fiscalizado pela Superintendéncia Nacional

incorporacdo da Telecomunicagdes Aeronauticas S/A (Tasa), os de Previdéncia Complementar (Previc), do Ministério da

funcionarios desta empresa, que até entado possuiam o fundo de Previdéncia e Assisténcia Social, e seus investimentos
pensdo Aerus, se tornaram participantes do Arsaprev. regulados e controlados pelo Banco Central (Bacen)
Somente no dia 25 de maio de 1998, junto a reforma do estatuto, e pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).
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Nos aeroportos, a Infraero é responsével por diversas atividades. Dentre elas, a
manutencdo das pistas, dos péatios das aeronaves, das salas de embarque, das escadas
Empregados .. rolantes, do ar-condicionado e dos sistemas de som. Seus empregados garantem a
Para cumprir todas as suas  limpeza e a seguranga das areas internas do sistema aeroportuério. Fiscais orientam a
tarefas, a Infraero conta
com a dedicag&o de cerca
de 32 mil empregados, A preocupagdo ambiental esté presente em todas as atividades da Empresa, como

entre os concursados e 0s . . . . ) . .
terceirizados. Eles estio @ implantac&o, a operagao e a expans&o dos aeroportos. O respeito ao meio ambiente

movimentagédo de aeronaves e veiculos de apoio no patio de manobras.

distribuidos por todos ¢ ym compromisso histérico da Infraero. A responsabilidade social é outro de seus
os Estados brasileiros,

umquadroquerefletea  Pilares. Em parceria com Municipios, Estados e o Governo Federal, executa projetos que

diversidade da populagéo.  elhoram a vida das comunidades carentes que vivem no entorno dos aeroportos.

MOVIMENTO DE PASSAGEIROS (MILHOES/ANO)

74,5 71,2 96,1 110,95 1281 179,9

2001 2003 2005 2007 2009 2011

74,9 82,7 102,2 112,9 155,4 193,1

2002 2004 2006 2008 2010 2012



POUSOS E DECOLAGENS (MILHOES/ANO)

289 3
2011

2,65

2012

2,29

215 5 20az
w1 77 1,79 1,84 2o0s

2003 2004 2005
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BALCAOQ DE INFORMAGOES DA INFRAERO
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DETALHES DOS EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA DO AEROPORTO INTERNACIONAL TANCREDO NEVES - CONFINS

Atencdo aos passageiros: o0 bem-estar dos
usuarios é uma preocupagdo constante da Infraero.
Os terminais com movimento acima de 1 milhdo

de passageiros por ano contam com equipes
médicas de plantdo e ambulancias de Ultima
geracdo para o atendimento emergencial.
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As atividades de logistica de carga nos aeroportos administrados pela Infraero garantem receita essencial para a sustentagéo da Empresa
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O inicio timido
de um grande negocio

ma atividade que se tornaria fundamental na histéria de sucesso
da Infraero comegou de forma acanhada, em um espago de 40 m2.
Esse era 0 tamanho do primeiro depésito de cargas da Empresa,
instalado no Aeroporto Afonso Pena, na Grande Curitiba (PR), em
12de julho de 1974.
Até a Infraero entrar nessa atividade, a movimentacgéo e o
armazenamento de cargas nos aeroportos eram responsabilidades
das companhias aéreas. Elas traziam as mercadorias do exterior e as deixavam em
seus depdsitos, geralmente em condicdes precérias, para que fossem liberadas pelos
auditores fiscais. Era um processo lento, desorganizado e vulnerével a fraudes fiscais.
Os produtos a serem exportados seguiam também um trajeto de dificuldades. Em
algumas cidades, as mercadorias eram guardadas no préprio prédio da Receita Federal.
Os fundadores da Infraero sabiam que aquele era um negécio rentavel e que
precisaria ser explorado para que os aeroportos pudessem sobreviver com os préprios
recursos, sem depender dos repasses federais. O primeiro estatuto da Empresa deixava
isso claro ao listar, entre suas finalidades, “explorar industrial e comercialmente a
infraestrutura aeroportudria”. Mas os dirigentes da Infraero pretendiam entrar com
cautela na logistica de carga. A inteng&o era antes conhecer as experiéncias existentes
nos principais aeroportos do mundo, discutir as melhores solugGes para o Brasil e

escolher o local do primeiro terminal de carga.



O Terminal de Carga do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Gale&o — Antonio Carlos Jobim é hoje um dos maiores do Pafs
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Embarque de carga no Aeroporto Internacional Eduardo Gomes - Manaus




O cronograma estava sendo cumprido, com visitas a aeroportos europeus e a
proposta de se comegar a atividade por Porto Alegre (RS), quando um episédio fortuito
acelerou o ritmo do cronograma e mudou a localizag&o do primeiro terminal. Nos
primeiros meses de 1974, o delegado da Receita Federal em Curitiba (PR) procurou o
administrador do Aeroporto Afonso Pena e relatou as dificuldades que enfrentava para
armazenar mercadorias importadas, pois néo tinha espago adequado para a tarefa.
Perguntou se a empresa concordaria em ficar com a guarda dos produtos. Consultado,
o diretor comercial da Infraero, o tenente coronel Jall Pires de Castro Sobrinho, deu um
aval entusiasmado a ideia.

0O passo seguinte era conseguir um espago adequado, miss&o dificil em razdo

das dimensdes pequenas do aeroporto curitibano naquela época. A companhia aérea

Varig cedeu uma das areas que ocupava no Afonso Pena e, j& nas primeiras semanas, a
iniciativa obteve enorme sucesso — o espago reduzido e improvisado é hoje um moderno
depdsito de 17 mil m2, dotado das tecnologias mais avangadas de logistica de carga.

Em seguida, foram inaugurados os terminais de Porto Alegre, Joinville (SC) e Belém (PA).
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Internacional Afonso Pena — Curitiba

DIMENSOES

Hoje, a Infraero tem

31 terminais. Cada um
oferece facilidades
especificas para seus
publicos. Alguns estéo
equipados com cdmaras
frigorificas de diferentes
temperaturas, aparelhos
de raio-X e areas especiais
para cargas valiosas e
material radioativo. Juntos,
os terminais movimentam
mais de 1 milhdo de
toneladas anualmente e
sdo responséveis por 19%
da receita da Empresa.
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COMO FUNCIONA UM TERMINAL DE CARGAS
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IMPORTACAO

EXPORTAGCAO

PONTO ZERO
] LOCAL ONDE OCORRE
O PRIMEIRO CONTATO
f DA CARGA COM O TECA

DESPALETIZAGAO
| | ASCARGASSAO
DESCARREGADAS

- EEE -
— DO EQUIPAMENTO

AERONAUTICO, PARA
FACILITAR A MOVIMENTACAO
DOS VOLUMES E SUA
SEGREGAGAQ

1

DISPONIBILIZAGAO

DA CARGA

0 TRANSPORTADOR
ENTREGA A CARGA A
INFRAERO, JUNTAMENTE
COM SUA DOCUMENTAGAO

2

ATRACAGAO
== ASCARGAS SAO PESADAS
« o o ECONFERIDAS, PARA

[ POSTERIOR REGISTRO

DOS DADOS VERIFICADOS
NO SISTEMA INTEGRADO
DE COMERCIO EXTERIOR
DA RECEITA FEDERAL
(SISCOMEX) E NO SISTEMA
TECAPLUS DA INFRAERO

2]

. ATRACAGAO

AS CARGAS SAO PESADAS

L/ E CONFERIDAS PARA

<

<

POSTERIOR REGISTRO

DOS DADOS VERIFICADOS

NO SISTEMA INTEGRADO
DE COMERCIO EXTERIOR
DA RECEITA FEDERAL
(SISCOMEX) E NO
SISTEMA TECAPLUS

DA INFRAERO

AVAL DA COMPANHIA
AEREA 5
A COMPANHIA AEREA

VALIDA AS INFORMAGOES

PRESTADAS PELA
INFRAERO

VISTO DA RECEITA
FEDERAL

A RECEITA FEDERAL
EMITE O VISTO, POR
MEIO DE UM AUDITOR,
DO PROCESSO DE
RECEBIMENTO DA
CARGA, PERMITINDO
ATRAMITACAO DAS
DEMAIS ETAPAS

3

ARMAZENAMENTO
ACARGA E DESTINADA
PARA ARMAZENAMENTO,
DE ACORDO COM SUAS
CARACTERISTICAS,

E £ ACONDICIONADA

EM AREAS DE
ARMAZENAGEM DE
CHAO, VERTICALIZADAS,
REFRIGERADAS OU
RESTRITAS

DOCUMENTAGAO

0 EXPORTADOR
ENTREGA A
DOCUMENTAGAO DE
LIBERAGAO PARA A
INFRAEROQ, APOS O
DESEMBARAGO PELA
RECEITA FEDERAL E
0 RECOLHIMENTO DE
TRIBUTOS E TARIFAS,
PARA DAR INICIO AO
SEU PROCESSO DE
EMBARQUE

©

ARMAZENAMENTO
A CARGA E DESTINADA

PARA ARMAZENAMENTO,

221l DE ACORDO COM SUAS
CARACTERISTICAS, EE

ACONDICIONADA EM AREAS

DE ARMAZENAGEM DE

CHAO, VERTICALIZADAS,
REFRIGERADAS, RESTRITAS
OU EM TRANSELEVADORES

DOCUMENTAGAO

O IMPORTADOR ENTREGA

A DOCUMENTAGAO DE

LIBERAGAO A INFRAERO,

APOS 0 DESEMBARAGO

PELA RECEITA FEDERAL

E O RECOLHIMENTO DE
TRIBUTOS E TARIFAS.
AS INFORMAGOES

SAQ VALIDADAS NOS
SISTEMAS E A CARGA
E MOVIMENTADA PARA
SUA ENTREGA

(4]

" LIBERAGAO DA CARGA
da—0 0TRANSPORTADOR

w RODOVIARIO RECEBE A
CARGA E A ENCAMINHA
AO IMPORTADOR

4

ENTREGA DA CARGA

v APGS A VERIFICAGAO
DOCUMENTAL E DE
SISTEMAS, A CARGA
E MOVIMENTADA E
DISPONIBILIZADA
PARA O EMBARQUE
DO TRANSPORTADOR

PALETIZAGAO

0S VOLUMES SAO

PESADOS ANTES
== DO EMBARQUE,

AFIM DE GARANTIR A

SEGURANGA DO VOO,

E SAO PALETIZADOS

SOB A ORIENTAGAO

DA COMPANHIA AEREA

5

TRANSPORTE

A CARGA PALETIZADA

E MOVIMENTADA PARA

APISTA, AFIM DE QUE

‘ SEJA CARREGADA NA
AERONAVE, SOB A
GESTAO OPERACIONAL
DA COMPANHIA AEREA
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0 Aeroporto Internacional Eduardo Gomes - Manaus recebeu o primeiro grande terminal de carga inaugurado pela Infraero

Surge a Rede Teca

Ja nos primeiros meses, os aeroportos administrados pela Infraero imprimiram um
nivel de qualidade na movimentagdo e no armazenamento de cargas inexistente no
Brasil. O controle do transito de produtos passou a ser mais eficiente e os danos e
avarias as mercadorias se tornaram raros. As importagdes passaram a ser liberadas
com rapidez. Além disso, auditores fiscais trabalhavam dentro dos armazéns da
Infraero, uma situagéo diferente em relag&o ao periodo anterior, quando eles visitavam
preferencialmente os depdsitos das empresas aéreas.

Era uma nova realidade, que colaborou no combate a sonegagéo. A Infraero
ampliou 0 nimero de terminais e criou a Rede Teca (Terminal de Logistica de Carga),
gue implantou procedimentos comuns a todas as unidades. Até o final de 1995,
foram inaugurados mais sete terminais — Recife (PE), Natal (RN), Fortaleza (CE),
S&o Luis (MA), Goiania (GO), Corumbé (MS) e Brasilia (DF). A Infraero tinha agora o
respaldo da portaria 78/GMS, que, em julho de 1975, regulou a cobranga de tarifas de
armazenagem e capatazia (movimentag&o) de cargas e deu a Empresa o monopdlio

dessa operagéo.



LOGISTICA DE CARGA - PARTICIPAGAO POR MODALIDADE (EM TONELADAS)

| 1%

31%

CARGA NACIONAL
313.236

25%

EXPORTAGAO
251503

43%

IMPORTAGAO
432.480

RECEITA POR SEGMENTO DE NEGOCIO 2012 (emReAls)

1,6%
3 O y 7 0/ (0] EXPzORAQlo DE SERVIGOS

67,9 MILHOES

CONCESSOES DE AREAS
1.341,7 MILHOES
19,1% ‘\
CARGA AEREA
833,9 MILHOES

1 9 1 0/0 PASSAGEIROS
] 1.289,5 MILHOES
ATIVIDADES DE
AERONAVES
832,4 MILHOES
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REDE DE TERMINAIS DE CARGA (TECAs)

S N

1- Aeroporto de S&o Paulo - Congonhas

2- Aeroporto da Pampulha - Belo Horizonte

3 -Aeroporto Internacional Afonso Pena - Curitiba
4 -Aeroporto Internacional Augusto Severo - Natal

9

S N

5 - Aeroporto Internacional Salgado Filho - Porto Alegre

6 - Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo - Antonio Carlos Jobim
7 - Aeroporto Internacional de Viracopos - Campinas

8 - Aeroporto Internacional Marechal Rondon - Cuiabé

9 - Aeroporto Internacional Pinto Martins - Fortaleza



10 13

16

12 15

18

10 - Aeroporto Internacional Tancredo Neves - Confins

11 - Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes - Gilberto Freyre
12 - Aeroporto Internacional Eduardo Gomes - Manaus

13 - Aeroporto Santa Genoveva - Goiénia

14 - Aeroporto Internacional de Brasilia - Presidente Juscelino Kubitschek
15 - Aeroporto de Petrolina - Senador Nilo Coelho

16 - Aeroporto Internacional de Belém / Val-de-Cans / Jlio Cezar Ribeiro
17 - Aeroporto Internacional de Campo Grande

18 - Aeroporto Internacional de S&o Paulo - Guarulhos

EMPRESAS
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Movimentacgao recorde: aolongode 2012, a
logistica de carga da Infraero movimentou cerca
de 1 milhdo de toneladas de cargas nacionais,
importadas e exportadas. O Terminal de Carga do
Aeroporto Internacional de Sao Paulo - Guarulhos
— concedido a iniciativa privada, mas sob a gestao
daInfraero até novembrode 2012 —obteve o
melhor resultado da Rede, com aproximadamente
291,3 mil toneladas. O Terminal do Aeroporto
Internacional de Campinas —também concedido,
a exemplo de Guarulhos — atingiu a marca de
2239 mil toneladas processadas. Diversos
outros terminais de logistica de carga da Rede
Infraero atingiram recordes de movimentacdo,
com destaque para Curitiba, Confins, Porto Alegre,
Recife, Vitoria, Navegantes, Salvador e Fortaleza.
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Area de Importagzo do Terminal de Carga do Aeroporto Internacional de Sao Paulo - Guarulhos
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Terminal de Carga do Aeroporto Internacional Tancredo Neves - Confins

e UL Sl

s

A expansdo da Rede Teca mudou a realidade dos aeroportos de todo o Pais. Uma
dessas mudangas aconteceu nos meses que antecederam a inauguragdo do complexo
do Aeroporto Internacional Eduardo Gomes, em 31 de margo de 1976. O aeroporto de
Manaus (AM) seria um dos mais modernos e avangados do Pafs, e o primeiro grande
terminal de carga inaugurado pela Infraero.

A Suframa (Superintendéncia da Zona Franca de Manaus) operava cargas no Aeroporto
de Ponta Pelada, até entdo o principal da cidade, e pretendia continuar com a exclusividade
de operag&o na Amazdnia. Com o apoio do ministro da Aerondutica, tenente brigadeiro do ar
Joelmir Campos de Araripe Macedo, e com base na portaria 78/GM5, a Infraero conseguiu
ficar com a gesté&o do terminal de carga do novo complexo aeroportudrio.

No ano seguinte, 1977, seria encerrado o contrato de 25 anos por meio do qual a
Aerondutica havia concedido a operagéo de carga em Congonhas (SP) e Viracopos
(Campinas — SP) a uma empresa paulista. Os dois aeroportos ainda n&o estavam sob a
gest&o da Infraero, mas o ministro Araripe Macedo entendeu que era natural a Empresa
ficar responsével pelos terminais de carga, o que foi feito no final daquele ano. A gestao
de todo o complexo aeroportudrio de Viracopos seria assumida pela Infraero em 1980 e
a de Congonhas, em 1981. A rede continuou a crescer nos anos seguintes. Em 1984, foi
inaugurado o Terminal de Carga de Confins (MG) e, em 1985, o de Guarulhos (SP).

Area de Exportagéo do Terminal de Carga do Aeroporto Internacional de Campinas - Viracopos

EXPANSAO

Dos 31 terminais de carga
da Infraero, 27 trabalham
com importagéo, 22 com
exportagédo e 14 com a
movimentagdo de cargas
que transitam dentro do
territério brasileiro. Quatro
terminais recebem carga
expressa, servigo conhecido
também como courier.

EMPRESAS

N
-



v L_, x
I _.._ﬂH.Mnﬁ 3

3 L
d OONIAYIS SONV O O¥IVYANI
g r

U

— Manaus

cional Eduardo Gomes

Terminal de Carga do Aeroporto Interna



‘,‘rr.ﬂ.‘li \ —ﬁ ¢ _

\ ,w

g




N

INFRAERO 40 ANOS SERVINDO PESSOAS, EMPRESAS E O BRASIL

Movimentagéo de carga no Aeroporto Internacional Eduardo Gomes — Manaus

Eficiéncia logistica

Os terminais de carga s6 prosperam quando as mercadorias s&o despachadas com
agilidade e rapidez. O beneficio do transporte répido por avides é anulado quando
ocorrem entraves em terra. No inicio dos anos 1990, o governo do ent&o presidente da
Republica Fernando Collor de Mello reduziu os impostos de importagéo, e os volumes
desembarcados no Pais cresceram exponencialmente. No final de 1994, j& no governo
do presidente Itamar Franco, o fenémeno se tornou ainda mais intenso por conta da
adogdo do Plano Real e da cotagéo favorével da nova moeda em relagéo ao ddlar.



Aimprensa dava um espago amplo para a chamada “invas&o dos importados”.
Em 28 de outubro daquele ano, o jornal O Estado de S. Paulo estampou no alto da
primeira pagina uma enorme foto de cargas estocadas do lado de fora do terminal de
Guarulhos, com as lonas que envolviam as mercadorias molhadas pela chuva que havia
acabado de cair. Sob o titulo “Cumbica entra em colapso com importagdes”, a reportagem
interna dizia que “mais de cinco mil toneladas de carga est&o superlotando os terminais
de armazenagem, e centenas de caixas de importados j& se acumulam na parte externa,
préximo a pista e ao patio de manobras dos avides, sob sol e chuva dos tltimos dias”™.

A Infraero adotou solugdes de emergéncia que normalizaram a situagé@o em pouco
tempo. Nos principais terminais, foram realizadas forgas-tarefa que aumentaram o fluxo
de movimentagdo das mercadorias. Em Guarulhos, a empresa instalou um armazém

inflavel de 500 toneladas para abrigar a carga que se acumulava no patio de manobras.

Terminal de Carga ampliado do Aeroporto Internacional de S&o Paulo — Guarulhos
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Negdcio rentavel: as cargas
importadas sdo responsaveis
por 43% da movimentagao
total de mercadorias e por 92%
da arrecadagdo da Rede Teca.
Trata-se do maior e mais
importante negdcio da

Infraero Cargo.
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Apesar da superagé&o da dificuldade momenténea, a Infraero sabia
que era preciso adotar novas préticas e tecnologias que dessem conta das
necessidades de um Pafs inserido cada vez mais na economia global. O
aeroporto Internacional Salgado Filho — Porto Alegre (RS) funcionou entdo
como uma espécie de laboratério de novos sistemas e equipamentos.

Em 1996, o terminal gaticho adotou o primeiro transelevador, tecnologia que
permite a movimentagdo remota de grandes volumes. A tarefa de colocar e retirar a
carga do armazém, que era lenta e envolvia custos elevados de pessoal, passou a ser
feita de forma automatizada por uma espécie de robd, que se movimenta por meio de
trilhos nos corredores do terminal.

Com o sucesso da experiéncia, o transelevador foi levado para outras unidades. As
vantagens eram enormes. No Aeroporto Internacional de Manaus (AM), por exemplo, o
tempo de processamento de cargas foi reduzido de 12 para 5 horas. A capacidade de
armazenagem do terminal cresceu de 3 para 12 mil toneladas por més por conta das
melhores condigBes de gerenciamento e da rapidez na entrega dos produtos.

Em 1997, a Infraero implantou outra inovag&o no terminal de Porto Alegre.
Desenvolvido em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), o sistema Tecaplus

provocou uma revolugéo na logistica de carga ao permitir um controle muito mais

eficiente da movimentagéo de volumes dentro dos armazéns do que o processo anterior,

que era baseado em anotagdes manuscritas.

Os volumes armazenados por esse sistema recebem uma etiqueta adesiva com um
cddigo de barras onde est&o todas as suas informagdes, o que torna a localizagdo da
carga muito mais facil e elimina a possibilidade da perda de mercadorias. O Tecaplus
tem ainda a vantagem da integragdo com o Siscomex, o sistema desenvolvido pela
Receita Federal para o controle e 0 acompanhamento do comércio exterior.
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Solenidade de inauguragdo do Terminal de Carga do Aeroporto Internacional Pinto Martins -
Fortaleza, em 2009

Armazem Hy Manitario |

Armazém Humanitario do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim

Cémara frigorifica do Terminal de Carga do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo
— Antonio Carlos Jobim

O controle de importag&o era feito manualmente até meados dos anos 1990



MARCOS HISTORICOS

“A logistica de carga tem uma importancia fundamental na
histéria da Infraero. Com a receita dos terminais, a Empresa
deixou de depender dos repasses do Governo Federal e ganhou
independéncia logo nos primeiros anos.” A afirmacdo € de Ruy
de Medeiros Cunha, que comecou a trabalhar na Infraero em
1974, primeiro ano de funcionamento da Empresa. Ele passou
por varios setores e viveu momentos decisivos nessas quatro
décadas. Atualmente, dedica-se a uma pesquisa minuciosa
sobre a histéria da logistica de carga na organizacao.

Em sua avaliagdo, ha dois momentos principais na histéria dos
terminais de carga da Infraero. O primeiro sdo os anos iniciais,
quando a Empresa se torna fiel depositaria da Receita Federal e
comeca a armazenar as mercadorias importadas, uma tarefa antes

Ruy de Medeiros Cunha viveu, desde 1974, momentos decisivos da histéria da Infraero

exercida pelas companhias aéreas. “Foi bom para a empresa e parao
Brasil, pois houve uma queda acentuada no niimero de mercadorias
que entravam no Pais sem a contrapartida fiscal”, conta.

0 segundo marco ocorre em meados dos anos 1990, quando o

fluxo de importacdes aumenta intensamente, fruto da reducao das
tarifas de importacdo. A Empresa passa a rever seus procedimentos
e a procurar solucGes para atender a demanda excessiva.

“E quando surgem o Tecaplus e os transelevadores. A Infraero

ganhou agilidade e ficou mais préxima das necessidades dos
clientes”, afirma. Com isso, os terminais conseguem enfrentar a
concorréncia das Estacées Aduaneiras do Interior (EADIs), hoje
conhecidas como portos secos, que haviam sido criadas pela
Receita Federal para reduzir a demanda dos importadores.
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Movimentag&o de carga no Aeroporto Internacional Pinto Martins - Fortaleza

Contribuicao a economia brasileira
0O transporte de cargas por avides deu um salto de qualidade e eficiéncia nas Ultimas
décadas. As aeronaves se tornaram mais rapidas e robustas. Um Boeing 707, o avido
comercial mais vendido do mundo durante os anos 1960, era capaz de transportar
pouco mais de 40 toneladas de carga, capacidade que foi multiplicada por trés pelo
Boeing 747 na década seguinte.

O modal aéreo tem hoje um papel fundamental na economia global por conta
da velocidade e seguranga no transporte dos produtos, qualidades cada vez mais
valorizadas por empresas e consumidores. Os navios levam vantagem em relag&o ao
volume de toneladas embarcadas, principalmente commodities. Mas as aeronaves se
destacam no transporte de mercadorias de alto valor agregado (como computadores)

ou pereciveis (como vacinas).
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Veiculos importados de alto valor de mercado também sao presengas constantes nos Terminais de Carga da Infraero
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erminal de Carga do Aeroporto Internacional Afonso Pena - Curitiba



Investimentos: em
2012, aatividade de
logistica de carga recebeu
mais de R$ 30 milhdes
de investimentos em
modernizagdo, ampliagdo e
aquisicdo de equipamentos
para levar mais qualidade e
agilidade para os terminais.
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0 Terminal de Carga do Aeroporto de Petrolina - Senador Nilo Coelho conta com estrutura moderna para armazenagem de cargas pereciveis

O SERTAO EXPORTA FRUTAS, COM O APOIO DA INFRAERO

A Infraero esta sintonizada com as necessidades do empresario

brasileiro. Um bom exemplo acontece no Vale do Sao Francisco.
Quando os projetos de irrigacdo transformaram essa regido

do sertdo nordestino na maior exportadora de manga e uva

do Pais, a Empresa investiu na modernizagéo do terminal

de carga e na ampliacdo da pista do aeroporto de Petrolina

(PE), que ganhou condicdes de receber grandes cargueiros.

0 investimento abriu novos mercados para os produtores da regido,
que engloba 53 municipios de Pernambuco, da Bahia

e do Piaui. O aeroporto recebe semanalmente dois voos de

Boeings 747-400, que levam a producdo local para Luxemburgo, de
onde as frutas sdo distribuidas para a Franca, Alemanha, Inglaterra
e outros paises. Uma fruta colhida de manha nas fazendas da regido
pode ser consumida pelos mercados europeus no dia seguinte.

O terminal conta com a mais moderna estrutura para o
recebimento e armazenagem de cargas pereciveis. Sao
seis camaras frigorificas e dois tiineis de resfriamento.

A antecamara do terminal é climatizada para evitar que

o choque térmico prejudique as condi¢des das frutas.
“Temos as condicdes tecnoldgicas ideais para atender

os produtores da regido”, afirma Rodrigo Guercio
Magalhaes Siebra, superintendente do aeroporto.

A maior parte da producéo local € exportada por navios, mas
os mercados mais exigentes preferem consumir as frutas
transportadas por avido. “O mercado francés nao se importa
de pagar um pouco mais, pois a manga chega em condicGes
muito melhores”, conta Paulo Dantas, que comanda a
Agrodan, uma das maiores exportadoras de frutas do Brasil.
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Os terminais de carga da Infraero s&o bem equipados para receber cargas vivas

Os produtos desembarcados nos terminais da Infraero s&o bons exemplos de produtos
com alto valor agregado. Eles representam apenas 0,23% do volume total de toneladas
importado pelo Brasil. Em délar, porém, significam 17,95% do total das importagdes.

Séo valiosos ndo apenas pelo prego, mas por fortalecer a pauta exportadora brasileira.
Os componentes eletrénicos importados pelas empresas da Zona Franca de Manaus
(AM) séo utilizados na fabricag@o de celulares e televisores que, depois, séo exportados
para o Mercosul e os Estados Unidos. Da mesma forma, tecnologias que chegam por
avido ajudam na produgéo de méquinas agricolas e na extragéo de bens minerais, como o
petrdleo, que contribuem para as exportagdes brasileiras.

Setores importantes da economia brasileira dependem dos terminais da Infraero
e conseguem aproveitar as vantagens de rapidez e seguranga do modal aéreo.

Os produtores de manga do semidrido nordestino conseguem colocar rapidamente a
fruta nos mercados europeus gragas ao aeroporto de Petrolina (PE). Da mesma forma,
os produtores paranaenses de alimentos perderiam competitividade sem o terminal de
cargas de Curitiba (PR). Muitas indUstrias brasileiras chegam a se instalar perto dos
aeroportos para aproveitar melhor os beneficios oferecidos pelos terminais da Infraero.

Alguns terminais desenvolvem capacidades especificas. O Teca do aeroporto do
Galedo é o mais bem equipado e moderno para receber cargas vivas. Em uma érea
reservada, longe da movimentag&o usual do armazém, os animais se acalmam apés o
estresse da viagem. S&o oito baias e um piquete de 220 metros quadrados. Ha ainda um
espacgo para acomodagéo dos veterindrios e cavalarigos que acompanham os animais.
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Eficiéncia e servicos aos clientes

A liberagéo répida das cargas esté entre as prioridades dos terminais da Infraero.

Em 1998, no Aeroporto Internacional de Viracopos — Campinas (SP), a Infraero, a Receita
Federal, os importadores, as empresas aéreas e os agentes de carga se uniram para liberar
algumas cargas de importag&o no prazo méximo de seis horas. O sucesso da parceria foi
enorme. A Receita transformou a iniciativa, batizada de Linha Azul, em regime aduaneiro
com validade em todo o Pais. As empresas que atuam nesse regime recebem tratamento
de despacho aduaneiro expresso nas importagdes, exportagdes e transito aduaneiro.

A Infraero busca sempre aperfeigoar a eficiéncia logistica de seus terminais.

Em 2003, criou o Programa Infraero de Eficiéncia Logistica, que premia as empresas
mais eficientes nas cadeias logisticas dos processos de importagéo. A partir da divulgagéo
de rankings mensais, as empresas recebem pontos que, somados ao final de 12 meses,
indicam qual foi 0 importador mais &gil na retirada das cargas.

Por meio de relatérios operacionais, os importadores podem melhorar suas préticas e
verificar, a partir dos tempos divulgados, o desempenho de seus prestadores de servigos,
como agentes de carga, despachantes aduaneiros e transportadores rodoviarios.

O setor de logistica de carga cresceu dentro da Infraero gragas a uma série de
beneficios oferecidos aos clientes. Os principais terminais da Rede possuem Centrais de
Atendimento ao Cliente (CACs) que oferecem visitas programadas, nas quais todos os
processos sdo explicados de forma didéatica. As centrais ddo apoio no acompanhamento a
cargas vivas, mercadorias pereciveis, obras de arte e outros tipos de carga.

Por meio do site Infraero Cargo (infraero.gov.br/infraerocargo), os clientes tém acesso
ao sistema Carga Aérea Online. E uma ferramenta que permite o acompanhamento em
tempo real da movimentag&o da mercadoria dentro do terminal, desde sua chegada até o
momento de sua liberag&o. O sistema permite que o cliente possa pedir armazenamento
especial para uma determinada carga ou fotos do volume no momento da pesagem.

O site fornece ainda boletins estatisticos mensais com a movimentagéo de cargas
nos terminais. Os clientes podem checar também todos os rankings de eficiéncia
logistica dentro dos aeroportos e saber como funciona o Programa Infraero de Eficiéncia
Logistica. Desde 2011, com o aplicativo Infraero Cargo, os clientes cadastrados
passaram a ter a possibilidade de fazer o acompanhamento das cargas também por
meio de aplicativo para smartphones e tablets.

Os terminais de carga da Infraero possuem modernos equipamentos de seguranga,
como circuito fechado de TV, equipamentos de raio-X e pérticos detectores de metais.

O controle do acesso de pessoas e veiculos aos terminais é rigoroso.
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O CAMINHO DA SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A satde financeira da Infraero € uma meta estabelecida

desde a sua criagdao. Empresa ptiblica de direito privado com
patrimdnio préprio e autonomia administrativa e financeira,
deixou de depender dos repasses do Governo Federal para o
custeio de despesas operacionais em 1977, gracas as receitas
comerciais. Ao longo do tempo, apés absorver dezenas de
aeroportos em todo o Pais, a Empresa passou a administra-

los por meio do chamado subsidio cruzado — quando os
recursos gerados pelos grandes aeroportos propiciam

a sustentacao financeira daqueles de menor porte.

Em 1989, com a criagdo do Adicional de Tarifa Aeroportuaria
(Ataero), a Infraero ganhou um recurso adicional ao subsidio
cruzado. A partir do recebimento do acréscimo de 50% sobre as
tarifas aeroportuarias, a empresa garantiu mais receita para aplicar
em reforma, reaparelhamento e expansdo das instalagcoes dos
aeroportos. Anos mais tarde, em 1995, houve um novo reforgo para
as receitas com absorgao da Telecomunicagdes Aeronauticas S.A.
(Tasa), empresa estatal de prestacao de servicos de navegagédo
aérea. “Houve uma mudanca no perfil operacional da empresa ao
absorver a Tasa. Passamos a ter direito a uma parcela das tarifas
de aeronavegacao e de aproximacao aérea, o que nos deu ainda
mais folego para investimentos em infraestrutura®, explica Mauro
Roberto Pacheco de Lima, diretor de Planejamento da Infraero.
Hoje, além das receitas vindas diretamente da operacgdo dos
aeroportos, sdo fundamentais as receitas vindas da logistica

de carga e da exploracao de negécios comerciais, como o
Aeroshopping e a venda de espacos publicitarios. “A Empresa
se mantém superavitdria gragas a renda proveniente dessas
duas areas, que, juntas, respondem por 52% do total de
receitas operacionais”, afirma Geraldo Moreira Neves, diretor
Comercial da Infraero. “A atividade de logistica de carga é a
operacdo que nos oferece o maior custo-beneficio”, diz.

Apesar de a sustentabilidade financeira ter sido consolidada, a
necessidade de uma infraestrutura aeroportuaria mais robusta,
com capacidade para atender a uma demanda que cresce junto
com o Pais, exigiu uma transformacdo na estratégia. Por isso, em
2011, o Governo Federal anunciou a concesséo dos aeroportos

de Guarulhos (SP), Campinas (SP) e Brasilia (DF), permitindo

a entrada de capital privado para financiar a ampliagéo e o

Receitas da exploragdo de negdcios comerciais ajudam a Infraero a

permanecer superavitéria

aperfeicoamento da infraestrutura e garantindo melhorias no
atendimento e nos niveis de qualidade dos servigos prestados.
Com o novo modelo, a Infraero passou a ser acionista das
concessionarias, com 49% do capital social. Além disso, os
aeroportos concedidos passaram a contribuir para o Fundo
Nacional de Aviagdo Civil (FNAC), cujos recursos sdo direcionados
para custeio e investimento em aeroportos deficitarios. Assim,

o subsidio cruzado continua existindo, mas ndao mais a partir do
balanco da Infraero. Trata-se de um momento de reestruturacao
do setor. “A concessdo fara com que os trés aeroportos se

tornem referéncias operacionais no Pais”, diz Mauro.

A partir dessa estratégia, a Infraero é fortalecida de diversas
maneiras: ao participar da gestao privada e trazer essas praticas
para sua administracao; ao receber recursos do FNAC para
garantir a sustentacao financeira dos aeroportos de menor
porte; e ao levar sua experiéncia para a coordenagdo dos
aeroportos concedidos. Além disso, a Infraero se torna uma
prestadora de servigos, que pode auxiliar Estados e Municipios na
administragdo dos aeroportos regionais. “Também criamos uma
forca empresarial que pode inserir a infraestrutura aeroportuaria
brasileira no mercado internacional. Em pouco tempo, os
operadores poderdo participar de processos de concessdo em
outros paises, como players internacionais, contando com a
nossa experiéncia”, conclui o diretor de Planejamento da Infraero.




Free shop do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Gale&o -
Antonio Carlos Jobim nos anos 1980 (acima) e nos dias atuais (abaixo)

UM ESPACO DE
COMERCIO INTENSO

0 varejo tem uma importancia fundamental nos aeroportos
administrados pela Infraero. Por conta disso, a Empresa
criou a marca Aeroshopping, um conceito que identifica

o espaco comercial dentro dos terminais e facilita a
orientacgdo dos usudrios. A satisfacdo do cliente estimula

0 consumo e, com isso, o faturamento dos comerciantes.
Catorze aeroportos ja contam com a marca Aeroshopping,
que imprime um design moderno nas areas comerciais

e facilita a comunicacé@o mercadolégica. A variedade

de opgdes para o usuario dos aeroportos é definida

por meio de pesquisas de opinido, uma estratégia que
garante bons negécios para os lojistas e a aprovacao

dos passageiros. O mix de lojas inclui marcas

locais, nacionais e de expressao internacional.

A exploracdo de negécios comerciais dentro dos

aeroportos corresponde a 31% das receitas da Infraero.
Estdo incluidas nesse segmento a utilizagéo de areas
comerciais, os estacionamentos, os bares e restaurantes

e as locadoras de automéveis, dentre outras modalidades
de negécios. Como os terminais de carga sdo responsaveis
por 19% das receitas, as duas areas somadas geram
pouco mais da metade das receitas da Infraero.
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Cémara frigorifica do Terminal de Carga do Aeroporto Internacional Pinto Martins - Fortaleza
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Aeroporto Santos Dumont
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Responsabilidade
ambiental e social,
compromisso da Infraero

Aeroporto Internacional do Recife - Guararapes (PE) descartou
10 mil lampadas fluorescentes em 2012. Elas n&o foram para o
lixo. As lampadas passaram por um processo de descontaminagéo
feito por uma empresa especializada, e todos os seus
componentes foram reaproveitados por outras cadeias produtivas.
O mercrio foi encaminhado para fabricantes de termometros
e sensores. O vidro serviu como matéria-prima da indistria de
cerdmica. O aluminio foi doado para cooperativas de reciclagem.

Assim como em Recife, todas as unidades da Infraero est&o hoje conscientes da
importancia da preservagdo do meio ambiente e do desenvolvimento sustentével.

A reciclagem de lixo, o uso correto dos recursos hidricos e 0 emprego de energias
renovéaveis fazem parte do dia a dia da Empresa. A defesa da sustentabilidade néo se
limita a preocupagé&o ambiental. Os empregados est&o engajados em construir uma
empresa que seja socialmente responsével, com agdes que beneficiem néo apenas

a organizagdo, mas também as comunidades vizinhas aos aeroportos, os moradores
das cidades e o Pafs.

As agdes ambientais e sociais andam juntas. O Aeroporto de S&o Paulo -
Congonhas (SP) gera diariamente cinco toneladas de residuos. Por meio do programa
Coleta Seletiva Solidaria, foram criados procedimentos para a coleta e destinagéo
corretas do lixo produzido no terminal. Ao final de 2012, 20% dos residuos ja estavam
sendo reaproveitados, gragas a cooperagdo das companhias aéreas, dos lojistas e dos
restaurantes. O beneficio social acontece no trabalho de reciclagem, feito por duas
cooperativas, a Cooperativa Miguel Yunes (Coopermyre) e a Central de Triagem da

Capela do Socorro (Coopercaps), ambas na zona sul de Sdo Paulo.
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Crianga beneficiada pelo Programa Infraero Social

PARCERIA COM AS COMUNIDADES

A Infraero aproxima os brasileiros ndo apenas fisicamente, por conta
de seus aeroportos, mas também por meio de suas agdes sociais.
Desde 2001, a Empresa executa o Programa Infraero Social,
voltado para o desenvolvimento das criangas e dos jovens de
baixa renda que vivem perto dos terminais aeroportuarios.

Sado atividades variadas, desenvolvidas de acordo com as
necessidades das comunidades e com a idade do puiblico-alvo.
Alguns aeroportos oferecem aulas de miisica, informatica, cursos
basicos de idiomas, oficinas de eletronica, fotografia, marcenaria e
culindria. Outros combinam capacitagao profissional com palestras
sobre cidadania e meio ambiente. Varias instalacGes oferecem
atividades esportivas e assisténcia psicoldgica e odontolégica.
Sdo 52 projetos que beneficiam cerca de 17 mil pessoas

em todas as regides brasileiras. As atividades acontecem
quase sempre nas instalagdes dos proprios aeroportos

by
-

S v\ FRAERO

e sdo desenvolvidas em parceria com as administragdes
municipais e estaduais. Os projetos contam com a
colaboragdo voluntaria de empregados da Infraero.

“Muitos adolescentes conseguiram seu primeiro emprego depois
de participar do Infraero Social”, afirma Josefina Gontijo Costa,
gerente de Gestdo para Sustentabilidade e responsavel pela
concepgao e implantacéo do programa dentro da Empresa.
Josefina lembra que a concepcéo do projeto surgiu da necessidade
de atender criancas e jovens carentes que circulavam pelos
terminais ou moradores que agiam como se tudo aquilo ndo
pertencesse também a eles — jogando lixo nas areas perto

das pistas, por exemplo. “Mostramos que os aeroportos sdo

de todos os brasileiros e que eles, no futuro, também voariam

de avido”, afirma. Com o dialogo, as comunidades passaram
aolhar os aeroportos e seus empregados como parceiros.
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Crianga participa de atividade promovida pelo Programa Infraero Social, em Curitiba




Congonhas demonstra também a importéncia do uso de energia limpa e renovével
dentro da organizagé&o. O aeroporto instalou painéis de energia solar para o abastecimento
do terminal de passageiros, do prédio dos bombeiros, da oficina de manutengéo da
Infraero e para a iluminag&o dos dois patios gerais. Os equipamentos também foram
instalados nos aeroportos de Campo de Marte (SP) e de Jacarepagua (RJ). Além de gerar
energia renovével, a tecnologia contribui para a redugéo do consumo de energia.

A Infraero desenvolveu, em parceria com instituigdes como a USP (Universidade
de S&o Paulo) e o ITA (Instituto de Tecnologia Aeronéutica), nove projetos para uso
sustentavel de recursos hidricos em aeroportos. S&o estratégias variadas de tratamento
e reutilizagdo de dgua. O aeroporto do Gale&do (RJ) oferece um dos melhores exemplos
de uso racional desse recurso. Com o emprego de fontes alternativas, reutilizagéo e
aproveitamento das &guas das chuvas, o aeroporto consegue suprir quase metade da
sua demanda por recursos hidricos.

O Sistema de Gest&o Ambiental da Infraero tem como uma de suas diretrizes
primordiais assegurar que todas as instalagdes atendam as recomendagdes das leis e
normas de protegdo ao meio ambiente. Por esse motivo, a sustentabilidade é um dos
critérios avaliados na contratagéo de servigos e na compra de equipamentos.

A empresa realiza agdes educativas e de sensibilizagdo dirigidas aos passageiros,
aos empregados e as comunidades vizinhas aos aeroportos. Estudantes que moram no
entorno dos complexos aeroportuérios participam, por exemplo, de palestras sobre a
importéncia do desenvolvimento sustentével ou sobre o perigo da colisdo de aeronaves
com animais e como eles podem contribuir para reduzir esse risco.

FALINA N
AER Qs
BRASILFIR G

Aces de manejo de fauna sdo desenvolvidas nos aeroportos

BRASIL

©
©



—r
o
o

INFRAERO 40 ANOS SERVINDO PESSOAS, EMPRESAS E O BRASIL

Melhorias sem interrupgao: os aeroportos da Infraero
sao modernizados sempre com a preocupagao de
reduzir ao minimo os impactos aos usuarios.

Em 2004, foram entregues oito pontes de embarque

e escadas rolantes em Congonhas (SP), obras que
foram realizadas em pouco mais de um ano durante

Ponte de embarque no Aeroporto de S&o Paulo - Congonhas



a madrugada. Nao houve prejuizo aos voos e ndo
foi registrada qualquer reclamacao dos usuarios
do tradicional aeroporto. "A obra foi realizada em
tempo recorde, em uma verdadeira faganha de

engenharia e operagdes’, reforga Willer Larry Furtado,
superintendente da Regional de Sdo Paulo.

BRASIL




1

o
N

INFRAERO 40 ANOS SERVINDO PESSOAS, EMPRESAS E O BRASIL

Responsabilidade social

A Infraero sempre entendeu que as empresas precisam ter um papel socialmente
relevante. Sdo muitas as suas iniciativas nesse sentido. Entre elas, o acordo que firmou
com a Secretaria Nacional de Justiga para viabilizar postos avangados nos aeroportos
para impedir o tréfico de seres humanos.

Com a mesma preocupagdo, a partir de convite do Conselho Federal de Medicina,
integra a Campanha de Busca e Defesa de Criangas Desaparecidas, por meio da qual
sdo distribuidas cartilhas com sugestdes de medidas de seguranga para evitar o
aumento do ndimero de desaparecidos. A Empresa também participa do projeto Viva
Vida, que tem o objetivo de profissionalizar jovens entre 16 e 21 anos que tenham
sido vitimas de exploragéo sexual. Banners e videos sdo divulgados nos aeroportos,
sensibilizando os usuérios sobre o tema.

A Infraero integra o Cadastro Empresa Pré-Etica, criado pela Controladoria-Geral
da Unigo (CGU) e pelo Instituto Ethos, organizagéo da sociedade civil que se dedica a
sensibilizar as empresas sobre a importéncia de gerir seus negdcios de forma socialmente
responséavel. As empresas que aderem ao cadastro assumem o compromisso publico
de prevenir e combater a corrupgéo dentro de sua organizagédo, em favor da ética nos
negdcios. O cadastro avalia e divulga as empresas voluntariamente engajadas na
construgdo de um ambiente de integridade e confianga nas relagdes comerciais, inclusive
naquelas que envolvam o setor publico. Foi ainda a primeira empresa ptblica a assinar
o Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgéo. E assumiu o compromisso
publico de ndo contratar empresas que constem do Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas ou Suspensas (CEIS).

Em favor da inclus&o de pessoas com deficiéncia, a Infraero adotou a politica
de acessibilidade em todos os aeroportos. Entre outras ag@es, prevé a realizagéo de
workshops para os empregados, que aprendem a atender a esses usuérios. Uma das
atividades € um treinamento no qual vivenciam as dificuldades por que passam as
pessoas com deficiéncia. Em exercicios de simulagéo, experimentam andar com o apoio
de muletas, cadeiras de rodas e vendas oculares, para simular deficiéncia visual, o que os

ajuda a ganhar consciéncia dos problemas enfrentados por esses usuarios dos aeroportos.



Sanitario
Masculino
Mens
Tovler

Os aeroportos administrados pela Infraero oferecem condig@es de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida




s
3

INFRAERO 40 ANOS SERVINDO PESSOAS, EMPRESAS E O BRASIL

Portdo de embarque do Aeroporto Inter



BRASIL

105

Eficiéncia nos terminais: com a Infraero,

0s aeroportos brasileiros passaram a buscar
padrdes cada vez mais elevados de qualidade

e rapidez em seus servicos. Em 2012, o
Programa de Eficiéncia Operacional reduziu

de forma significativa o tempo de embarque

e desembargue de passageiros. “O programa
permite o mapeamento de etapas a partir do
momento em que a aeronave estaciona. Com
1SS0, coNseguimos economizar tempo em cada
uma das fases de atendimento ao passageiro,
incluindo check-in, passagem pelo equipamento
de raio-X e tempo de restituicdo de bagagem”,
afirma Jodo Marcio Jordéo, diretor de Operagées

da Infraero. No aeroporto do Galedo (RJ). a
reducgdo atingiu 38%, e, em Confins (MG), 47%.
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NO PODIO COM 0 JUDO BRASILEIRO

As Olimpiadas de Londres de 2012 foram especiais para o Brasil

e paraa Infraero. A judoca Sarah Menezes ganhou medalha de

ouro. Seus colegas Felipe Kitadai, Mayra Aguiar e Rafael Silva
conquistaram o bronze. Foi a melhor performance da equipe brasileira
de judd na histéria dos jogos olimpicos. Semanas depois, a selegéo
paralimpica conquistou uma medalha de prata e trés de bronze.

A satisfagdo da Infraero ndo se deveu apenas ao fato de ser a
primeira empresa a patrocinar a Confederacéo Brasileira de Judd
(CBJ) e a Confederagao Brasileira de Desportos de Deficientes
Visuais (CBDV), na modalidade Judd para Cegos. A Empresa
sabe que as conquistas olimpicas irdo estimular ainda mais as

Sy

il

1.500 criancas e adolescentes que participam do Avanga Judd,
um projeto de incluséo social que, por meio da pratica do esporte,
favorece a socializagdo e reduz a evasao escolar.

O que o judd tem de especial? E um esporte que tem a
capacidade de desenvolver “valores humanos essenciais e
éticos”, acredita Selloi Totti, coordenadora do projeto Avanca
Judé e membro da CBJ. “Possibilita ainda uma nova percepgao
de vida e motivagéo”, afirma. O projeto ja foi implantado em

nove cidades: Brasilia (DF), Belo Horizonte (MG), Recife (PE),
Jaboatdo dos Guararapes (PE), Campo Grande (MS), Sao Luis (MA),
Macapa (AP), Boa Vista (RR) e Campinas (SP).

P wee!
y—l"—*'w..H
e 1

[ g
Anii
™D,

1

Wil
il

\
\

e

Programa Avanga Judb auxilia na formagéo de atletas, favorece a socializagéo e reduz a evasdo escolar
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Funcionérios da Infraero identificados por um colete amarelo ofere







Viagem para o futuro

Um salto em qualidade e capacidade operacional

Com planejamento e uma politica agressiva de investimentos, a Infraero aumentou

a capacidade aeroportudria em um ritmo acelerado nos Ultimos anos e conseguiu
acompanhar o crescimento do nimero de passageiros, que saltou 144% entre 2001 e
2011. Eventos como a Copa das Confederag@es de 2013, a Copa do Mundo de 2014
e as Olimpiadas de 2016 trazem novos desafios, enfrentados com a ampliagéo e
modernizag&o dos terminais de passageiros, das pistas, dos pétios das aeronaves, das
torres de controle e dos estacionamentos.

Os aeroportos administrados pela Infraero abrigam hoje grandes canteiros de obras em
todas as regides do Pais. Em Floriandpolis (SC), estd em andamento a construgéo do novo
terminal, que terd sua capacidade ampliada de 2,7 para quase 7 milhdes de passageiros
por ano. Goiénia (GO), Teresina (PI) e Macapa (AP) também terdo sua capacidade
operacional aumentada significativamente com a construg&o de novos terminais.

0 aeroporto de Natal (RN) ganhou novas salas de embarque e desembarque. Os dois
terminais do aeroporto do Galedo (RJ) estéo sendo reformados. No terminal 2, ja foi entregue
um novo espago para o check-in de companhias aéreas estrangeiras. Em S&o Luis (MA),

a reforma do terminal de passageiros resultou na duplicagdo da sala de embarque e no
aumento de 20% do espago da sala de desembarque, entre outras melhorias.

Aeroporto Internacional Marechal Cunha Machado - S&o Luis

BRASIL
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Est&do em andamento obras de reforma, modernizagéo e ampliag&o do terminal
de passageiros de Confins (MG) e Manaus (AM). Com as melhorias, a capacidade do
aeroporto de Manaus passaré de 6,4 milhdes para 13,5 milhes de passageiros por ano.
Est&o previstas também ampliagGes dos terminais dos aeroportos de Salvador (BA),
Curitiba (PR), Cuiaba (MT) e Petrolina (PE).

As pistas de pouso e decolagem estdo sendo revitalizadas em varios complexos
aeroportuarios. Ja foram concluidas as obras em Fortaleza (CE), Altamira (PA), Cuiabé,
Macaé (RJ), Curitiba, Londrina (PR) e Bagé (RS). A Infraero ampliaré o patio das
aeronaves nos aeroportos de Salvador, Recife (PE) e Porto Alegre (RS).

A seguranca dos voos esté sendo reforgada com a construgéo de novas torres de
controle. A do aeroporto de Salvador terd 60 metros de altura — uma das maiores do
Pais — e tem entrega prevista para o final de 2013. Os aeroportos de Recife, Goiania,
Aracaju (SE), Jodo Pessoa (PB), Belém (PA), Maraba (PA), Santarém (PA) e Uberlandia (MG)
também ganhar&o novas torres. Além disso, um investimento de R$ 2,74 milhdes
modernizard os sistemas das torres de controle e dos controles de aproximagdo (APPs)
de 28 aeroportos.

As melhorias nos aeroportos brasileiros incluem outros beneficios.

Os estacionamentos de aeroportos de Curitiba, Londrina e Goiénia foram ampliados.

Vérios terminais em todo o Pais receberam mobilidrios novos nas salas de embarque e
desembarque. Os sistemas de seguranca e vigilancia foram reforgados. Houve também
investimentos em esteiras de bagagem, painéis informativos de voos e balcdes de check-in.

0 esforgo da Infraero para modernizar o sistema aeroportudrio resultou também na
entrega do terminal 4 do aeroporto de Guarulhos (SP), com 32 posicdes de check-in
e capacidade para 5,5 milhdes de passageiros por ano. As operagdes comegaram em
fevereiro de 2012, antes da assinatura do contrato de concessédo do aeroporto, que
ocorreu quatro meses depois. A obra custou R$ 85 milhdes, o que significa R$ 15,50

por passageiro, o menor indice custo por passageiro da histéria da Infraero.



Obra da torre do Aeroporto Internacional de Salvador — Deputado Luis Eduardo Magalhaes
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Obra do artista plastico Romero Brito no Aeroporto Internacional Pinto Martins - Fortaleza

Painel do pintor italiano Aldo Locatelli no Aeroporto Internacional Salgado Filho - Porto Alegre



BAGAGENS E BELAS OBRAS DE ARTE

E possivel apreciar a arte brasileira sem necessariamente
visitar museus ou galerias. Os aeroportos oferecem mosaicos,
murais e esculturas de alguns dos mais importantes artistas
do Pais. Sdo obras que impressionam pela beleza, as vezes

pela dimensao, e que agugam a curiosidade dos viajantes.

Ha belos exemplos de mosaicos — painéis feitos com pastilhas -
em varios aeroportos. Congonhas (SP) exibe, junto a escada que
leva do subsolo ao térreo, uma obra com motivos geométricos
da dupla Ernani do Val Penteado e Raymond A. Jehlen, os
arquitetos responsaveis pela construcéo do aeroporto. Eles sdo
também os autores do painel de marmore no sagudo central

do mesmo prédio, um trabalho que exibe avides de diversos
modelos ligando os continentes. Os usuarios do terminal
podem aproveitar e ver na calgcada o busto de Santos Dumont
feito por Victor Brecheret (1894-1955). Outra preciosidade

no aeroporto paulista, aberta apenas para visitas agendadas,

é o painel pintado por Di Cavalcanti (1897-1976) e Clévis
Graciano (1907-1988), no Pavilhdo das Autoridades.

0 aeroporto de Salvador (BA) possui um mosaico do artista

gaticho Glauco Rodrigues (1929-2004) com lugares,
personagens e manifestagtes culturais da Bahia. Foi a tiltima

obra do artista. Um painel feito com marmores e granitos

embeleza o aeroporto de Campina Grande (PB). Concebido

pelo escritor e dramaturgo paraibano Ariano Suassuna, o

trabalho foi realizado pelo seu genro, Guilherme da Fonte.

Romero Britto, artista plastico conhecido internacionalmente
por suas obras de cores vibrantes e temas divertidos, doou nove
esculturas aos aeroportos brasileiros no ano de 2011.

0 Santos Dumont (RJ) recebeu o trabalho “Menino Dancando™.
Em Guarulhos (SP), é exibido “O Cachorro” e, em Curitiba (PR),
“A Maca”. As outras obras do artista estdo em exibicdo no Galedo

(RJ), Brasilia (DF), Belém (PA), Fortaleza (CE) e Salvador. O
aeroporto do Recife (PE) exibe um panorama amplo da arte
pernambucana contemporanea. O renomado ceramista Francisco
Brennand esta presente com um painel na entrada de embarque
e trés esculturas na praca de alimentacdo. O escultor Abelardo
da Hora comparece com uma estatua do sociélogo Gilberto
Freyre. Jodo Camara, um dos mais importantes pintores em
atividade no Pais, é o autor do painel na area de check-in.

Brasilia (DF) e Confins (MG) exibem obras de dois nomes
importantes do modernismo brasileiro. O aeroporto da capital
federal tem dois enormes painéis de azulejos de Athos Bulcdo
(1918-2008) e o terminal mineiro possui uma escultura de
Amilcar de Castro (1920-2002) exposta no sagué@o panoramico.
Em Porto Alegre (RS), o destaque é o painel de 50 m2 do pintor
italiano Aldo Locatelli (1915-1962), que passou os tiltimos

14 anos de sua vida na capital gaticha. Localizado no terminal

de passageiros 2, o trabalho representa a figura mitica de Icaro,

com seu sonho de voar; Leonardo da Vinci, com suas cartas de
navegacdo; e Santos Dumont, com o 14-Bis. O belo aeroporto
de Cruzeiro do Sul (AC), em formato de oca estilizada, exibe
duas obras em marchetaria de Maqueson Pereira, uma das
quais retrata uma onca e a outra, a Floresta Amazoénica.

Além de ceder areas fixas para a exibigdo das obras desses
artistas, os aeroportos abrem espago também para mostras
temporarias e outras formas de manifestacao artistica. O
aeroporto do Galedo (RJ), por exemplo, exibiu durante duas
semanas de junho de 2012 um painel ecolégico do grafiteiro
Felipe Motta, em comemoracéo ao Dia Mundial do Meio Ambiente
(5 de junho). Feito com musgo, o trabalho retratava a Baia da
Guanabara e fez parte da campanha “Um mundo sustentavel.
E por isso que a gente evolui”, lancada pela Infraero.

BRASIL

1

jur
W






Na vanguarda aeroportudria: as
“solugbes mais inovadoras do setor
aeroportuario sdo acompanhadas
e Ytadas pela Infraero nos
aeroportos de todo o Pals. Estdo hoje
- em experiéncia os portais eletronicos
* de controle migratdrio, que irdo
agilizar o fluxo de passageiros com
passaportes dotados de chips.
e os cartdes de embarque com
identificag&o por radiofrequéncia
(RFID), que permitem localizar o
passageiro dentro do terminal.
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Novo terminal do Aeroporto Internacional de Macapa




Avancos em infraestrutura

Além das grandes obras, a Infraero aposta na implantag&o de médulos operacionais para

atender ao aumento da demanda de passageiros. Estruturas de répida implantagéo,

elas oferecem areas de embarque e desembarque, esteiras de bagagem e espagos

para check-in. Algumas possuem todos os equipamentos de um terminal completo de

passageiros, como equipamentos de raio-X, painéis de voos e pontos comerciais.

Os médulos operacionais ja foram implantados nos aeroportos de Brasilia (DF),
Guarulhos (SP), Viracopos (SP), Florianépolis (SC) e Porto Alegre (RS), dentre outros.
“E uma solug&o adotada cada vez mais por grandes aeroportos do mundo”, explica

Walter Américo da Costa Souza, superintendente de Desenvolvimento Aeroportuério

da Infraero. S&o usados, muitas vezes, para atender demandas especificas, como o

aumento do fluxo de passageiros provocado pela realizagéo de grandes eventos.

Essas estruturas também permitem a ampliag&o da capacidade dos aeroportos

antes mesmo da conclus&o das grandes obras. “S&o alternativas vitoriosas. Com

elas, conseguimos disponibilizar médulos de check-in, embarque e desembarque em

no méaximo seis meses e a custo reduzido. Isso dé félego ao aeroporto enquanto o

empreendimento principal n&o fica pronto”, afirma Jaime Henrique Caldas Parreira,

diretor de Engenharia da Infraero.

QUALIDADE RECONHECIDA NO EXTERIOR

A Infraero ajudou a construir o sistema da aviagao civil
internacional ao participar ativamente dos féruns promovidos por
entidades como a International Civil Aviation Organization (Icao),
a agéncia das Nagoes Unidas responsavel pela regulamentagao
da navegacgdo aérea e a Airports Council International (ACI), a
associacdo de aeroportos que promove a troca de informacoes e
experiéncias para a melhoria dos servicos.

A Infraero é hoje uma das maiores e mais respeitadas
administradoras aeroportuarias do mundo. Algumas solucdes
desenvolvidas desde sua fundacéo sdo replicadas por
operadoras estrangeiras. O sucesso da transferéncia dos voos
internacionais do aeroporto de Congonhas para Guarulhos

em 1985, feita sem qualquer interrupcao das atividades, foi

estudado por técnicos japoneses quando se preparavam para

passar as atividades do aeroporto Haneda, em Téquio, para o
Narita, a 60 km da capital japonesa.

Os esforcos brasileiros para reconstrucao da infraestrutura do
Haiti, que acompanharam a Missado de Paz da ONU, contaram
com a colaboracao de empregados da Infraero, que foram a

ilha caribenha dar assessoria sobre os mais variados assuntos
aeroportudrios, desde questdes de engenharia até possibilidades
de exploracdo comercial. Bombeiros haitianos vieram ao Brasil
receber treinamento no Aeroporto Internacional Tancredo

Neves — Confins (MG) sobre prevengéo, salvamento e combate a
incéndios em aeronaves e edificag6es aeroportuarias.

A eficiéncia dos servicos prestados pela Infraero é atestada
também pelo recebimento do certificado da norma ISO 9000. Ja
obtiveram a certificagao os aeroportos de Brasilia (DF), Guarulhos
(SP), Congonhas (SP), Confins, Porto Alegre (RS) e Navegantes
(SC). Uma organizacao que recebe o certificado € reconhecida pela
capacidade de prestar atendimento de alta qualidade, buscando a
maxima satisfacdo dos usuarios de seus servicos.

BRASIL
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0O aeroporto de Genebra (Suiga) tem mddulos operacionais em funcionamento
desde 2071. A Africa do Sul recorreu a essa solugéo quando precisou ampliar a
capacidade dos aeroportos das cidades de Port Elizabeth e Bloenfontein durante
a Copa do Mundo de 2010. O aeroporto de Doha (Catar) montou um mddulo
operacional nos Jogos Asiéticos de 2006.

0 aumento da eficiéncia operacional estd entre as prioridades da Infraero. Em
conjunto com outros drgdos do sistema aeroportudrio, a empresa implantou Centros
de Gerenciamento Aeroportuério (CGAs) nos mais movimentados aeroportos do Pafs,
como Guarulhos e Congonhas (SP), Galedo e Santos Dumont (RJ), Brasilia (DF) e
Confins (MG). S&o salas de monitoramento e controle que permitem acompanhar
e melhorar o fluxo de passageiros e aeronaves. Dotados de videos e de ferramentas
avangadas de tecnologia da informacao, os centros permitem também a tomada rapida
de decises sempre que necessario.

Os CGAs s&o os principais responséveis por oferecer suporte a uma inovadora estrutura
criada pelo Governo Federal em agosto de 2011 — as Autoridades Aeroportudarias. Sdo
centros operacionais coordenados pela Infraero e que buscam garantir qualidade e
agilidade dos servigos prestados nos aeroportos — do tempo de check-in, embarque,
desembarque e restituicéo de bagagem ao desembarago de cargas e controle de
imigragdo. A gestéo ocorre de forma integrada entre a Infraero, o Departamento de
Controle do Espago Aéreo (Decea), a Agéncia Nacional da Aviagéo Civil (Anac), a Policia
Federal, a Receita Federal, a Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitéria (Anvisa) e a
Secretaria de Defesa Agropecudria (Vigiagro), dentre outros. Uma de suas atribuigdes é
acompanhar o cumprimento das metas definidas pela Comiss&o Nacional de Autoridades

Aeroportuérias (Conaero), criada pelo mesmo decreto.
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Sistema integra tecnologias como as de monitoramento de voos e de TV de vigilancia

As Autoridades Aeroportuérias contam com solugdes tecnoldgicas inovadoras para
melhorar o desempenho operacional dos aeroportos. Umas das mais importantes é
o Sistema Integrado de Gestdo Aeroportuéria (Siga). O Siga integra tecnologias j&
existentes nos aeroportos, como os sistemas de movimentagéo de voos, de TV de
vigilancia e de incéndio, que coletam informag&es em tempo real. Os dados brutos s&o
transformados em indicadores, gréficos e alertas, que terdo importéancia fundamental
na tomada de decisdes quando o sistema for implantado de forma definitiva. “O coragdo
do aeroporto esté nesse sistema de operagéo”, afirma Jodo Mércio Jord&o, diretor de
Operacgoes da Infraero. A capacidade dos terminais de passageiros pode ser aumentada
em até 30% com ganhos de produtividade proporcionados por tecnologias como o
Siga, de acordo com estudos da Empresa.

0O trabalho de parceria da Infraero com os demais protagonistas da atividade
aeroportudria garantiu a criag&o de processos fundamentais para a operagédo. As
empresas enviam diariamente os horérios de seus voos para que as equipes de operagéo
da Infraero possam programar a entrada e a saida das aeronaves. De posse dessa
programagao, € possivel identificar os periodos de pico de embarques e desembarques.
Isso permite, por exemplo, que tanto as companhias quanto a Policia Federal aloquem,
na hora certa, o nimero correto de profissionais para gerenciar a demanda. “A fungéo de
fazer toda essa coordenagéo é da Autoridade Aeroportuéria”, explica Jordo.



Terminal de passageiros do Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes — Gilberto Freyre

Os técnicos da Infraero desenvolveram o sistema apés pesquisarem solugdes adotadas
nos aeroportos de Atlanta (Estados Unidos), Frankfurt (Alemanha) e Barajas (Espanha).
Os primeiros testes do Siga foram realizados no aeroporto de Brasilia (DF). As etapas
seguintes irdo ocorrer nos aeroportos de Confins (MG), Fortaleza (CE) e Galedo (RJ).

A Infraero estuda outras solugdes para melhorar a produtividade aeroportudria.

Entre elas, o compartilhamento dos espagos de check-in por diferentes companhias
aéreas, sistema j4 utilizado nos Estados Unidos, Canadd e Australia. A medida permite
a reducdo das filas nos hordrios mais concorridos.

0 tempo de pousos e decolagens esté sendo reduzido gragas ao Plano de
Aperfeigoamento Operacional, que conta com a cooperagdo entre a Infraero e o
Departamento de Controle do Espago Aéreo (Decea), vinculado ao Comando da Aeronéutica.

Outra iniciativa para melhorar a qualidade das operagdes nos aeroportos da Infraero
é o Sistema de Monitoragéo Veicular (Simove), que permite visualizar e planejar as
movimentagdes dos veiculos nas pistas, reduzindo o tempo das operagdes. J& foi

implantado nos aeroportos de Brasilia, Guarulhos (SP) e Gale&o.

BRASIL
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Sustentabilidade nas pistas: as |émpadas

de balizamento dos aeroportos brasileiros
gueimavam com frequéncia e exigiam, durante
atroca, o fechamento das pistas. A Infraero vem
implantando, desde 2006, luzes com tecnologia
LED, que tém vida Util até dez vezes maior, além
de trazerem economia de energia de até 90%
em relagdo as lampadas convencionais.
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A BUSCA INCESSANTE POR NOVAS SOLUCOES

Para afastar as aves que circulam nas proximidades das pistas

e trazem perigo para a operacdo das aeronaves, os aeroportos

do Galedo (RJ), de Joinville (SC), de Navegantes (SC) e de

Porto Alegre (RS) testaram uma espécie de aeromodelo com as
formas e as cores de um falcdo-peregrino. Manaus (AM) preferiu
montar grandes armadilhas para capturar os urubus e depois
solta-los a 50 km de distancia. Os empregados do aeroporto

de Teresina (PI) recorreram a fogos de artificio contra as aves.
Hoje, os aeroportos da Pampulha e Confins (MG), Porto Alegre e
Vitéria (ES) utilizam a antiga técnica da falcoaria para afugentar,
sem matar, os passaros que circulam nas pistas. Esta prevista

a utilizagado dessa modalidade no Plano de Manejo da Avifauna
em mais cinco aeroportos da Rede. Essas experiéncias revelam

o comprometimento da Infraero com a busca de novas solugoes,
sempre aprovadas pela drea ambiental da Empresa, para melhorar
a eficiéncia, a seguranca e o conforto nos aeroportos. A direcédo
da Infraero sempre estimulou o espirito inovador. Um exemplo é o
projeto Ideias em A¢éo. Criado em 2000, ele premiou propostas
que permitiram o aumento da eficiéncia, a reducao dos custos, o
fortalecimento do relacionamento com os parceiros e a melhoria
da qualidade no atendimento ao cliente. Varios projetos foram
adotados pelos aeroportos da Infraero. Um deles foi um furgéo
desenvolvido especialmente para fazer medigcoes de atrito

b .._-d‘\"*

A técnica da falcoaria é usada para afugentar passaros e evitar acidentes

0 aplicativo Voos Online informa a situagdo dos voos em 50 aeroportos

nas pistas. Criado por dois empregados do aeroporto de Porto
Alegre, o veiculo leva um equipamento chamado skidometter,
com mais de 300 kg. Gracas ao furgdo, a medicdo passou a

ser feita de forma mais rapida e segura. As inovagdes dentro

da Infraero acontecem em todas as atividades dos complexos
aeroportuarios. A campanha “Fique por Dentro”, que buscou
esclarecer os usuarios sobre o funcionamento dos aeroportos,
implantou uma série de solugdes inovadoras, entre elas o Guia
do Passageiro e a implantacdo de uma plataforma digital e de
interatividade. O aplicativo mobile Voos Online, que ja atingiu 500
mil downloads, ganhou o Prémio Colunistas 2011 na categoria
“Melhor Aproveitamento da Midia Digital — Apresentacdes
Especiais”, evento promovido pela Associagdo Brasileira dos
Colunistas de Marketing e Propaganda (Abracomp). O aplicativo
fornece horarios e outras informacdes de voos de 55 aeroportos
brasileiros, além de oferecer a previsdo do tempo nas cidades.

A criatividade dos colaboradores da Infraero ajudou também

a promover as selecdes brasileiras masculina e feminina de
judd. No dia 10 de agosto de 2011, uma quarta-feira, o saguao
de desembarque 1 do aeroporto de Guarulhos (SP) parou para
assistir duas lutas de exibigéo de judocas premiados. Uma

das lutadoras era Sarah Menezes, que ganharia meses depois
uma medalha de ouro nas Olimpiadas de Londres. O flashmob
(aglomeracdo instantanea de pessoas para realizar determinada
acdo inusitada e previamente combinada) foi um sucesso.




Aeroporto Internacional Augusto Severo — Natal: uso de menos concreto, mais vidro e estruturas
metaélicas pré-fabricadas

Grandes ideias para uma nova realidade
Para atender a crescente demanda dos aeroportos brasileiros nos Gltimos anos,
a Infraero também colocou em préatica uma nova forma de trabalhar, que une conhecimentos
multidisciplinares de planejamento, engenharia, sistemas, arquitetura e projetos. Para
fazer frente as mudancas do setor, adaptar a Empresa as novas necessidades e cumprir os
regulamentos internacionais, uma das principais medidas tem sido a formagé&o e a qualificagéo
de profissionais. “Esse boom de infraestrutura alterou bastante o nosso ritmo de trabalho e
representa um desafio enorme para os nossos profissionais. H4 um treinamento intensivo na
formagédo de mé&o de obra especializada n&o apenas em engenharia, mas também em gestéo
dos projetos”, afirma Jaime Henrique Caldas Parreira, diretor de Engenharia da Infraero.
Atualmente, ha cerca de 800 profissionais envolvidos na execugéo e implantagdo de
obras de pistas, pétios, terminais de passageiros, torres de controle e estacionamentos em
todo o Brasil. Sdo pessoas preparadas para levar adiante, com qualidade, um dos momentos
mais importantes da histéria da Infraero — se antes a Empresa executava, no maximo, seis
obras simultéaneas, hoje sdo cerca de 60 delas acontecendo ao mesmo tempo pelo Pafs.
Além do esforgo das equipes multidisciplinares, as exigéncias da nova realidade do sistema
aeroportudrio também demandaram mudangas na metodologia de trabalho. “Antes, tihhamos
mais tempo de maturagéo e execugéo dos empreendimentos, com cerca de trés ou quatro
anos para concluir a construgdo de um terminal de passageiros. Agora, conseguimos concluir
uma obra como essa em apenas dois anos”, explica Parreira. Para que isso seja possivel, a
Infraero utiliza sistemas construtivos mais amigdveis para a execugéo das obras, além de
concepgdes arquitetdnicas mais modernas, que permitem o uso de menos concreto e mais
vidros, estruturas metélicas e pré-fabricados. “S&o solugdes mais répidas, resistentes e de
melhor qualidade estética”, diz o diretor. Trata-se de uma nova maneira de projetar e construir,
que resulta em aeroportos mais modernos, com design clean, além de menos divisGes

internas, que facilitam qualquer intervengao futura nos terminais.
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Projeto de Oscar Niemeyer para o Aeroporto Internacional de Brasilia, elaborado em 1965
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coletadas por empregados e que estavam guardadas nas unidades
da Empresa. Entre essas reliquias, o projeto de um novo terminal de
passageiros para o Aeroporto Internacional de Brasilia, de autoria de
Oscar Niemeyer, de 1965, esta entre os objetos que mais chamam

a atencao dos visitantes. Estdo em exposig¢do os croquis, o texto

de defesa da obra e os eshocos com os tracos caracteristicos do
renomado arquiteto brasileiro.

A importancia de iniciar um projeto de perpetuacéo da histéria da Empresa -\?‘"J
vem ao encontro das maiores aspirages de todos aqueles que um dia se

dedicaram a construir a Infraero. A adesdo a essa causa foi unanime entre

o corpo funcional, que tem se empenhado na procura e no envio das pegas

ao Centro. Esse atendimento ao chamado pela construgédo dessa memoéria

denota o amor das pessoas que trabalham na Empresa.

A Infraero de hoje sabe que o resgate desse acervo transcende os 40

anos que se comemoram nesse momento. Esse resgate é, na verdade, o

reconhecimento de todos de que a Empresa vai continuar servindo por

muitos anos as pessoas, as empresas e o Pais.

Cofre do primeiro terminal de carga da Infraero, em Curitiba
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GALERIA DE PRESIDENTES

05/1973 - 02/1979

03/1979 - 03/1980

03/1980 - 04/1980

04/1980 - 05/1982

Hélio Costa
Major brigadeiro do ar

Hugo de Miranda e Silva
Tenente brigadeiro do ar

Roberto Augusto Carrdo de Andrade

Tenente brigadeiro do

ar

Protéasio Lopes de Olivel

ira

Tenente brigadeiro do ar

04/1990 - 08/1992

08/1992 -10/1992

10/1992 - 04/1995

Theodosio Pereira da Silva
Major brigadeiro engenheiro

Lélio Viana Lobo
Tenente brigadeiro do ar

Luiz Carlos B. Acciooly

Major brigadeiro do ar

04/1995 - 04/1998

ol | S II'#\

Adyr da Silva
Major brigadeiro do ar

03/2006 - 08/2007

José Carlos Pereira

Tenente brigadeiro do ar

08/2007 -12/2008

Sergio Mauricio Brito Gaudenzi

12/2008 - 08/2009

Cleonilson Nicécio Silva

Tenente brigadeiro do ar

08/2009 - 02/201M

o

-

Murilo Marques Barboza




05/1982 - 04/1985

Rodopiano de Azevedo Barbalho
Tenente brigadeiro do ar

1171984 -11/1984

George Belham da Motta
Tenente brigadeiro do ar

INSTITUCIONAL

—y
W
et

04/1985 - 02/1987 02/1987 - 04/1990

04/1998 - 04/2000

Eduardo Bogalho Pettengill
Major brigadeiro engenheiro

04/2000 - 07/2002

|| L

Fernando Perrone

Bertholino Joaquim Gongalves Netto Lauro Ney Menezes
Tenente brigadeiro do ar 4L Major brigadeiro do ar y
07/2002 - 01/2003 01/2003 - 03/2006

Orlando Boni Carlos Wilson Rocha de Queiroz Campos

02/720m

Antonio Gustavo Matos do Vale
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