
Studie zur Kundenfreundlichkeit

der deutschen Fernbusbahnhöfe
(Auftraggeber FlixBus GmbH, in Zusammenarbeit mit der Hochschule Heilbronn)
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Über  70 % nutzen für die An- und Abreise öffentliche Verkehrsmittel

Frage: Welches Verkehrsmittel hast du für die An- und Abreise zur FlixBus-Haltestelle genutzt?

Öffentliche 
Verkehrsmittel  56,7%

Zug12,7%

Taxi 1,1%

Fußweg 6,2%

Fahrrad 1,0%

mit Pkw (gebracht 
worden) 20,2%

mit Pkw (selbst 
gefahren) 1,5% Sonstiges 0,5% Öffentliche Verkehrsmittel

Zug

Taxi

Fußweg

Fahrrad

mit Pkw (gebracht worden)

mit Pkw (selbst gefahren)

Sonstiges
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ÖPNV-Anbindung und Nähe zum Bahnhof sind für den Fahrgast die 

wichtigsten Standortmerkmale

Frage: Welches Merkmal ist dir für den Standort einer Haltestelle am wichtigsten?

ÖPNV-Anbindung
49,30%Nähe zum Bahnhof

37,70%

Nähe zum
Stadtzentrum 9,00%

Nähe zur Autobahn
1,20%

ausreichend Parkplätze
2,90%

ÖPNV-Anbindung

Nähe zum Bahnhof

Nähe zum Stadtzentrum

Nähe zur Autobahn

ausreichend Parkplätze
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Wetterschutz und Fahrplaninformationen sind für den Fahrgast die 

wichtigsten Ausstattungsmerkmale

Wetterschutz  46,50%

Sitzmöglichkeit 10,50%

Fahrplaninformation 
28,60%

Toilette 11,20%

Verpflegung 3,20%

Wetterschutz

Sitzmöglichkeit

Fahrplaninformation

Toilette

Verpflegungsmöglichkeit

Frage: Welches Merkmal ist dir bei der Ausstattung einer Haltestelle am wichtigsten?
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