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Uber 70 % nutzen fur die An- und Abreise 6ffentliche Verkehrsmittel

Fraae: Welches Verkehrsmittel hast du fur die An- und Abreise zur FlixBus-Haltestelle aenutzt?

mit Pkw (selbst

gefahren) 1,5% Sonstiges 0,5% m Offentliche Verkehrsmittel

mit Pkw (gebracht m Zug
worden) 20,2%
Taxi
FulRweg
Fahrrad 1,0%
N Fahrrad

0,
FuBweg 6,2% = mit Pkw (gebracht worden)

Taxi 1,1%_" .
= mit Pkw (selbst gefahren)

Offentliche

Verkehrsmittel 56,7% ® Sonstiges

Zugl2,7%

Quelle: Kundenbefragung der Fahrgéste aus KW 1 und KW 2 mit n=5531 Teilnehmern FL/IXEU= © FlixBus



OPNV-Anbindung und Nahe zum Bahnhof sind fir den Fahrgast die
wichtigsten Standortmerkmale

Frage: Welches Merkmal ist dir fir den Standort einer Haltestelle am wichtigsten?

Néhe zur Autobahn ausreichend Parkplatze

1,20% \ __— 2 90%

Nahe zum
Stadtzentrum 9,00%__——
m OPNV-Anbindung
m Néhe zum Bahnhof

N&he zum Stadtzentrum
N&ahe zur Autobahn

ausreichend Parkplatze

OPNV-Anbindung

Nahe zum Bahnhof 49,30%

37,70%

Quelle: Kundenbefragung der Fahrgaste aus KW 1 und KW 2 mit n=5531 Teilnehmern FLIXEBLU=S © FlixBus



Stadteranking Standort (gewichtete Gesamtnote)

Dresden 1,28
Leipzig 1,32

Duisburg L EEEEEEEEEEEEEE—————— T ¢)

Dotmund meesssssssssssssssssss———— | 36
Freiburg me————————ses———— | 36
K6in Hbf me——sssssssssssss———— ] 38
Bremen meessssssssssssssssssssss——— ] 38
Erlangen meessssssssssssssssssssss——— ], 39
Heidelberg m——————— | 30
==, ____________} 1,39
Erfut msssssssssss—— ] 41
Wirzburg ee——— | /]
Mannheim e | 42
Minster I ] 43
Hannover meesssssse——————— ] 45
Frankfurt m——sssssss— ] 45
Mainz 1,46
Nimberg T —— | 47
Disseldorf messsssssssssss——— ] 50
Karlsruhe 1,51
Hamburg Se— | 53
Chemnitz e ——————————SSSSSSSSSSS—— ] 56
Braunschweig S ] 58
Bochum eeesssssssss——————— ] 58
TV U1 Gl e 110000000 1’60
Heilbronn e —————— 1 66
Bayreuth S————— | 75
Rostock ZOB messssssssssssssss— ] 76
Salzburg Hbf e ——————— | 8]
Munchen Flughafen —————————————— ] 86
Friedrichshafen Flughafen e —————————— D ] |
Frankfurt Flughafen e — ) ()
Berlin S D D]
Leipzig Flughafen e —— ) 07
Kasse| I ) 81
Stuttgart Flughafen;/ Ve s s — 3 ()3
KdIln Gummersbacher Strale e 3 23
Gt Ng e N — 3,40

CSERE /| 3’88

0 1 2 Note 3 4 5

Quelle: Kundenbefragung der Fahrgaste aus KW 1 und KW 2 mit n=5531 Teilnehmern FL/IXEU= © FlixBus



Stadteranking nach Zufriedenheit mit dem Standort (insgesamt)

M ain N M e (i) /o
Ol v A AL A A ——— e )
H i DU () w6 0 0/ 0
Heidelberg Q50 O /s 21, 1 0%
i g ) ——— 2 0/
Freiburg s ) ) () ). 509,
By Ut ) o O —— T O/
R 0St0CK Z(0 B 7 e 808 090
KU | ST U N © 1) e 876 019/

D LSS0 LI () ) ) ) — S O 0/

WUrzburg B ) ) =3 9 0%

M UNchen Fl ughaf e n ) (e 0 0 %
Dresden W

S e ) ) ) s 50 0 961

L[ Z iy ) ) 50 5 0 9/

Dortmund . -
IV 1N S ) e 520 0 /5
N 1N 1 () ) ——0) () /5™

L eipzZig Flug haife n s ) o || B O /s

Friedrichs hafen Flugh e n 7 ) D5 Q) O/
Frankfurt Flughae n 3 5 | G () O

Kassel ﬁ

Sz buirg  H o () e 2 703 (0 O/

Stuttgart Flughafen/ Ve se 1 ) 7 G O
GOt N 11 ) ) ) ) 3 Q) —

Gl RN s S /] 3 ()

KIN G ummiershaCh e Strail3 e ] ) ] 3 516 () o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B eher bis sehr zufrieden ~ M eher bis sehr unzufrieden

Quelle: Kundenbefragung der Fahrgaste aus KW 1 und KW 2 mit n=5531 Teilnehmern FL/IXEU= © FlixBus



Wetterschutzund Fahrplaninformationen sind fur den Fahrgast die
wichtigsten Ausstattungsmerkmale

Frage: Welches Merkmal ist dir bei der Ausstattung einer Haltestelle am wichtigsten?

Verpflegung 3,20%

N

Toilette 11,20%_—

Wetterschutz 46,50%

m Wetterschutz

m Sitzmdglichkeit
Fahrplaninformation
Toilette

Fahrplaninformation _/

28,60% Verpflegungsmaglichkeit

Sitzmoglichkeit 10,50%

Quelle: Kundenbefragung der Fahrgaste aus KW 1 und KW 2 mit n=5531 Teilnehmern FL/IXEU= © FlixBus



Stadteranking Ausstattung (gewichtete Gesamtnote)

Hamburg 2,01
Chemnitz 2,06
Miinchen Flughafen 2,08
Mannheim 2,11

Freiburg S 2 01
Leipzig Flughafen I —— D A0
Minchen eSS © 46
Berlin e D 51
Rostock ZOB s D 5/
Frankfurt F|ughafen e ) 50
Disseldorf e D GO
T =] T ——————————————————————————————————————————————lA (0]
Koln Hbf mess e ? 30
Friedrichshafen Flughafen e 2 81
27010 810 L T ————————————————————————— R T
N i 1 — D O]
Bayreuth e 3 05
D Ui D U () e 3,11
Dortmunc /e 3 1]
Dresden e 3 D7
T e g N e 3,28
Heilbronn e 3 32
MUnNSter e 3 33
VUl ZL Ui 1 — 3,34
Heide|berg I —— 3 30
Kar|sruhe e 3 52
LD Z i — 3 53
GOt Q1 — 3 (D
BraiU NS Chvv e — 3 66
Stuttgart Flughafen/ Ve s e/ — 3,74
Senldm. [ Eciy/l
5L 1 3 77
H LN N O\ —— 3 7O
Kasse| e 3 85
Vet ____________________________________________[EcNeL}
2T 107 8 T ——————————————e R VA
(G 31— 4 35
K6IN Gummershacher Stra3 e /e 4 36
Sz g H b — 4 37

Quelle: Kundenbefragung der Fahrgaste aus KW 1 und KW 2 mit n=5531 Teilnehmern FL/IXEU= © FlixBus



Stadteranking nach Zufriedenheit mit der Ausstattung (insgesamt)

Chemnitz ’ "%
Mannheim : :
Miinchen . -
H A U (1 ) 316/
Freiburg - -
Berlin . :
Minchen Flughafen : v
Leipzig Flughafen : :
Bochum ’ :
Heidelberg : X
Essen , X
Dusseldorf ; :
Duisburg . .
Friedrichshafen Flughafen . :
Frankfurt Flughafen : =
Numberg
Kéin Hbf
Dortmund
Wiirzburg
Erlangen
Dresden
Karlsruhe
Leipzig
Erfurt
Rostock ZOB
Munster
Frankfurt
Bayreuth
Heilbronn
Braunschweig
Gottingen
Mainz
Hannover
Bremen
Kassel
Stuttgart Flughafen/Messe
Salzburg Hbf
Gielen
Koln Gummersbacher Stralle

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o
S

B eher bis sehr zufrieden ~ M eher bis sehr unzufrieden

Quelle: Kundenbefragung der Fahrgaste aus KW 1 und KW 2 mit n=5531 Teilnehmern FL/IXEU= © FlixBus



