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Magyarorszag Osszesitett eredménye3?

0,41, ezzel a 20. helyen all a 28 uniés
tagallam sordban. Magyarorszag az
elmult évben legféképpen az
Osszekapcsoltsag terén tudott eldrelépést
felmutatni: a vezetékes szélessav a
haztartdsok 94%-aba eljut, 76%-uknal
pedig nagy sebességli a szolgaltatas.
Emellett az internethasznalat aranya is
kiemelked6en magas. A magyarok ebben
a tekintetben feltilmuljak az uniés atlagot:
elészeretettel  interneteznek,  80%-uk
hasznal kozosségi halézatokat, ami a
legnagyobb arany az EU-ban.
Magyarorszag teljesitménye ugyanakkor

atlag alatti, ha a digitalis
kbzszolgaltatasokat (online kormanyzati,
kozigazgatéasi es egészsegugyi
szolgaltatasokat) nézzik. Az
internetez6knek csak 31%-a vesz igénybe
rendszeresen e-kormanyzati
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LA digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mér6 mutaté (DESI) egy Osszetett mér6szam, amelyet az

Eurdpai Bizottsag Tartalmak, Technolégiak és Kommunikacios Halézatok Féigazgatosaga (DG CNECT) dolgozott
ki, hogy felmérje az EU tagallamaiban a digitdlis gazdasag és a digitélis tarsadalom fejlettségének aktualis
szintjét. A mutatd 5 tényez6 szerint dsszesiti a vonatkozé mérészamokat: az dsszekapcsoltsag, a human téke, az
internethasznélat, a digitélis technolégidk integraltsadga és a digitélis kozszolgéltatdsok alapjan. A DESI adatairol
eés modszertanarol bévebben itt olvashat: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard

2 A DESI 2015 alapjaul szolgalé mutatdk javarészben a 2014-es naptari év adataira (illetve ezek hianyaban a

legutolso rendelkezésre allo adatokra) épulilnek.

3 A DESI 0 és 1 kozott osztalyozza a fejlettséget. Minél jobb egy orszag teljesitménye, az eredmény annal

kozelebb all az 1-hez.


http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard

szolgéltatasokat, a haziorvosoknak pedig
mindodssze 2,2%-a juttatja el elektronikus
Gton a recepteket a gyogyszerészekhez.
A digitalis technoldgidk integraltsdga
terén Magyarorszag szintén alulmarad a
tobbséghez képest: a vallalkozdsoknak
csak 16%-a él az elektronikus
informaciécserét biztositd technoldgiak
lehet&ségeivel, 5%-a hasznal felhéalapu
szolgaltatadsokat és 8,9%-a van jelen a
kozosségi médiaban, ami az egyik
legalacsonyabb arany az EU-ban.

Magyarorszag az alacsony
teljesitmény(i orszagok* csoportjaba

sorolhatd, azon beltl viszont
teljesitménye jobb az atlagosnal.

Magyarorszd Csoport
ay p EU-
g B eredmér
Hely Eredm eredmén y
ezés ény y

DESI 2015 20 0,41 0,38 0,47
DESI 2014 22 0,37 0,34 0,44

4 Az alacsony teljesitményl orszagok csoportjaba a DESI 2015 szerint Bulgaria, Ciprus, Goérdgorszag,

Horvatorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Lengyelorszag, Szlovénia és Szlovakia tartozik.
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1. Osszekapcsoltsag

1. Magyarorsza
Osszekapcsolt 9 Csopqrt- EU-
. Hely | Eredm | eredmény | eredmény
sag ezés ény
DESI 2015 16 0,54 0,45 0,55
DESI 2014 20 0,43 0,39 0,51

Osszekapcsoltsag tekintetében Magyarorszag teljesitménye éppen az uniés atlag alatt
marad. Az el6z8 id6szakhoz képest ez jelentés el6relépés, ami els6sorban a
frekvenciafelosztasban elért haladasnak és a nagy sebességli szélessavu szolgaltatasok

terjedésének kdszdonheté.

Magyarorszag EU
DESI 2015 DESI 2014 DESI 2015
Erték Helyezés || Erték |Helyezés Erték

lal vezetékes szélessavu lefedettség 94 % 21 94 % 21 97 %
haztartasok %-a (2013) (2013) (2013)
la2 vezetékes szélessav igénybevétele 68 % A 13 66 % 13 70 %
haztartasok %-a (2014) (2013) (2014)
1b1 mobhil szélessav igénybevétele 32 A 28 25 28 67
100 lakosra juté eléfizeték szama (2014) (2013) (2014)
1b2 spektrum
a radiéspektrum unids szintii harmonizalasa kapcsan 1% N 16 48 % 22 70 %

i e (2014) (2013) (2014)
el6iranyzott célérték %-a
1cl NGA-lefedettség 76 % 11 76 % 11 62 %
az 0sszes héaztartas %-a (2013) (2013) (2013)
1c2 eléfizetések nagy sebességli szélessavra
a vezetékes szélessavra valo eléfizetések koziil a legalabb ?2%1(2{? N 11 :(LZZMZ? 18 ?2%12{?
30Mbps sebesseégli szélessavra eléfizetdk %-a
1d1 vezetékes szélessav ara
a legolcs6bb 0néll6 vezetékes szélessava internet-eléfizetés 1,5% A 14 1,7 % 18 1,3 %
i X o . (2014) (2013) (2014)
ara a brutté személyi jovedelem %-o0s aranyaban

Magyarorszagon a haztartasok 94%-a fér hozza vezetékes szélessavu szolgaltatasokhoz,
azaz a lefedettség hidnya — szemben az uniés 3%-kal — 6%-0s. A nagy sebességi
szélessavu technoldgiak mindazonaltal a haztartasok 76%-aba jutnak el, ami meghaladja az
unios 62%-ot.

Magyarorszagon éles a verseny az xDSL- és a kabeles szélessavu platformok kozott. A
nagy sebessegll szélessav térhoditasa a kabeltechnolégia elterjedtségével magyarazhato,
de a VDSL-lefedettség is nbvekedésnek indult.

Magyarorszag kezd felzarkozni a vezetékes szélessavu hozzaférés terjedését tekintve: a
DESI 2015 targyidészakaban a haztartasok 68%-a rendelkezett vezetékes szélessavu
internet-eléfizetéssel, igy ez csak kevéssel maradt el a 70%-0s unios atlagtol. Ami azonban
a mobil szélessavu szolgaltatasok terjedését illeti, Magyarorszag az utolsé helyen all. Az
elkdvetkez6 években ez varhatéan valtozni fog, mert a radidospektrum kdzelmultbeli
felosztasa ndvekedést indithat el ezen a fronton.
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2. Human toke

Magyarorsza | Csoport EU-
2. Huméan téke g T eredmén
Hely | Eredm | eredmén
ezés ény y y
DESI 2015 19 0,48 0,42 0,54
DESI 2014 18 0,47 0,38 0,52

A human t6éke (digitalis készségek) terén elért 0,48 pontjaval Magyarorszag a 19. helyen all
az unios tagallamok sordban, de az alacsony teljesitmény( orszagok csoportjanak atlaganal

jobban teljesit.

Magyarorszéag EU
DESI 2015 DESI 2014 DESI 2015

Erték Helyezés || Erték |Helyezés Erték
2al internetfelhasznalék 75 % A 15 71 % 15 75 %
a 16-74 év kozotti 6sszes személy %-a (2014) (2013) (2014)
2a2 digitalis alapkészségek 54 % NY 19 56 % 14 59 %
a 16-74 év kozotti 6sszes személy %-a (2014) (2012) (2014)
2b1 IKT-szakemberek 2,7 % S 14 2,7 % 14 2,8 %
a foglalkoztatottak %-a (2013) (2012) (2013)
2b2 természettudomanyi, technoldgiai,
miszaki és matematikai végzettségii 9,5 26 9,5 26 17
diploméasok (2012) (2012) (2012)
1000 fére jutd realdiplomasok szama (20-29 év kodzottiek)

A magyarok 75%-a hasznélja az internetet, ami megfelel az uniés atlagnak, és az el6z6
idészakhoz képest 4 szazalékpontos ndvekedést mutat.

nézzik,

Ha a digitalis alapkészségek meglétét és az |IKT-szakemberek aranyat
Magyarorszag teljesitménye azonban némileg elmarad az uniés atlagtol. A digitalis
gazdasag Kkiteljesitéséhez elengedhetetlen, hogy kiemelt figyelmet kapjon a digitalis
készségfejlesztés.

Magyarorszagon mas tagallamokhoz képest nincs elég természettudomanyi, technoldgiai,

miszaki és matematikai végzettségl diplomas. Marpedig 6k az uzleti vilagban fontos
szerepet jatszanak a digitalis technologiak nyujtotta lehetéségek kiaknazasaban.
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3. Internethasznalat

N Magyag;rorszé Cso_port EU-
Internethasznalat | Hely | Eredm | eredmén eredymén
ezés ény y
DESI 2015 12 0,45 0,38 0,41
DESI 2014 15 0,4 0,33 0,39

Az internetfelhasznaldk  Magyarorszagon  Osszességében szamtalan  kilénb6z6
tevékenységet végeznek online, és aranyuk meghaladja az unios atlagot.

Magyarorszag EU
DESI 2015 DESI 2014 DESI 2015
Erték Helyezés || Erték |Helyezés Erték
3al hirek
a 16-74 év kozottiek %-a, akik az elmdlt 3 honapban hasznaltak 85 % ) 6 83 % 9 67 %
: (2014) (2013) (2014)
az internetet
3a2 zene, videok és jatékok
P . . ) f1s 47 % 51 % 49 %
a 1§—74 év kozottiek %-a, akik az elmilt 3 hénapban hasznaltak (2014) 7 18 2012) 13 (2014)
az internetet
3a3 online videotéka (VoD) 23 % 17 23 % 16 39 %
tv-készulékkel rendelkez6 haztartasok %-a (2013) (2013) (2013)
3a4 IPTV 12 % 13 12 % 13 13 %
tv-készullékkel rendelkez6 haztartasok %-a (2013) (2013) (2013)
3b1 videohivasok
A . . ) oy 52 % 37 % 37 %
a 1§—74 év kozottiek %-a, akik az elmult 3 honapban hasznaltak 2014) N 7 2013) 14 2014)
az internetet
3b2 k6z6sségi haldzatok
PN . . ) " 80 % 78 % 58 %
a 1§—74 év kozottiek %-a, akik az elmult 3 honapban hasznaltak (2014) N 1 (2013) 1 2014)
az internetet
3cl banki tranzakcidk
P . . ) AT 40 % 36 % 57 %
a16-74 év kozottiek %-a, akik az elmdlt 3 hénapban hasznaltak 2014) N 22 (2013) 23 2014)
az internetet
3c2 online vasarlas
a 16-74 év kozottiek %-a, akik az elmilt évben hasznaltak az 42 % N 20 38 % 21 63 %
internetet (2014) (2013) (2014)

A magyar internetfelhasznalék korében a hirolvasas (85%) és a kozdsségi halézatok
hasznalata (80%) volt a legnépszeriibb online tevékenység a vizsgalt id6szakban. Ami ez
utobbit illeti, a kozosségi halézatokban valo részvétel aranya a legmagasabb az EU-ban.

Az internetet a felhasznalok 47%-a haszndlja zenehallgatasra, filmnézésre vagy online
jatékra, 52%-a pedig videohivasra.

Az el6z6 idészakban tapasztalt fejlédés ellenére Magyarorszag még mindig joval az unids
atlag alatt teljesit az internetes banki tranzakcidok és az online vasarlas terén. Az e-
kereskedelmet is szamitasba véve ez a kinalati oldalt is érinti, mivel a termékeiket és
szolgaltatasaikat online értékesitd kkv-k aranya szintén nem éri el az atlagot.
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4. A digitalis technolégiak integraltsaga

Magyarorsza | Csoport EU
4. A digitélis technol6giak g - B
. ez ) eredmén
integraltsaga Hely | Eredm | eredmén
ezés ény y y
DESI 2015 25 0,22 0,27 0,33
DESI 2014 26 0,18 0,23 0,3

A DESI 2015 Altal elemzett szempontok kozll a legrosszabb eredményt Magyarorszag a
digitalis technol6giadk Uzleti integraltsaga terén érte el (0,22). Az volna a kivanatos, ha a
vallalkozasok nagyobb mértékben kihasznalnak az online kereskedelemben, a kozbsségi
médiaban és a felhdalapu alkalmazasokban rejlé lehetéségeket.

Magyarorszéag EU
DESI 2015 DESI 2014 DESI 2015
Erték Helyezés Erték  |Helyezés Erték
4al elektronikus informéaciocsere
0 0 0
a vallalkozasok %-a (a 10 fénél tobbet foglalkoztatok, a 16 % A 26 13 % 26 31 %
P o (2014) (2013) (2014)
pénziigyi szektor kivételével)
4a2 RFID
0 0 0
a véllalkozasok %-a (a 10 fénél tébbet foglalkoztatok, a 3.9 % N 16 1,1% 22 3.8 %
L o (2014) (2011) (2014)
pénziigyi szektor kivételével)
4a3 k6zOsségi média
0 0 0
a véllalkozasok %-a (a 10 fénél tobbet foglalkoztatok, a 89% 23 9,4 % 22 14 %
P o (2014) (2013) (2014)
pénziigyi szektor kivételével)
4a4 e-szamlazas
0 0
a véllalkozasok %-a (a 10 fénél toébbet foglalkoztatok, a n. a. - %gﬁ{)o 27 %2%1£’
pénzugyi szektor kivételével)
4a5 felho
0 0
a véllalkozasok %-a (a 10 fénél tobbet foglalkoztatok, a S % 23 n. a. - 11 %
o o (2014) (2014)
pénzugyi szektor kivételével)
4b1 online kereskedd kkv-k
0 0 0
a kkv-k %-a (a 10 fénél tobbet foglalkoztatok, a pénziigyi 9,8 % N 21 9,6 % 20 15 %
o (2014) (2013) (2014)
szektor kivételével)
4b2 e-kereskedelembdl szarmazé forgalom
0 0 0
a kkv-k forgalmanak %-a (a 10-249 6t foglalkoztatok, a 6,9 % A 19 5,1 % 24 8,8 %
o o (2014) (2013) (2014)
pénzugyi szektor kivételével)
4b3 hatarokon ativel6 online kereskedés
0 0 0
a kkv-k %-a (a 10 fénél tobbet foglalkoztatok, a pénzigyi 3.9 % 25 3.9 % 25 6,5 %
R (2013) (2013) (2013)
szektor kivételével)

Csak akkor beszélhetiink valddi digitalis gazdasagrol, ha a vallalkozasok teljes mértékben
élnek a digitalis technolégiakban rejlé elénydkkel és lehetéségekkel egyfelél azért, hogy
javuljon hatékonysaguk és termelékenységik, masfelél pedig azért, hogy elérienek a
vevOkhoz, és Uzleti forgalmat bonyolitsanak. Magyarorszagnak ehhez még hosszu utat kell
bejarnia.

A digitdlis technolégidk meghonositdsa a munkatermelékenység-ntdvekedés fontos motorja,
ezért 6szténozni kell. Magyarorszagon aranyaiban nagyon kevés vallalkozas hasznal ilyen
technolégidkat. Ebben a tekintetben igy sereghajtonak szamit az EU-ban: az elektronikus
informaciécserét csak a vdllalkozasok 16%-a, a felhdalapu szolgaltatasokat 5%-a, a
kozosségi médiat pedig 8,9%-a veszi igénybe. Digitalizalas nélkul a vallalkozdsok nem
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tesznek szert olyan foku hatékonysagra és termelékenységre, amellyel meg tudndk vetni
labukat a digitalis vilhggazdasag piacan.

Az online kereskedelem (zleti szempontbdl rengeteg lehetéséget tartogat, amit ki kellene
tudni hasznéalniuk a magyar vallalkozasoknak. A kkv-k kdzul nagyon kevesen értékesitenek
online (9,8%). Akik mégis, azok elsésorban nem az EU-n belll (unios tagallamokban csak
3,9%-uk), és nem szamottevd az ebbdl szarmazé forgalmuk (6,9%).
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5. Digitalis kozszolgaltatasok

Magyarorsza | Csoport EU
5. Digitélis g - p B
kozszolgaltatasok Hely | Eredm | eredmén erecmen
ezés ény y y
DESI 2015 26 0,27 0,34 0,47
DESI 2014 22 0,31 0,33 0,45

Ez az a terllet, ahol Magyarorszag a harmadik legrosszabb eredményt érte el. Teljesitménye

a csoportjan belil is joval atlag alatti.

Magyarorszag EU
DESI 2015 DESI 2014 DESI 2015

Erték Helyezés || Erték |Helyezés Erték
5al e-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaléi
elektronikus Urlapot kit6lté személyek %-a a 16—74 év kozotti 31 % N 16 23 % 17 33 %
) A (2014) (2013) (2014)
internetfelhasznalék kérében
5a2 (irlapok automatikus kitoltése 19 v 22 52 14 45
eredmény (0 és 100 kozott) (2014) (2013) (2014)
5a3 teljes kori online ligyintézés 45 28 45 27 75
eredmény (0 és 100 kozott) (2014) (2013) (2014)
5a4 nyilt adatok 300 19 n a ; 380
eredmény (0 és 700 kozott) (2014) T (2014)
5bl betegadatok cseréje 12 % 23 12 % 23 36 %
a haziorvosok %-a (2013) (2013) (2013)
5b2 e-recept 22% 25 22% 25 27 %
a haziorvosok %-a (2013) (2013) (2013)

A kdzkiadasok csokkentésének egyik médja, ha a kdzszolgaltatdsokat korszer(i, hatékony
eszkozokkel, online kinaljuk a felhasznaléknak. Az igy elért hatékonysagndvekedésnek a
véllalkozasok, a polgarok és a kozhivatalok egyarant elényét Ilatjak. Az online
kdzszolgaltatdsok terén Magyarorszagon rendkivil sok még a tennival6. Az eredmények

alapjan® e tekintetben a sereghajtok kozott van az EU-ban.

Digitalizalas révén az egészségligyi rendszerben kinalt szolgaltatasok hatékonysagi foka is
nagymértékben javithatdé. A magyar haziorvosoknak mindéssze 12%-a oszt meg egymassal
betegadatokat elektronikusan, szemben az EU 36%-0s atlagaval. Ugyanez érvényes az
elektronikus vényekre is: a haziorvosoknak mindossze 2,2%-a kuldi at elektronikus Gton a
gyogyszerészeknek a recepteket, ami az Union beliil az egyik legrosszabb aranynak szamit.

> 100 pontbol 19-et ért el az Urlapok automatikus kitoltését értékel6 mutaté alapjan (amely azt méri, hogy a

felhasznalok altal kitdltend6 formanyomtatvanyokba milyen mértékben vannak mar eleve beirva a kdzigazgatasi
rendszerben ismert adatok), valamint 100 pontbdl 45-6t kapott a teljes kori online igyintézés mutatéja alapjan
(amely azt méri, hogy egy adott életeseményhez kapcsol6do hivatali Gigyintézés 6sszes |épését el lehet-e végezni
online a kdzigazgatasi rendszerben).
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