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WELCOME TO OUR WORLD

Bruxelles, le 18 septembre 2015

Nous nous étions engagés a publier un rapport qui décrirait précisément et
objectivement ce qui s’est passé a bord du Thalys 9364 le 21 aolt 2015. Nous tenons
aujourd’hui cet engagement.

Si ce document décrit les faits de maniére objective et transparente, il ne peut bien
évidemment pas rendre compte du drame qui a été vécu, ni de I’émotion qu’ont ressentie nos
clients et nos collaborateurs qui se trouvaient a bord du train ce jour-la. Face a un événement
sans aucun précédent, d’une soudaineté et d’une violence dont les mots ne donnent qu’un
apercu, certains se sont comportés en héros en prenant des risques pour sauver la vie des
autres, d’autres ont cherché a se protéger et a protéger les autres, d’autres encore n’ont
compris qu’ensuite ce qui venait de se passer. Toutes et tous sont également rescapés d’un
trés grand péril, toutes et tous méritent notre considération et notre respect. Je veux redire ici
au nom de toutes les équipes Thalys notre solidarité a toutes celles et tous ceux qui étaient
présents dans ce train ce jour-la. Nous avons mis en place un soutien psychologique et nous
gardons le contact pour ceux qui le souhaitent.

Et bien sdr, nous souhaitons redire merci, merci du fond du coeur a nos sauveurs. Nous ne les
oublierons jamais.

Ce rapport montre que dans ces circonstances extrémes, les décisions adéquates
ont été prises dans le respect des procédures, mais aussi grace a la prise d’initiatives. C’est ce
mélange de discipline et de responsabilité face a I'imprévu qui a permis une intervention rapide
des secours.

Néanmoins, l'enquéte permet d’identifier nos points de fragilité et donc les pistes
d’amélioration qui nous permettront de renforcer notre capacité de détection, notre réactivité,
et la pertinence de nos actions dans ce type de situation exceptionnelle.

Nous allons donc renforcer nos procédures et nos outils pour que chacun puisse
avoir les bons réflexes dans ce type de situations extrémes, tout en restant dans les limites de
notre réle : nos agents n’étant ni habilités, ni formés, ni équipés pour mener des opérations de
police.
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Les mesures que nous avons d’ores et déja décidées de mettre en place sont les suivantes :

e La formation des agents a la détection des attitudes anormales, et a la gestion des
risques de panigue dans des situations de crise extréme et de danger.

e Le renforcement des formations de conducteurs aux itinéraires de contournement
sur lignes classiques.

e L’élaboration de scénarios de détournement et d’évacuation.

e [’amélioration des systémes de communication entre les personnels de bord et le
conducteur pour les situations de crise.

e Le renforcement de la formation du personnel Thalys non roulant pour assister les
clients en cas de crise.

e [’affichage des numéros d’appel de signalement des situations anormales. Thalys
apposera un affichage a bord pour rappeler a ses clients les numéros d’appel a
composer en fonction du pays ou ils se trouvent.

Ce rapport met fin a nos investigations. L’affaire est désormais exclusivement aux mains
de la justice. Notre engagement est maintenant tourné vers nos missions du quotidien pour
continuer d’accueillir et de satisfaire nos clients en toute sérénité.

Je vous remercie pour votre attention et vous prie de recevoir ma considération la plus sincére,

Agneés Ogier, Directrice Générale Thalys
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Emetteur : Eric Martos, Directeur de la sécurité.
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1. Préambule

Thalys exprime d’abord toute sa solidarité a 'ensemble des victimes, clients et membres des
personnels Thalys et de ses sous-traitants aprés cet attentat sans précédent. Thalys s’est
engagé a étre, dans la durée, aux cotés de ses voyageurs et de ses personnels. Un courrier leur
a été adressé en ce sens et une cellule de soutien psychologique mise en place. Thalys salue
une fois encore le courage de ses voyageurs et de ses agents qui, soit par leur vigilance, soit
avec un grand courage ont pu réussir a neutraliser le terroriste.

2.Résumeé

Le vendredi 21 aolt 2015, alors que le train circulait normalement sur la ligne a grande
vitesse Nord, le Thalys 9364 a été victime d’'une attaque a I'arme a feu, menée par un tireur
situé dans la voiture 12 de la rame de queue. Cet évenement a été conduit avec une grande
violence, dans un laps de temps trés court avant que le tireur ne soit maitrisé par des passagers
de la voiture 12. Cette attaque a fait deux blessés, I'un par balle, 'autre par arme blanche, et a
infligé un choc psychologique aux passagers et aux personnels du train, difficile a mesurer au
moment de rédiger le présent rapport.

D’abord arrété en ligne, a hauteur du point kilométrique 173,7 (commune d’Hénin Beaumont,
France), suite a cet acte, le train a ensuite été détourné en direction d’Arras pour que les
blessés soient pris en charge dans les meilleures conditions et le tireur appréhendé par la
police.

Arrivés sur place, les passagers ont di évacuer le train sur ordre de la Police d’Arras. lls ont
été accueillis, d’abord en gare, puis dans une salle municipale proche, pendant la durée des
vérifications d’identité et des opérations de police effectuées sur la rame.

L’acheminement des passagers a été ensuite effectué par deux trains spéciaux mis a leur
disposition une fois les opérations de Police terminées, pour continuer leur route vers Paris. Une
organisation mise en place par Thalys, en coordination avec la SNCF, a permis d’offrir aux
clients une solution d’hébergement ou d’acheminement a Arras et a Paris.
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3. Méthodologie

Le présent rapport d’enquéte interne établi a la demande d’Agnés Ogier, Managing Director
de THI Factory et CEO de Thalys International, a été commandé pour apporter « a chaud »,
dans des délais aussi courts que possible les premiers éléments de compréhension sur les
événements ayant affecté le Thalys 9364 du vendredi 21 ao(t 2015, a hauteur du PK (point
kilométrique) 173,7 puis en gare d’Arras. Les enquéteurs se sont également attachés a analyser,
dans ce contexte, les actions effectuées par les personnels de Thalys pendant la durée de cet
événement.

La présente enquéte et le rapport qui s’y rattache ne sauraient en aucun cas se substituer
aux investigations judiciaires, ou a celles des ministéres concernés, en France et en Belgique,
conduites par ailleurs.

Les constats des enquéteurs de la direction Safety de THI Factory, constitués en équipe
transverse multi-métiers, sont basés sur les éléments recueillis a la suite de attentat :

e par des rapports écrits, et courriers et mails émis par les clients.

* par des témoignages, verbaux ou écrits des différents personnels présents a bord.

e par l'analyse des documents techniques et du systeme informatique embarqué de la
rame.

e par écoute des conversations radio et téléphone entre les opérateurs, pendant la
période de cet événement.

Une partie des témoignages des intervenants n’a néanmoins pas été accessible aux
enquéteurs internes, en raison de la conduite d’'une enquéte judiciaire, en particulier les
témoignages des intervenants américains ayant contribué directement a maitriser le terroriste.
En outre, certains témoignages, soit par leur imprécision, soit parce qu’ils entrent en
contradiction avec d’autres, n‘ont pas toujours permis aux enquéteurs de retracer avec
précision la chronologie des événements.

Enfin le présent rapport, qui n’est pas un rapport de police et n’a pas valeur de preuve,
comporte des annexes qui fourniront au lecteur les éléments de contexte utiles a la
compréhension des évenements.
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4.Analyse de I'événement

4.1. Préambule

L’analyse proposée ci-apres porte sur la période entre la sortie du tireur des toilettes et
I’arrivée du train en gare d’Arras. L’événement dont les clients et les personnels des Thalys
9364 et 9464 ont été les victimes, le 21 aolt 2015, releve de circonstances exceptionnelles de
par la nature, la soudaineté, et la violence qui le caractérisent.

La nature de cet événement. Une attaque terroriste de ce type est sans précédent
dans 'histoire de Thalys et du transport ferroviaire en Europe. Des attentats meurtriers ont déja
été perpétués dans les transports, mais le mode opératoire est nouveau pour un train sur le sol
européen.

Sa soudaineté. |l s’est écoulé moins de trois minutes entre le passage a l'acte du
terroriste et le moment ou il a été maitrisé par les passagers américains de la voiture 12, assistés
par des personnels Thalys et des clients.

Son extréme violence. La présence d’'un homme lourdement armé, qui passe a l'acte
dans I'espace confiné d’un train, a provoqué un choc psychologique important chez les clients
et les personnels de voiture 12, et aussi dans une moindre mesure pour ceux de la voiture 11 de
la rame de queue (certaines personnes de la voiture 12 se sont méme trouvées physiquement
dans la ligne de feu du tireur).
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4.2. Analyse des actions du personnel du train :

4.2.1. L’accés a bord du train

Le 21 ao(t, le présumé terroriste est monté dans le train en voiture 12. Il n’existait aucun
motif, a ce moment précis, pour 'empécher de prendre ce train. Les personnels de bord et de
quai n'ont d’ailleurs signalé aucun incident pendant la phase d’embarquement du train. Muni
d’un billet valide, il est passé inapercu.

La politique d’accueil a la porte mise en ceuvre par Thalys a Paris et Bruxelles, a pour
objectif de lutter contre la fraude (les personnes qui n’ont pas de billet valide ne montent pas a
bord sans I'accord du contrbleur) et de souhaiter la bienvenue aux clients dés leur accés au
train au travers d’un contact personnalisé avec un membre du personnel. L’accueil a bord ne
constitue pas un point de contréle d’accés dans le cadre de la lutte contre le terrorisme.

4.2.2. L’arrét du train en ligne

Le train @ marqué un arrét en ligne, suite a une action sur le signal d’alarme, puis sur le
robinet d’'urgence du fourgon a bagages. Il est ensuite reparti en direction de la gare d’Arras,
aprés avoir été détourné par le poste d’aiguillage de Lille. Son itinéraire initial prévoyait qu’il
emprunte uniquement la ligne a grande vitesse, sans passage par Arras. L’événement s’est
déroulé en deux phases principales, la premiere est celle ou le personnel de bord, et
particulierement le conducteur, apprend progressivement ce qui se passe a bord, et la
deuxieme, celle ou les décisions sont prises.

La liste des nombreuses actions relatées dans le présent rapport ne doit pas occulter un
point essentiel, a savoir I'extréme brieveté des faits, laquelle a significativement altéré les
capacités de réflexion et d’actions des intervenants.

Premiére phase : comprendre la situation a bord.

Pour des raisons évidentes de sécurité, la conduite d’un train nécessite calme et
concentration de la part du conducteur. Celui-ci est donc séparé physiquement du reste de la
rame, et ne communique avec le personnel situé dans le train que sous des conditions strictes.
Il lui est par exemple interdit de téléphoner pendant certaines phases de conduite, comme par
exemple les freinages ou les approches sur un signal lui imposant I'arrét, ce, afin de ne pas le
distraire pendant des phases critiques.

Néanmoins, une connaissance précise par le conducteur, de la situation a l'intérieur du
train est donc cruciale dans ce type d’événement. En effet, les conversations radio avec le
poste d’aiguillage, nécessaires a I'ordonnancement de la circulation de I'ensemble des trains
passent exclusivement par lintermédiaire du conducteur. Pour connaitre la situation a
I'intérieur de la rame, le conducteur communique avec le contréleur au moyen de l'interphonie
de la rame.
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On I'a vu dans le déroulement des faits, il a fallu deux minutes pour que le conducteur
se construise une perception suffisante de la situation dans la rame. Les échanges ont eu lieu
par I'intermédiaire du controleur de la rame de téte dans un premier temps (les contrbleurs de
la rame de queue n’étaient pas, alors, en situation de répondre au conducteur) puis avec le
controleur de la rame de queue dans un deuxieme temps. Ce délai est normal eu égard au
caractere exceptionnel de I'événement.

Néanmoins, cet évenement a mis en évidence plusieurs points de fragilité du systeme,
comme par exemple 'obligation de se rendre a un emplacement fixe de chaque voiture pour
utiliser l'interphonie, ou l'absence de possibilité de communiquer avec le conducteur dans
I’lhypothése ou les deux contrdleurs auraient été comptés parmi les victimes.

L’entreprise doit donc mener une réflexion sur la pertinence de mettre en place un
moyen direct de communication, en complément des dispositifs existants, entre la rame
et le conducteur.

Deuxiéme phase : repartir vers un site ou les blessés seront pris en charge.

Lors de la phase précédente, il y a eu plusieurs échanges entre le contrbéleur de la rame
de téte et le conducteur, mais aussi entre ce dernier et le poste d’aiguillage. Le choix était alors
binaire, le train ne pouvait aller qu’en gare de TGV Haute Picardie ou d’Arras. La proximité
d’Arras, et le fait que les blessés du train y seraient pris en charge avec certitude a fait trés vite
pencher la balance en ce sens. Néanmoins, cette décision, qui apparait simple et évidente a
posteriori, n’était pas aisée a prendre sur le terrain, pour les raisons suivantes :

Pour étre autorisé a circuler sur le réseau ferré européen, un conducteur doit étre titulaire
d’une licence (qui équivaut au permis de conduire) et d’une formation spécifique portant sur sa
connaissance technique du train et de [itinéraire emprunté. Le Thalys ne circulant pas
normalement par Arras, le conducteur, n’était pas spécifiquement formé a emprunter cet
itinéraire.

Le conducteur, dés lors qu’il a été informé de I'urgence et de la gravité de la situation, a
accepté de conduire son train a Arras. Il I'a fait a vitesse réduite, afin de pallier sa
méconnaissance de la portion de voie. Le gestionnaire d’infrastructure a assumé pleinement en
temps réel cette décision.

Dans les conditions de cet attentat, c’était sans conteste possible le bon choix.
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4.2.3. A bord du train

Les personnels présents qui travaillaient dans la rame de queue ont di faire face a une
situation particulierement violente et menacante pour leur vie. Les témoignages dont nous
disposons font, sans exception, état d’'une situation de tension extréme.

Lors de l'attaque du tireur, les contrdleurs se sont retrouvés séparés par le tireur, I'un
coté voiture 13, 'autre coté voiture 11.

A la lumiere des différents témoignages, il nous apparait que c’est la succession des
trois premieres interventions, celle du passager francais, puis I'arrivée des deux contrbleurs, et
enfin celle, décisive, du passager 1, qui a fait perdre suffisamment de temps au terroriste pour
permettre l'intervention finale des trois passagers américains.

Suite au tir, un des deux controleurs tente de se soustraire a la menace directe de
’'arme, 'autre quitte la voiture 12 et rejoint le fourgon avec deux membres du personnel de
restauration et trois clients. Témoignant avoir craint directement pour sa vie, avoir été pris de
panique et s’étre senti comme « enfermé dans une vision de tunnel », il a agi par réflexe sans
alerter les passagers de la voiture 11.

L’enquéte a mis en évidence les circonstances suivantes :

La brieveté des faits et leur caractére imprévisible : lorsque les deux controleurs se
sont levés, ils se préparaient a intervenir sur une altercation entre deux passagers (en réalité, le
passager francais et le terroriste). La situation qui les attendait était d’une toute autre nature,
ce qui a trés probablement contribué aux réactions de panique.

[l s’est passé au maximum cing minutes entre le moment ou le contrbleur et les deux
femmes du personnel de restauration sont passés en voiture 11, et le moment oU un passager
ameéricain, a annoncé aux passagers que le terroriste était maitrisé (il cherchait alors une
trousse de secours).

La plupart des évenements qui sont survenus dans la voiture 11, et notamment lorsque
les passagers se sont retranchés a I'entrée du compartiment-salon, s’est déroulée alors que le
terroriste était déja maitrisé.

La panique : les membres du personnel qui ont quitté le train avaient vu le tireur
pointer une arme dans leur direction, et ont entendu la détonation. Le contréleur 2 se tenait
alors a moins de 4 métres du tireur. Il a déclaré avoir vu le terroriste tirer et avoir méme senti le
souffle de la balle. Il a craint directement pour sa vie pensant que le terroriste pouvait le
poursuivre personnellement du fait de son uniforme. Dans ce cas précis, les membres du
groupe descendus du train étaient tous convaincus d’étre poursuivis par le terroriste, méme
plusieurs minutes aprés le redémarrage du train.

Le choc psychologique : les personnels de la rame de queue sont dans la méme
situation que les clients victimes de cette attaque. Les études psychologiques relatives aux
conséquences d’agressions similaires (attaques de banque, prises d’otages, etc.) démontrent la
variété des réactions possibles suite a un choc psychologique.
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[l est a noter que les clients et les personnels de la rame de téte n’ont probablement pas
été soumis au méme niveau de pression, du fait qu’ils nont pas été confrontés directement a
I’attaque du tireur. Néanmoins, les personnels ont di gérer un début de panique a bord tout en
n‘ayant pas I'ensemble des informations sur ce qui se passait en rame de queue d’autant plus
qu’il y avait de nombreux enfants a bord. Par ailleurs, les messages ont circulé trés tot sur
Twitter.

Les contrdleurs ont choisi de ne pas diffuser d’annonce spécifique sur la situation de la
rame de queue, a ce moment des faits, afin de ne pas déclencher une réaction de panique.

Les personnels de la rame de téte ont correctement relayé les informations vers le
conducteur, ce qui a permis I'engagement rapide du train vers Arras, ils se sont ensuite chargés
d’organiser la prise en charge des clients en gare d’Arras.
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5.Les mesures prises par Thalys:

L’ensemble de ce rapport constitue la base d’un retour d’expérience qui permet
d’analyser l'efficacité de nos modes de fonctionnements, mais aussi les points de fragilité et
pistes d’amélioration révélés par cette situation extréme.

Thalys a d’ores et déja décidé d’un certain nombre de mesures qui relévent de sa
responsabilité et permettront en particulier d’accélérer et de sécuriser les cycles de décision,
d’améliorer la vigilance de tous, et consolider les actions pertinentes dans ce type de situations
exceptionnelles.

e Formation des agents a la détection des attitudes anormales, et a la gestion
des risques de panique dans des situations de crise extréme et de danger. Avec
le support de psychologues, Thalys formera ses agents aux attitudes et gestes les
plus appropriés, et a I'information des clients dans ce type de situation.

e Renforcement des formations de conducteurs aux itinéraires de contournement
sur lignes classiques. En cas d’incident grave, il faut que I'ensemble de nos
conducteurs soit en mesure de conduire leur train vers le lieu le plus approprié. Une
partie des conducteurs de Thalys I'est déja, un programme de formation sera
engagé pour ceux restant a former.

e Elaboration de scénarios de détournement et d’évacuation. Thalys préparera des
modes opératoires (check-list) destinés a coordonner I'ensemble des intervenants
sur une situation d’urgence, avec l'aide des gestionnaires d’infrastructures. Y seront
repris notamment les itinéraires a emprunter en fonction des situations et du lieu ou
se trouve le train au moment de la survenue de I'événement, ainsi que les actions
immédiates a engager par tous les opérateurs.

e Amélioration des systémes de communication entre les personnels de bord et
le conducteur pour les situations de crise. Une installation existe déja dans nos
trains, nous allons la compléter par un dispositif nouveau, lequel s’inscrira dans le
respect strict des régles de conduite des trains.

e Renforcement de la formation du personnel Thalys non roulant. Les personnels
Thalys qui utilisent le train pour leur voyages privés ou professionnels se mettent -
comme on I'a vu lors de cette situation- a disposition des clients pour les assister.
Thalys renforcera leur formation, I'équipement dont ils disposent a bord, pour
accroitre leur efficacité dans ce type de situation.

e Affichage des numéros de signalement des situations anormales. Les Thalys
traversent 4 pays, et transportent des clients de nombreuses nationalités. Il est
nécessaire, pour déclencher l'arrivée des secours, de pouvoir les joindre facilement.
Thalys apposera un affichage a bord pour rappeler a ses clients les numéros d’appel
a composer en fonction du pays ou ils se trouvent.
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6.Conclusion

La conclusion générale des enquéteurs est que, dans le contexte de tension extréme de
cet attentat, les réactions de I'ensemble des intervenants (personnels du train, centre de
contréle de l'infrastructure a Lille, de Thalys a Bruxelles) ont permis de répondre au mieux a
une situation sans précédent.

En particulier, elles ont permis :

La prise en charge rapide des blessés,

D’éviter un mouvement de panique généralisé a bord,

Le détournement du train vers le site le plus approprié pour l'intervention des
autorités et des secours,

v" La mobilisation immédiate des forces de I'ordre, des secours et de I'ensemble
des personnels ferroviaires.

NSANEN

Méme si la situation a été correctement appréhendée, I'expérience vécue par Thalys lors
de cette attaque sans précédent nous améne a engager dés maintenant un certain nombre de
mesures, détaillées dans le présent rapport, et relevant de son niveau de responsabilité. Dans
ce contexte, Thalys mettra également en ceuvre les mesures prises lors de la réunion
européenne des ministres de I'Intérieur et des Transports tenue a Paris le samedi 29 aolt 2015.
De maniere plus générale, I'entreprise appliquera I'ensemble des décisions qui pourraient étre
prises par les pouvoirs publics dans les prochaines semaines.

Le transport ferroviaire dans son ensemble, entreprises et gestionnaires
d’infrastructures, doit préparer des modes opératoires globaux, coordonnés avec les mesures
décidées par les pouvoirs publics, pour répondre a ce type d’attentat. Thalys y tiendra un réle
actif.
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/.Annexes

7.1, Chronologie

Les membres du personnel Thalys :

En rame de queue (lieu de la tentative d’attentat) :

2 controleurs en service (ci-aprés nommés « contrbéleurl » et « contrbleur 2 »),
Un conducteur en voyage de service (ci-aprés nommeé « conducteur B »),

3 agents et 1superviseur du prestataire en charge de la restauration.

En rame de téte:

Le conducteur,

2 controleurs en service (ci-aprés nommés « contréleur 3 » et « contrbéleur 4 »),

3 employés Thalys en voyage privé,

3 agents du prestataire en charge de la restauration,

1 accompagnateur encadrant 3 enfants dans le cadre de la prestation « Kid’s Connection ».

A Arras :
2 volontaires supplémentaires en renfort, et deux personnels de conduite et
d’accompagnement, lesquels ont appuyés les personnels et volontaires du train.

A Paris :
Environ 30 personnes au total se sont mobilisées pour I'accueil des clients et la prise en charge
des attendants.(Personnels de Thalys, SNCF, cellule d’appui psychologique.)

A Bruxelles :
Environ 20 personnes se sont mobilisées pour aider a gérer cette crise (incluant les personnels
d’astreinte).

Précisions géographiques :

Le Centre Opérationnel Thalys (CO Thalys) est a Bruxelles.
Le Poste d’Aiguillage et de Régulation (PAR) est a Lille.
Le Coordinateur d’axe est a Paris.
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17h10 | Arrivée du train 9364 en provenance d'Amsterdam en gare de Données
3 Bruxelles. informatiques du
17h16 | Raccordement du train avec une rame origine Bruxelles (rame ftrain.
4306 en téte inversée pour 9464/rame 4540 en queue pour
9364). Témoignage
Le terroriste monte dans le Thalys 9364, rame de queue, en
Confort 1 (Voiture 12) muni d’un billet de Thalys.
Départ du train de la gare de Bruxelles.
17h16 | Rame de queue. Pendant cette partie du trajet, les 2 contrdleurs Témoignages.
3 effectuent leur ronde de sécurité puis prennent place en voiture
17h40 | 12
Le terroriste ne se fait pas remarquer dans un ler temps dans le
train puis il quitte sa place avec sa valise a roulettes pour se
rendre aux toilettes de la voiture 12.
C'est le fait qu'il rentre aux toilettes avec un bagage encombrant
et y reste anormalement longtemps qui éveille I'attention du
passager 1.
17h45 | Rame de queue Témoignages.
Un passager francais de la voiture 13 est présent dans | NDR: il subsiste
I'intercirculation a proximité des toilettes de la voiture 12. ici un doute sur
Le terroriste sort des toilettes torse nu avec une AK-47 en | Ienchainement
bandouliére. exact des
Le passager 1se leve de la place 71, il ouvre la porte coulissante et evenements,
. ; e . . compte tenu de
se rend‘ compte de_la situation dans | |nterC|_rcuIa_t|on. lextréme bridvetd
Dans lintercirculation, le passager francais ceinture l'attaquant de leur
par l'arriére. Une lutte entre les 2 hommes s'ensuit. succession.
La porte coulissante se referme alors que le passager 1 alerte son
épouse et les autres passagers a proximité de la situation qui se
déroule dans lintercirculation.
De la ou se tiennent les deux contrdleurs, au début de la voiture
12, ils ont entendu les bruits de lutte dans l'intercirculation. L’'un
d’eux a les 2 hommes dans son champ de vision. lIs se lévent tous
les deux pour ce qu’ils pensent étre une altercation entre
voyageurs.
Le plus proche de I'action, le contrbleur 1, va sur le lieu de lutte
pour intervenir.
17h46 | En voiture 12 rame de queue Témoignages.
3 Pendant cet intervalle de temps : DR : il subsiste ici
17h47 | Le passager 1 entre dans lintercirculation et intervient alors que n doutesurla

les deux hommes luttent toujours (passager francais et attaquant)
[l réussit a prendre 'AK-47.
Toujours dans lintercirculation, et dans le méme temps, Le
contréleur 1 est repoussé par le terroriste, qui le menace avec son
pistolet. Il trouve refuge sous le rack a bagages menacé par le
terroriste, lequel ne tire pas.

chronologie des
événements au
imoment du tir.
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Le passager francais est repoussé par le terroriste qui conserve
I'AK-47. Il repart vers la voiture 13 prévenir le personnel de
restauration.

Le passager 1 tente de s’éloigner vers la voiture 11 avec 'AK-47.

Le terroriste tire avec son pistolet et blesse gravement le
passager 1 dans le haut du corps. La balle va se loger a gauche du
marteau brise-vitre au bout de la voiture.

Le contréleur 2 entend la déflagration et sent le souffle de la balle.
[l court en direction de la voiture 11.

Le terroriste récupéere 'AK-47 que le passager 1 a laché apres
avoir été blessé par le tir.

Sa course ajoutée a la détonation alerte I'entiéreté de la voiture
sur la gravité de la situation.

Le passager 2, le passager 3, le passager 4 et le conducteur « B »
sont assis dans la voiture (voir schéma). Le passager 2 demande
au passager 3 d'intervenir et lui emboite le pas. lls courent vers le
terroriste lequel a récupéré son AK-47.

Une lutte s'ensuit entre le passager 3, le passager 2 et le terroriste
au terme de laquelle le terroriste est neutralisé.

Le passager 5 aide les passagers 2 et 3. Le conducteur « B » tire
le signal d’alarme dans la voiture 12 cété voiture 11, a la demande
du contrdleur 1, puis il va aider a 'immobilisation du terroriste.

Le passager 3 est blessé a plusieurs endroits dans la lutte par le
terroriste par un cutter, il vient malgré cela en aide au passager 1
pour lui prodiguer les premiers soins.

17h46

17h47

En voiture 71, rame de queue

Aucun des passagers présents en voiture 11 ne percoit la situation
qui se déroule en voiture 12, y compris le bruit de la détonation.

Le controleur 2, en état de choc, pensant que l'agresseur le
poursuit, court sans percevoir ce qui se passe autour de lui, et se
heurte aux deux personnes du service de restauration, présentes
dans lintercirculation. Les deux personnes du service de
restauration, a ce moment, se retournent et voient le terroriste.
Tous les trois se mettent a courir vers le salon.

Dans le salon, se trouvent 3 clients. Le contréleur 2 ouvre la porte
d'accés au fourgon a bagages. || demande aux personnes
présentes dans le salon et aux 2 jeunes femmes du personnel de
restauration de le suivre.

Le groupe ainsi constitué trouve refuge dans le fourgon et pousse
quatre chariots derriére la porte.

Etonnés par la course du contrdleur 2 et des 2 jeunes femmes du
service de restauration, puis alertés par I'arrivée des passagers de
la voiture 12, les passagers de la voiture 11 comprennent qu’il se
passe quelque chose de grave sans savoir exactement quoi.

Les clients arrivés de la voiture 12 alertent les passagers de la
voiture 11 sur la présence d’un tireur.

Témoignages.

Données
informatiques du
train
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Les passagers de la voiture 11 avancent vers le salon et
I'intercirculation de la voiture 11. lls essaient de se protéger et
d’arréter le train pour en descendre. Plusieurs actions simultanées
sur les signaux d’alarme sont enregistrées par le systéme
informatique embarqué du train et la protection des marteaux
brise-vitre est brisée (ce qui occasionnera une blessure a la main a
'un des clients ).

Ces mémes personnes crient pour se signaler aux occupants du
fourgon, et tentent d’ouvrir la porte, ils n’y parviennent pas a
cause des chariots. Le groupe a l'intérieur du fourgon n’entend
pas les appels des passagers de la voiture 11.

En voiture 13

Le personnel de restauration, alerté par le jeune Francais, fait
évacuer la voiture 13, et regroupe les clients dans la voiture située
immédiatement aprés la voiture-bar.

Dans le train

Suite au signal d'alarme tiré par le conducteur B en voiture 12, le
conducteur du train ralentit conformément a ses prescriptions
réglementaires et tente de rentrer en contact avec un contréleur
pour connaitre la raison pour laquelle le signal d'alarme a été
actionné.

17h48 | Dans le fourgon, le contrbleur 2 ignore que le terroriste a été {Témoignages et
maitrisé. relevé
Les 3 clients du salon s'allongent au sol pour se protéger. téléphonique.
Le controleur 2 joint le 112 (1* appel recu par le 112) et leur
explique la situation.
17h49 | Dans la rame de téte Données
Le contréleur 3 averti par le contréleur 1 (au moyen de [informatiques du
I'interphonie) explique la situation au conducteur du train, lequel ftrain.
vient de terminer sa séquence de freinage et roule & ce moment a [Témoignage.
2km/h. Celui-ci reprend donc la marche et remonte ensuite [Enregistrements.
progressivement en vitesse.
17h50 | Le controleur 3 appelle le CO Thalys et explique la situation. Données
a informatiques du
17h52 | Dans le fourgon, le contrdleur 2 joint le CO Thalys. train.

La porte menant a la motrice étant ouverte, le bruit des moteurs
couvre tous les bruits extérieurs au fourgon. Constatant que le
train reprend de la vitesse, le contréleur 2 actionne le robinet
d’urgence , ce qui entraine l'arrét du train. Puis le robinet est
replacé en position normale (c’est cette remise en position
normale du robinet qui permettra le redémarrage rapide du train).

Enregistrements
conversations
téléphonique et
radio.

Témoignages et
reconstitution
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17h52

Le train s'arréte au pk (point kilométrique) 173,9. Les 6 personnes
présentes dans le fourgon sautent du train du c6té gauche (c'est a
dire coté talus, la rame séparant les 6 personnes de l'autre voie).
Le controleur 2 appelle le CO Thalys pour linformer de Ia
situation, demander l'intervention des secours et de la police.
Ensuite, il se dirige vers la téte de train pour prévenir les
personnels de la rame de téte.

Les différents appels au 112 permettent aux autorités de se faire
une idée de la gravité de la situation et provoquent un appel du
SDIS (Service Départemental d’Incendie et de Secours) a la
centrale sous station de Lille. Le responsable opérationnel de la
centrale sous station informe le responsable opérationnel du
poste d'aiguillage et de régulation de la LGV (situé dans le bureau
adjacent).

Le coordinateur d'axe SNCF (situé a Paris) appelle le CO Thalys
pour traiter ce qu'il pense étre un probléme de signal d'alarme sur
le 9364. Le CO Thalys lui indique qu'il s'agit de coups de feu a
I'intérieur du train (tirs avec une arme et non signal d’alarme tiré).

Données
informatiques du
train.

Témoignages.

17h53

Le train repart sur décision du conducteur. L’arrét a duré
exactement une minute. (17h52mn36s a 17h53min36s).

17h54

Dans la rame de téte, le controleur 4 tire le signal d'alarme en
voiture 5 car un membre du personnel de restauration de la rame
lui dit avoir vu des personnes, dont du personnel Thalys, a
I'extérieur. Le conducteur, qui est informé de la présence d’un
blessé a bord, décide de continuer sa route pour permettre son
évacuation

Pendant ce temps, le conducteur discute avec le PAR
concernant la destination du train (Arras ou Haute-Picardie). Le
conducteur signale qu’il ne connait pas la ligne vers Arras. L'agent
circulation du PAR impose Arras comme destination vu la gravité
de la situation. Le conducteur accepte et limite sa vitesse pour
emprunter cet itinéraire (env. 90km/h).

Données
informatiques
du train.

Enregistrement
téléphonique.

17h55

Le CO Thalys appelle le controleur 1 qui lui expligue que des
voyageurs américains ont maitrisé I'individu et qu'il y a 2 blessés.

Enregistrements.

17h57

Le contréleur 1 appelle le CO Thalys et lui demande s’il a des
nouvelles de son collegue qu'il ne trouve pas.

[l se rend en direction de la voiture 14 pour effectuer un passage
dans l'autre partie du train.

Enregistrements.

18h00

L’ensemble du personnel d’astreinte de Thalys est mobilisé par le
CO Thalys.
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18h01 Le CO Thalys arrive a joindre le contrdleur 2 qui explique étre | Enregistrements.
descendu du train avec 2 employés et 3 clients.
Pendant cet appel, le contréleur 2 explique qu’il franchit les
grillages de protection de la LGV et gu’ils sont donc sortis des
emprises ferroviaires.
Les 3 clients arrétent un automobiliste et lui demandent de les
conduire a la police.
Le contrbleur 2 précise son positionnement exact au CO Thalys
(pk 173,7).

18h03 | Le conducteur B (présent en rame de queue) appelle le CO Thalys | Enregistrements.
et transmet les informations suivantes : individu maitrisé, 1 blessé | Témoignage.
par terre, 1 Américain blessé et 1 cliente trés choquée. 1 seul coup
de feu.

18h06 | Rame de téte Témoignage.
3 employés Thalys en voyage privé proposent leur aide au
controleur 4 qui leur explique la situation. Celui-ci leur propose de
mettre des gilets pour gu’ils soient identifiables. lls les récupérent
dans le local des contrdleurs en voiture 5.

18h14 Arrivée du train a Arras a la voie 6. Données
3 policiers et 3 agents SNCF de la Surveillance Générale sont sur | informatiques
le quai, préts a intervenir armes a la main. du train.
Dans la voiture 2 de la rame de téte, les personnels Thalys qui | Témoignage.
voient les policiers disent aux voyageurs de se baisser sous leur
siége par peur d’échanges de tirs.
Les 6 agents qui interviennent montent dans la voiture 12 et
évacuent rapidement le terroriste du train, les services de secours
(pompiers et SAMU) a leur suite.

18h17 Le terroriste est évacué de la gare par la police. Les blessés sont | Témoignage
pris en charge directement dans les voitures par les différents
services de secours.

18h21 Le contréleur 2 appelle le CO Thalys pour informer de leur | Enregistrements.
localisation.

18h25 | Fabienne Buccio, préféte du Pas-de-Calais, est sur les quais. Témoignage.

Un personnel de Thalys arrivé sur place a 18h20, propose de
basculer les clients de la rame de queue vers la rame de téte ce
qui est accepté.

Des clients commencent a descendre des rames, les 3 employés
Thalys et les 2 contrbleurs de la rame de téte sont sur les quais et
dirigent les clients de la rame de queue. lls répondent a de
nombreuses sollicitations de clients dans différentes langues qui
demandent ce qui se passe.
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18h30 | De nombreux employés Thalys sont appelés par I'astreinte de site | Témoignage.
de Paris-Nord pour venir en aide en gare de Paris-Nord pour
’'accueil a I'arrivée et des managers sont envoyés en voiture sur la
gare d’Arras.
18h36 | A Arras, 'escale SNCF livre de I'eau sur le quai. Témoignage.
Les bouteilles sont distribuées dans la rame bondée par les
employés Thalys qui demandent aux clients de les faire passer. lls
font se déplacer les clients afin de permettre aux personnes les
plus fragiles de trouver une place assise.
18h44 | Thalys sollicite SNCF, via le DNO (Directeur National des | Témoignage.
Opérations) pour la mise en place de cellules psychologiques.
18h50 | Sollicitation du dirigeant opérationnel de la région SNCF de Lille a | Témoignage.
son prestataire pour mettre en place une cellule psychologique en
gare d’Arras.
19h10 La police annonce gu'il faut évacuer le train pour déminage. Témoignage.
19h15 La salle de crise est en configuration compléte, avec des renforts
arrivés sur place.
19h25 | Evacuation des clients des quais vers la gare. Témoignages.
19h40 | Arrivée de 2 psychologues en gare d’Arras. 1 des 2 va au | Témoignage.
commissariat pour assister psychologiquement les personnes
interrogées témoins des faits.
19h50 | Arras : Evacuation des clients du Thalys de la gare vers le parvis. Témoignages.
De nombreux voyageurs quittent les lieux par leurs propres
moyens (taxis, amis/famille qui viennent les chercher...).
20h20 | Arras: Un commandant de police demande aux voyageurs de se | Témoignages.
diriger vers le gymnase. lls sont escortés pour cela par la Croix-
Rouge.
Décision est prise de relever l'identité de tout le monde.
20h50 | Arras : Témoignages.

Les employés Thalys sur place sont maintenant 7 (6 employés et
un directeur, incluant les personnels en voyage privé, qui se sont
mis a disposition, en gare). Sont également présents les
personnels de I'entreprise de restauration qui aident activement a
la prise en charge des clients.

L’équipe Thalys aide a diriger les clients vers le gymnase, réponde
aux trés nombreuses sollicitations des clients et aide le SAMU et la
Croix-Rouge dans leur dialogue avec les clients de nationalité
étrangere.
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Le directeur reste a disposition des autorités et intervient sur la
partie média, informe la direction Thalys et ses contacts
opérationnels SNCF.

21h00 | Arras : Début de la distribution de nourriture par la Croix-Rouge. Témoignages.
21h47 | Paris-Nord : Arrivée de 3 psychologues en gare de Paris Nord. lls | Témoignages.
sont tout de suite sollicités pour accompagner les personnes qui
attendent leurs proches et qui ont été regroupés dans le Lounge
Thalys.
21h55 | Arras dans le gymnase : Témoignages.
Aprés le départ du ministre de [IIntérieur francais Bernard
Cazeneuve, la police commence a prendre les identités de toutes
les personnes présentes. Une organisation est mise en place dans
une autre salle a proximité du gymnase. Dans cette salle, 3
employés Thalys installent une table pour effectuer le
recensement des clients et évaluer leurs besoins (taxis, hétels,
correspondances ferroviaires...).
Un commandant de police et un client, qui est un ancien
gendarme et qui parle trés bien anglais, expliquent le dispositif
aux clients que les employés et le SAMU ont rassemblés dans les
gradins du gymnase.
22h12 | Arras dans le gymnase : Témoignages.
Début de la prise d’identité et du recensement des clients
présents.
Les employés Thalys organisent le transfert par groupes de 10 des
clients vers la gare d’Arras pour prendre un train.
23h46 | Arras : Départ du TGV de la voie 9, matériel et personnel mis a | SNCF.
disposition par la SNCF. Les enfants de Kid’s Connection,
spécifiqguement pris en charge, y sont installés prioritairement
avec leur accompagnateur.
Les familles attendent leur arrivée dans le Lounge Thalys de Paris-
Nord.
00h45 | Paris-Nord : Arrivée du TGV voie 7/8. Des volontaires Thalys et | SNCF.
SNCF en nombre sont présents afin d’accueillir et de prendre en | Témoignages.
charge les clients.
00h59 | Arras : Départ du Thalys avec les derniers clients et les employés | Témoignages.
Thalys. Le train est assuré par des personnels Thalys venus
spécialement de Bruxelles.
01h55 | Paris-Nord : Arrivée en gare du Thalys. Des volontaires Thalys et | SNCF

SNCF en nombre sont présents pour accueillir les clients et les
prendre en charge.
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7.2.  Schéma de la rame 4540
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7.2.1. Schéma de la rame
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7.2.2. Sens de circulation du train le 21 aolt 2015

Représentation du sens de circulation des trains 9364 et 9464 du 21/08/2015
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7.3.  Schéma du positionnement des intervenants

dans la rame
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7.4. Schéma du site d’Arras (gare, parvis, gymnase)
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7.5. Schéma des lieux de l'arrét en pleine voie

Les 3 clients arrétent une
voiture le personnel appelle le
CO Thalys pour signaler sa
localisation.

Lieu ol descendent les 6
personnes
E
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7.6.  Principe de fonctionnement des équipements de
sécurité a bord

7.6.1. Galley

Il'y a, a hauteur de l'intercirculation entre les
voitures 11 et 12, un espace ‘catering’.

7.6.2. Le brise-vitre

_ -

< ‘ Marteau brise-vitre ‘
Noodhamer
i i Nothammer t
] 4 N . B
|| window bresking hemmer Chaque remorque posséde, tant dans le compartiment a
2 voyageurs que sur la plateforme, plusieurs marteaux brise-

E X . .
&z ‘ 1 vitre au moins 4 par voiture.

t

Le robinet d’urgence du compartiment des contrdleurs s’actionne en tirant la poignée vers le
bas jusqu’a I'horizontale alors que celui du fourgon s’actionne en poussant la poignée vers le
haut jusgu’a la verticale.
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/.7. Equipage normal en personnel d’'un train Thalys
et Organisation de 'embarqguement dans un train
Thalys en gare de BMI.

Un train Thalys peut étre composé de 2 rames au maximum accouplées l'une a l'autre. Il est
impossible de passer d’une rame a 'autre. Dans chaque rame, I’équipage est le suivant :

e Un conducteur dans la cabine de téte

e 2 contrdleurs (soit 4 lorsque 2 rames sont accouplées)

e 4 0u 5 personnels de restauration : 1 par voiture de 1¥® classe + 1 au bar + parfois un
superviseur.

En gare de Bruxelles-Midi, I'accés a tous les trains est controlé par du personnel d’un
prestataire externe, personnel qui porte une tenue I'identifiant a Thalys. Son rble consiste a
souhaiter la bienvenue aux clients et a s’assurer que chaque voyageur possede un billet pour le
train en partance.
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Données informatiques du train
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1)17h47'32s - Signal
d'alarme actionné 3

29Tkmih, PK 180,525

2) Freinage automatique par
action sur un zignal d'alarme
et confimaton par ke
conducteur.

Vitesss atteintede 12 Km'hau
PK 1793 et 02 Kmh a
17hd9'442 3u PK 175,32 Pas
d'arrétet reprise de vitesse 3
37 km/h au PK 175,115,

4) 17h527052 - Nouvelle action
surla commande de secours

3)17h50°16s-

Commande de secours
tirge 3 38 kmih surfune
des 2 portes du fourgon

abagages.

tirge & 33 km/h sur fune des 2
portes du fourgon a bagages.

Temporsation pneumatque 3 la
fermeture qui a occasionné une
nouvelle action surle dispositif

5) 17hd2'24s, & 41 kmih, Pk

175,055 chute importante de
la vitezze par Fouverturs du
robinet mécanique d'urgence
danz le fourgon de la rame
4540.

6) 17h52738s - Amét au PK 173,965,
Commande de secours tirge sur fune
des? portes d'accés de la voiture 11,
Portes d'accés clients fermées et
portes gauche du compartiment
fourgon ouverte perdant5 3 secondes

soit 2 km aprés le PRCI

de OIGNIES - Rame - '
4540 voiture 12 e . K | i o
360 ‘":\ o TTmmeel ___,'.L .II rrr s
T T : : / L1 Al Ll
I | 1 = Y 1 N B B R — ; | T
330 . L @ g S
300 . J
17407307 - G&né CAE de ] i -
270 Wannehain PK 208 5, 3 Bf de | 1y : f - BRRA.
Sainghin Nord PK 196,70 N ) [ et S SR — .
240 . LAY : - ----| 9) 17h54'26s- Signal
, ' i d'alarme actonné 3
210 : i 25 km'h, PK 173,825
kY I 4|  —Rame 4308 voiture
180 2 ! 05 - pas d'arrét.
150
70 M, 1) 18h1414s
* Arrvée en gare d'Aras.
90 T
50 A
30 \
0

930.00 1940.00 1950.00

1960.00 h

Pendanttout I'événement les portes d'accés clients sont bloquées par :
- Blocage cabine c6té gauche etdroit : présent =?Blocage portes par TD en cabine.
- Fermeture Porte par commutateur Z{FP)ST = Blocage portes par TM.

T)17h53'36s -Miseen
mouvementaprés 1
minute d'amét.

1970.76.. _ '

\ 198000 pocen 1280

8)17Th5422s -
Réarmement du 1=
signal d'alarme
(Voiture 12 rame 4540)

10)18h01°32s -
Réarmement du 2éme

signal d'alarme (Voiture
05 rame 43046)




