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El Turismo Nacional

Unidad
Formas de desarrollo del Mercado Turistico en Nicaragua

Con esta unidad el alumno/a desarrollara la capacidad de ubicar en el entorno general de la

actividad turistica, las formas de desarrollo del mercado turistico en Nicaragua.
Unidad l:
Importancia del turismo en el desarrollo integral de Nicaragua

Con esta unidad el alumno/a desarrollara la capacidad de analizar la importancia del turismo

en el desarrollo integral de Nicaragua.
Unidad lll:
lmportancia de la Formacion Profesional en el sector turismo

Con esta unidad el alumno/a desarrollara la capacidad de analizar la importancia de la
formacidn profesional de los trabajadores del sector para elevar los indices de calidad y
competitividad de las empresas







Unidad I: Formas de desarrollo del Mercado Turistico en Nicaragua ﬁ

Principales conceptos y definiciones

Desde el origen del hombre, éste se ha visto impulsado a trasladarse de un lugar a otro por diferentes
intereses y necesidades: caza, pesca, religion, salud, guerras, ocio, etc. Poco a poco se han ido facilitando
estos viajes debido al desarrollo de la tecnologia, lo cual ha aumentado el porcentaje en los viajes tanto en el
ambito nacional como internacional, esto a traido como consecuencia el desarrollo de muchos paises a base
de esta industria.

El desarrollo del turismo no se da de un sélo golpe, éste se desarrolla poco a poco a medida que se descubren
nuevos destinos turisticos. Se puede afirmar que los viajes de placer tuvieron sus inicios en los Ultimos anos
del siglo XVIIl y los primeros del siglo XIX. Grandes cambios en la sociedad, en los estilos de vida, en la industria
y la tecnologia alteraban la morfologia de la comunidad y de enorme expansion.

El siglo XIX fue testigo de una gran expansion econdémica, seguida de una revolucion industrial y cientifica
incluso mayor en la segunda mitad del siglo XX.
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Historia del turismo

El impulso que tuvieron los viajes de la humanidad a través de la historia no surgio repentinamente, si no
que, siguid un largo proceso que se remonta a la antigliedad en el que se podrian sefalar innumerables hechos
que de alguna manera contribuyeron al desarrollo turistico.

La construccion de nuevos caminos, la invencion del barco de vapor, de las locomotoras y una relativa
seguridad fomentaron nuevamente los viajes a principios del siglo XIX, no obstante fue el Britanico Thomas
Cook, a quien se le atribuye la paternidad del turismo organizado, fleta el 15 de julio de 1841 un tren con
tarifas reducidas para trasladar de Leicester a Longbroug Inglaterra a 540 personas que iban a asistir a una
convencion religiosa cuyo costo era de un chelin.

A partir de ese momento, se considera el inicio de la primera agencia de viajes, por lo que Cook al intuir
el gran potencial que el turismo representaba, dedicé a partir de esa época 1845, todo su tiempo a organizar
excursiones utilizando como medio de locomocidn el ferrocarril y recibiendo de esas compaiias un porcentaje
de todo lo que vendia.

Thomas Cook murié en 1892 después de haber organizado y perfeccionado el sistema de viajes, habiendo
dejado para la posteridad no so6lo su agencia “Thomas Cook” sino toda una profesion basada en un conjunto
de técnicas.

América Latina y el Caribe es sin duda una de las regiones de mayor riqueza patrimonial, de los 754 bienes
patrimoniales que figuran en la Lista de Patrimonio de la Humanidad, 582 se refieren a bienes culturales,
144 a naturales y 23 se consideran mixtos; a América Latina y el Caribe le corresponden 109 sitios. Pero, el
patrimonio cultural no son sélo ciudades, sitios y monumentos.

Abarca también manifestaciones mas abstractas de la creatividad humana: las lenguas, las artes del
espectaculo, la musica, los rituales sociales y religiosos, las tradiciones orales. Estas muestras vivas de la
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creatividad humana merecen ser preservadas en aras de la diversidad cultural, en tanto que “Toda creacion
tiene sus origenes en las tradiciones culturales, pero se desarrolla plenamente en contacto con otras.

Esta es la razon por la cual el patrimonio, en todas sus formas, debe ser preservado, valorizado y trasmitido
a las generaciones futuras como testimonio de la experiencia y de las aspiraciones humanas.”, seglin reza la
Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural, adoptada en 2001.

« El turismo cultural es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el conocimiento
de monumentos vy sitios historico-artisticos. Ejerce un efecto realmente positivo sobre éstos en tanto en
cuanto contribuye - para satisfacer sus propios fines - a su mantenimiento y proteccion. Esta forma de turismo
justifica, de hecho, los esfuerzos que tal mantenimiento y proteccion exigen de la comunidad humana, debido
a los beneficios socio-culturales y econdmicos que comporta para toda la poblacion implicada.

El turismo se ha convertido en una de las industrias mas importantes a nivel mundial, sobre todo en los
paises en vias de desarrollo hay enormes expectativas por lo que este mercado pueda aportar a sus economias.
En los ultimos afos ha alcanzado una dimension sin precedentes convirtiéndose en un fendbmeno complejo
que, segln como se gestione, puede abrir horizontes a la cultura o ponerla en peligro. La reconocida riqueza
cultural de los paises de América Latina y el Caribe proporciona una ventaja comparativa y competitiva
al poseer el potencial necesario para el desarrollo de éste sector, y de manera particular en la modalidad
denominada como Turismo Cultural.
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Por ello se hace necesario la busqueda de Estrategias comunes encaminadas a fomentar el desarrollo del
turismo cultural, no solamente como motor econémico de los pueblos, sino también como preservador de
los valores y del patrimonio cultural y natural de nuestras naciones, desde una perspectiva que garantice
el respeto y la conservacion de los mismos a través de un mayor conocimiento entre los turistas, nacionales
o extranjeros, de intercambios interculturales fructiferos entre huéspedes y viajeros que contribuyan al
desarrollo econémico, social y cultural de los pueblos.

Conceptos y definiciones del turismo

El turismo es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos
0 personas que por motivos de recreacion, descanso, cultura y salud se trasladan de un lugar de residencia
habitual a otro en el cual no se ejerce ninguna actividad lucrativa ni remunerada para el turista, generando
interrelaciones de importancia social, econémica y cultural.

Se dice que el turismo es una ciencia que tiene sus caracteristicas especificas propias, es separada de
las demas, pero que, en su estudio como fendmeno el turismo se auxilia de las otras ciencias. El turismo lo
componen un conjunto de conocimientos sistematicos y articulados, aplicados al desarrollo de los destinos
turisticos y recursos naturales de la region.

Actualmente el turismo en nuestro pais ha cobrado gran importancia, y que genera ingresos a la economia.
Los estudios del turismo conducen a una teoria turistica; la practica del turismo, la recibe y la promueve.

Fines del Turismo

o La realizacién plena del ser humano.
o Laigualdad de los pueblos.
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o La originalidad y el afianzamiento de las culturas y de los pueblos.
« Una contribucion cada vez mayor a la educacion.
« La liberacion del hombre, respetando su identidad y dignidad.

El conocimiento y goce de los recursos naturales nos lleva a complementar una necesidad de realizacion
que obedece a una necesidad intrinseca de todo ser humano de conocer e integrarse a su entorno.

El turismo es una verdad convergente y no excluyente de la realidad humana, cuando se proclama la
realizacién plena del ser humano:

« Conocimiento de otros espacios a través del turismo y que supone un cambio de actividades.
« Satisfaccion de conocimiento de nuevas regiones y paises.

o Enriquecimiento cultural.

* Incremento en las relaciones humanas.

o Ruptura de la actividad rutinaria.

» Alimentacion del yo fisico y espiritual.

Con ello se modela al individuo, le amplia horizontes y lo lleva a realizaciones humanas de mayores
dimensiones. Toda actividad humana persigue un fin; el enriquecimiento de dicha actividad se mide por los
resultados acordes con dicho fin.

Existen dos tipos de resultados:
Resultado objetivo: satisface el fin de la actividad, sin mayores implicaciones.

Resultado proyectivo: son generadores de nuevas actividades, crean un efecto multiplicador, que es el
factor de enriquecimiento de la actividad central.

El enriquecimiento de la actividad turistica se puede analizar por sus resultados proyectivos, que a la
vez generan muchas actividades. La base central del turismo es la necesidad humana de integracion con su
entorno.

Esto nos impulsa al desplazamiento hacia fuera de nuestro yo en direccion del entorno para complementar
y satisfacer las necesidades conscientes e inconscientes de auto integracion.

Asi el turismo se vuelve un fenomeno pluralista, donde se integran:

« La parte animico - sentimental del individuo.
« La atraccion fisica del entorno.

» La ansiedad humana de compartir emociones.
« El deseo del conocimiento vasto.

« El empleo del tiempo libre y del ocio.

Lo que se traduce en:

« Un mejoramiento de la calidad de vida.

« Una mayor integracion humana.

« Un mayor conocimiento de la variedad del universo.

Una alternativa de desarrollo técnico, econémico y social de los pueblos.

Asi la Filosofia del Turismo es la actividad técnico social que pone en contacto directo al individuo con
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El Turismo Nacional

su medio natural, con el fin de integrarlo en él, que participe de sus misterios, satisfaciendo necesidades
espirituales de descanso, goce y regocijo interno, e incrementando su cultura con el fin de afianzar ain mas
la relacion amistosa entre pueblos, la solidaridad humana, el respeto a las costumbres propias y el deseo de
mejorar en todo aspecto.

Principios fundamentales de la actividad turistica

» Evaluacion en la percepcion de los efectos del turismo

» Importancia del consenso de la comunidad local

» Participacion de la comunidad local

« Concientizacion turistica

» El elemento socio cultural debe tomarse en cuenta en la planificacion turistica.

Formas y Tipos de Turismo a nivel Nacional.

Clasificacion del Turismo
Turismo Nacional
es el que practican los nacionales y extranjeros residentes en el pais dentro de las fronteras de éste. (se

mueven dentro del mismo pais). La demanda turistica que realizan los nacionales en el interior del pais es
medida por el INTUR.

Por medio de la demanda de servicios de alojamiento en los diferentes departamentos del pais y por las
visitas de estos a los centros turisticos de propiedad del INTUR, tales como: Xiloa, Granada, El trapiche, La
Boquita y Pochomil.

Los turistas que se desplazan en el interior del pais lo hacen por motivos vacacionales, recreacion, congresos
y convenciones, trabajo y/o negocios, etc.

Turismo Extranjero

Se dice que el turismo es extranjero, cuando se designa a corrientes de viajeros que traspasan los limites
territoriales de su pais para internarse en otro.

Turismo Receptivo

se conoce como turismo receptivo a la recepcion en nuestro pais de visitantes residentes en el extranjero
que nos visitan de forma temporal (llegada).

« De los turistas internacionales llegados al pais la mayor parte procede de Centroamérica.

» La principal via de entrada de los turistas internacionales es la terrestre.

« Del total de turistas internacionales que llegaron al pais el 60%l lo hizo por negocios y resto por
vacaciones.

» El gasto promedio de un turista extranjero es de U$71.00.

» Las 10 ciudades y/o sitios turistico mas visitados por los turistas internacionales son: Managua, Masaya,
Granada, Ledn, Chinandega, Rivas, Matagalpa, Montelimar, San Juan del Sur y la Isla de Ometepe.
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Turismo Emisivo

Es la visita que los nacionales y extranjeros residentes en Nicaragua realizan a otro pais y en el cual
permanecen como minimo 24 horas (salida).

Los principales puestos migratorios utilizados por los nicaragiienses en sus salidas al extranjero, han sido el
aeropuerto internacional y los puestos fronterizos de Pefas Blancas y el Guasaule. Las regiones geograficas que
han tenido mayor preferencia como destino por parte de los viajeros nicaragiienses son: Centroamérica 80% y
Estados Unidos19.0%. Los cinco principales paises de destino de los nicaragiienses que han viajado al exterior
segln orden de importancia son: Costa Rica, Estados Unidos, Honduras, El Salvador y Guatemala.

Segun la demanda se distingue entre turismo internacional o nacional, lo cual es muy comodo y se utiliza
mucho, aunque plantea problemas de cuantificacion para el turismo nacional.

Segln la organizacion o la forma de viaje se distingue entre viaje individual o libre y viaje en grupo u
organizado por un operador.

Segun la oferta se distingue entre turismo intensivo o turismo extensivo, mientras que en el primero se da
una actividad en exclusivo, en el segundo se da mas de una actividad.

Segun el alojamiento distinguimos turismo residencial y turismo hostelero. El primero es que se da en
viviendas en propiedad o en alquiler, y el hostelero es el que se hospeda en un hotel o en un camping.
El residencial plantea problemas de desagiies, basuras, etc, al igual que el hostelero, pero este saca mas
beneficio por una misma cantidad de problemas.

» Segun la actividad se distingue turismo climatico (Busca un clima favorable y se relaciona con el turismo
que busca el descanso y la salud),

o El turismo de conocimiento (es el turismo en sentido estricto, y consiste en ver lugares.)

o El turismo cultural (cuando el turista se mueve por un atractivo cultural, como el arte.)

» El turismo de negocios (es basicamente el turismo de ferias y congresos, el cual es el mas interesante desde
el punto de vista economico, ya que este turista es el que mas gastos realiza),

« El turismo deportivo y de aventura (el turista se mueve por la practica de un deporte o por la aventura)

o El turismo religioso (también mueve a mucha gente de distintos lugares, con un nivel de consumo muy
variado. Hay lugares de peregrinacion que se han convertido en centros comerciales).

Perfil de Turismo

Perfil de la demanda del Turismo de Sol y Playa:

Esta relacionada con el Ocio, Recreo y las Vacaciones. Personas de todas las edades, desde la tercera edad
hasta los ninos.

Perfil de la demanda del Turismo de Aventura:

Relacionado con el riesgo, el paisaje y las nuevas motivaciones del consumidor prefieren destinos alternativos,
exoticos, que llamen su atencion, reclama productos a la medida de sus posibilidades. Edades variadas pero
sobre todo personas entre 20 a 35 con ganas de riesgo y aventuras.

Introduccion al Turismo

L
g
=8
o
3
S
pa
)
o
S
=3
=




El Turismo Nacional

Perfil de la demanda del Turismo Cultural Museistico:

Se identifica con las caracteristicas del nuevo consumidor, es mas exigente, mas culto, demanda cultura,
productos a su medida...etc. Es un sector para personas con una clase social media, renta media alta y de
edades variadas.

Perfil de la demanda de Turismo de Naturaleza:

Se identifica con personas que aman la naturaleza, el paisaje y con una gran conciencia medio ambiental
aunqgue no en todos los casos. Edades muy variadas.

Tipos o formas de Turismo

El turismo de espacios naturales:

por excelencia seria el llamado ecoturismo o turismo verde, y por principio excluye todo desarrollo
urbano.

Se distinguen varios tipos de practicantes de este turismo, como:

e Montaneros, los cuales buscan un reto fisico en la naturaleza.

Naturalistas y admiradores de la naturaleza, que estan interesados en aspectos concretos.

Campistas que buscan un lugar agradable pero con comodidades.

» Turistas ocasionales, que son gente que participa de la naturaleza como parte de un viaje mas amplio.

El turismo de espacios naturales o de montana se diferencia del turismo rural en la singularidad de los
recursos y en las motivaciones y conductas de los turistas.

Las principales caracteristicas del turismo rural son:

« Lano inclusion en los circuitos comerciales.

» El predominio de los desplazamientos en medios de transportes particulares (automovil principalmente).
e Es un turismo mayoritariamente nacional.

o Los viajeros tienen un buen nivel cultural.

Tienen un gran concentracion temporal, la cual se concentra en verano y en unos determinados fines
de semanas y festivos. Esta concentracion temporal, junto con el pequeiio nimero de plazas hace que los
beneficios sean un complemento y no una forma de vida.

El turismo urbano y metropolitano

La ciudad a diferencia del resto de turismos no es un destino convencional, ya que permite practicas
turisticas diversas con una baja estacionalidad.

Las principales practicas son recreativas, gastronomia, compras y la vida nocturna. Se pueden realizar sobre
los recursos con los que cuenta la ciudad o a base de recursos que se realizan para atraer turistas.

» Practicas profesionales como congresos, seminarios, ferias de muestras, visitas a clientes o estancias de
formacion.
o Practicas deambulatorias, el simple paseo por la ciudad lo cual no implica el consumo.

Introduccion al Turismo



Practicas sanitarias o educativas.
Y también pueden distinguirse los siguientes tipos de turistas:

« Visitantes de corta duracion.
Los que utilizan la ciudad como centro de actividades.
Los visitantes de larga duracion.

Dentro de la oferta turistica también se puede distinguir varios tipos de oferta:

Equipamientos primarios: componentes materiales directamente relacionados con la capacidad, de los
cuales también se distinguen tres tipos:

« Atracciones culturales (museos, monumentos.);
» Atracciones profesionales (palacios de congresos, ferias de muestras)
» Atracciones recreativas (salas de espectaculos, parques de atracciones.).

Equipamientos secundarios: Estos incluyen a los hoteles, a los restaurantes, a los comercios y al transporte.
Desde el punto de vista del turista la ciudad tiene tres lecturas:

« Espacios de interpretacion histérica de la ciudad.
« Lugar de consumo de bienes y servicios.
» Espacio cultural basado en la singularidad o bien en la pluralidad.

Mayoritariamente son las metropolis y las capitales de provincia las que atraen a una mayor cantidad de
turistas. Las que no estan localizadas en lugares estratégicos y bien comunicados intentan atraer a turistas
mediante el equipamiento profesional y mediante la realizacion de eventos culturales.

Hay que anadir que los turistas hacen un uso selectivo y espaciado de la cuidad, cada visita esta condicionada
por el tiempo disponible, por la movilidad y por el conocimiento previo de la misma, de la cuidad, y ademas
hay que decir que solo se visita una parte de los recursos de la ciudad.

El turismo frecuentemente provoca conflictos con la poblacion, un ejemplo de ello son las prohibiciones que
se implantan en las ciudades histoéricas, las cuales afectan del mismo modo a turistas que a residentes.

Estas ciudades (historicas) al tener un alto poder de atraccion rehabilitan sus cascos antiguos y los
protegen, principalmente para obtener la declaracion de patrimonio de la humanidad, lo cual implica prestigio
internacional y la obtencion de ayudas economicas por parte de organismos internacionales. Segun calculos
de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), los ingresos por turismo a nivel mundial han venido creciendo a
una tasa del 11,2% anual, en las Ultimas cinco décadas, lo que significa el doble del crecimiento de la actividad
econdémica del planeta.

Debido a ese excelente desempeno y a que se espera una tasa de crecimiento cercana al 4% tanto en
llegadas internacionales como en ingresos por turismo en los proximos anos, la OMT asegura que en 2007 el
turismo deberia consolidarse como una herramienta esencial de la lucha contra la pobreza y un instrumento
clave en el desarrollo sostenible mundial

Mercado Turistico

La creciente consolidacion del fenomeno turistico como uno de los rasgos definitorios de las sociedades
avanzadas es hoy en dia un hecho fuera de discusién. La indagacion acerca de su significado, de su sentido y
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El Turismo Nacional

de su alcance y, sobre todo, de sus pautas evolutivas constituye uno de los retos mas atractivos que se ofrece
en la actualidad al investigador universitario.

Si a todo ello se anade la especial relevancia del sector turistico en nuestro pais, el estudio y analisis del
mercado turistico se presenta como un campo de trabajo no ya atractivo sino estrictamente imprescindible.
Su objeto de trabajo consiste en una de las areas en las que mejor se expresa el sistema turistico: su propio
mercado.

La primera parte se ocupa de la relacion existente entre el mercado turistico y las economias nacionales,
lo cual implica el analisis de temas como el turismo y sus efectos sobre la riqueza y la creacion de empleo, o
los problemas asociados a la medicion de la actividad turistica y sus consecuencias.

La segunda parte centra su atencion en el obligado analisis especial de los elementos que lo integran y las
relaciones que entre si establecen flujos, demanda, oferta, equilibrio, estructuras y modelos. Con la finalidad
que los profesionales del turismo puedan en el sector con instrumentos y unas pautas cuya utilidad debera
manifestarse en su tarea de gestion al frente de entidades pUblicas y privadas del sector turistico, en un futuro
que se presenta crecientemente competitivo.

Actividad turistica: es el conjunto de operaciones y actuaciones llevadas a cabo por los prestadores de
servicio, con el fin de aprovechar al maximo los recursos materiales y artificiales puestos a disposicion del
turista.

La produccion y oferta turistica obliga a procesos diferenciados de bienes y servicios, que proporcionan
una orientacion de acuerdo a su origen (recursos naturales o artificiales, arqueologia como valor historico y
turistico).

Las operaciones y actuaciones presuponen actividades materiales (fabricacién, transformacion, métodos,
etc.) y actividades humanas (creatividad, investigacion, toma de decisiones, control, etc.) las que se encuadran
en un marco de actuacion (economia, tecnologia, cultura, ambiente, etc.).

La integracion, el manejo y la direccion armoénica necesitan de la empresa u organizacion que tenga un
caracter de estructura organizada. La economia nos ensefla como la riqueza pasa de uno a otro lado y como se
distribuye entre los humanos.

Si esto no pasara, las necesidades no podrian satisfacerse, ni tampoco la construcciéon de infraestructura
turistica, como tampoco utilizar el tiempo libre consumiendo los servicios del turismo.

La economia es un medio que esta al servicio de las necesidades, deseos, aspiraciones, ideales y convicciones
politicas de cada uno. En el marco de la empresa, el turismo realiza, entre otras, las siguientes actividades:

o Produccion de tipo perecedero (alimentacién, construccion, infraestructura hotelera, parques nacionales,
polos turisticos, etc.).

» Servicio, a través de instalaciones puestas a disposicion del turista, como ser:

» Servicios de hospedaje (alimentacion, hoteles, restaurantes, etc.).

« Servicios de transporte para personas (tren, avion, bus, etc.).

» Servicios de diversion (cines, deportes, etc.).

» Servicios culturales (museos, teatro, arqueologia, etc.).

» Servicios complementarios (informacion, prensa, television, etc.).
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En los primeros ocho meses de 2006, la OMT calculo que el nUmero de turistas a nivel mundial alcanzo los
578 millones, lo que representa un incremento del 4,5% respecto al mismo periodo de 2005.

El organismo esperaba que, en 2007, el numero de turistas en todo el mundo siga creciendo, lo que
significaria un cuarto afo de crecimiento sostenido y, por ende, cuatro afos consecutivos de jugosos ingresos
en concepto de turismo.

A nivel mundial, el turismo en el 2007 creci6 en 6% en comparacion con el aiio anterior, alcanzando un total
de 900 millones de visitas de turistas. Estos resultados, ademas de ser historicos, se enfrentaron a una serie
de factores que podrian haber afectado negativamente la demanda, entre estos esta la volatilidad constante
de los precios del petroleo que ha ocasionado que las compaiiias aéreas y otros medios de transporte apliquen
recargos por combustible, la desaceleracion econdémica, la crisis inmobiliaria en EE.UU. y; las fluctuaciones
de los tipos de cambio, ya que resulta mas barato viajar a América Latina que a Europa, por la depreciacion
del délar

En lo que respecta al continente americano, el crecimiento de las llegadas de visitantes fue del 4%. De las
subregiones, Centroamérica es la que experimentd el mayor crecimiento en el 2007, 11.6%. De acuerdo con
Maria Nelly Rivas, Coordinadora Regional de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Centroamérica es una
region que esta creciendo mas a nivel mundial en cuanto a llegada de turistas. De los paises centroamericanos,
Costa Rica sigue ocupando el primer lugar en llegadas turisticas, pero en los ultimos afos las llegadas de
extranjeros se han distribuido mas proporcionalmente en el resto de paises.

Historicamente los paises mejor posicionados eran Costa Rica, Panama, Belice y Guatemala, pero ahora,
Honduras, El Salvador y Nicaragua juegan un papel determinante, ya que han emprendido estrategias para
ampliar su participacion del mercado.

Las causas que explican el incremento en el nUmero de llegadas han sido las ofertas de las lineas aéreas
regionales, debido al surgimiento de lineas de bajo costo. Y, finalmente, que a pesar de la inflacion, las
personas destinaron determinado monto de dinero para viajar.

Para el ano 2008, la OMT ha revelado perspectivas moderadas en cuanto al incremento del turismo a nivel
mundial, ya que la desaceleracion econdmica se ha agudizado en lo que va del ano. Para Centroamérica,
la expectativa de crecimiento es del 4% y 5%, ya que la economia tanto de los paises desarrollados como
emergentes afectara la disponibilidad para viajar.

Nicaragua es un pais que posee diversas bellezas naturales, la distancia es relativamente corta y se tiene
acceso a una vasta oferta de destinos turisticos, es un atractivo turistico por dos razones: por la autenticidad
natural y cultural, los turistas vienen porque pueden ir a playas, islas, mares, volcanes, donde hay cierto nivel
de desarrollo, pero al mismo tiempo la naturaleza esta presente.

Por otro lado, el aspecto cultural es una gran ventaja porque las fiestas patronales y otras manifestaciones
culturales son parte de la forma de vida de los nicaraguenses.

En los Ultimos anos se han desarrollado proyectos que han permitido clasificar la oferta turistica.
Es asi que ahora se habla de ecoturismo, turismo rural y comunitario, cuyo objetivo es permitir el desarrollo

local de las comunidades y al mismo tiempo incentivar el crecimiento economico nacional. Asimismo, en la
actualidad hay cientos de proyectos de inversion turistica, principalmente en la costa del Pacifico.
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Segun los datos historicos del Instituto Nacional de Turismo (INTUR), los lugares mas visitados por los
turistas son Granada y San Juan del Sur, pero se han popularizado otros destinos como Ledn, Isla de Ometepe
y algunas partes del Caribe, como Corn Island y Little Corn Island.

Los turistas que arriban al pais en su mayoria son centroamericanos, estadounidenses y se han registrado
crecimiento en la llegada de europeos, principalmente ingleses, espanoles y alemanes. Uno de los segmentos
a los que Nicaragua apuesta es el mercado de retiro, ya que hay proyectos residenciales en San Juan del Sur,
Tola y Granada dirigidos a este nicho de turistas. Una de las ventajas que Nicaragua ofrece para este segmento
es el decreto 628, que permite la importacion libre de articulos a retirados nacionales y extranjeros tengan
beneficios.

Demanda Turistica

La OMT calcula que en 2005 el turismo mundial genero ingresos por un total de US$723.000 millones y que
la cifra fue superada en 2006.

Para que tenga una idea de la importancia del turismo para nuestras economias, los ingresos por turismo
internacional y transporte de pasajeros representaron en América Latina el 3% del Producto Bruto Interno
(PIB) de la regién en 2005. La region recibié 122 millones de turistas internacionales en 2005, que generaron
ingresos US$92.000 millones, cifra que representa el 12,7% del total de los ingresos mundiales por turismo.

En los ultimos 15 anos, segin datos de la OMT, Latinoamérica ha registrado un fuerte incremento en el
numero de turistas captados tanto por América Central como por Sudamérica, y el organismo espera que la
region alcance las 200 millones de llegadas anuales en 2020.

La practica turistica presenta particularidades que la hacen distinta de otras actividades, como:

« Es la demanda la que se mueve hacia la oferta.

» La oferta turistica es de consumo inmediato, y si el producto no se consume se produce un quebranto
econdmico ya que este producto no se puede almacenar.

» La capacidad para facilitar actividades ludicas determina una funcion y un habitat especifico, ya que la
oferta crea espacios turisticos. Esto quiere decir que cuando se transforman los recursos en productos y los
comercializa se convierte en un espacio turistico.

El paisaje turistico es el resultado de la accion de los agentes inmobiliarios, de los promotores, de los
propietarios del suelo, ya que las decisiones que toman cada uno de ellos afectan al suelo y al paisaje.

Los espacios turisticos mas reconocibles son los nlcleos residenciales creados para satisfacer el consumo
superfluo, entre los que destacan los nucleos litorales. Son nlcleos residenciales en altura con equipamientos
e infraestructuras deportivos.

A estos nucleos un gedgrafo francés los bautizo como nucleos de persianas cerradas, ya que la mayor parte
de los comercios estan cerrados en las épocas que no hay turistas.

En términos cualitativos la diversidad esta en relacion al tipo de recursos y en las atracciones, y en
cuantitativos esta relacionado con la densidad, partiendo de estas bases se pueden diferenciar espacios
vacacionales en funcion de las clases sociales que lo frecuentan, las caracteristicas fisicas del lugar y su
imagen. Esta complejidad formal lleva aparejada una complejidad funcional.
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De este modo los nucleos turisticos tienden a diversidad su oferta de ocio de varios modos, o promover
la articulacion de productos tematicos, culturales. También se puede promover el tras pais como espacio
complementario del litoral, es decir, la zona interior de excursion sin pernoctacion.

En un mismo espacio litoral pueden coincidir estancias vacacionales, visitas ocasionales o uso recreativo de
la playa por la poblacion local, dando beneficio los tres tipos de visitas.

Sobre la zona coexisten actividades diversas y la posicion del turismo puede influir sobre la actitud de la
sociedad y sobre la actitud de la administracion.

La oferta turistica esta compuesta por los bienes y servicios que utiliza el turista, por necesidad, placer
o simplemente porque se ponen a su disposicion para aumentar el consumo (souvenirs, artesania tipica).los
elementos que integran la oferta hay tipos:

» Usos exclusivos del turismo (alojamiento).
» De uso mayoritariamente turistico (restaurantes).
» De uso compartido con la poblacion local (transporte publico, gasolinera s).

Estos elementos pueden ser de promocion publica o privada, aunque la iniciativa publica solo puede
promocionar servicios de caracter complementario, aunque su mayor relevancia destaca en su papel planificador,
legislador y regulador.

En general la oferta turistica suele generarse de forma espontanea a la sombra de los recursos o de un
atractivo.

Oferta Turistica

Desde el punto de vista comercial, producto designa cualquier bien o servicio, o la combinacion de ambos,
que poseen un conjunto de atributos fisicos y psicologicos que el consumidor considera que tiene un bien para
satisfacer sus deseos o necesidades.

El producto turistico es principalmente un conjunto de servicios, compuesto por una mezcla o combinacion
de elementos de la industria turistica.

Productos turisticos

El sector turistico ofrece productos (servicios + derechos de uso) a través de las diferentes empresas y
diversas organizaciones publicas y privadas cuyas caracteristicas principales son:

Turismo de masas

Es aquel que se realiza masivamente por todo tipo de personas de clase media y por tanto no es un tipo
de turismo exclusivo para un colectivo. Es el mas convencional, pasivo y estacional. Es normalmente menos
exigente y especializado.

Turismo individual:

Las actividades e itinerario son decididos por los viajeros sin intervencion de operadores turisticos.
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Turismo Urbano:

Desarrollado en ciudades principalmente en aquellas que son Patrimonio de la Humanidad. Clientes de nivel
cultural y poder adquisitivo alto.

Turismo Monumental:

Vinculado exclusivamente a monumentos histdrico-artisticos que pueden estar alejados de nlcleos de
poblacion importantes.

Turismo Arqueolégico:

Vinculado a yacimientos y sitios arqueologicos que pueden estar alejados de nlcleos de poblacion
importantes.

Turismo de compras
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Vinculado a las compras a buen precio o exclusivos. Incluye articulos de lujo, arte, artesania y articulos de
uso comun como calzado, electronica, etc.

Turismo Etnografico

Vinculado a las costumbres y tradiciones de los pueblos. En algunos casos cercano al turismo ecoldgico.

Turismo Literario

Motivado por lugares o eventos de caracter bibliografico.

Turismo de formacién

Vinculado a los estudios, fundamentalmente los de idiomas.

Turismo de Cientifico

Es una oferta turistica para realizar investigaciones en lugares especiales como estaciones biologicas o
yacimientos arqueologicos.

Turismo de Gastronémico

Vinculado a la comida tradicional de un sitio.

Turismo de Enolégico

Vinculado a los vinos de una zona.

Turismo de Industrial

Motivado por la visita a fabricas o grandes construcciones civiles.
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Turismo de Itinerante

Se desarrolla en varios lugares siguiendo rutas preestablecidas.

Caracteristicas similares de los Centroamericanos

« Historia comUn

« Gastronomia similar

» Lenguaje

o Etnias y culturas vivas

» Recursos Naturales compartidos (golfos, mares, biosfera, parques y reservas)
» Sistema de Gobierno Democratico

o Costumbres arraigadas

» Nacionalidad

Productos Regionales

Culturales:

|euoloeN owstan] |3

Son manifestaciones de los grupos humanos que pueden ser creados, transformados y heredados por el
hombre: Edificios historicos, iglesias coloniales, festividades patronales, museos, tradiciones y folklore.

Naturales:

Son recursos de la naturaleza: playas, reservas naturales, lagos, lagunas, volcanes.

Productos Regionales

» Patrimonio Cultural: 16 Sitios Declarados Patrimonio de la Humanidad por UNESCO
» 554 areas protegidas, que ocupan el 25% del territorio de la region.

« Turismo de Naturaleza/ecoturismo

e Mundo Maya

« Aventura/ Sol y Playa

» Negocios y convenciones

o Deportes

Servicios Turisticos, caracteristicos

Informacion turistica

La informacion turistica es el conjunto de servicios que se ofrecen al turista con el objetivo de informarle,
orientarle, facilitarle y atenderle durante su viaje o estancia vacacional en oficinas de informacion turistica
través de informadores turisticos o a través de guias, intérpretes, correos de turismo, acompanantes de grupo,
videotex, etc.

La definicion incluye aquellos servicios publicos dependientes por regla general de organismos publicos o
instituciones que tienen como mision informar facilitar y orientar al turista durante su estancia vacacional o
viajes facilitando gratuitamente informacion.

Introduccion al Turismo




La informacion turistica incluye informacion sobre, recursos y actividades culturales: monumentos, museos,

espacios rurales, lugares de interés turistico, ferias, congresos y festivales.
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Informacion y orientacion sobre actividades turisticas: culturales, recreativas, deportivas y de ocio o
esparcimiento.

Informacion y orientacion sobre oferta turistica: servicios, servicios de interés (transportes, hospital,
teléfonos)

Facilitar material de propagan o informativo: folletos, carteles, guias, mapas y planos.

facilitar datos informaticos (video-tex)

Elaborar estadisticas

Participar en comercializacion de empresas de su ambito de informacion

Poner en marcha proyectos de informacion, encuentro, debate, e incluso asesoramiento para las empresas
de su ambito de gestion.

(Bolsas de trabajo, mesas de contratacion, empresas)

Los objetivos fundamentales de una Oficina de Informacion Turistica (OIT) son:

Prestar un servicio publico

Mejorar calidad de los Destinos Turisticos de la zona-

Hacer mas facil la estancia a los potenciales turistas

Aumentar la llegada de mas turistas facilitando y haciendo mas comoda sus futuras reservas, estancias y
recorridos en su radio de accion.

Tipos de Oficina de Informacion Turistica:

Permanentes, temporales
Locales, regionales, nacionales, internacionales
Generales del estado

Servicios turisticos: tienen la consideracion de servicios turisticos la prestacion del:

Servicio de alojamiento, cuando se facilite alojamiento o estancia a los usuarios de servicios turisticos, con
o sin prestacion de otros servicios complementarios.

Servicio de restauracion, cuando se proporcione comida para ser consumida en el mismo establecimiento
o0 en instalaciones ajenas.

Servicio de intermediacién en la prestacion de cualesquiera servicios turisticos susceptibles de ser
demandados por los usuarios de servicios turisticos.

Servicio de informacion, cuando se facilite informacion a los usuarios de servicios turisticos sobre los
recursos turisticos, con o sin prestacion de otros servicios complementarios.

Servicio de acogida de eventos congresuales, convenciones o similares.

Servicios de acogida:

uti

Areas de servicio:

Areas de servicio y descanso, con servicios normalizados para toda clase de vehiculos y sus usuarios que
lizan las carreteras, autopistas y autovias.

Areas de servicio para autocaravanas:

Son puntos de vaciado ecoldgico de las aguas residuales de estos vehiculos asi como para el suministro
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de agua potable de los mismos. Dado que la actividad principal de estos vehiculos y de sus usuarios es viajar
habitando, el nuevo cddigo de circulacion de vehiculos a motor lo define como tal, vehiculo vivienda, que, en
su afan itinerante, utiliza habitualmente las infraestructuras viarias de nuestro pais.

Empresas turisticas

Son aquellas relacionadas con el turismo. Hay dos grandes bloques las que producen bienes y servicios
(productoras), y las que los distribuyen (distribuidoras).

Hoteleria

La Hoteleria es una rama del turismo, que brinda el servicio del alojamiento al turista. Este puede tener
diversas clasificaciones, segun el confort y el lugar donde se encuentren. Cada instalacion hotelera tiene sus
propias cualidades. La hoteleria es muy importante dentro del mundo turistico, ya que brinda la estadia del
turista en el viaje.

Los establecimientos hoteleros se dividen en:

Hoteles: establecimientos que ofreciendo alojamiento con/sin comedor y otros servicios complementarios,
ocupan la totalidad de uno o varios edificios (o0 una parte independizada de ellos) constituyendo sus dependencias
todo un homogéneo con accesos, escaleras y ascensores de uso exclusivo y que reuna los requisitos técnicos
minimos para cada categoria. Se clasifican en 1, 2, 3, 4y 5 estrellas.

Pensiones: establecimientos que ofreciendo alojamiento con/sin comedor y otros servicios complementarios,
tengan una estructura y caracteristicas que les impida alcanzar los requisitos y condiciones exigidas en los
hoteles. Se clasifican en 1,2 y 3 estrellas.

Otros establecimientos destinados al alojamiento turistico son:

Apartamentos turisticos: son bloques de apartamentos, casas, bungalows y demas edificaciones similares
que, disponiendo de las necesarias instalaciones y servicios. Se clasifican por categorias en 1, 2, 3y 4 llaves.

Ciudades de vacaciones: son que debido a su situacion fisica, instalaciones y servicios, permiten al usuario
la vida al aire libre, el contacto con la naturaleza y la practica del deporte en espacios abiertos, facilitandole
hospedaje mediante contraprestacion econémica. Se clasifican en 1, 2 y 3 estrellas.

Campings: el camping es un terreno debidamente delimitado, dotado y acondicionado para la ocupacion
temporal por personas que pretendan hacer vida al aire libre con fines vacacionales o de ocio y que pasen
las noches en tiendas de campana (acampada), remolques, caravanas u otros elementos similares facilmente
transportables. Sus instalaciones pueden tener caracter de residencia permanente desde el punto de vista
constructivo aunque la Administracion puede autorizar construcciones fijas si son destinadas a alojamiento
temporal, siempre y cuando se encuentren instalaciones independientes y no superen el 25% de las plazas total
del camping. Se clasifican en: lujo, 12, 2® y 32 categoria.

Time Sharing: se trata de alojamiento en régimen de aprovechamiento por turnos. Se entiende aquel que
atribuye a su titular la facultad de disfrutar con caracter exclusivo durante un periodo concreto de cada ano.
Dicha facultad no permite al titular alteraciones en el apartamento ni en el mobiliario.

Introduccion al Turismo
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El Turismo Nacional

Establecimientos de turismo rural: edificaciones ubicadas en el medio rural que, reuniendo caracteristicas
rurales de construccion, antigiiedad y tipicidad y desarrollando o no actividades agropecuarias, prestan servicios
de alojamiento turistico mediante contraprestacion economica. Tienen diversas clasificaciones locales.

Viviendas Vacacionales: unidades de alojamiento aisladas en apartamentos, bungalows, viviendas uniformes
y en general cualquier vivienda ofrecida por motivos vacacionales mediante contraprestacion econémica. En
todo caso se referira al alojamiento del piso completo, pero nunca por habitaciones.

Balnearios: empresas de Aguas Termales, minerales, de manantial, asi como los centros de talasoterapia,
siempre y cuando dispongan de instalaciones turisticas complementarias.

Restauracion: Son establecimientos de restauracion aquellos cuya actividad principal es la de suministrar
habitualmente y mediante precio comidas y bebidas para su consumicion dentro o fuera del local. Los
establecimientos de restauracion se dividen en dos tipos:

Restauracion comercial: es aquella cuya clientela no es cautiva encontrandose alternativas a su disposicion.
Estas se dividen a su vez en:

Tradicional: relacionadas con las tradiciones y costumbres gastrondmicas de la zona (marisquerias, pulperias,
parrilladas, raxerias, arrocerias, jamonerias, bares de tapas, cervecerias, sidrerias,). También un chino y una
pizzeria se consideran también tradicionales en cuanto al modo de gestionarlo.

Neo-restauracion: establecimientos de restauracion que responden a innovaciones culinarias (cocina de
autor) y medios de gestion novedosos. (Mc. Donald's, maquinas de vending.

Restauracion social: es aquella cuya clientela, por su condicién de colectividad, es cautiva, o que en
su mayoria lo acaban siendo (grandes superficies comerciales, autopistas, estaciones de tren, de servicio,
aeropuertos, los colegios,).

Los establecimientos principales de restauracion son:

Restaurante: dispone de cocina y comedor con el fin de ofrecer comidas y/o cenas mediante precio para
ser consumidas en el mismo local. Se clasifican en: 5, 4, 3, 2 y 1 tenedor. Aquellos que relnen especiales
caracteristicas de edificacion, antigiiedad y localizacion geografica, fijadas en las disposiciones que se
establecen, podran usar (previa autorizacion administrativa) la denominacion de “casas de comidas”.

Cafeteria: establecimiento que en una misma unidad espacial dispone de barra y servicios de mesa,
careciendo de comedor, con el fin de ofrecer al publico mediante precio y a cualquier hora del horario de
apertura: helados, refrescos, bebidas en general, tapas frias o calientes, bocadillos y platos combinados/
simples de elaboracion sencilla y rapida en frio o a la plancha. Se clasifican en: 3, 2 0 1 taza.

Bar: establecimiento que dispone de barra y que, careciendo de comedor, también puede disponer de
servicio de mesa en la misma unidad espacial con el fin de proporcionar al publico bebidas acompanadas o
no de tapas y bocadillos, y como maximo de 1 plato del dia. Aquellos que relunen caracteristicas especiales
(reconocidas por la administracion) de edificacion, antigiiedad y localizacion geografica, podran usar la
denominacion de “tabernas”.
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Compaiiias de transportes: Son aquellas destinadas a transportar viajeros de un punto a otro. Se clasifican
en:

« Transporte aéreo (lineas regulares o charter)
« Transporte terrestre (autocar, tren, Automovil, alquileres de automoviles)
« Transporte maritimo (linea regular y cruceros)

Agencias de viajes (AA.VV) Las empresas distribuidoras de bienes y servicios turisticos son aquellas que, en
posesion de un titulo o licencia, ejercen actividades de intermediacion turistica.

Las agencias se clasifican en 3 grupos:

Mayoristas: proyectan, elaboran y organizan toda clase de servicios y paquetes turisticos para venderlos a
otras agencias, no pudiendo ofrecer ni vender sus servicios directamente al publico.

Minoristas: comercializan los productos elaborados por las mayoristas o los suyos propios directamente al
consumidor, no pudiendo en ningln caso ofrecer sus productos a otras agencias.

Mayoristas-minoristas: son empresas que, disponiendo de las dos licencias, pueden elaborar y vender
paquetes turisticos a otras empresas y al publico en general.

Las AA.VV también se pueden clasificar en emisoras y receptoras.
Otras empresas relacionadas

Hay otras muchas empresas relacionadas con el turismo directa o indirectamente como las de ocio
(cines, discotecas, espectaculos), empresas de equipamiento de hosteleria, lavanderias, articulos de viaje,
publicaciones especializadas, etc.

Cultura Turistica

Si aceptamos como Turismo la definicion de la OMT de 1994, “el conjunto de actividades que realizan las
personas durante sus viajes a lugares distintos de su contexto habitual, por un periodo inferior a un afo, con
propositos de ocio, negocios y otros motivos “nos damos cuenta de su inmensa amplitud y, por tanto, de las
enormes potencialidades que implica.

Al mismo tiempo, parece obvio que la Cultura, en sentido amplio, es un pilar trascendental de la actividad
turistica, sobre todo si vamos mas alla de la concepcion turismo/ocio/banalizacion y nos acercamos mas al
origen del turismo, la curiosidad, la necesidad de descubrir y saber (Curiosidad en Movimiento. Bertran M.
Gordon).

En la exploracion de las virtualidades del turismo hay una perspectiva, generalmente poco considerada, por
la visidn topica de actividad extractiva, y que tiene mucha trascendencia en la relacion con la cultura, y que
trata del turismo como instrumento, como medio de difusion, que, a diferencia de los medios de comunicacion
habituales acerca el publico a la noticia (cultural, social, etc.) en lugar de llevar la noticia al publico.

Estamos pues ante dos conceptos amplios, dificilmente acotables, y con multiples posibilidades de
interaccion.
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El Turismo Nacional

Es, por tanto, dificil aceptar una definicion de turismo cultural muy precisa que, en todo caso, limitaria
muchas de las posibilidades de interaccion. La opcion, posiblemente, pasa por considerar la perspectiva desde
la amplitud en lugar de intentar delimitar aspectos muy especificos.

El llamado fendmeno turistico es relativamente reciente en la forma en que hoy lo conocemos. Sus
antecedentes, viajeros romanticos y exploradores, tendrian un mayor componente cultural -aunque
probablemente muy elitista- que el del turismo de hoy en dia. Aln asi cabria preguntarse si lo que llamamos
hoy cultura es lo mismo que lo que se entendia en la época de los primeros viajeros a los que aludo.

En todo caso nuestra época esta marcada por la preeminencia de unos modelos turisticos extractivos,
creadores de paraisos prefabricados en los que un barniz de exotismo cultural forma parte de los componentes
de la oferta. No hablamos pues de cultura sino de subproductos aparentemente culturales insertos en una
amalgama de experiencias fascinantes.

Y cuando hablamos de subproductos, paraisos prefabricados, experiencias fascinantes, etc. no nos alejamos
mucho de los calificativos que, frecuentemente, se suelen utilizar en la consideracion de muchos consumos
culturales (TV, cine, musica, literatura, etc.) de caracter masivo en nuestra sociedad. Hay pues una industria
turistica que proporciona carnaza a las masas y, también, industrias en el ambito cultural que hacen algo
parecido.

La sociedad, en sus consumos masificados, actua en todos los ambitos de forma parecida, la cuestion esta
en saber que papeles juegan la educacién y el mercado en todos estos procesos. Hay una parte, notable pero
porcentualmente reducida, de experiencias turisticas en las que la naturaleza, las culturas, las relaciones
sociales e incluso la solidaridad, forman parte importante de la actividad turistica.

Hay que convenir que el llamado turismo cultural hoy en dia se mueve fuera de los espacios turisticos de
mayor entidad, para ubicarse en nichos de mercado algunos de ellos muy especializados. Se trata naturalmente
de una consideracién muy esquematica del turismo cultural, centrado en el patrimonio y/o aspectos muy
emblematicos de la dinamica cultural de un pais o region.

Otra cosa seria, si se entiende el turismo cultural como aquel en el que el turista realiza algun consumo
cultural, con la perspectiva de una vision amplia del concepto cultura, el porcentaje de turistas culturales
seria abrumador, hay una cierta tendencia desde fuera del sector turistico a abandonar, por imposible.

La parte cuantitativamente mas importante de los flujos turisticos al albur de las decisiones, mayoritariamente
especulativas, de un reducido grupo de grandes empresas, a las que no se imponen otros limites mas que en
algunos casos los medioambientales, casi todas las experiencias orientadas al alivio de la pobreza en el mundo
estaban circunscritas a pequenos espacios, areas o destinos de caracter experimental, sin entrar, en ningln
momento, en la parte importante de los grandes flujos turisticos domésticos e internacionales.

Muy posiblemente la dinamica de estos modelos turisticos es suficientemente potente e imperativa como
para frustrar las perspectivas de intervencion externa desde una u otra optica, que no esté en los parametros
convencionales de esa industria turistica. Aln asi, en cualquier caso, la opcion no pasa, solamente, por la
marginalidad de las propuestas, sino que seria deseable la intervencién en la parte mas importante de la
dinamica turistica convencional.
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Dos perspectivas tienen que ver con esta marginalidad del contacto practico entre cultura y turismo:
La escasa tradicion de considerar el turismo como instrumento, como herramienta eficaz de difusion

Asi como se asume la importancia de utilizar los medios de comunicacion convencionales para la difusion
de las propuestas culturales, lo que significa la adquisicion o contratacion de tecnologias que nos permitan
hacerlo, no se hace lo mismo con respecto al turismo.

Se supone, incomprensiblemente, que sera el sector turistico, la industria turistica, quién tomara la iniciativa
de incorporar en algunas ocasiones con trabas las propuestas culturales a sus contenidos. Si analizamos el
esquema operativo de las grandes empresas que controlan los flujos turisticos mas importantes es impensable
que esto se produzca mas alla de lo que ya apuntabamos anteriormente, la complementariedad o el barniz que
hagan mas atractivo el producto turistico final.

Una segunda perspectiva es la que concierne a la planificacion turistica, ambito en el que es notable la
ausencia de los gestores culturales. Cuando se planifica turisticamente se estan definiendo modelos, es decir,
se esta definiendo lo que va a ocurrir turisticamente en aquel territorio, dependiendo del modelo se van a
producir mas o menos impactos en la cultura local, cuando planificamos, estamos decidiendo también el
grado de inclusion de las propuestas culturales en el conjunto de la oferta turistica del destino, no tan solo
cuantitativamente sino, lo que es tanto o mas importante, cualitativamente.

La planificacion turistica, en la actualidad esta notablemente influenciada por el origen de las iniciativas
publicas de planificacion.

Por una parte las iniciativas que tienen como objetivo la generacion de dinamica econdémica en zonas
donde no hay actividad turistica o ésta, es, incipiente. Aln cuando éste seria el mejor espacio para adoptar
criterios de sostenibilidad e incorporar activos culturales significativos, hay que tener en cuenta que se produce
una coincidencia perniciosa entre la urgencia de los gobiernos por crear dinamica econémica y la vision de
beneficio a corto plazo de los inversores turisticos, de manera que este tipo de planificaciones se resuelven
generalmente, en la practica, en modelos muy extractivos.

Aotro nivel, se planifica en funcion de ordenar el caos. Es decir, cuando se ha iniciado una dinamica turistica
espontanea con crecimiento desordenado y hay que acotar ese crecimiento dentro de limites razonables.
En realidad, aunque se obtiene cierto éxito en la mayoria de los casos, este tipo de planificaciones estan
fuertemente influenciadas por aspectos de marketing, que tienden a posicionar en el mercado el nuevo destino
turistico.

Por tanto, tienen mucho mayor peso las propuestas de comercializacion, sobre las propuestas de estructuracion
de la oferta, en las que cabria una mayor incidencia de las opciones culturales.

Finalmente la iniciativa mas conocida es la de la reordenacion o reconversion de destinos turisticos que, por
su propia voracidad, han entrado en un proceso de declive. Aqui podriamos incluir muchos destinos turisticos
del mundo bien conocidos por todos. Es en este caso en el que se acude con mas frecuencia a la oferta cultural
para tratar de enriquecer el producto y darle una nueva perspectiva, que permita seguir manteniendo las
cuotas de rentabilidad del destino o, al menos, su supervivencia.

Introduccion al Turismo
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El Turismo Nacional

Naturalmente existen otros modelos de planificacion, mas basados en criterios de sostenibilidad, aunque,
desafortunadamente, no podamos afirmar que sean mayoritarios, al menos por las zonas en que se aplican
a o por su evolucion posterior. El abandono, pues, de la voluntad de intervencién en los grandes procesos
turisticos significa una cierta marginalidad de lo que cominmente denominamos turismo cultural, circunscrito
a opciones y mercados menores. Se ha dado en tratar, en los Gltimos tiempos, de un “nuevo cliente turistico”,
con unas caracteristicas que lo definen aproximadamente.

El “nuevo cliente turistico”

Es impaciente Las nuevas tecnologias, asi como la agilidad en los procesos de comercializacion han ubicado
en el mercado una técnica de respuesta inmediata o casi inmediata a la demanda del consumidor. El nuevo
turista es, pues, alguien que precisa de respuestas instantaneas a sus requerimientos de informacion o de
prestacion de servicios.

Busca experiencias Las motivaciones que generaron los grandes descubrimientos de finales del Siglo XIX y su
componente romantica han desaparecido practicamente, al estar todo el planeta descubierto y sistematizado.
La necesidad de expresar esa bUsqueda por lo desconocido implica la exigencia de experiencias en el tiempo
dedicado a los viajes.

Asimismo, la presion de las grandes urbes, con su uniformizacion, genera, también, la necesidad de nuevas
experiencias que enriquezcan el bagaje personal de cada uno.

Otros parametros como la estandarizacion de los modelos de vida y de ocio, asi como la incorporacion de
nuevos valores (solidaridad, sostenibilidad, etc.) a la conciencia colectiva han motivado, también, que el
turista actual busque vivir experiencias innovadoras en su periplo de viaje.

Esta bien informado y es exigente El volumen de informacion turistica actual, especialmente gracias a
Internet, es muy importante, por lo que el turista actual dispone de recursos accesibles para obtener las
informaciones que precisa. Este volumen de informacion, anadido a la voluntad de personalizar su propio viaje
le confieren una caracteristica de exigencia frente a la industria turistica.

Es decir, el viajero actual acepta menos la dinamica tradicional de un viaje organizado, en tanto que confia
mas en su propio criterio y tienen documentacion para ello. Por otra parte tiende a disefar su propio itinerario
0, al menos, a incluir en los paquetes preorganizados sus propios intereses o inquietudes.

Busca una buena relacion calidad/precio El turista actual se mueve menos por simbolos de prestigio, aunque
el viaje en si mismo sea uno de ellos, y selecciona la calidad y el precio de los servicios que va a recibir.

Una caracteristica muy importante para el desarrollo futuro de productos es que el nuevo turista esta
dispuesto a pagar mas por la incorporacion de valores intangibles a su experiencia de viaje.

Segun las referencias del World Travel Monitor las previsiones de la evolucién futura del consumidor turistico
se podrian sintetizar en el siguiente bloque:

» Continuacion y posible aumento de la preocupacion en seguridad.

o Periodos vacacionales mas cortos y mas frecuentes, con menos descansos cortos / fin de semana, de una
a tres noches de duracion.

« Cambios hacia turismo doméstico o regional.

Introduccion al Turismo



» Retraso en la formulacion de reserva e incremento del uso Internet.

» Aumento de la demanda de paquetes parciales o a la medida, sobre los paquetes tradicionales.

» Mayor interés en vacaciones que ofrezcan una experiencia, sobre el destino o producto.

» Demanda de vacaciones como vivencia de experiencias, incluyendo inmersion en la cultura local y
proximidad a la naturaleza.

e Productos novedosos y alojamiento no convencional.

La perspectiva, pues, del que podriamos denominar nuevo consumidor turistico nos acerca mucho mas a las
potencialidades de la oferta cultural, sin olvidar, tal como se dijo anteriormente, que la tendencia no significa
que la realidad del gran bloque de consumos turisticos tenga hoy ya estas caracteristicas.

Todos somos susceptibles de opciones turisticas distintas en circunstancias también distintas. Incluso, dentro
de un mismo viaje, la multiplicidad de intereses y consumos es amplisima.

Hay muy pocos consumidores exclusivos de museos. Si, en cambio, la gran mayoria de quienes viajamos
combinamos, en el mismo periplo, preferencias y consumos muy variados. En segundo lugar parece que el
factor precio determine, en turismo, de una manera incontestable, la decision del consumidor, cuando, en
realidad, se esta dispuesto a pagar mas por el valor anadido de una experiencia novedosa o por la garantia del
rigor cientifico o cultural de la oferta que se nos presenta.

Muy probablemente, el déficit no esta en el escaso criterio del turista potencial, sino en la falta de opciones
concretas, con ese valor anadido, donde poder elegir, falta producto con contenidos creativos, rigurosos
y atractivos. Se mide, se valora y se trata de calidad en turismo, referida tan solo a factores de servicios
(hoteles, transportes, etc.). No se trata, casi nunca, de calidad de contenidos.

Este es un reto que debe aceptar el mundo de la cultura. Una tipologia de turista mas sensible a nuevas
experiencias y valores, con mayor criterio en sus procesos de decisién, mas respetuoso con las culturas locales
e interesado por ellas y capaz de valorar contenidos culturales auténticos e interpretados con rigor. Esta
perspectiva, a largo plazo, puede y debe significar un cambio, también, en la generacion de oferta adecuada
a las nuevas necesidades.

Folklore
La palabra Folklore se deriva de los vocablos ingleses: Folk - Gente, Pueblo; Lore - Saber
Se da como significado a la palabra Folklore, como el saber del pueblo

Llamamos Folklore a la Cultura Oral Tradicional que el pueblo recibe de sus mayores y que recrea de
acuerdo a la dinamica social y la mentalidad individual.

Ejemplo:

» Danzas

o Servicios de alojamiento.

o Servicios de alimentos y bebidas.

o Entretenimiento y centros nocturnos.
e Turismo interno y receptivo.

o Transporte.
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iﬁ o QGuias.

o Centros de ventas de artesanias.

e Arrendamientos de vehiculos.

e Centros de convenciones.

e Marinas turisticas.

» Parques de atracciones turisticas permanentes (parques tematicos).

el INTUR.
» Coliseos gallisticos, plazas de toros y cyber cafés
» Canciones

* Ropas
e Comidas
e Dichos

Para que un hecho sea Folklorico debe de cumplir con los siguientes aspectos fundamentales:
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sea extranjero).

e Empirico: Es transmitir a través de la experiencia el hecho a sus sucesores.
Tradicional: Es cuando es transmitido de generacion a generacion.
Popular: Por su vigencia y por su difusion.

Dentro de los hechos Folkléricos encontramos lo tipico y lo autentico:

Tipico: Es lo nuestro visto con ojos Extranjeros
Auténtico: Lo nuestro visto con nuestros propios 0jos.

Folklore Vivo y Artistico: El folklore vivo es todo aquello que nosotros a diario realizamos:

« Habitacion, Como Vive

» Economia, Lo que se produce

» Asociacion, Su vida, su relacion

o El arte, Lo que crea el hombre

o Religion, Lo que cree

e Empirismo, Lo que sabe el hombre

» Todas aquellas relacionadas con la recreacion cultural, deportiva, el ecoturismo y aquellas que determine

Anénimo: El hecho Folklorico tiene que ser andnimo o que no se conozca el autor, quién lo inventd, y que
ese producto Folklorico con el tiempo y el uso esfumen su origen (El pueblo hace suyo lo que quiere aunque

El Folklore vivo: sufre cambios debido a los cambios sociales o influencias obtenidas en la forma de las
casas, de sembrar, convivir, de la pintura, artesania, creencias religiosas, su forma de aprender y conocer por

si solo (Aprendizaje empirico).

Algunas de las principales leyendas de Nicaragua, parte de este folklore:

Las leyendas del Mar - Tesoros La Carretanagua Las coloradillas y las garrapatas
ocultos La Ceguaaaaaaaa pequefas y grandes

El Espanto del Guacimo Renco El Cadejo Los duhindu de Kambla

La Mona Bruja El Barco Negro Los mangos de la muerte

La Llorona La vieja de la Barranca El ULAK y el Hombre

La Mocuana Ceguas, Chanchas y micas brujas | El Relampago y el Trueno

%
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El camino y los pinos del Niki Niki [ El lagarto de oro El viaje al otro mundo
La historia del Viejo Chinantlan La Princesa Oyanka La historia de los hijos pérdidos
El pez de oro (cuento creol) Plais tara, los caucheros y el El perroy el lagarto

diablo
El Leon y El Venado El dueno de la Laguna La venganza del hermano pobre
Como perdio la voz el Danto

Como todo pueblo Latinoamericano, una de sus principales formas de expresion es la artesania y en
Nicaragua la diversidad de la misma es patente en Masaya, departamento donde encontramos un importante
centro artesanal (con el 70% de la produccion a nivel nacional) y de cultura nicaragliense.

En Masaya se encuentra una gran variedad de artesanias que pueden ser adquiridas en su antiguo mercado,
principalmente las hamacas. Sin embargo el sitio mas conocido del Departamento de Masaya por la labor
artesanal es San Juan de Oriente, uno de los llamados “Pueblos Blancos”, cuya principal actividad econémica
es la venta de artesania.

Masaya posee dos mercados donde puede encontrar artesania, pero le recomendamos por seguridad el
Antiguo Mercado de Masaya, que se encuentra en el centro de la ciudad y ofrece seguridad a sus visitantes,
los precios de este mercado son un poco mas alto que el Mercado Municipal que se encuentra al sur de la
ciudad.

Catarina, se destaca por las vasijas de adornos, el buen gusto, colores y elaboracion manual. Sus calles
estan adornadas por viveros y establecimientos dedicados a la venta de artesania. Puede encontrar excelentes
precios, vale la pena hacer un viaje para compra de artesania cuando necesite adornar su casa, un regalo o
llevarse un recuerdo Nicaragua.

Es importante resaltar en Carazo (tejidos, madera tallada), Granada (bordados y orfebreria), Ledn (madera
labrada y muebles de hierro), Esteli (labrado de marmolina), en Solentiname u otros.

La ceramica negra es una artesania tradicional de Nicaragua, uno de los pocos paises donde se elaboran
estas artesanias, con su centro de produccion en Matagalpa y Jinotega.

Ceramica, tejidos, madera, oro, plata, hierro y cuero son parte de los materiales que se utilizan para hacer
artesanias en Nicaragua.

La musica y la danza en Nicaragua es la fusion de mdultiples culturas, africana, indigena y espafiola. Lo tipico
de nuestra nacion es el Baile Folklorico, que se ejecuta en noches culturales u otras actividades, esta danza
tipica se caracteriza por el son de las marimbas y se baila en parejas o grupo de muchachas.

Las canciones tienen nombres de animales tales como: el sapo, el zopilote, el garandn, la culebrita;
exceptuando los bailes llamados: Maria Estela, EL solar de Monimbo, las inditas y otros.

Con la realizacion de este baile honramos a la patria custodiando su tesoro folklorico, sin alterarlo, sin
menoscabarlo y sin adulterarlo.

n Nicaragua solamente tres zonas del pacifico tienen trajes tipicos: Masaya, Boaco y Matagalpa. El traje
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tipico de Masaya o Nacional.

FEMENINO: El traje tipico femenino de Masaya consta de tres piezas: huipil o blusa, enagua y reboso (chal
rojo).

MASCULINO: El traje tipico masculino esta compuesto por una cotona blanca y un pantaléon azul. Se completa
la indumentaria

En la zona del Pacifico la mezcla es espaiola con indigena, de los cuales destacan el son de marimba,
cuya interpretacion ha hecho al departamento de “Masaya, ser reconocida como la cuna del folklore, es el
instrumento nacional de Nicaragua y existe una importante produccion musical tanto para la musica como para
la danza folklorica”.

En Carazo, los tambores y flautas indigenas acompanan a los bailantes cuyas vestimentas muestran la
dualidad indigena-espafola. Las danzas y musica mas conocidas de la zona son el Toro Huaco y El Gliegiiense
0 Macho Ratén. En Masaya las danzas tienen ya una identidad mestiza, sobre todo.
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Durante éstas, las mujeres visten de gliipil (camisa femenina de algoddn) y falda larga, y los hombres
de cotona (camisa masculina tradicional de Nicaragua) pantalon blanco, sombrero y sandalias. Los bailes
folkloricos que salen a la calle representando la herencia teatral folklérica danzaria son los de Diriamba,
Boaco, Nindiriy Leon.

Las danzas representan generalmente un galanteo entre hombres coquetos y mujeres laboriosas, de
movimientos suaves. La musica es el “son nica”, un rasqueo de guitarra propio de la musica tradicional
nicaragiiense, acompanado siempre por el instrumento representativo del folclor en Nicaragua: la marimba de
madera. En la musica de las fiestas patronales predomina el son de toros, con algunas excepciones convirtiéndose
en caracteristicas particulares de cada fiesta patronal.

Por ejemplo, el son de ‘la # 4’ solo en las fiestas de Masaya lo tocan, mientras que en Boaco, el son ‘el
guaro blanco’ es el preferido de los promesantes, asimismo en El Viejo, departamento de Chinandega, el son
‘la cuchara panda’ y el ‘San Pascual Bailon’ identifica la celebracion a San Roque y a San Pascual, mientras
tanto la marimba es patrimonio de los Masayas, Jinotepe y Diriamba, o sea en la meseta de los pueblos, pero
la muUsica que domina todo el escenario fiestero es la de las bandas filarmonicas o chicheros.

En la zona central predominan las expresiones europeas representada mediante valses, mazurcas y polcas
que caracterizan las festividades nortenas de Matagalpa y Jinotega. En las regiones montanosas del norte y el
centro de Nicaragua se observa sobre todo la herencia europea aportada por las colonias espanolas y alemanas
asentadas en la region. Aqui son representativas sobre todo las polcas y mazurcas.

Las danzas y la musica tradicional nacieron en las diferentes regiones del pais, y aunque todavia intimamente
suelen considerarse representativas de su tierra de origen, ya los nicaraguenses a nivel nacional las consideran
parte de su propia identidad cultural.

Caribe: la expresion cultural por excelencia del caribe nicaragiiense son las danzas y sonidos africanizados,
aunque las tribus indigenas también hacen su aporte. En el Caribe la fusion es de los indigenas antillanos con
los sonidos africanos, de la cual nace nuestro glorioso y reconocido “Palo de Mayo”.

El ritmo y baile representativo de esa zona es el Palo de Mayo, nacido en la regiéon de Bluefields, y que
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cuenta con un ritmo de percusion muy energético, con el que los hombres y mujeres bailantes contornan susﬁ
cuerpos en movimientos sensuales.

Folklore Artistico:

No es mas que un hecho cultural enriquecido, embellecido o elaborado. Ejemplo de ello es el trabajo de los

grupos folkloricos, asi como personajes de nuestra literatura.

Principales Escritores de Novelas Nacionales y sus obras representativas:

Nombre de las obras Autores Edicion /Editorial
Un general sin estrellas Ramiro Abalnza Salinas Leon: Imprenta Hospicio, 1974
Sofia de los presagios Gioconda Belli Managua: Editorial Vanguardia, 1990.

tentacion

Carlos, el amanecer ya no es una

Tomas Borge

Managua: Editorial Nueva Nicaragua, 1982

inmensa estepa verde

La montana es algo mas que una

Omar Cabezas

Editorial Nueva Nicaragua, 1982: Casa de
las Américas).

Tragame tierra

Lisandro Chavez Alfaro

México: Editorial Didgenes, 1969

Diario de un preso

Pedro Joaquin Chamorro
Cuadra

Editorial Nuevos Horizontes, 1963.

Rapido transito
Nombre de las Obras

humo

Y ... las casas quedaron llenas de

José Coronel Urtecho

Autores
Carlos José Guadamuz

Managua: Talleres Graficos San Antonio,
1953.

Edicion / Editorial

(1971) Managua: Editorial Nueva
Nicaragua, 1982

Sangre y fuego

Clemente Guido

Ediciones Nicarao, 1971.

;Te dio miedo la sangre?

Sergio Ramirez

Managua: Editorial Nueva Nicaragua, 1980

Castigo divino

Sergio Ramirez

Managua: Editorial Nueva Nicaragua,
1988.

Cosmapa

José Roman

Managua: Distribuidora e Impresora de
Libros Especializados, 1978

Costa Atlantica)

El reino Moskito (La novela de la

Bayardo Tijerino Molina

Managua: Editorial Impresiones Técnicas,
1991.

cuento nicaragiiense

Un ensayo sobre la novela y el

Fernando Centeno Zapata

Managua: Divulgaciones del Club del Libro
Nicaraguiense, 1959.

“Introduccion a la literatura
nicaragiiense”

Pablo Antonio Cuadra

En El Pez y la Serpiente, NUm. 3, mayo,
1962.
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“La novela nicaraguense en el
siglo XX”

Nydia Palacios Revista Iberoamericana (octubre-

diciembre 1991)

Dos de los destacados compositores de la mUsica nacional popular contemporanea en nuestro pais son los
hermanos Carlos y Luis Enrique Mejia Godoy, quienes al igual que otros autores le han dado internacionalizacion
cultural a Nicaragua
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E Alejandro Vega Matus Flor Urbina

José de La Cruz Mena Salvador Cardenal Arguello
Tino Lopez Guerra Jorge Paladino

Otto de La Rocha Jorge Isaac Carballo
Carlos Mejia Godoy Los Rockets

Transito Gutiérrez Deyanira Toruno

Camilo Zapata César Andrade

Erwin Kruger Charlie Robb

Luie Enrique Mejia Godoy Justo Santos

Luis Abraham Delgadillo Sergio Tapia

Existen otros musicos importantes como Camilo Zapata (compositor de sones nicaragiienses), Luis Enrique
(salsero), el dio Guardabarranco (compuesto por Salvador y Katia Cardenal), Dimension costeia, Lia Barrios,
Clara Grum, Perro Sompopo, Divisién Urbana u otros.
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Poetas destacados de Nicaragua

Ernesto Mejia Sanchez (siglo XX) Joaquin Pasos (siglo XX) Michéle Najlis (siglo XX)

Fanor Téllez (siglo XX) José Coronel Urtecho (siglo XX) Pablo Antonio Cuadra (siglo XX)

Fernando Antonio Silva (siglo XX) Ligia Guillén (siglo XX) Raul Orozco (siglo XX)

Gioconda Belli (siglo XX) Marianela Corriols siglo XX) Rosario Murillo (siglo XX)

Isolda Hurtado (siglo XX) Marta Leonor Gonzalez (siglo XX) Rubén Dario (siglo XIX)
Salomon de la Selva (siglo XX)

La gastronomia de Nicaragua

destacan:

Bebidas a base de maiz

La chicha de maiz, pozol y chingue son las bebidas nacionales, cuya base es el maiz y tienen diversos
ingredientes como el cacao, canela, leche, azlcar, clavo de olor.

Platos a base de maiz

El amplio uso del maiz y sus derivaciones en la elaboracion de platillos tipicos constituyen la herencia
culinaria legada por las antiguas culturas indigenas existentes en la zona, un ejemplo de estos tenemos el

indio viejo, pinol de iguana entre, nacatamal, los guisos y otros. i
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Sopas a base de maiz

Existe una gran diversidad de sopas tanto de vegetales, de cereales, asi como las tradicionales y muy
gustadas por la mayoria de la poblacion por sus especies y sazon, entre ellas tenemos, sopa de queso, sopa de
albondigas, entre otros.

La gastronomia de Nicaragua, la podemos dividir de la siguiente manera:

Verduras y vegetales

Entre este tipo de hortalizas encontramos repollos, espinacas, lechugas, verduras como; ayotes, pipianes,
chayotes muy requeridos en guisos y sopas. También se incluyen las legumbres verdes de las que se pueden
comer sus semillas aun no maduras como son los guisantes (frijolitos verdes).

Sopas

Elaborado partiendo de una base liquida, generalmente agua, a la cual se van afiadiendo diversos ingredientes
durante un proceso de coccion, que dotan a éste de unas propiedades nutricionales y de sabor caracteristicas,
nuestro pais en muy reconocido por los turistas por sus deliciosas sopas tales como: el mondongo, sopa de
albondigas, sopa de frijoles con chicharron, sopa de cola, etc.
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Tamales

Los tamales son un platillo de origen prehispanico, que
consiste basicamente en una pasta de masa de maiz cocido
con cal. Otras variantes son el tamal relleno con atado de
dulce, asi como los nacatamales rellenos con cerdo arroz,
papas y arroz, todo envuelto en hojas de chagiites.

Platos tipicos

El platillo tradicional y popular de nuestro pais es el gallo pinto, pero ademas existe una extensa variedad
de menus tradicionales de los cuales destacan el baho, el vigoron, el arroz aguado, el indio viejo, ron don,
etc.

Panes

El pan es un alimento basico elaborado con
harina, generalmente de trigo, levadura o masa
madre y agua, en ocasiones se anaden otros
productos paraconferirle determinadas cualidades
tales como el pan de coco, paty, bond.

Postres

El postre es el plato dulce que se toma al final de la comida, en nuestro pais
encontramos una variedad de ejemplos tales como: los bunuelos, el alfefique, el
arroz con leche, el pio quinto, motas atol, las cajetas, almibar, etc.
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Atoles

El atole (conocido también como atol en algunas regiones) es una bebida de origen prehispanico
que es consumida principalmente en México y paises de Centroamérica. En su forma original era
una coccion azucarada de harina de maiz en agua, u otros cereales en proporciones tales que al
final de la coccion el resultado tenga una moderada viscosidad.

Es muy comUn que la bebida sea condimentada antes de la coccion con especies aromaticas (cacao, vainilla,
canela) y otros saborizantes (zumo de frutos dulces, leche), para aumentar su aroma y sabor.

Aunque originalmente se elaboraba Unicamente a base de harina de maiz, actualmente también se elabora
a base de harina de arroz o harina de trigo. Lo que no ha variado en algunas regiones, es el hecho que se
consume cuando todavia esta caliente.

Refrescos

El Turismo Nacional

Para el caso de Nicaragua, son bebidas hechas a base de maiz, combinadas de diferentes maneras con
vainilla, canela y otras especias, como por ejemplo: pinolillo, pozol, chicha, pinol, tiste, el jengibre: Que es
uno de los frescos mas sabrosos que hay en las fiestas de nuestro santo patrono, ya que muchos promesantes
regalan esté fresco para calmar la sed.

Asi como variedades de cereales como la avena, la cebada o refrescos de frutas naturales en su mayoria
citricos como: maracuya, guayaba, limon, mandarina, melocoton, etc.

Fiestas Patronales

La importancia es que una fuente empirica del Folklore. Es la ocasion y
oportunidad que se dan muchas expresiones Folkloricas. Es una fuente genuina de
las actividades folkloricas.

Las fiestas patronales surgen del proceso colonial, este equivale al mestizaje,
esto quiere decir que hay elementos indigenas y espanoles.

Este proceso equivale a un fendomeno de sincretismo o sea a la sustitucion mezclada de elementos magicos
y costumbres o practicas sagradas.

Para entender el sincretismo o sustitucion mezclada pondremos tres ejemplos:

« Sustitucion del fondo ritual precolombino por el catdlico. (El idolo de piedra por la imagen de
madera).

« La aceptacion formal del mismo fondo

« La adecuacion de otras formas indigenas al culto litdrgico cristiano (La confeccion).

Elementos de las Fiestas Patronales:

e La Danza como Oracion
e La Promesa

e La Ofrenda

e La musica
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Unidad Il: Importancia del turismo en el desarrollo integral de Nicaragua

El Turismo como actividad econdmica

El Turismo como alternativa para el desarrollo economico nacional y local

El turismo viene a diversificar la economia aportando divisas necesarias para impulsar el desarrollo econémico,
pero ademas los defensores del desarrollo de la actividad turistica argumentan que el turismo no solamente
genera divisas sino, que también alivia un poco el problema del desempleo y a largo plazo puede suministrar
un sustituto de exportaciones tradicionales cuyo fruto es mas inseguro que el turismo.

El desarrollo de la actividad turistica lleva consigo, como cualquier otra via de desarrollo, algunos costos
que deben ser considerados para poder evaluar correctamente los impactos economicos del turismo sobre su
destino.

Es necesario valorar los beneficios econdmicos que surgen de la inversion de dichos recursos en el turismo
comparandolos con los beneficios que se obtendrian si estuvieran destinados a otro uso (que puede incluir incluso
su no utilizacion) debido a las dificultades existentes para evaluar los costos de oportunidad correctamente,
éstos suelen ser ignorados a la hora de planificar y desarrollar la actividad turistica. Si los costos de un proyecto
turisticos no se valoran, no se estaran valorando ni previendo sus impactos negativos.

La caida de la demanda turistica afecta la economia en general. Dada la interdependencia existente entre
el turismo y los demas sectores de la economia, las frustraciones de la demanda turistica pueden traer consigo
otros problemas adicionales a un destino turistico.

No hay que olvidar que la demanda turistica es muy sensible a las variaciones de los precios, a los cambios
en las tendencias econdmicas y a los cambios politicos, etc.

El turismo puede traer consigo en muchas ocasiones inflaciéon. Eso es debido a que los turistas suelen tener
un poder adquisitivo importante, que les permite afrontar la subida de los precios de los productos y servicios
ofrecidos en el destino, precios que son aumentados por lo proveedores locales para obtener mas beneficios
en Nicaragua.

Este costo negativo derivado de la actividad turistica suele producirse en los paises en vias de desarrollo,
que generalmente sufren limitaciones de capital, mas que los paises desarrollados que tienen una mayor
capacidad econdémica y que generalmente no dependen del capital de inversion extranjera.

El sentido de este costo hay que entenderlo relacionando la actividad turistica con otros sectores econémicos.
Esto se produce cuando el desarrollo turistico se concentra en una sola region, dejando otras zonas aisladas sin
posibilidad de que se desarrollen econdmicamente en cualquier otro sentido. Por ejemplo cuando un destino
turistico con numerosas facilidades laborales atrae a los trabajadores de otros sectores economicos, en donde
existen mayores problemas, privandoles del capital humano necesario para su desarrollo. (Esto esta ocurriendo
principalmente en el sector agrario).

La naturaleza de la actividad turistica es el resultado complejo de interpretaciones entre diferentes factores
que hay que considerar conjuntamente desde una Optica sistematica, es decir, un conjunto de elementos
basicos interrelacionados entre si y que evolucionan dinamicamente.
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La demanda turistica la conforman turistas, viajeros y visitantes, tras este término se encuentra un grupo
heterogéneo de personas, un agregado de personalidades con diferentes caracteristicas e intereses tales como:
sociales, econdémicos, recreativas, por esta razén es importante identificar las caracteristicas, para facilitar la
elaboracion de estadisticas y asi poder formular estrategias adecuadas de mercadeo en Nicaragua.

Para poder identificar las caracteristicas del mercado turistico en Nicaragua es necesario diferenciar:

Viajero:

Cualquier persona que viaje entre 2 o mas paises o entre dos o mas localidades de su pais por cualquier
motivo.

Visitante:

Tipos de viajeros relacionados con el turismo.
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Turista:
Tipos de visitantes que pernoctan en un lugar.

Excursionistas:

Por lo general son visitantes del dia.

El papel del turismo rural comunitario, en el desarrollo economico local

En la medida en que se involucra a la mayor parte de actores economicos locales en la oferta turistica
y se vaya creando la cadena de valor del turismo, con actores locales, con un mejor posicionamiento de
los oferentes locales en los eslabones que generen mayores recursos, permitan acceso a la informacion y
seguimiento a contactos comerciales, el turismo rural comunitario puede dinamizar y conllevar al desarrollo
local.

Ademas, se tiene que promover un enfoque que como proceso crie las condiciones para que se fortalezca
la:

Distribucion de los ingresos: al involucrarse a la mayor parte de actores locales en la cadena de valor del
servicio.

Recuperacion y el uso responsable de los recursos naturales: como parte de la sostenibilidad de la oferta
turistica y del destino.

Formacion de capital social: ante una oferta novedosa en la comunidad, se deben de crear capacidades
en sus habitantes, lo que conlleva a formar recursos humanos en diversos oficios o habilidades laborales, pero
también en el rescate de la cultura, la identidad y la revalorizacion del espacio local.

Revaloracion de las condiciones de empleo: parte de la sostenibilidad social esta orientada a mejorar
cada vez mas las condiciones laborales, no sélo en lo que respecta a las jornadas laborales y sus condiciones
de trabajo, si no de cara a generar un salario digno para el trabajador.
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Rescate y resguardo de la identidad cultural: en la medida en que los pobladores estén mas claros,
reconozcan y se identifiquen con sus raices, tendran mas que compartir con los turistas e identificar cuando
sus costumbres estén amenazadas, aprovechando de manera positiva el intercambio con los turistas.

Vinculacion con el ambito nacional e internacional: a partir de una oferta turistica de un destino y sus
productos, ubicada en Internet o a partir del conocimiento de pobladores de diversas parte del mundo, el
ambito local se posiciona en el ambito internacional y nacional, lo que posibilita que se de a conocer al pais,
sus costumbres y por tanto se cree una demanda de sus servicios.

Promocion de la asociatividad: siempre y cuando se den relaciones respetuosas, donde los oferentes
independientemente de que sean cooperativas, asociaciones, comunidades o empresarios individuales logren
aunar esfuerzos y crear sinergias, ademas de que logren ubicar que su competencia no esta en el mismo
destino, o en los destinos cercanos, no es interna, sino que esta fuera del pais.

Ademas, donde se fortalezcan las relaciones publico - privados en pro de la promocion de esta oferta.

La sostenibilidad pasa por promover un desarrollo integral que involucre la consolidacion y el crecimiento
empresarial, la recuperacion y el uso racional de los recursos naturales, la distribucion de los beneficios, el
desarrollo del capital social y el rescate y la revalorizacion de la identidad y el patrimonio local y nacional.

Esto es posible siempre y cuando los oferentes de servicios turisticos logren:

Diversificar: en la medida en que cada comunidad que tiene potencial turistico cree, innove y sea creativo
en su oferta turistica, permitira que la diversificacion misma induzca al turista a movilizarse mas por diversos
destinos y el producto sera mucho mas atractivo.

Promover el protagonismo de la mujer y los jovenes: estos dos actores actualmente estan presentes en
la oferta de servicios, participan de ella y estan recibiendo pagos en efectivo por sus servicios.

No obstante la formacion de capital social debe garantizar que la mujer y los jovenes lleguen a adquirir
las destrezas, habilidades y actitudes que les permita posicionarse en los espacios de toma de decisiones y
mejores condiciones laborales dentro de la oferta de servicios. Se debe romper con la reproduccion de las
tareas tradicionales para la mujer y no recargar su jornada laboral.

Revalorizar el patrimonio cultural y ambiental: el identificar, restaurar, promover acciones de conservacion
y dar a conocer los activos que existen en la comunidad, lo que significan respecto a la existencia de una
historia, de una flora y fauna Unica en muchos de los casos, promueve el fortalecimiento de la identidad de los
pobladores y por tanto de la autoestima colectiva.

Fomentar la produccion local y la innovacion: la posibilidad de crear y agregar valor a la produccion local
permite generar nuevos actores econémicos o consolidar a las empresas locales, ademas de ampliar el abanico
de servicios puede generar nuevas necesidades y por tanto nuevas posibilidades de generacion de empresas
locales.

Fomentar la asociatividad: elemento fundamental para posicionarse en el sector y en el mercado nacional
e internacional, en la medida en que las alianzas, las coordinaciones y los esfuerzos conjuntos se promuevan
se lograra que el turismo rural comunitario sea posicionado en el mercado, la competencia de los pequeios
no debe estar en ellos mismos pues son ofertas complementarias, la competencia esta en los destinos y en los
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productos que se brinden.

Y en el acceso a servicios, incentivos y formacion de los programas gubernamentales la competencia se
ubica entre los no categorizados y los que logran inscribirse segun la normativa del INTUR.

Promover la relaciéon publico - privada: lo que permite aunar esfuerzos, crear sinergias para que los
destinos turisticos sean atractivos y sostenibles y por lo tanto se logren posicionar en el mercado nacional e
internacional.

Mejorar la calidad: de manera constante, es uno de los elementos fundamentales en la oferta turistica, ya
hay avances en este sentido, pero el gran reto es que la calidad sea homogénea y sostenible.

Uno de los retos que enfrenta la oferta de turismo rural comunitaria es que responde a tres niveles, cada
uno de ellos con diferentes expectativas.

Las touroperadoras: que ven la oferta como algo novedoso, atractivo y que le puede generar ganancias
importantes, consideran que tiene unademanda limitaday exigen calidades a veces pocorealistas, caracteristicas
de la oferta nacional, pues se promueven iniciativas que son rurales, pero que no tienen o tienen una débil
relacion de promocion del desarrollo con la comunidad.
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Los turistas: que buscan la relacion con la naturaleza y la cultura local, pero con garantia de comodidades,
higiene y seguridad.

Las instituciones publicas: donde el INTUR como ente rector del sector orienta sus intereses hacia el
registro, requisito que a la fecha no puede ser cumplido por los oferentes del turismo rural comunitario por
que por sus propias condiciones de la oferta no logran ser categorizados y los aspectos de calidad que podrian
mejorar a través de la Ley de Incentivos, los programas de capacitacion, actividades de promocion donde se
incluye la participacion en ferias nacionales e internacionales, no obstante por no estar inscritos, no pueden
optar a dichos beneficios.

El reto de la sostenibilidad del turismo rural comunitario es de todos los actores, instituciones publicas y
privadas que estamos haciendo esfuerzos por que el area rural sea sujeto de desarrollo, no es facil, pero unidos
probablemente sea factible.

Potencial Turistico

Por su complejo caracter multidisciplinario, el turismo engloba una gran variedad de disciplinas claras, que
delimitan la actividad turistica y la distinguen de otros sectores. Es por esta razon que se pretende fomentar
de forma representativa, el grado competitividad que existe entre los elementos fundamentales del turismo
como un sistema, el entorno socio econémico imperante y el espacio geografico.

Potencial Turistico Nacional

Managua es la capital y una vez fue ciudad hermosa, pero fue destruida totalmente en un terremoto en
1972. El centro de la ciudad nunca fue reconstruido, asi que los habitantes a veces llaman a la ciudad “El
Pueblon”. Managua sera su primera parada, puesto que el aeropuerto internacional esta solo a 11 kilometros
del centro.
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Donde una vez fue el centro, esta la ruina de la vieja Catedral. Esta parcialmente reparada y equipada con
una interesante ejecucion de sonido y luz. Junto esta el viejo Palacio Nacional, renovado y maravillosamente
convertido en un centro cultural. Aqui usted también encontrara el moderno teatro de Rubén Dario y el Palacio
Presidencial.

Si usted esta visitando el area durante un fin de semana, tiene absolutamente que dar un paseo a lo largo
del Malecon. Esta lleno de vida, pues familias enteras salen a pasear, comer y montar en los caballitos.

Si usted desea hacer compras puedo recomendar el mercado Roberto Huembes, entre otras cosas tienen un
area grande con artesanias. Hay varias galerias buenas en Managua para los interesados en arte.

Masaya vy Los Pueblos

Masaya se conoce por su artesania con hamacas, blusas bordadas, cuero, artesania de madera y muebles.
Usted conseguira el mejor precio en el mercado local muy tipico; es grande, ruidoso, con los caminos estrechos
y definitivamente dignos de una visita. Hay otro mercado de artesania en el centro de la ciudad; es mas
elegante pero no tan interesante.

Al sur de Masaya hay una serie de aldeas llamadas Los Pueblos, cada una de ellas con su especialidad de
artesania y folklore. En San Juan de Oriente la mayoria de los habitantes estan ocupados en la fabricacion y
venta de ceramica. La calidad y el disefio son de muy alto nivel. En Nicaragua no es comun ver un grupo de
sofa y butacas; pero hay cantidades de sillas mecedoras de todas las clases. Los artesanos en esta area fabrican
muchas de ellos.

Granada, Las Isletas y Mombacho

Granada fue fundada en 1524 y mucha de la configuracion colonial
todavia se preserva, a pesar de ataques de piratas, terremotos e
incendios. Siéntese en una cafeteria en la plaza central y goce de
la atmosfera. Después puede caminar algunas cuadras al monasterio
recién renovado San Francisco, también fundado en 1524.

El monasterio es ahora un museo. Entre otras cosas tienen algunas
estatuas de piedra notables de las culturas indias que poblaron
Nicaragua antes de la llegada de los espanoles.

Granada se sitUa en la esquina del noroeste del Lago de Nicaragua, es el lago mas grande de Centroamérica
y el 10mo en el mundo. Justamente al sur de la ciudad hay un archipiélago maravilloso. Esta formado por 365
islas pequenas, segln lo que dicen tienen su origen en una explosion del volcan Mombacho hace mucho tiempo.
La parte superior vold y cayo en el lago.

Estas islas ahora estan cubiertas con vegetacion y un viaje en barco le da una sensacion muy relajada. En
varias islas hay restaurantes pequenos. Baje en una isla y pida al barco recogerle algunas horas mas tarde.
Siéntese en una mesa pida pescado y espere con una cerveza helada, mientras mira todos los pajaros y goza
de la tranquilidad.

El volcan Mombacho como un alto relieve sobre el lago. La parte superior es un bosque de nubes con muchas
orquideas y otras flores, facilitando una vida exuberante de pajaros.
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Es posible ir con auto la mitad del camino hacia arriba. Después hay que subir al inclinado tope, lo que sera
matador para sus piernas, pero vale la pena.

Ometepe, un paraiso verde

Mientras que hablamos de los volcanes podemos seguir a Ometepe
que es una de las islas mas grandes de un lago en el mundo. Consiste
en los dos volcanes Maderas, que esta dormido, y Concepcion, que
sigue estando activo. La isla es un paraiso tropical, muy verde y con
abundante vida animal.

No debe perder la oportunidad de subir el volcan Maderas, en las
cuestas usted encontrara plantaciones de café rodeadas por la selva
tropical. Usted puede ir a Ometepe con un barco de Granada o de San
Jorge cerca de Rivas en el sur de Nicaragua.

La ruta del oro
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Del Lago de Nicaragua el gran Rio San Juan corre hacia el mar caribe. Ya que es navegable planificaron
construir un canal alli, antes de construir el Canal de Panama.

Durante centenares de anos los piratas tomaron esta ruta para saquear la ciudad de Granada. En el siglo
diecinueve centenares de millares de aventureros utilizaron esta ruta marina a California para buscar el oro.

Ahora usted puede tomar un barco de San Carlos e ir rio abajo a través la selva profunda. Después de algunas
horas usted alcanzara la fortaleza El Castillo, construido para evitar que los piratas subieran por el rio.

Se sitla en un rapido donde los barcos no
podrian pasar rapidamente, y por lo tanto eran un
blanco facil para los canones. Ahora la fortaleza
es un museo, alli hay también un pequeio hotel.

De El Castillo continGie a Bartola, otra media
hora rio abajo. Hay un pequeno hotel donde el
pequeio rio Bartola se une con el Rio San Juan.
Es un lugar maravilloso con buen alimento y
personal agradable y provechoso. Le llevaran a
una caminata en la selva de un parque nacional.
Usted puede incluso intentar remar la canoa,
cavada de un tronco justamente como en la edad
de piedra.

Donde el Rio San Juan sale al mar caribe se encuentra San Juan del Norte, también llamado Greytown.
Dicen que el aeropuerto pronto sera renovado. Entonces sera posible tomar un vuelo de regreso a Managua,
ahora tiene que ir en el barco la misma ruta por la que llego6.
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San Juan del Sur ﬁ

Cuando los buscadores de oro habian pasado a través de Nicaragua, vinieron al pequeio puerto San Juan
del Sur, donde los barcos esperaban para llevarlos a California. Ahora es un sofoliento y acogedor pueblo de
la pesca, muy popular entre el turista que no le gustan los complejos grandes de lujo. En el centro del pueblo
hay una playa larga, protegida de las olas del Océano Pacifico.

Durante algunos meses, a partir de noviembre, millares de tortugas vienen del mar a las playas norte y sur
de San Juan del Sur para desovar. Pasar una noche alli puede ser un espectaculo sin olvidar. Atestigiié cuando
centenares de tortugas pequefas trataban y luchaban por salir de la arena y para dirigirse al mar.

Hay varias aldeas pequenas a lo largo de la costa pacifica en donde usted puede tomar una nadada o
sentarse y mirar las olas rodar hacia dentro. Si usted esta extrafando un poco de lujo debe irse a Barceld
Montelimar, apenas a una hora de Managua en auto. Es un hotel cinco estrellas; el alimento, bebida, cerveza,
vino, ron, actividades de deportes estan incluidos en el precio.

En la Chocolata, cerca de la ciudad de Rivas, han construido plataformas de madera en las coronas de los
arboles de la selva. Usted se colgara debajo de un cable y se tirara de arbol en arbol. En las plataformas hay
guias esperando para contar todo sobre flora y fauna.
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Ledn

La ciudad de Ledn era hasta 1851 la capital del pais. Tienen la catedral mas grande de América Central. El
rumor es que los planes fueron mezclados durante el camino de Espana, cuando iban a construir la catedral.
Los planes usados en Leon eran originalmente para una catedral en Lima, capital de Peru.

En Ledn hay un monton de iglesias de la era colonial. La ciudad
entera ha preservado la vieja arquitectura con casas de un piso y los
techos de tejas. Las casas son altas y construidas alrededor de un
patio con plantas, lo que hace las casas frescas aunque el clima es
extremadamente caliente. Rubén Dario, uno de los grandes poetas de
la literatura hispanica durante el siglo pasado, tenia su hogar en la
ciudad y esta enterrado en la catedral.

Por supuesto hay un museo para honrarlo. Leon se sitla en un area
muy fértil donde el cultivo principal era algodén. Ahora esta casi
desaparecido.

Puesto que el algoddn se cultiva con el uso de veneno fuerte que destruye el suelo ha sido muy dificil de
substituirlo por otras cosechas. Después de varios afnos como campos del barbecho, ahora han comenzado a
cultivar frijol, soja y maiz. Otro cultivo importante es la cana de azUcar. Un producto destilado del azlcar es
el ron. Flor de Cana, cerca de Chinandega, produce un ron de calidad muy alta.

Plantaciones de café en las montainas

El producto de la exportacion sin comparacion mas importante para Nicaragua es el café. El mejor café se
produce en una altitud arriba de 1,000 metros.
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Por lo tanto la ciudad de Matagalpa se ha convertido en un centro para el café. Si desea ver una plantacion
de café y como estan procesando el grano de café, usted puede ir al Hotel Selva Negra unos kilémetros fuera
de Matagalpa.

Es una vieja plantacion de café donde usted puede ver el cultivo y otros recursos; usted puede montar a
caballo y hacer caminatas en los alrededores.

Corn Island, solo tiene que tomar un vuelo de Managua y 1,5 horas mas
luego usted aterrizara en Corn Island. La isla principal tiene 2,620 habitantes
y es apenas 6 km2 asi que usted puede recorrer la isla entera caminando. La
isla era un escondite popular para los piratas que pillaron las naves espanolas
en su camino a Europa con oro.

Algunos kilometros al sureste de Corn Island hay un galeon espaiol, 72
pies abajo en el mar. El refran sigue siendo que hay otros mas que descubrir,
probablemente todavia con su carga de oro. Traiga el equipo de buceo y la
espada.
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Las Reservas de Biosfera

Constituyen una red mundial, en cuyo seno se promueve el intercambio de informacion, experiencias y
personal cientifico, en especial entre las Reservas de Biosfera con tipos de ecosistemas semejantes y con
experiencias similares en la solucion de problemas relacionados con la conservacion y el desarrollo.

Las Reservas Biosfera deben combinar tres funciones basicas:

« Conservacion, contribuyendo a la conservacion de paisajes, ecosistemas, especies y diversidad
genética.

» Desarrollo, fomentando un desarrollo humano y econémico, que sea ecoldgica y culturalmente
sostenible.

« Apoyo logistico, que comprende investigacion cientifica, seguimiento, formacion y educacion, relativas
a la conservacion y desarrollo sostenible a escala local, regional, nacional y global.

La Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) define que las
reservas de biosfera son zonas que pertenecen a ecosistemas terrestres o costeros.

La UNESCO las reconoce y promueve a través del programa internacional “El hombre y la biosfera” (MAB),
que fomenta una relacion equilibrada entre la humanidad y el medio ambiente.

Los Guatuzos

El refugio de vida salvaje Los Guatuzos se encuentra situado en la orilla sur del lago de Nicaragua y se
extiende a lo largo de algunos kildbmetros del cauce del rio San Juan.

El lugar ha sido catalogado por la UNESCO como Reserva de la Biosfera y pertenece a la lista de humedales
de importancia internacional del Convenio de Ramsar.
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Por la reserva transcurren un total de doce rios. Siendo el mas importante el rio Papaturro. Existen un total ﬁ
de 315 especies de plantas, destacando entre las mismas 130 especies diferentes de orquideas. Por lo que
respecta a la fauna, se han contabilizado 81 especies de anfibios, 136 especies de reptiles, 42 especies de
mamiferos y 364 especies de aves. Dentro del refugio se encuentra el Centro Ecoldgico de Los Guatuzos, centro
de investigacion que ofrece visitas guiadas, excursiones y alojamiento en el parque

Reserva Mombacho nube reserva forestal

En la parte superior de la inactivo Volcan Mombacho se encuentra el 2500-acre Mombacho la selva tropical
de la Reserva impresionante bosque nublado donde se puede observar la flora.

La reserva esta al suroeste de Managua, cerca del Lago Cocibolca también llamado Lago de Nicaragua y esta
rodeado de pequenas explotaciones agricolas y plantaciones de café.

La Reserva Natural Chocoyero-El Brujo

En Ticuantepe, La Reserva Natural Chocoyero-El Brujo es conocida por la gran
poblacion de chocoyos (pericos, Aratinga strenua) que anidan en los farallones de una
de las cascadas del lugar. Los chocoyos pueden ser vistos en la manana, cuando sale el
sol y ellos abandonan sus nidos, y en la tarde (es la mejor hora para verlos), antes de la
puesta del sol, cuando vuelven para dormir.
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El Refugio de Vida Silvestre La Flor

El Refugio esta decretado a lo largo de varios kildbmetros de la linea marino-costera. Esta ubicada en la
esquina suroeste de Nicaragua (Pacifico Sur). Las costas rocosas y arenosas del Refugio estan en frente de las
placas tectonicas del Océano Pacifico y Los Cocos.

De origen cuaternario, el Istmo de Rivas es de 20 millones de afnos de formacion elevada del mar. Es una de
las regiones mas jovenes geoldgicamente hablando (Formacion de Brito).

Es una joya en habitat reproductivo de las tortugas marinas. Entre las ramas del manglar se pueden observar
iguanas, lagartos, asi como conchas, cangrejos zurdos y tiguacales. La diversidad de aves acuaticas que anidan
ahi, como garzas blancas, garzas morenas, piches, etc.; realzan la belleza natural de la reserva.

En el sitio La Flor puede observarse restos de arboles petrificados. La especie Estrella del Area Protegida
es la Garza Blanca.

Refugio de Vida Silvestre de Rio Escalante-Chacocente

Fue declarado protegido por poseer la mayor extension de
bosque tropical seco del pais y porque sus playas son una de
las mas importantes del mundo, para la anidacion masiva de la
tortuga paslama, que se encuentra en peligro de extincion. La
zona del Refugio de Rio Escalante-Chacocente se localiza en el |
extremo sur-oeste del Departamento de Carazo, en el litoral del
pacifico, propiamente en él limite departamental entre Carazo
y Rivas.

<
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ﬁSolentiname - Las puertas del paraiso
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El Archipiélago Solentiname, compuesta por 36 islas de gran belleza se
encuentra en el Sur del Lago de Nicaragua.

En sus canales y en la vegetacion abundante de las Islas se descubre
miles de especies de animales y su pintura y artesania famosa.

Potencial Turistico Departamental

VEVE WA ICa . com

El componente fisico espacial del SINAP esta integrado por 76 areas protegidas clasificadas en ocho categorias
de manejo que abarcan una superficie de 2°242,193 hectareas equivalentes al 18% del territorio nacional, las
cuales son un invaluable potencial turistico natural o ecoldgico, que se presentan en todos los departamentos
de nuestro pais.

Estas areas protegidas han sido clasificadas en grupos que se corresponden a seis regiones geograficas:

Regién del Pacifico Occidental.

Reserva Natural Volcan Cosiguina.

Reserva Natural Estero Padre Ramos.

Reserva Natural Delta de Estero Real.

Reserva Natural Isla Juan Venado.

Reserva de Recursos Genéticos Apacunca.
Reserva Natural Complejo Volcanico San Cristobal.
Monumento Nacional Volcan Casita.

Reserva Natural Complejo Volcanico Telica-Rota.
Reserva Natural Complejo Volcanico Pilas-El Hoyo.
10 Reserva Natural Complejo Volcanico Momotombo.
11. Reserva Natural Peninsula de Chiltepe.
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Regién del Pacifico Oriental.

La region del Pacifico Oriental tiene 15 areas protegidas que equivalen al 19.7 % del total de las areas
protegidas del SINAP. Las categorias de manejo presentes son tres y se distribuyen en 12 Reservas Naturales, 2
refugios de Vida Silvestre y un Parque Nacional, como sigue:

12. Reserva Natural Laguna de Tiscapa.

13. Reserva Natural Laguna de Asososca.

14. Reserva Natural Laguna de Nejapa.

15. Reserva Natural Chocoyero-El Brujo.

16. Reserva Natural Volcan Masaya.

17. Reserva Natural Laguna de Tisma.

18. Reserva Natural Laguna de Apoyo.

19. Reserva Natural Volcan Bombacho.

20. Reserva Natural Laguna de Mecatepe.

21. Reserva Natural Rio Manares.

22. Parque Nacional Archipiélago de Zapatera.
23. Refugio de Vida Silvestre Chacocente-Rio Escalante.
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24. Refugio de Vida Silvestre La Flor. ﬁ

25. Reserva Natural Volcan Concepcion.
26. Reserva Natural Volcan Madera.

Regioén Central Norte.

27. Reserva Natural Cordillera Dipilto y Jalapa.
28. Reserva Natural Tepesomoto-Pataste.

29. Reserva Natural Cerro Quiabuc (Las Brisas).
30. Reserva Natural Miraflor.

31. Reserva Natural Mesas de Moropotente.

32. Reserva Natural Volcan Yali.

33. Reserva Natural Cerro Tisey-Estanzuela.
34. Reserva Natural Cerro Tomaba.

35. Reserva Natural Cerro Kilambe.

36. Reserva Natural Macizos de Penas Blancas.
37. Reserva Natural Datanli-El Diablo.

38. Reserva Natural Cerro El Arenal.

39. Reserva Natural Fila Cerro Frio-La Cumplida.
40. Reserva Natural Apante.

41. Reserva Natural Salto Rio Yasica.

472. Reserva Natural Cerro Kuskawas.

43, Reserva de Recursos Genéticos Yucul.

44, Reserva Natural Guabule.

45. Reserva Natural Cerro Pancasan.

46. Reserva Natural Sierra Quirragua.

47. Reserva Natural Cerro Musun.

Region Central Sur.
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Esta region tiene 4 areas protegidas, todas ellas son de la categoria de manejo Reservas Naturales. Las
cuatro equivalen al 5.2% del total de las areas del SINAP.

48. Reserva Natural Cerro Cumaica-Cerro Alegre.
49. Reserva Natural Cerro Mombachito-La Vieja.
50. Reserva Natural Fila Masigue.

51. Reserva Natural Sierra Amerrisque.

Region del Atlantico Norte.

La region que coincide con la Region Autonoma del Atlantico Norte (RAAN) cuenta con 16 areas protegidas
que representan el 21% del total de las Areas Protegidas del SINAP. Las categorias de manejo presentes son una
Reserva Bioldgica y el resto son reservas naturales. La Reserva Natural BOSAWAS ha sido designada Reserva
de la Biosfera por la UNESCO.

52. Reserva Natural BOSAWAS (Reserva de la Biosfera).
53. Reserva Natural Cerro Cola Blanca.
54. Reserva Natural Cerro Bana Cruz.
55. Reserva Natural Saslaya.
56. Reserva Bioldgica Cayos Miskitos.
» Reserva Natural Cabo Viejo-Tala-Sulamas.
o Reserva Natural Laguna Bismuna-Raya.

<
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iﬁ o Reserva Natural Laguna de Pahara.

El Turismo Nacional

e Reserva Natural Yulu-Karata.
e Reserva Natural Kukalaya.
57. Reserva Natural Laguna Layasica.
58. Reserva Natural Yulu.
59. Reserva Natural Kligna.
60. Reserva Natural Alamikamba.
61. Reserva Natural LiImbaika.
62. Reserva Natural Makantaka.

Region del Atlantico Sur.

Esta region esta integrada por la Region Autonoma del Atlantico Sur (RAAS) y el departamento de Rio
San Juan. En esta region se cuenta con 9 areas protegidas, esto es el equivalente al 11.8% del total de
areas protegidas de la SINAP. Las categorias de manejo que rigen son cuatro Reservas Naturales, una Reserva
Bioldgica, dos Refugios de Vida Silvestre, un Monumento Historico y un Monumento Nacional.

63. Reserva Natural Llanos de Karawala.

64. Reserva Natural Cerro Wawashan.

65. Reserva Natural Cerro Silva.

66. Reserva Natural Punta Gorda.

67. Reserva Biologica Rios Indio-Maiz.

68. Refugio de Vida Silvestre Rio San Juan.

69. Monumento Historico Fortaleza La Inmaculada.
70. Refugio de Vida Silvestre Los Guatuzos.

71. Monumento Nacional Archipiélago de Solentiname

Para la conservacion de estos destinos turisticos, es muy importante el desarrollo del agroturismo,
fundamentado en una consolidada organizacion asociativa de los trabajadores y empresarios del campo,
considerando los bajos réditos financieros del agro y atendiendo las condiciones prevalecientes en el
campo nicaragiense, sumido en la pobreza y el desempleo, surgen diversas empresas, cooperativas y otras
organizaciones que han tomado la iniciativa con poca preparacioén para introducirse en la actividad turistica a
partir de las actividades propias del agro.

Rutas

Dentro de esta estrategia el INTUR ha definido claras y precisas rutas planificadas y concebidas y que
también definen los territorios particulares de las mismas:

La Ruta de Los Volcanes pretende desarrollar un recorrido por los departamentos y lugares en donde se
puedan ver y apreciar de cerca estas bellezas de la naturaleza ubicadas en la franja del Pacifico.

La Ruta Colonial, es un recorrido principalmente por las ciudades de Granada y Ledn, en donde todavia se
conserva la arquitectura del siglo XVIII.

La Ruta del Litoral Pacifico, es un recorrido por las principales playas como San Juan del Sur, Montelimar y
las ubicadas en Ledn y Chinandega.

La Ruta de las Haciendas, pretende hacer un recorrido por estos lugares, donde se dediquen a diferentes

-
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actividades economicas, pero cuyos parajes sean realmente encantadores.

La Ruta del Café, es un recorrido por las fincas y departamentos productores de este rubro, en donde se
pueda apreciar de una forma muy natural como se desarrolla esta actividad.

La Ruta Caribe Norte y la Ruta del Caribe Sur es un recorrido a las bellezas naturales, ecologicas y étnicas
de la Costa Atlantica del pais.

La Ruta del Lago de Nicaragua pretende mostrar las bellezas existentes dentro y cerca del Lago de
Nicaragua.

La Ruta del Rio San Juan, incluye un recorrido al Unico Castillo de Centroamérica, asi como las zonas
aledanas a él y navegacion por este rio.

Proceso evolutivo del turismo en Nicaragua

El desarrollo del Turismo en Nicaragua

El gobierno actual ha dado prioridad al turismo e incorporado la actividad como uno de los ejes principales
de desarrollo del pais por medio del denominado conglomerados o CLUSTER, que tedricamente estarian
conformados por las empresas prestadoras de servicios turisticos, la superestructura, la infraestructura y los
otros atractivos turisticos.

La situacion de la infraestructura nacional en términos de carreteras pavimentadas y caminos de todo
tiempo son los factores mas criticos para lograr la articulacion tan deseada de nuestro territorio.

Cabe senalar que en los Ultimos anos por distintas causas y circunstancias de manejo de los presupuestos
para la reconstruccion de la red vial de Nicaragua, ha implicado que la misma se encuentre en un franco y
lamentable estado de deterioro, haciendo alin mas costosa la inversion y habilitacion de las areas protegidas
privadas y estatales que requieren al menos un minimo de acceso seguro en todos los sentidos.

Otro agravante, que no contribuye al desarrollo es la crisis generada en el campo, debido a los cambios
climaticos, la caida de los precios internacionales y la crisis energética, lo que provoca crisis en el campo con
la consecuente descomposicion social.

Situacién ambiental

Uno de las aspectos centrales de la situacion ambiental en nuestro pais lo constituye la falta de provision
de agua potable y saneamiento basico (la defecacion y basureros al aire libre), factores que al estar ausentes
conducen a la proliferacion de enfermedades, sumado a la falta de acceso a la educacion basica, desnutricion
por falta de empleo, salud preventiva y correctiva, son entre otros el panorama ambiental humano que se
constituye en barreras objetivas para proyectos a corto y mediano plazo en el orden turistico.

La politica ambiental y el Programa Ambiental de Nicaragua debe ser parte de una estrategia amplia
destinada a reducir la vulnerabilidad ecoldgica en Nicaragua para el mediano y largo plazo.

Introduccion al Turismo
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El Turismo Nacional

La piedra angular debera basar en una estrategia de desarrollo sostenible que se concentraria en la reversion
de la actual velocidad de deforestacion que igual a 100,000 hectareas anuales causada principalmente por
la pobreza rural y la falta de un marco regulatorio adecuado para lograr un aprovechamiento racional de los
recursos naturales, prevenir y mitigar los desastres naturales y superar la atrasada tecnologia productiva en
los cultivos tradicionales destinados al consumo interno.

Otras limitaciones importantes para el ecoturismo son el entorno socio cultural, que se caracteriza por
una sociedad nicaraguense altamente politizada y con estigmas de violencia que se expresan con especial
vehemencia en el campo, aunque las estadisticas de los organos policiales a nivel centroamericano aseguran
que el pais se encuentra entre los mas seguros del istmo.

La falta de una cultura de atencion al turista extranjero visto desde la perspectiva del beneficio mutuo, no
solamente como la oportunidad de hacer dinero facil, es también una barrera dificil de superar, situacion que
solamente se logra por medio de la educacion dirigida y continua para lograr los efectos deseados.

Por Gltimo, cabe mencionar que la propia Ley de Incentivos para la Industria Turistica de la RepUblica de
Nicaragua, conocida como Ley 306, si bien proporciona incentivos al ecoturismo, reconociendo un monto de
inversion minimo de U$ 40,000 dolares para obtener los beneficios que la ley confiere para Areas Protegidas
Estatales y Privadas, es aln muy limitada para los requerimientos del pais.

Igualmente merece especial atencion la preservacion de la calidad de cuerpos de aguas y otros tipos de
afluentes, asi como, la creacion de reservas boscosas en cada finca como elemento de manejo y recuperacion
el cual debe ser reconocido y destacado a su propietario.

Factores internos y externos que inciden en el desarrollo del fenomeno turistico

Existe una multitud de factores de orden financiero, perceptivo, cultural, social y medioambiental susceptible
de ser utilizados para explicar los flujos turisticos internacionales. En el desarrollo turistico inciden una serie
de factores que contribuyen al mejoramiento de la actividad turistica, entre los cuales podemos citar:

Factores internos como puede ser factores demograficos, el tiempo libre, la clase social, la renta, los
factores personales.

Factores externos como las condiciones politicas, econémicas, clima, sanitarias y los factores de caracter
socio - cultural:

Toda actividad economica requiere de dos factores:

Medios.

o Riquezas o medios naturales (infraestructura natural).
» Bienes pUblicos (infraestructura vial).

» Servicios publicos.

o Bienes de capital.

Estos medios conforman el capital de un pais. Su volumen y calidad depende de la actividad econdémica y
por ende de la creacion de nuevas riquezas (bienes materiales y servicios).
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Trabajo (actividad humana), que es indispensable para utilizar los medios de la economia y se presenta bajo
las siguientes formas:

e Fisico.

e Mecanico.

e Intelectual.

o De consulta.

o De asesoria.

e Administrativo.
» Operativo.

De la clasificacion anterior se desprende la importancia de la formacion y la orientacion profesional para
capacitar a los individuos a fin que contribuyan a la creacion de riqueza.

Factores tecnoldgicos:

Se veran mejoras en el transporte aéreo, la renovacion de flotas y lo mas importante restricciones para
preservar el medio ambiente. Limites en infraestructura de transporte, tanto en aeropuerto, carreteras y
ferrocarril.

En las décadas precedentes se trabajaba en un mercado en el que era relativamente facil ganar. Ahora y
en el futuro, se podra ganar o perder. Debera ampliarse el esfuerzo en marketing, hacerlo mas preciso y mas

eficiente.

Se ampliaran los presupuestos promocionales, creciendo a un ritmo superior al de la demanda. Se valorara
cada vez mas la profesionalidad en el area del marketing turistico”.

Factores politicos

« Eliminacion de barreras para viajes internacionales.

» Desregulacion del sector del transporte y de otros sectores.

» Apesar de su versatilidad, hay aspectos politicos como las guerras, el terrorismo y el desorden social, que
reducen en algunas zonas las posibilidades de oferta, favoreciendo los destinos tradicionales.

Factores demograficos

« Envejecimiento de la poblacion de las naciones desarrolladas siendo estas las principales emisoras de
turistas.

e Reduccion de la poblacion activa en los paises desarrollados.

» Mayor presencia en la estructura de la demanda de mujeres independientes, solteras y parejas sin hijos.

« Aumento de las familias tardias, es decir, parejas mayores con hijos pequeios.

Factores medioambientales:

« Dimension de la zona y espacio utilizable.

« Fragilidad del medio ambiente.

« Caracteristicas de la Fauna.

» Topografia y cobertura vegetal.

« Sensibilidad conductual de ciertas especies.

Introduccion al Turismo

|euoloeN owstan] |3




El Turismo Nacional

Factores Sociales:

El turismo implica a menudo la relacion entre perso-nas de culturas muy diferentes. Y cuando esta relacion
se lleva a cabo a la escala que el turismo ha alcanzado actualmente resulta evidente el po-tencial para el
impacto social y una mejor comprension entre los pueblos.

Importancia del turismo en la economia nacional

La estrategia de desarrollo turistico, como alternativa para el desarrollo econémico nacional

En este contexto cabria plantearse, en primer lugar, una implicacién decidida del mundo de la cultura en
los procesos de planificacion turistica, de manera que los modelos resultantes de la planificacion contengan
criterios serios y documentados como componentes de la oferta y se preserve la autenticidad y valor de las
culturas autoctonas.

Hay que tener presente que, en otros ambitos, como el medioambiental, se traté en su momento de
sensibilizacion, pero los resultados en términos de conservacion no han llegado hasta que la sociedad,
sensibilizada, ha generado normativas legales de proteccion.

La sostenibilidad medioambiental no se basa, hoy en dia, tan solo en procesos de concienciacion de las
empresas, sino que se basa en medidas legales muy concretas que acotan la actividad de tales empresas. No
ocurre lo mismo cuando tratamos de sostenibilidad social o sostenibilidad cultural. Hay, todavia, un largo
camino por andar, pero la perspectiva normativista debe estar en un horizonte proximo.

En segundo lugar hay que referirse a la estructuracion de la oferta turistica, ambito en el que las entidades
culturales no han entrado o lo han hecho de una manera muy timida. En general, se supone que los recursos
culturales son un atractivo turistico que va a conducir los flujos turisticos hacia un determinado territorio.
Esto, al igual que ocurre en otras tipologias de recursos turisticos no es realmente asi.

Disponer del recurso es, simplemente, disponer de la potencialidad, lo que no significa, necesariamente, la
afluencia inmediata de visitantes. Aln asi, si pasamos de la simple constatacion de la existencia del recurso al
marketing y conseguimos atraer flujos de visitantes, sin que exista un producto estructurado, seremos victimas
probables de dos de las consecuencias mas frecuentes: la sobreexplotacion y/o la subvencion del visitante.

La gestion del organismo publico de turismo puede ser evaluada de manera favorable, en la medida que
cumpla las siguientes funciones (OMT, 1999 a; Boullon, 1996):

o Formulacion de una politica de desarrollo turistico, planificacion y coordinacion de los aspectos
vinculados con la ejecucion y revision continua de los mismos.

o Coordinacion con las instancias de planificacion fisica urbana y con organismos de proteccion
ambiental.

» Coordinacion con las instituciones responsables del transporte e infraestructura y organismos oficiales
vinculados con el desarrollo turistico.

» Provision de un foro de consulta y articulacion entre los sectores publico, privado y tercer sector.
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» Formulacion del marco normativo pertinente, cumplimiento efectivo a través de actividades de inspeccion
en instalaciones y servicios vinculados tanto con el turismo como con la recreacion.

o Desempeiio de actividades de promocion y comercializacion del turismo, identificacion de la imagen
institucional y prestacion de servicios de informacion. En el ambito local, esta ultima funcion puede ir
acompanada con la instancia de coordinacion con la autoridad turistica provincial y nacional.

» Participacion en programas de educacion, propios o de terceros, para lograr la capacitacion y formacion
del personal local que trabaja en el sector turistico y recreativo.

» Elaboracion de informes, estadisticas e investigacion de mercado y estudios de demanda turistica.

« Seguimiento del desarrollo turistico verificando el cumplimiento de la planificacion y ajustandose a las
situaciones no previstas.

Leyes

Ley No. 495 Ley General de Turismo

Prestadores de Servicios Turisticos
Seccion 1. De los Prestadores de Servicios Turisticos

Articulo 56.- De los prestadores de servicios turisticos: Se entiende por “ Prestador de Servicios Turisticos”,
coda persona natural o juridica quien de forma habitual y mediante paga, proporcione, intermedie o contrate
con el usuario o turista, la prestacion de los servicios de la industria turistica.

La Ley NO. 217 Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales, en su seccion Il.

Art. 14 nos dice: el ordenamiento ambiental del territorio tendra como objetivo principal, alcanzar la maxima
armonia, posible en las interrelaciones de la sociedad con su medio ambiente, tomando en cuenta:

o Las caracteristicas topograficas, geomorfologicas y meteoroldgicas de las diferentes regiones
ambientales.

« Las vocaciones de cada region en funcion de sus Recursos Naturales, la conservacion, recuperacion y
mejoramiento de la calidad de las fuentes de agua.

» La distribucion y pautas culturales de la poblacion.

» Los desequilibrios ecoldgicos existentes.

La Ley 290 Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo en su Arto. 28

Estipula que al Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales le corresponden las funciones
siguientes:

Formular, proponer y dirigir las politicas nacionales del ambiente y el uso sostenible de los recursos
naturales.

Administrar el sistema de areas protegidas del pais, con sus respectivas zonas de amortiguamiento.
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Formular y proponer estrategias, politicas y normas para su creacion y manejo.
Supervisar el cumplimiento de los convenios y compromisos internacionales del pais en el area ambiental.

El compromiso nacional también esta expresado en términos juridicos. La tarea de planificar y elaborar
una.

La Ley No. 217 Estrategia General de Areas Protegidas, esta estipulada en la legislacion vigente

Arto. 1 enuncia como linea de politica la conservacion y uso racional y sostenible de los recursos
naturales;

En el Arto. 2 declara que uno de sus objetivos es el fortalecimiento del Sistema Nacional de Areas
Protegidas.

En el Arto. 13 establece nueve principios que se deben observar en las tareas de formulacion, normacion y
aplicacion de las politicas ambientales. Estas y otras indicaciones importantes de la misma Ley contienen las
lineas guia para la Estrategia General de Areas Protegidas.

El Arto. 4 estipula que el SINAP se integra por las Areas Protegidas; los Parques Ecoldgicos Municipales, el
conjunto de Reservas Privadas, asi como por los instrumentos legales, de gestion ambiental y administrativos
requeridos para su desarrollo.

El Arto. 5 designa al MARENA a través de la DGAP (Direccidén General de Areas Protegidas), como el ente
del sector, normativo y directivo de la administracion de la SINAP. La participacion de otras entidades en la
administracion y manejo de areas protegidas, también es considerado en otros articulos del mismo decreto.

Ley No. 495 Ley General de Turismo

Articulo 57.- Se consideran prestadores de servicios de la industria turistica las siguientes empresas:

o Servicios de alojamiento.

o Servicios de alimentos y bebidas.

o Entretenimiento y centros nocturnos.

e Turismo interno y receptivo.

» Transporte.

« Guias.

« Centros de ventas de artesanias.

» Arrendamientos de vehiculos.

» Centros de convenciones.

« Marinas turisticas.

» Parques de atracciones turisticas permanentes (parques tematicos).

» Agencias de promocion.

» Todas aquellas relacionadas con la recreacion cultural, deportiva, el ecoturismo y aquellas que determine
el INTUR.

» Coliseos gallisticos, plazas de toros y cyber cafés
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LEY No. 495
Articulo 7.- La presente Ley, se estructura bajo los siguientes fundamentos:

Estimular el desarrollo de la industria turistica como medio para contribuir al crecimiento econémico,
desarrollo social y ambiental del pais, generando las condiciones favorables para el desarrollo de la iniciativa
privada y publica en el area turistica.

Fortalecer el rol del 6rgano rector del turismo.

Garantizar y fiscalizar la calidad y los precios de conformidad a los servicios prestados.

Vigilar la aplicacion y cumplimiento de los objetivos establecidos en la presente Ley, para la creacion,
conservacion, mejoramiento, proteccion, promocion y aprovechamiento de los recursos naturales y
culturales.

Fomentar, divulgar y promover la inversion nacional y extranjera en el sector de la industria turistica.
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Promover la competitividad de los productos turisticos nacionales, fomentando el desarrollo de infraestructura
y calidad de los servicios a los usuarios.

Fomentar la creacién y difusion de nuevos productos turisticos.

Crear condiciones adecuadas para el desarrollo del turismo interno y receptivo.

Vincular la industria turistica con los demas sectores de la economia nacional.

Proyectos

Agroturismo

El agroturismo es el conjunto de relaciones humanas resultantes de la visita de turistas a comunidades
campesinas y su ambiente, para el aprovechamiento y disfrute de los valores naturales, culturales y socio
productivos. El término comunitario implica que la actividad turistica se planifica e implementada por la
misma organizacion comunal donde los residentes estan presentes en su desarrollo y su gestion, obteniendo
el maximo beneficio.

Lo que se busca es un proceso de intercambio donde exista un equilibrio social y econémico, permitiendo la
satisfaccion de todos los actores, pobladores y turistas y la identificacion de valores comunes a ambos.

El objetivo de la participacion comunal en esta variante de turismo, es de lograr la diversificacion del origen
de los ingresos, ampliar los horizontes culturales por medio de la relacion con el visitante y favorecer a las
familias en su conjunto mejorando su calidad de vida y mantener la calidad del ambiente y la cultura.

Actividades agricolas atractivas al agroturismo.
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» Sistemas agroforestales que dan importancia al cultivo de arboles perennes, intercalados con cosechas
anuales, semi-perennes, perennes o pastos.

o Sistemas de siembras mixtos que exhiben el cultivo mezclado en el mismo terreno de productos que son
complementarios (como por ejemplo: frijoles, calabazas, maiz).

» Tecnologias para la produccion de cosechas organicas y el manejo integrado de plagas, las cuales
eliminan o minimizan el uso de plaguicidas y herbicidas quimicos.

« Zonas de amortiguamiento cercana a un rio o arroyo con cubierta boscosa nativa restaurada o protegida
que filtren las corrientes que provienen de los cultivos antes que estas lleguen al rio.

» Implementacién comunitaria de practicas sostenibles a todos los niveles con mecanismos efectivos de
participacion comunitaria.

o Concertacion intergubernamental para la promocion del desarrollo sostenible desde las bases
comunitarias.
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La actividad turistica constituye un marco en el que generalmente entran en contacto con personas de
bagajes culturales y socio economicos muy diferentes; ya que implica el desplazamiento de turistas a una
region distinta del lugar de residencia habitual.

Los impactos socioculturales en un destino turistico es el resultado de dichas relaciones mantenidas durante
la estancia de los visitantes. Mismo, cuya intensidad y duracién se ven afectadas por factores espaciales y
temporales restringidos (existe diversidad de relaciones sociales) en un destino turistico. El encuentro entre
turistas y residentes tiene lugar en tres contextos principales:

e Cuando el turista compra un bien o servicio al residente.
« Cuando ambos comparten los mismos espacios fisicos (playas, paseos, etc.)
o Cuando ambos intercambian informacion y/o ideas.

Las dos primeras son las mas frecuentes sobre todo en el turismo de masa. Dependiendo del tipo de turista
que visita la region el impacto socio cultural sera mas o menos intenso, mas o menos positivo.

El turismo rural comunitario

La tendencia del turismo en la region Centroamericana, y Nicaragua no es la excepcion, es al crecimiento,
basicamente porque la oferta que se brinda responde a la demanda externa que busca lugares donde disfrutar
de la belleza paisajistica, las bondades del contacto con la naturaleza, la tranquilidad de un espacio abierto,
la seguridad del pais.

En la creciente importancia del sector, el turismo rural es una oferta que puede llegar a complementarse
con la oferta turistica tradicional y a posicionarse como un producto por si mismo. Estas iniciativas se estan
consolidando cada vez mas, tanto en cantidad y diversidad de servicios, como en la calidad de los mismos.

De hecho las actividades de senderismo, escalada de volcanes, los tours por los cafetales, ciclismo, cabalgatas
y por qué no, el compartir con los habitantes de las comunidades y las familias campesinas el hospedaje y la
alimentacion, para asi obtener un conocimiento enriquecedor y de contacto directo con las costumbres de los
pobladores rurales, son parte de la oferta que se brinda.
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Este turismo rural comunitario constituye una oferta alternativa, diferente, poco conocida por el turismo
nacional y por tanto con limitada demanda de este segmento de mercado.

La demanda extranjera, aunque apenas inicia, es mas dinamica y conciente de las caracteristicas de la
oferta, debido basicamente a que los esfuerzos por darla a conocer se basan en la promocion boca a boca.

Y es precisamente esa necesidad de promocionar y posicionar en el mercado y en el ambito publico al Turismo
Rural Comunitario, lo que nos lleva a la necesidad de ubicar algunos de los elementos que son fundamentales
para comprender la importancia de este sector.

El turismo rural comunitario, basa su razén de ser en una diversidad de premisas que abarcan ambitos
econémicos, sociales, culturales y ambientales, por lo tanto consideramos importante partir de elementos
que deberian estar presentes:

Es novedoso: la oferta del Turismo Rural Comunitario es bastante joven, por lo tanto esta en construccion,
consolidandose algunas iniciativas y productos y haciendo esfuerzos por posicionarse en el mercado: local,
nacional e internacional y en el acceso a la oferta institucional.

Su sostenibilidad es un reto: porque esta siendo promovida por actores donde la base del conocimiento es
lo rural, pero en el ambito productivo agropecuario y no como oferentes de servicios.

Ademas, la sostenibilidad involucra una filosofia de vida donde debe existir un equilibrio y la garantia de
que se estan creando condiciones para las generaciones presentes y futuras en los ambitos ambiental, cultural,
social y econdmico, por que el logro de ésta se hace mas complejo.

El hecho de ser pequenas inversiones, no significa que sean iniciativas que tienen resueltos puntos sensibles
para su sostenibilidad, como son: el uso racional del agua y la energia, el manejo de los desechos, el tratamiento
de aguas servidas, las condiciones laborales de sus trabajadores y aspectos de gestion empresarial.

Debe dinamizar la economia local: por lo tanto las iniciativas de turismo rural comunitario cumplen un
papel importante en el desarrollo local en la medida en que tengan una vision inclusiva, que permita involucrar
a la mayor diversidad de actores en los encadenamientos que puedan brindar como parte de la oferta turistica
y que reviertan parte de sus ganancias en la comunidad.

Contrarrestar las crisis de laeconomia campesina: al ser el turismo una actividad que puede complementarse
con la generacion de ingresos via produccion, la unidad campesina logra obtener recursos frescos de manera
directa, al vender servicios turisticos y logra diversificar sus fuentes de ingresos.

Disminuir las condiciones de pobreza: siempre y cuando se involucre a la mayor cantidad de actores de
la comunidad en la cadena de valor del turismo y se promueva una vision incluyente y no de concentracion de
servicios en unas pocas familias.

Por otra parte, el concepto tiene sus complejidades en la medida en que la oferta del turismo rural
comunitario se involucra otros actores y servicios, por ejemplo:

Las grandes inversiones turisticas que se ubican en areas rurales y que plantean derramar beneficios en su
entorno.

Introduccion al Turismo
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Una oferta ubicada en lo rural pero con servicios urbanos que no tienen ninguna relacion, o una muy
limitada con las vivencias y costumbres del area rural, por ejemplo gimnasio, casinos, presentaciones culturales
urbanas, entre otros.

Los complejos cambios en las zonas rurales, atraen inversiones en negocios no tradicionales.

La oferta de turismo rural va mas alla del agroturismo, pues se trata no solo de visitar la finca y conocer los
quehaceres del productor, sino que conlleva el disfrute de las bondades del area rural, descubrir y conocer la
riqueza en flora y fauna existente, compartir la cocina y el patrimonio, o sea es una oferta mas amplia, mas
rica, profundiza en aspectos de identidad y situaciones socioeconomicas del destino.

Las zonas rurales son dificiles de definir y los criterios cambian de un pais a otro. Sin embargo podemos
ubicar algunos elementos comunes que nos permite acercarnos al turismo rural comunitario de manera mas
clara:

Es una iniciativa local rural: o sea se ubica en el area rural, pero también su oferta es local, se parte de
que se ofrece lo mejor de la comunidad y quienes lo ofrecen son directamente sus pobladores.
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Su gestion es local: las iniciativas nacen desde los actores colectivos, como las cooperativas o individuales
como los pequeios o medianos empresarios, que parten de su interés, de sus recursos y que son los que toman
las decisiones sobre los servicios que brindan.

Tiene efectos locales: positivos en la medida en que generan empleo, producen encadenamientos con
diversos actores productivos u oferentes de servicios dinamizan la economia local y producen cambios en el
capital social de la comunidad.

También pueden producirse algunos efectos negativos sobre las costumbres locales, una sobreproduccion
de desechos que no son facilmente manejables, el desplazamiento de mano de obra local por ser menos
calificada, o de las actividades productivas agricolas, la tentacion de concentrar servicios en uno o pocos
oferentes y de sobrepasar la capacidad de carga; por lo tanto estas situaciones deben de tenerse claro que
existen, como pueden afectar y como prevenirlos.

La oferta pone en valor los activos locales: en la medida en que se ubican los atractivos naturales, culturales,
histéricos, el patrimonio y se ubican como parte de la oferta, lo que conlleva el rescate, la preservacion vy el
uso racional de los mismos.

Revaloriza la cultura local, el patrimonio y lo ambiental: en la medida en que los pobladores locales
identifican o reafirman el valor y la relacion de estos activos con sus raices, con su identidad, propone una
alternativa al potencial artistico de la zona y por lo tanto con los valores, costumbres y recursos que se deben
preservar para las futuras generaciones.

Brinda hospitalidad, tranquilidad y trato personalizado: este se convierte en uno de los elementos
mas valiosos de la oferta, pues se rompe con los servicios estandarizados, para tener acceso directo a las
costumbres, creencias y riqueza cultural que brinda el intercambio con las familias campesinas y que de otra
manera no es facil de conocer, precisamente por su diversidad.

Destaca la autoestima comunitaria: el posicionar a las comunidades como una alternativa multifacética
para el desarrollo socioeconéomico de su localidad, hace que su poblacion se sienta orgullosa (como un valor
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humano positivo), de pertenecer a un territorio en franco desarrollo desde sus principales potencialidades
humanas y naturales.

Y es lo comunitario el elemento que permite el desarrollo local, al ubicar al turismo como el componente
generador de la cohesion social, al promover la dinamizacion de la economia local y su sostenibilidad y es
precisamente esa oferta de servicios turisticos la que moviliza las voluntades de los diversos actores y une para
que se genere una fuerte participacion comunitaria.

Importancia del Turismo en la generacion de empleo

El turismo como actividad generadora de empleo

El turismo representa la oportunidad de obtener, de una manera rapida las divisas necesarias que equilibran
la balanza nacional de pagos.

Su papel en la balanza de pagos de un pais expresado en términos de ingreso, generados por visitantes
internacionales y de gastos realizados por los nacionales en el extranjero todo esto trae como consecuencia:

» Los gastos realizados por los visitantes internacionales en un pais y al gasto realizado por los
nacionales de ese pais en el extranjero.

» Son los efectos producidos por el gasto turistico a medida que éste se filtra en la economia.

El impacto econdémico del turismo al contribuir enormemente a la creacion de empleo. La actividad turistica
es una industria que depende en gran medida del factor humano, por lo que es obvio que favorece la creacion
de empleo. Este tipo de empleo puede ser: directos e indirectos.

Empleo directo: como gasto de los visitantes en instalaciones turisticos ejemplo: hoteles.

Empleo indirecto: Involucra al sector turistico, pero no como resultado directo de divisas turisticas,
ejemplo: alcaldia, policia, etc.

Descripcion de la oferta turistica actual

El turismo esta considerado como un motor de la actividad empresarial, debido a sus multiples conexiones
con los demas sectores de la economia. Ejemplo: empresas productivas, aeropuertos, infraestructura, etc.

La oferta turistica, compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones involucradas
activamente en la experiencia turistica. En un destino turistico, la oferta es puesta a disposicion de la demanday
constituye algo mas que la simple suma de los productos turisticos que contiene. Representa un todo integrado
por estos productos, los servicios netamente turisticos, y lo no turistico, la imagen general del destino.

Todas las actividades son realizadas predominantemente en el lugar del destino turistico, puesto que es en
éste, donde se asienta la oferta turistica. De esta manera la actividad de las agencias de viajes, principalmente
en los mercados de origen tienen una funcion de mediacion entre la oferta y la demanda y éstas realizan
funcion de comercializacion de la oferta turistica, comunicando y distribuyendo el producto turistico.
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Actividades y Oferta Turistica

Motivaciones Transporte Alojamiento Otros Servicios
Actividades recreativas Barco Hoteles Tiendas de souvenir
Visitas a atracciones Bicicleta Moteles Tiendas de artesanias
Visitas a amigos y Avion Pensiones Tiendas de deportes
parientes Ferrocarril Apartamentos Centros comerciales
Negocios Taxi condominios
Congresos y Coches
convenciones Automoviles
Festivales y eventos
Entretenimientos
Estudio
Deporte

Estos elementos forman parte de un proceso de marketing y ventas, y tienen como base los recursos
naturales, culturales e infraestructura desarrollada por el hombre.

Espacio geografico, es la base fisica donde tiene lugar la conjuncion o encuentro entre la oferta y la
demanda y en donde se situa la poblacion residente y que hay que tomar en cuenta a la hora de planificar la
actividad turistica. El espacio turistico tiene diferente terminologia, que aunque parecen significar lo mismo,
tienen matices diferentes:

Espacio turistico: es el lugar geografico determinado donde se asienta la oferta turistica y hacia el que
fluye la demanda.

El espacio turistico se puede descomponerse en unidades mas pequenas:

Municipio turistico: es un término empleado como ordenacion de limites administrativos del espacio,
coincidiendo sus limites con los de las técnicas municipales y definiéndolo asi, por extension, los limites
competenciales de los entes locales en sus actuaciones turisticas, pero desde un punto de vista estrictamente
turistico, este marco es ficticio ya que el turista no entiende de demarcaciones.

Generalmente, se hace una idea mas completa con términos como: zona turistica que puede abarcar mas
de un municipio.

Destino turistico: es el pais, region o ciudad hacia el que se dirigen los visitantes, teniéndolo como su
principal objetivo. Otros autores definen el destino turistico como la concentracion de instalaciones y servicios
disenados para satisfacer la necesidad de los turistas.

Los operadores de mercado: Son aquellas empresas y organismos, cuya funcion principal es facilitar la
interrelaciéon entre la oferta y la demanda. Aqui entran las agencias de viajes, compafias de transporte,
organismos publicos y privados que mediante su labor profesional son artifices de la ordenacion y/o promocion
del turismo.

Los operadores del mercado turistico son aquellos agentes que participan en la actividad turistica,
generalmente en calidad de intermediacion entre el consumidor final (el turista, la demanda turistica) y el
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producto turistico (bien o servicio, destino turistico) aunque puede extender su accion intermediaria al resto
de la oferta complementaria (restaurante, hoteles, conjunto de la oferta de alojamiento).

La diversidad de la oferta: lo que permite brindar una serie de alternativas, donde se conocen las
costumbres, las técnicas de trabajo, la infraestructura de las comunidades, la comida tipica de la zona y
las bellezas naturales que es precisamente lo que brinda un abanico de opciones amplio, con escalada de
volcanes, visitas a lagos y lagunas, a rios, a reservas naturales publicas y privadas, a zonas de gran diversidad,
ricas en fauna y flora.

Trato personalizado: los turistas son atendidos directamente por los miembros de la cooperativa,
asociacion, comunidad o empresario, compartiendo incluso en diversas ocasiones el hospedaje en la misma
casa de habitacion del oferente y los alimentos en su propia mesa. Ademas, de que los paquetes y servicios se
adecuan a la necesidad y gustos del cliente, el paquete se puede terminar de construir, de manera planificada,
durante la misma visita, segun la demanda del cliente.

Tranquilidad y seguridad: los servicios que se ofrecen, algunos de ellos en condiciones rusticas, se brindan
en un ambiente de tranquilidad caracteristico del disfrute de la naturaleza y la seguridad que brinda el estar
con personas de la zona, que conocen a profundidad lo que hacen y comparten.

Con normas basicas de higiene: que garantizan que lo que se brinda al turista cumple con un manejo
apropiado que afirma la seguridad del servicio, aunque este componente se debe de trabajar mucho mas.

Clasificacion y caracteristicas de los empleos del sector

De acuerdo con el reglamento de alimentos, bebidas y diversiones emitido por el Consejo Directivo del
Instituto Nicaragliense de Turismo, en su Capitulo Il que habla sobre los tipos de establecimientos, menciona:

Articulo 4.- Las Empresas de Servicios de Alimentos, Bebidas y Diversiones se clasificaran segun las siguientes
categorias:

e Restaurantes, con o sin Bares.

» Mesones.

o Discotecas y Clubes Nocturnos.
« Casinos y otras salas de juego.

Articulo 5.- De los Restaurantes: Comprenden aquellos establecimientos que disponen de cocina y servicio
de comedor que ofrecen comidas y bebidas para ser consumidas por el publico en el mismo establecimiento,
mediante un precio.

Se reputaran como Bares, aquellos establecimientos que disponen de barra y servicio de mesa que ofrecen
al publico, bebidas acompanadas o no, de bocadillos para ser consumidos en el mismo establecimiento, a
cambio de un precio.

Articulo 6.- De los Mesones: Comprenden aquellas instalaciones que ofrecen un servicio de alimentos y
bebidas, a cambio de una tarifa econdmica, que se caracterizan por una cocina tradicional o regional de
calidad, y por una excelente armonizacion arquitectonica y decorativa interior y exterior con el entorno en
que se encuentran.
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Articulo 7.- De las Discotecas y Clubes Nocturnos: Corresponden a aquellos establecimientos que ofrecen
presentaciones artisticas o culturales, ademas del servicio de bebidas y alimentacion, mediante el pago de un
precio.

Articulo 8.- De los Casinos: Corresponde a los establecimientos en los que se practiquen juegos de mesa en
el que se utilice naipes, dados o ruletas y que admita apuestas del publico, cuyo resultado dependa del azar,
asi como otros juegos, incluyendo las maquinas tragamonedas. Se regiran conforme la ley de la materia.

Y en su Capitulo Ill sobre la clasificacion de los establecimientos y las inspecciones, describe:

Articulo 9.- Los Restaurantes se clasificaran en categorias identificadas de uno a cinco tenedores. En el caso
de los Centros de Diversion nocturna de una a tres copas, de conformidad con el grado de cumplimiento de las

condiciones y requisitos contenidos en los Manuales de cada tipo de establecimiento.

Restaurantes
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Un restaurante es un comercio donde venden bebidas y comidas. El servicio, dependiendo del local, cubre
una gran variedad de modalidades de servicio y tipos de cocina. Para clasificar los restaurantes se deben tomar
en cuenta: los platillos y bebidas ofrecidas, el servicio y la decoracién del lugar. Una de las formas de clasificar
a los restaurantes es:

Restaurante tradicional

Parilla o Grill-room. Se encuentra casi siempre en el interior de un hotel o en un conjunto de diversos
establecimientos de alimentos y bebidas. Debe ser un local no muy grande, con espacios para cierto nUmero
de mesas. El juego de luces debe estar acondicionado para dar al local un ambiente sumamente acogedor, con
musica suave y romantica. Al fondo, cubierta de vidrio y con luz baja, se ubica la parilla, donde los cocineros
preparan carnes al carbon.

Cerveceria. En este establecimiento no sélo se vende cerveza de todos tipos sino que se preparan platillos
a base de carnes frias, embutidos y quesos. Las botanas, si figuran en el menu de la casa, pueden ser antojitos
variados.

Ostioneria o Marisqueria. Lugar donde se venden mariscos de temporada, vinos blancos, rosados o cervezas.
La decoracion es de tipo costeiio. El servicio es informal.

“Relais” gastronomico. Establecimiento donde el “platillo estrella” es anunciado como “especialidad de
la casa”, siendo éstas por lo general dos o tres. No hay decoracion especial.

Restaurante tipico. La decoracion debe ser de la region o del pais que se trate, asi como la comida y las
bebidas. Es primordial que la vestimenta del personal vaya de acuerdo con la nacionalidad o departamento
del pais que representa el restaurante.

Pizzeria. Establecimiento donde sirven sélo “pizzas”, preparadas en hornos especiales, de diferentes
maneras y tamanos.

Snack Bar. La palabra inglesa “snack” significa tentempié, y “bar” barra. En estos establecimientos,
originarios de Estados Unidos, puede tomar rapidamente una comida ligera, motivo por el cual han tenido una
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gran aceptacion en los paises occidentales en esta agitada época donde el reloj controla todas las actividades
humanas. Un menu fijo y sin problemas de horarios invita a empleados de oficinas a tomar sus alimentos en
el tiempo que se les ha asignado, o si se prefiere, el servicio a la carta, con alimentos de rapida preparacion
tales como hamburguesas, sandwiches, tacos, hot dogs, ensaladas y pasteles. El Snack bar dio origen a las
cafeterias, fuentes de sodas, coffes shops, expendios de hamburguesas entre otros.

“Sirvase usted mismo”. Este tipo de establecimiento surgio en las estaciones de ferrocarriles, centrales
de autobuses y aeropuertos, donde no se arriesgaban a hacerlo por temor a perder su transporte. Este servicio
consiste en un gran mostrador con un “pasacharolas”. Al comienzo se encuentran las charolas y los cubiertos
debidamente colocados; en seguida el “bafo maria” con los diversos guisos; después la mesa fria, con ensaladas,
postres y bebidas; luego la cafetera. En un lugar contiguo se ubican las mesas para consumir los alimentos, no
habiendo invertido mas que unos cuantos minutos en preverse de ellos. Este sistema es sumamente econémico,
rapido y de facil control.

Cafeteria.

“Drive In”. Es un servicio de Snack bar que se brinda en automovilistas en su propio automovil.

Taquerias.

Fondas. Son establecimientos donde se preparan antojitos. Elservicio esinformaly los precios econémicos.
Las cenadurias son muy semejantes a las fondas; sin embargo, como su nombre lo indica, sélo funcionan
durante la noche.

Rosticerias.

Cabaret

Clasificacion de Bares, Cantinas y Similares:

Cantina. Para muchas personas este nombre resulta un tanto vulgar.

Cabe aclarar que respecto a los establecimientos existen bueno y malos, elegantes y ordinarios, caros
y baratos, y las cantinas no son la excepcién, pues las hay de diferentes categorias. Es un local donde se
venden bebidas alcoholicas, ofreciendo como atractivo diferentes tipos de “botanas” para agasajar a los
parroquianos.

Bar. Palabra originaria del inglés “bar” significa “barra”, y esta clase de establecimientos adoptan este
nombre debido a la barra que se encuentra en la parte inferior del mostrador, donde los clientes descansan
sus pies mientras disfrutan de su bebida, sentados en altos bancos que les permiten alcanzar sin dificultad la
superficie del mostrador. La variedad de bebidas es muy extensa.

Salon de Té (Tea Room). En este establecimiento se ofrecen té, café y pastelillos.

Night Club. Es un bar que cuenta con musica en vivo y pista para bailar, siendo un lugar pequeiio y acogedor.
Algunos centros presentan variedad.

Introduccion al Turismo
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iﬁ Dancing Salén. Es un bar sumamente grande que ofrece musica continua en vivo y donde se cobra por

El Turismo Nacional

derecho de admision.

Discotheque. Este tipo de lugares ha tenido mucho éxito entre la gente joven, ya que asisten basicamente
a bailar y a conocer nuevos amigos. Se cobra una cantidad fija al entrar, y la musica es grabada.

Pulqueria. Establecimiento de extraccion totalmente mexicana, donde sirven los “curados” de frutas, o sea
pulque mezclado con frutas de temporada.

Teatro - Bar. Como su nombre lo indica, es un teatro en el cual hay mesas, dispuestas de manera escalonada,
con la finalidad de tener buena visibilidad con respecto al escenario. Sirven toda clase de bebidas.
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Unidad lll: lmportancia de la formacion profesional en el sector turismo ﬁ

Calificacion profesional de los trabajadores del sector

Calidad tiene muchas definiciones, pero la basica es aquella que dice que aquel producto o servicio que
nosotros adquiramos satisfaga nuestras expectativas sobradamente. Es decir, que aquel servicio o producto
funcione tal y como nosotros esperamos y para realizar aquella tarea o servicio que nos tiene que realizar.

Hablar de calidad nos resulta la mayoria de las veces algo subjetivo, sin embargo, en general, el hablar de

” o« ” o«

calidad nos conduce a pensar en algo “bueno”, “adecuado”, “superior”.

La calidad debe entenderse como un objetivo, como el esfuerzo continuo por realizar bien las tareas, como
el resultado a través del cual nuestros clientes nos van a medir a nosotros mismos. Finalmente se llega a lo
que hoy en dia se conoce como Calidad Total, un sistema de gestion empresarial intimamente relacionado con
el concepto de Mejora Continua y que incluye las dos fases anteriores.
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Los principios fundamentales de este sistema de gestion son los siguientes:
» Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente (interno y externo).

o Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades y procesos llevados a cabo en la
empresa (implantar la mejora continua tiene un principio pero no un fin).

» Total compromiso de la Direccion y un liderazgo activo de todo el equipo directivo.

» Participacion de todos los miembros de la organizacion y fomento del trabajo en equipo hacia una
Gestion de Calidad Total.

» Involucramiento del proveedor en el sistema de Calidad Total de la empresa, dado el papel fundamental
de éste en la consecucion de la Calidad en la empresa.

+ Identificacion y Gestion de los Procesos Clave de la organizacion, superando las barreras departamentales
y estructurales que esconden dichos procesos.

» Toma de decisiones de gestion basada en datos y hechos objetivos sobre gestion basada en la intuicion.
Dominio del manejo de la informacion.

No se pueden estandarizar las expectativas del cliente, debido a que cada cliente es distinto y sus necesidades
de servicio también lo son aunque en apariencia todos requieren el mismo servicio. Es por esta supuesta
subjetividad del servicio que hemos detectado que no se pueden dictar recetas o procedimientos inflexibles
para mantener satisfechos a los clientes. Los clientes evaluamos el servicio que recibimos a través de la suma
de las evaluaciones que realizamos a cinco diferentes factores.

Elementos tangibles de calidad de los servicios:

Se refiere a la apariencia de las instalaciones de la organizacion, la presentacion del personal y hasta los
equipos utilizados en determinada compaiia (de computo, cocinas, mesas, transporte, etc.). Una evaluacion
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El Turismo Nacional

favorable en este rubro invita al cliente para que realice su primera transaccion con la empresa.

Cumplimiento de promesa:

Significa entregar correcta y oportunamente el servicio acordado. Es decir, que si usted prometio entregar el
servicio en 15 minutos, debera cumplir con esa variable. Entregar el pedido a los 18 minutos es incumplimiento.
En opinion del cliente, la confianza es lo mas importante en materia de servicio. El cumplimiento de promesa es
uno de los dos factores mas importantes que orilla a un cliente a volver a comprar en nuestra organizacion.

Actitud de servicio:

Este es el factor que mas critican los clientes, y es el segundo mas importante en su evaluacion. Después
del cumplimiento, las actitudes influyen en el cliente para que vuelva a nuestra organizacion.

La atencion, simpatia, respeto, amabilidad del personal, la educacion y las buenas maneras no pelean con
nadie. Es mas facil cautivar a nuestros clientes si les damos un excelente trato y brindamos una gran atencion.
El cliente califica qué tan competente es el empleado para atenderlo correctamente; si es cortés, si conoce la
empresa donde trabaja y los productos o servicios que vende, si domina las condiciones de ventay las politicas,
en fin, si es capaz de inspirar confianza con sus conocimientos como para que usted le pida orientacion.

Muchos clientes saben bien lo que quieren comprar, pero aquellos que requieren de orientacién o de consejos
y sugerencias pueden no tomarlas en cuenta aunque sean acertadas si no perciben que quien los atiende es lo
suficientemente competente.

Empatia:

El cliente desea ser tratado como si fuera Unico, que le brindemos los servicios que necesita y en las
condiciones mas adecuadas para él y ;por qué no? Que le ofrezcamos algo adicional que necesite; esto es, que
superemos sus expectativas.

Algo que buscan los clientes es un mayor nivel de comunicacion de parte de la empresa que les ofrece un
bien o un servicio, se debe mantener bien informado al cliente utilizando un lenguaje oral y corporal sencillo
que pueda entender

Seguridad y Credibilidad

Hay que demostrar seguridad absoluta para crear un ambiente de confianza, ademas hay que ser veraces y
honestos, no sobre prometer o mentir con tal de realizar la venta.

Una vez cumplamos con estos componentes basicos, podremos adicionar detalles extras que permitan
agregar aun mas valor y mayores niveles de satisfaccion para nuestros clientes.

Certificaciones I1SO 9001

Esta Norma Internacional promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla,
implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente
mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Introduccion al Turismo



La aplicacién de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la identificacion e interacciones
de estos procesos, asi como su gestion, puede denominarse como “enfoque basado en procesos”

Esta Norma pueden utilizarla partes internas y externas, incluyendo organismos de certificacion para evaluar
la capacidad de la organizacion para cumplir los requisitos del cliente, los reglamentos y los propios de la

organizacion.

Etapas de la Implementacion:

Diagnostico: En esta etapa inicial se determinan los recursos con los que se cuenta; la conveniencia de
contratar un asesor externo, desarrollar personal internamente o ambos; detectar la interferencia de algin
proyecto; detectar el compromiso del personal.

Compromiso: En esta etapa se debe hacer conciencia en todos los niveles de la importancia de iniciar el
proyecto. El nivel jerarquico mas alto de la organizacion debe estar comprometido de lo contrario el proyecto
quedara solo en buenas intenciones.

Planeacion: En esta etapa se definen los tiempos de cada una de las actividades a realizar que serian los
siguientes puntos del 4 al 9. La experiencia nos dice que una empresa que busca implementar un sistema de
calidad sin el apoyo de un asesor tiene mas probabilidad de duplicar el tiempo del proyecto.

En promedio, un proyecto de 1SO9000 lleva entre 1 y 1.5 afos en implementarse. Si su empresa esta
familiarizada con manuales, procedimientos, control de formatos, etc. posiblemente el periodo baje a entre
6 y 10 meses.

Capacitacion: En esta etapa generalmente se inicia con un curso de sensibilizacion para todo el personal
para que conozcan el alcance del proyecto y lo que se espera de cada area. En el transcurso del proyecto se
deben impartir diferentes cursos de acuerdo a la necesidad de cada organizacion.

Documentacion: En esta etapa se establece por escrito a través de manuales cada una de las politicas
de la organizaciéon y su manera de cumplir la norma o estandar. También se definen los procedimientos e
instrucciones de trabajo de los procesos operativos. La pregunta de hasta donde o que tan detallado se van a
documentar los procedimientos va a depender del tipo de organizacion.

Implementacioén: En esta etapa se lleva a la practica todas las politicas definidas y los procedimientos
desarrollados. Es una de las etapa mas dificiles porque involucra la participacion de todo el personal.

Auditorias Internas: En esta etapa personal de la misma empresa realiza auditorias para detectar evidencias
sobre incumplimientos en la documentacion, en los registros o en el conocimiento del personal. Las auditorias
internas son un ejercicio para conocer el grado de implementacion del sistema y detectar oportunidades de
mejora. Esta es la etapa limite para seleccionar una Compaiia Certificadora una vez que la empresa este lista
para recibir una auditoria.

Pre-Auditoria: En esta etapa se realiza la visita de la compania certificadora para evaluar el grado de
cumplimiento del sistema de calidad. Las pre-auditorias son una auditoria de certificacion real solo que no
tiene validez para registro. Esta sirve como un sano ejercicio de preparacion para la certificacion, algunas
organizaciones eximen esta evaluacion, pero es recomendable para ubicar donde se esta débil.

Introduccion al Turismo
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Certificacion: En esta etapa se realiza la visita de la compania certificadora para evaluar el grado de
cumplimiento del sistema de calidad y los resultados de esta tienen validez de acreditacion.

Las auditorias de certificacion tienen validez para registro. En el caso cumplir con todos los requisitos, el
organismo certificador emite una constancia con duracion de tres afos y bajo la condicion de mantener el
sistema de calidad. Una vez certificada la organizacion se tiene que volver a certificar al tercer ano.

Visitas de Seguimiento: En esta etapa se realizan las visitas acordadas con el organismo certificador.
Normalmente se realizan dos visitas al ano pero el requisito minimo es al menos una visita anual.

Los beneficios obtenidos son:

» Mejora consistente del servicio y desarrollo constante de sus productos.
« Altos niveles de satisfaccion del cliente.

* Mejora el concepto de la comunidad sobre la empresa.

» Mejora la productividad y eficiencia de la organizacion.

Beneficios inmediatos (Externos):

o 85% de las firmas registradas reportan beneficios externos
» Alta percepcion de la calidad
» Los clientes aumentan los pedidos.

Beneficios inmediatos (Internos):

* 95% reportan beneficios internos

* Incremento de eficiencia personal
» Mejora eficiencia operacional

o Reduccion de gastos y desperdicios

La calidad adquiere en el turismo de hoy en dia un valor absolutamente relevante, por lo que existe una
preocupacion del sector y un proceso acelerado en la aplicacion de sistemas de calidad.

Calificacion profesional de los trabajadores del sector

Para cumplir con los fines del turismo se requiere de personal técnicamente calificado y motivado, liderazgo
eficaz, instalaciones, equipamiento adecuado, recursos financieros para afrontar las erogaciones del quehacer
cotidianoy en especial las actividades de promocion, siendo esta Gltima generalmente una cuestion compartida
en forma conjunta con el sector privado.

Es notable la ausencia de expertos y gestores culturales en los procesos de planificacion. No tan solo por una
exclusion explicita de los equipos de planificacion, sino por la falta de voluntad participativa de los estamentos
de la cultura.

Es decir, el temanovacon ellos. Tanto es asi que en multiples casos en los que he intervenido profesionalmente,
la maxima resistencia y dificultad ha estado, precisamente, en interesar e implicar a los responsables culturales
de un territorio en los procesos de planificacion turistica.
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El proceso de elaboracion de productos turisticos a partir de un recurso cultural es laborioso y preciso de
expertos que lo hagan posible, muy especialmente si, tal como se sugeria anteriormente, la iniciativa parte
del mundo cultural, en cuya tecnologia no figura hoy, precisamente, la gestion turistica. Este es, quizas, un
paso mas a dar en la linea de encuentro entre el sector turistico y el mundo de la cultura. No es extrafo ni
exotico que una entidad cultural tenga sus expertos en Comunicacion.

Por una parte la ausencia de mecanismos de preservacion de la cultura local frente a los procesos de
aculturacion o transculturacion consecuencia de la actividad turistica. Por otra parte la minimizacién de la
integracion de la oferta cultural, de manera significativa, en el contexto de la oferta turistica global, con
garantias de autenticidad y evitando las banalizaciones tipicas del consumo de masas.

En resumen, hacer una perspectiva mas amplia que la de las rutas culturales o las visitas a museos y
yacimientos arqueologicos. Hacer posible que ofrecer paises, regiones o ciudades de la mano de entidades
culturales que nos garanticen, mas alla de la calidad del alojamientoy el transporte, la calidad de los contenidos
culturales.

Demanda de formacién

La formacion en el sector turistico reviste una importancia de primer orden para hacer frente a los nuevos
retos de este segmento, tan primordial, en la economia de la Region.

Sin duda ninguna, una formacioén idénea para los formados y adecuada a las necesidades de las empresas,
constituye uno de los aspectos fundamentales para desarrollar una autentica estrategia de competitividad a
medio y largo plazo, y al mismo tiempo hacer frente a las debilidades con las que se enfrenta el sector.

{Por qué no tener expertos en Turismo, cuando ello puede, ademas, comportar ingresos significativos para
conservacion o investigacion?

El turismo precisa de técnicos culturales en sus procesos de planificacion y la cultura precisa de técnicos en
turismo para la generacion de productos turisticos culturales que permitan:

« Una presencia significativa, auténtica y rigurosa de contenidos culturales en las ofertas resultantes de
los procesos de planificacion turistica.

« Unaimplicacion mas decidida de los gestores culturales en la industria turistica, capaz de generar flujos
turisticos importantes, controlados desde el mismo ambito cultural.

» Procesos técnicos, realistas y rigurosos, para la conversion de las potencialidades culturales en productos
turisticos adaptados a la realidad de la nueva demanda.

» Unos soportes de comercializacion potentes, alternativos a los convencionales del sector turistico, que
faciliten el acceso de los visitantes potenciales a nuevas propuestas culturalmente atractivas y dignas.

Oferta de formacién
El desarrollo de la economia nacional pasa por el fortalecimiento de la industria turistica, con el consiguiente

aprovechamiento de los recursos naturales del pais y de su potencial. Tal desarrollo debe apoyarse en empresas
estructuradas, con capacidad de brindar una respuesta competitiva a la demanda del turismo, tanto a escala
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regional como internacional.

Se considera que los recursos humanos, en todos los niveles, son el motor de este desarrollo. Ademas,
debido a la fuerte demanda social, la educacion y la formacion profesional siguen siendo los medios mas
efectivos para combatir la pobreza, la exclusion y el analfabetismo.

La oferta educativa en el sector turistico proviene de dos subsistemas del sistema educativo nicaragiiense;
por una parte, del subsistema de formacion profesional, del que se encarga el INATEC, vy, por otra parte, del
subsistema de educacion superior, del que son responsables las universidades, que se dedica exclusivamente,
en lo que al sector hotelero se refiere, a formar administradores y gerentes.
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Modalidades ® | icenciado en Hoteleria

Regular y por encuentro ® Licenciado en Administracion

Hotelera

® | icenciado en Hoteleria y
Administracion de Empresas
Turisticas

® | icenciado en Turismo Sostenible

* Poblacién total de 5,500 ® Licenciado en Gerencia de
alumnos Turismo
® | icenciado en Administracion de

e Egresan 500 alumnos

anualmente Turismo

® |icenciado en Ciencias Turisticas
® Bachiller en Turismo y

La Industria turistica nicaragiiense requiere de un nuevo Sistema de formacion y capacitacion con enfoque
de competencias laborales con base a:

» Enfoque de demanda (productivo)

« Integracion institucional

» Programas flexibles (modulares)

« Capacitacion a lo largo de toda la vida
» Estandares verificables

Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos de desempeio en un determinado
contexto laboral, y refleja los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la realizacion
de un trabajo efectivo y de calidad.

Para cumplir con estos objetivos, el INATEC posee 32 Centros de Formacion Profesional o unidades ejecutoras,
que se distribuyen en todo el pais, y donde se ofertan 22 especialidades técnicas en diversos campos: agricultura
y foresteria, industria y construccion, comercio y servicios. Los egresados se gradiian como técnico basico rural,
técnico medio, bachiller técnico y, para la formacién a distancia, como técnico basico. Se ofertan también
capacitaciones en distintas modalidades: aprendizaje, habilitacion, complementacion y especializacion.
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La politica de desarrollo de las actividades de formacion de la ENAH, adscrita al Instituto Nacional Tecnologico ﬁ
(INATEC), se diseio en base a dos ejes prioritarios:

la formacién profesional inicial, dirigida a los jovenes provenientes del sistema educativo que desean
continuar sus estudios,

la oferta de servicios de formacion y capacitacion para el personal ya empleado en el sector, de forma
directa en las empresas o mediante otras férmulas complementarias de formacion.

EL INATEC oferta un bachillerato técnico en Administracion Turistica y Hotelera en 10 de sus 32 centros de
formacion profesional. No obstante, existia un centro especializado donde se impartan formaciones para las
ocupaciones basicas del turismo, ni formacion continua o cursos de profesionalizacion para el personal en
servicio.

Esta es una necesidad expresada por las grandes, medianas y pequefas empresas del sector, a la que
la Escuela Nacional de Hoteleria (ENAH), esta dando respuesta de la creciente demanda de formacion y
capacitacion, gracias al apoyo del Gran Ducado de Luxemburgo.
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Este proyecto se materializé con la edificacion de la primera escuela nacional de formacion profesional
para este sector y la dotacion de equipos para su funcionamiento y actualmente oferta siete especialidades e
inicia la aplicacion del catalogo de capacitacion profesional al sector turistico y hotelero bajo esa concepcion
a partir del segundo semestre 2008.
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iﬁ Glosario Turistico

El Turismo Nacional

AGENCIAS DE VIAJES MINORISTAS-MAYORISTAS: cumple las mismas funciones que un tour operador lo que
le diferencia es el volumen de ventas.

AGENTES TURISTICOS: es el conjunto de personas, Empresas, organizaciones, instituciones... que intervienen
de forma activa en las relaciones politicas, sociales y econdmicas en el mercado turistico.

ALL INCLUSIVE: es un complejo vacacional ubicado en destinos conflictivos por el mismo precio.

ALOJAMIENTO: son las empresas que facilitan el hospedaje con o sin otros servicios complementarios a
cambio de un precio. Los establecimientos de alojamiento pueden ser hoteleros y extrahoteleros.

BED AND BREAKFAST: es el régimen de alojamiento que comprende la habitacion y el desayuno.

BOLSAS DE TURISMO O WORKSHOP: jornadas profesionales turisticas utilizadas como bolsas de contratacion,
tienen caracter comercial y no se exponen directamente al publico.

BONO O VOUCHER: es un documento de valor econdmico y se canjea o cambia por servicios sin la necesidad
de llevar dinero consigo.

BOOKING: adquisicion anticipada de los servicios.
BROKER: es el intermediario entre una AA.VV. y un prestatario de servicios.

CADENAS HOTELERAS: son aquellas empresas que engloban, con una gestion unificada, aun nimero
determinado de hoteles, con una distribucion territorial relativamente amplia.

CAMPINGS: son aquellos terrenos debidamente delimitados y acondicionados para facilitar la vida al aire
libre, en los que se pernocta en una tienda de campana, en remolque habitable o en cualquier elemento
facilmente transportable. Se clasifican en cuatro categorias: lujo, 12, 2% y 32 y su simbolo es la silueta de una
tienda de campana.

CHECK IN: es el registro de entradas de un cliente en el hotel.

CHECK OUT: es el registro de salidas de un cliente en el hotel.

CHEQUE DE VIAJE O TRAVELLER 'S CHECK: es un documento de valor econémico que se cambia por dinero,
actualmente la tendencia es a desaparecer por la existencia de tarjetas de crédito.

CIRCUITO: es el itinerario que se realiza por carretera en autocar que consiste en desarrollar un turismo
itinerante que visite varias poblaciones.

CORRIENTE O FLUJO TURISTICO: es el movimiento de personas desde un origen a un destino o de un nicleo
emisor a un receptor. Es el movimiento migratorio, sea por tierra, mar o aire, que desplaza a una persona de

un punto geografico a otro, estableciendo ambos puntos unas relaciones de mercado.
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CUPO: es la cantidad de habitaciones de las que dispone un tour operador y deben ser vendidas en un plazo ﬁ
determinado.

DEAD LINE: es la fecha o el dia en que el T.0. debe contestarle y confirmar al hotelero el nimero de
habitaciones que ha vendido dentro de su cupo disponible.

DEMANDA TURISTICA: es el conjunto de turistas que individual o colectivamente viajan motivados por el
deseo de satisfacer sus multiples necesidades.

ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO (E.M.T.): es aquella parte de la economia que estudia y analiza
la realidad economica del turismo basada en un mercado donde confluyen la oferta de productos y servicios
turisticos y la demanda que esta interesada y motivada en consumir esos productos y servicios turisticos.

EXCURSIONISTA: es el visitante que pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado en el pais
visitado y no pasa mas de 24 horas en ese lugar.

FORFAIT: son los viajes combinados confeccionados a la demanda y medida del cliente.
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FRONT OFFICE: son las funciones realizadas por las AA.VV. de cara al cliente o publico.

GUIA CORRESPONSAL: cumple las mismas funciones pero ademas cumple las funciones de guia de receptivo,
no so6lo se ocupa de las funciones organizativas sino que también tiene contacto directo con el cliente.

GUIA DE MONTANA: realizan y llevan a cabo las escaladas y expediciones, coordinan los deportes de
aventura, no es informador turistico, sélo acompana y coordina, tiene unas caracteristicas fisicas y sanitarias
adecuadas.

GUIA DE RUTA: es el responsable del desarrollo del viaje, respeta el programa, informa de las zonas de
transito (moneda, politica...), contrata los servicios de los guias locales, domina el idioma local ademas del
inglés, suele ser nativo, no necesita titulacion ni esta habilitado por la Administracion.

GUIA LOCAL: es un guia de ciudad, muestra los recursos a los turistas de un nicleo determinado, debe
poseer unos conocimientos profundos, dominan idiomas, representa al destino y es lo que el turista se lleva,
son profesionales, la profesion esta habilitada por la Admon., necesitan titulacion, les contratan las AAVV
receptivas, guias de ruta y los hoteles que proporcionan “privates”.

GUIA RECEPTIVO: trabaja en zonas de afluencia turistica, su funcién es recibir a los grupos que llegan al
nucleo, estan colocados en cuanto a alojamiento, da una informacion general acerca del lugar, dan a conocer
las excursiones facultativas, recibe a los turistas con un céctel de bienvenida y lleva un trato personalizado
con el cliente colocando su foto al lado de los ascensores con unas notas o avisos. Coordina la llegada y salida
de los clientes, suelen ser nativos.

GUIA TRANSFERISTA: realiza transfers, traslada a los turistas de un lugar a otro, solventan las dificultades
que puedan surgir, dominan el idioma, no necesita titulacion y no esta habilitado por la Administracion.

GUIAS: son el personal de contacto con el cliente, de ellos depende el grado de satisfaccion del turista y el
éxito o fracaso del servicio prestado.

<
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iﬁ HOSPITALITY DESK: es el mostrador del hotel donde el guia receptivo intenta vender mas excursiones
facultativas u opcionales al turista.

HOSTERIAS: son los restaurantes explotados por la Administracion publica.

HOTELES: son los establecimientos que ofreciendo alojamiento ocupan la totalidad de un edificio o parte
independizada del mismo, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo. Su clasificacion se compone de
cinco categorias identificadas con estrellas doradas y su simbolo es una letra H sobre un fondo azul turquesa.

HOTELES-APARTAMENTO O APARTHOTELES: son aquellos establecimientos que por su estructuray servicios
disponen de las instalaciones adecuadas para la conservacion, elaboracion y consumo de alimentos dentro de
la unidad de alojamiento. Se clasifican en cinco categorias identificadas con estrellas doradas y su simbolo son
las letras HA sobre un fondo azul turquesa.

MOTELES: son los establecimientos situados en las proximidades de las carreteras que facilitan alojamiento
en departamentos con garaje y entrada independiente para estancias de corta duracion. Tienen categoria
Unica equivalente a la de un hotel de dos estrellas y su simbolo es la letra M.
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NUCLEO EMISOR DE TURISMO: es el turismo que se emite, que se manda fuera, normalmente éste nicleo
tiene un alto nivel econémico y social, generando una corriente turistica a otro.

NUCLEO RECEPTOR DE TURISMO: es el turismo que se recibe. Es el nicleo (pais, ciudad, regién, etc.) que
por sus caracteristicas climaticas, naturales, historicas, artisticas...atrae a una corriente turistica hacia él.

OCIO: es un conjunto de actividades turisticas donde el individuo se dedica de lleno al descanso, diversion,
formacion... una vez que se ha librado de sus obligaciones profesionales, familiares y sociales.

OFERTA: es la prestacion de servicios, recursos (historicos, naturales, artisticos...) y la infraestructura.

THOMAS COOK: fue el creador de las AA.VV., cre6 el bono o voucher, también los cheques de viaje o
Traveller s Check.

TIEMPO LIBRE: es el tiempo fuera del trabajo, es un tiempo no productivo. Se desarrollan actividades de
descanso, diversion, culturales, fisicas y psiquicas.

TURISMO: son actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares diferentes a
su entorno habitual por un periodo de tiempo inferior a un afno, con fines de ocio, negocios.

TURISMO DE MINORIAS: viajan de forma individual, familiar y en grupo, sus nicleos elegidos son poco
frecuentados turisticamente y lo hacen en cualquier época del afo porque sus posibilidades econémicas se lo
permiten, es el llamado turismo de élite.

TURISMO EXTERIOR: es aquel flujo turistico que se produce entre dos o mas paises fuera del territorio
nacional.

TURISMO INDIVIDUAL: es el conjunto de turistas que viajan por cuenta propia, organizando su viaje a través
de una AAVV o por si solos(centrales de reservas, rent a car, compaiias aéreas...organizando el viaje a través

de servicios sueltos.
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TURISMO INTERIOR: es el turismo que se desarrolla dentro un mismo pais. Es aquella corriente turistica que ﬁ
se desplaza de una zona geografica a otra dentro del propio territorio nacional, es decir, el de los residentes
del pais dado que viajan Unicamente dentro de ese pais.

TURISMO ITINERANTE: en este tipo de turismo apenas hay estancias, por ejemplo un circuito en autocar
visitando varias poblaciones. El viaje ocupa la mayor parte del tiempo, convirtiéndose a veces el desplazamiento,
desarrolla las actividades turisticas a lo largo de un itinerario.

TURISMO SOCIAL: es el turismo que esta relacionado con las familias o clases trabajadoras, estudiantes,
jovenes y 3° edad segin la demanda mas privilegiada y con unas subvenciones otorgadas por el Estado para su
desarrollo.

TURISTA: es la persona que permanece por lo menos una noche en un medio de alojamiento colectivo o
privado en el pais visitado
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