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Leistungen der
Apotheke

Die Apotheken in Deutschland versorgen rund 3,6 Millionen
Kunden - jeden Tag und ganz individuell.

Leistungen 2013

= 3,6 Millionen Kunden pro Tag

= 250.000 Botendienste pro Tag

= 510.000 Notdienste pro Jahr (davon 450.000 als Volldienst)

= 15 Millionen Rezepturen fUr gesetzlich versicherte Patienten

= 3.100 Fortbildungsveranstaltungen der Apothekerkammern
und -verbande

= 134.000 Fortbildungsteilnehmer der Apothekerkammern
und -verbande

Meldungen von
Arzneimittelrisiken an die
Arzneimittelkommission der
Deutschen Apotheker (AMK)

Verpackungsfehler Galenische Mangel

Unerwlnschte Arznei- Mechanische Defekte
mittelwirkungen und

Missbrauchsmeldungen

Deklarationsfehler

Sonstige
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Nacht- und
Notdienst

Die Nacht- und Notdienste werden von der jeweiligen Landes-
apothekerkammer entsprechend des Bedarfs eingeteilt.

Der neugeschaffene Nacht- und Notdienstfonds verteilt Zu-
schiisse fiir diese personalaufwendige Gemeinwohlpflicht.

= rund 1.400 Apotheken pro Nacht
= davon 1.200 Apotheken im Volldienst
und 200 Apotheken im Teildienst

= Bejspiel aus dem Freistaat Bayern, einem Flachenland:
eine Apotheke im stadtischen Minchen hat 14-mal Notdienst
pro Jahr, im landlicheren Eichstadt dagegen 73-mal.

= 20.000 Patienten pro Nacht- und Notdienst

= 7 Millionen Arzneimittel pro Jahr auBerhalb der regularen
Offnungszeiten

= Kinder (und ihre Eltern) als wichtige Patienten
(Uberdurchschnittlicher Rezeptanteil von Kinderarzten)

= 800.000 Anrufe, SMS und Internetzugriffe an die mobile
Apotheken-Notdienstnummer 22 8 33

= 4.3 Millionen Online-Abfragen pro Jahr Gber das Apothekenportal
www.aponet.de (offizielles Portal der deutschen Apothekerlnnen)

Nacht- und Notdienstfonds des DAV

= fUhrt die gesetzlichen Regelungen nach dem Apothekennotdienst-
sicherstellungsgesetz (ANSG), das seit dem 01.08.2013 in Kraft
ist, aus

» Adresse: Alte JakobstraBe 85/86, 10179 Berlin

= www.dav-notdienstfonds.de

= Notdienstpauschale Aug./Sept. 2013: 223,79 EUR pro Volldienst
= Notdienstpauschale 4. Quartal 2013: 252,75 EUR pro Volldienst
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Rezepturen

Neben der Abgabe von Fertigarzneimitteln kann jede Apotheke
auch individuelle Rezepturen z.B. fiir Kinder herstellen.

= 14,6 Millionen Rezepturen pro Jahr fur Versicherte der
Gesetzlichen Krankenversicherung (Angaben 2012), darunter
= 3,3 Millionen Standardrezepturen
= 3,0 Millionen Methadon-Zubereitungen
= 2 3 Millionen Zytostatika-Zubereitungen
= 1,0 Million individuell hergestellte parenterale Losungen

= darunter:

= 1,0 Million fur Kinder maBgeschneiderte Rezepturen pro Jahr in
der GKV-Versorgung
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Entwicklung der Filialstruktur
Apothekenzahl

Seit 2009 sinkt die Zahl der Apotheken in Deutschland. Die meisten Apotheken sind Einzelapotheken.

2005 2006 : 2007 : 2008 : 2009 : 2010 201 2012 2013 1 2005 { 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

100.248 !
21,570 : 21.602_ 21548 o4 441 ; J8.225

17072
: 16468 5
— 15.277
‘ : L2788 14181
: ; —"! 13690

21.476 : 21.551

21238 :
: 20.921

- 20.662

Apothekenzahl (inkl. Filialapotheken) A A A Apotheken ohné Filialeh

2005 2006 2007 2008 2009 2010 : 2011 : 2012 : 2013 2005 2006 2007 2008 : 2009 : 2010 : 2011 : 2012 : 2013

; ; | ; : : 3661 3853 400 0057 2097 2135 2172
: : 1812 1.920

: 1604

. ; ; : 1301 ’

| 1228 989

3004 3.478

Filialapotheken Hauptapotheken mit einer Filiale

2005 : 2006 : 2007 : 2008 2009%2010%2011 %2012%2013 2005 : 2006 : 2007 2008%2009 2010 : 2011 : 2012 : 2013

326 @ 346 i 370 ..360

208 |

538 568

263 | 4 512
i 221 374 i 445 &°

; i 184 192 262
74 94

Neueroffnungen Hauptapotheken mit zwei Filialen

2005 2006%2007 2008 : 2009 : 2010 : 2011 %2012%2013 2005 : 2006 : 2007 : 2008 2009%2010 2011 ¢ 2012 : 2013

501433
424 214
451 328 | 352 . 870 ~ 163__180

o401 271 97 158
H H H 76

231

SchlieBungen Hauptapotheken mit drei Filialen

Angaben jeweils Jahresende Angaben jeweils Jahresende
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Apotheken in den
Bundeslandern

Die Anzahl der Apotheken in den einzelnen Bundeslandern

héngt nicht zuletzt von der Bevélkerungzahl und -struktur ab.

Bundesland

Insgesamt

Angaben jeweils Jahresende

Offentliche
Apotheken

2013

20.662

Haupt-/
Einzel-
apotheken*

* Apotheken mit Betriebserlaubnis nach § 2 Apothekengesetz
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Filial-
apotheken

Entwicklung der Arbeitsplatze

in Offentlichen Apotheken

Jeder dritte Beschéftigte in einer Apotheke ist Apotheker.
Mehr als zwei Drittel dieser Approbierten sind weiblich.

Jahresende

Apotheker

davon Apothekerinnen in %

Pharmazeuten im Praktikum

Apothekerassistenten,
Pharmazie-Ingenieure

Pharmazeutisch-Technische
Assistenten (inkl. Praktikanten)

Helfer/Pharmazeutisch-
Kaufmannische Angestellte/
Sonstige

Arbeitsplatze insgesamt

2012 2013
48.422 49.288
70,2 70,5
1.462 1.435
7193 6.846
58.368 59.903
33.269 33.220
148.714 150.692
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Apotheker und
Pharmaziestudierende

Die meisten Apotheker sind in 6ffentlichen Apotheken
beschaftigt.

Apotheker in:

Frauen-

2012 2013 anteil (%)

Offentlichen Apotheken 48.422 49.288 70,5

davon Apothekenleiter 17.068 16.661 46,4

Krankenhausapotheken 2.034 2143 65,9
Industrie, Verwaltung,

Fachorganisationen, 9.283 9.692 59,7

Wissenschaft

Behorden und
Korperschaften

Lehranstalten und

Berufsschulen 490 473 57
Sonstige Bereiche 1.002 1.076 63,8
Berufstatige Apotheker
insgesamt 59.739 61.123 68,6
Pharmaziestudierende
2012/2013 | 14183
2011/2012 | 13.603
2010/2011 | 12.719
2009/2010 | 12.485
2008/2009 I 12.052
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Ausbildungsplatz
Apotheke

In den Apotheken lernen PKAs, PTAs und Pharmazeuten die
praktischen Grundlagen fiir ihren Beruf.

3.903
(4.244)

Gesamtzahl der
Ausbildungsplatze

7.729
(8.157)

H PKA in Ausbildung
Pharmazeuten im Praktikum
Il PTA-Praktikanten

Angaben jeweils Jahresende
Vorjahreswerte in Klammern
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Apothekendichte im Apothekenhonorierung

europaischen Vergleich iIm Vergleich
Mit einer Apothekendichte von 26 Apotheken pro Nach 2004 wurde das Apothekenhonorar erstmals wieder
100.000 Einwohnern liegt Deutschland knapp unter dem 2013 in der Arzneimittelpreisverordnung leicht angepasst.

EU-28-Durchschnitt von 31 Apotheken.

Apotheken je 100.000 Einwohner

Griechenland 99
Bulgarien 56 135
Zypern 54
Malta 51 130
Spanien 46
Belgien 45 125
Litauen 45
120
Irland 40
Lettland 37
115
Estland 36
Slowakei 36 110
Frankreich 35
Rumanien 32 105
EU-Durchschnitt 31
Italien 30 100
Polen 30
————————— 95 : : : : : : : : : : :
Portugal 28 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014*
Deutschland 26
Tschechische Republik 25
Ungarn 25
Kroatien 24
Vereinigtes Konigreich 22
Luxembur: 18 .
d Il GKV-Einnahmen Hl Apothekenhonorar
lowenien 1 . i
Sloven ° B Brutioinlandsprodukt (gesamter Stlickrohertrag
o i ro rezeptpflichtiger Arznei-
Osterreich 1 I Tarifléhne in Apotheken p. PP 9
F—— 15 mittelpackung)
H |nflationsrate
Schweden et
Niederlande 12 Index (2004 = 100)
Déanemark 6 * vorlaufig, auf Basis von Prognosen
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GKV-Arzneimittelpreisindex GKV-Ausgaben fur
Arzneimittel*
(ohne Zuzahlung)
Der Arzneimittelpreisindex sinkt, wahrend der Von den Arzneimittelausgaben der gesetzlichen Kranken-

Verbraucherpreisindex steigt. kassen entféllt in etwa der gleiche Anteil auf Apotheken und
ihre Beschaftigten wie auf die Mehrwertsteuer.

GKV-Ausgaben
far Arzneimittel 2013
insgesamt
70
R EEEEEEEEEEEEREEEREE R
D OO 0O 0 O O 0O 0O O O O O 9o 9o 9o 9
FFFFFFFF LSV S Vi s VA s VA o VA o VAR o VAN VAR S VAN s VAN o VANNN QU o VNN oV}
H Pharmazeutische Industrie
und Vorleistungen (wie Rohstoffe)
I Pharmazeutischer GroBhandel
I Mehrwertsteuer (Staat)
Il Apotheken
I Verbraucherpreisindex Umsétze in Mrd. EUR
Hl Arzneimittelpreisindex * inkl. Rezepturen, Hilfs- und Verbandmittel aus Apotheken
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Anteile an den GKV-
Gesamtausgaben

Von den Gesamtausgaben der GKV in Hohe von 194,4 Milliar
den Euro machen Arzneimittel aus Apotheken rund 14,4 Prozent
(28,1 Milliarden Euro) aus, darunter das Apothekenhonorar
2,3 Prozent (4,5 Milliarden Euro).

>
T3
c ca
5 2 5 . 88
3 © @ X < c
. N 3 © 2 o 39
& L T Eol] c c © = € o
£ N 22 < E g £ 3=
5 o £ 22§ g ¢ g e 52
Gesamtausgaben der N c c =2 z c <
GKV (Mrd. EUR) g £ 8 92z g ¢ 3 E g8
16,2 16][5.9 330 |[5.1 189 14,4 23
| EIEE] I =0
153 |[47][7][5.9 335 |[5.2 191 14,6 23
[ EEE] 2] IR
154 |[47][][ 5.9 334 |[5.3 187 14,9 23
. . | EEIEE] ] [
154 |[47][¢][5.6 330 |[54 181 15,9 25
010 175,99 | 7] [el 561 |[54]| I[_159 [ ] 25
| 15,5 |[4.8][1¢][5.6 325 |[5.2 18,2 16,4 26
2009 170,78 [aelel[o5]] |[52]] | | [26]
[ 52 J[50][e][57]| 524 | [51]] 55 [ 166 [ ]
2008 160,94
- o503 | 151 |[5][e][56] 328 |[53]| 176 |66 []
2005 4500 | 152 |[5.2][8][56][ 337 | [55]| 166 |[_ 161 [
005 143 81 | 152 J[s2]f7][s]| 337 |[57]f 163 |[ 164 [ |
*  vorlaufig

** aus Apotheken
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Aufteilung der Einsparvolumina im
Sonstigen Kosten (GKV) GKV-Arzneimittelbereich
von 2010 bis 2013

Zu den "Sonstigen Kosten" gehéren auch Arzneimittel, Durch gesetzliche und verhandelte Abschlége hat die GKV
die z.B. in Sanitatshausern benétigt werden oder aus dem allein in den letzten vier Jahren rund 50 Milliarden Euro bei
auslandischen Versandhandel stammen. der Arzneimittelversorgung gespart.

in % Kumulierte davon Anstieg
.................................................................................................................. . Einsparungen  Einsparungen 2010 - 2013
Krankengeld 50 2010 - 2013 2013
Fahrkosten 2,2 Festbetragsarzneimittel 19,9 Mrd. 5,3 Mrd. + 1,0 Mrd.
Hausliche Krankenpflege 2,2 Rabattvertrage 8,3 Mrd. 2,8 Mrd." + 2,0 Mrd.
Arzneimittel von Sonstigen/Versandhandel 15 Patientenzuzahlungen 7,4 Mrd. 2,0 Mrd.” + 0,3 Mrd.
Ambulante & stationare Vorsorge- und 1.3 Herstellerabschlage 8,4 Mrd. 2,4 Mrd.”™ + 1,5 Mrd.
RENa-LEISIUNGEN
.................................................................................................................. . Apothekenabschlag 4,5 Mrd. 1,1 Mrd.” + 0,1 Mrd.
Friiherkennungsmafnahmen 10 e e s
.................................................................................................................. . Hilfstaxenvereinbarung 420 Mio. 140 Mio. + 140 Mio.
Dialyse-Sachkosten in Arztpraxen 10
.................................................................................................................. . Insgesamt 48,9 Mrd. 13,7 Mrd. + 5,0 Mrd.
Soziale Dienste, Pravention, Impfungen 0,9
Integrierte Versorgung 0,8
Schwangerschaft, Mutterschaft 0,6
Leistungen im Ausland 0,4
Andere 2,0
Summe 18,9

Angaben in EUR

* erbracht durch Leistungen der Apotheken

** erbracht durch Leistungen der Apotheken und ihrer Rechenzentren
*** erbracht durch Leistungen spezialisierter Apotheken (Zytostatika)
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Apotheken- und Rabattarzneimittel
Herstellerabschlag (GKV) (GKV)

Der fiir die Jahre 2011 und 2012 gesetzlich erhohte Nach ihrer Einfiihrung im Jahr 2007 dominieren die
Apothekenabschlag zugunsten der GKV ist ab dem Jahr 2013 kassenspezifischen Rabattvertrage inzwischen zu einem
im Rahmen der Selbstverwaltung wieder gesunken. groBen Teil den Arzneimittelbereich.
in Mio. EUR
2.368 .
2085 2.312 17.700 Anzahl der Rabattvertrage
134 beteiligte Krankenkassen
141 beteiligte pharmazeutische Unternehmen

Anzahl der rabattierten Arzneimittel

16.000 (Pharmazentralnummern)
1.208 1.211
1.088 439 Anteil der rabattierten Rx-Arzneimittel,
N die zuzahlungsbefreit oder -ermaBigt sind
. abgegebene Packungen im
Saee Bereich Generika
6.9 Mio Anzahl der Datensatze, die in der
' ' Apotheken-EDV umgesetzt werden mussen
147
2011 2012 2013
H Apothekenabschlag
W Herstellerabschlag (ohne Rabattvertrage)
Il GroBhandelsabschlag (nur Rx) Angaben jeweils Jahresende 2013
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Zuzahlungsinkasso

fur die GKV

Das Zuzahlungsinkasso der Apotheken fiir Arzneimittel
generiert fir die gesetzlichen Krankenkassen nahezu

2 Milliarden Euro jahrlich.

Zuzahlungen der Patienten in Mio. EUR

1.767

1.833

1.862

1674 1696 | ‘ ‘

2008 2009 2010

2011

2012

Durchschnittliche Zuzahlung pro Packung in EUR

030 230 240 280 260

2008 2009 2010
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201

2012

2013

2013

Zuzahlungsbefreiungen

Zuzahlungsbefreiungen schiitzen den Versicherten vor finan-
zieller Uberlastung. Sie werden auf Antrag des Versicherten
von seiner Krankenkasse ausgestellt.

Anzahl der Patienten, die von der Zuzahlung befreit sind
(Hartefélle nach §62 SGB V):

6.643.362 7.456.350

2004 2012

Uberschreiten der Belastungsgrenze von 2% des
Jahresbruttoeinkommens:

673.557
502.585

2004 2012

Uberschreiten der Belastungsgrenze von 1% des
Jahresbruttoeinkommens (chronisch kranke Patienten):

5.969.805 6:953.765

2004 2012
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Umsatzverteilung

Rund 13.000 Apotheken (61 Prozent) erreichen den
rechnerischen Durchschnittsumsatz nicht.

Anteil der Apotheken in %

141
12,8
122
10,4
8,9
8,2 8’0
6,3
45
3,7
2,4
17 15 1,7
: 1,0 09

IIII'OVGO’405
n o n o n o n o n o n o n o n o n o o
XK & &« ®, N © & ®m» N~ o 8§ ® K & & m®\m K & o
o - - - - N N o N (] (] (] (¢} < < < < n n
\" A" \" \" \% \" \" \" \% A" \" \" A\ \" \" A" A\ \" A

Umsatz in Mio. EUR (ohne MwSt.)
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Betriebswirtschaftliche Impfstoffumsatze
Situation der durch- (GKV)
schnittlichen Apotheke

Der selbststandige Apothekenleiter muss aus dem Die Impfstoffumséatze werden gepréagt von den
steuerlichen Betriebsergebnis neben den Steuern u.a. die Empfehlungen der Standigen Impfkommission sowie
Krankenversicherung und Altersvorsorge begleichen. auftretenden Epidemien.
in Tsd. EUR in Mio. EUR (inkl. MwSt.)
Nettoumsatz* 1.887
..................................................................................................................... 91 29 157 147 93
- Wareneinsatz 1.405 2013+ NN ot
= Rohertrag 482 10326 164 132 89
..................................................................................................................... o DO 906
- Personalkosten 202
- Sonstige steuerlich abzugsfahige Kosten 156 10832 232 144 76
..................................................................................................................... o011 1019
= steuerliches Betriebsergebnis 124
(Gewinn vor Steuern) 90 35 275 141 57
..................................................................................................................... o010 T 1.033
... davon Teilbetriebsergebnis GKV** 76
124 47 335 149 90
2009 I 1.176
206 60 285 153 216
2005 NN N 1.349
226 73 241 170 133
2007 I 1.257

davon Enzephalitis
davon Meningokokken

[ |
[ |
Il davon Influenza
Il davon Pneumokokken
|

davon Humane Papillomaviren (HPV)

Im Jahr 2007 wurden Schutzimpfungen in den Pflichtleistungskatalog
* ohne Umsatzsteuer und GKV-Abschlage der GKV aufgenommen.

** Die Kostenzuteilung erfolgte nach der halftigen Umsatz-/Absatzmethode. * vorlaufig
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Umsatzstruktur
der Apotheken

Mehr als 90 Prozent des Umsatzes in Apotheken
entfallen auf Arzneimittel.

gemessen in Umsatzwerten: gemessen in Packungszahlen:

Apothekenumsatz 2013 (ohne MwSt) 44,6 Mrd. EUR = 100% Arzneimittel 2013 1.389 Mio. Packungen = 100%

. J \ \ \ \

1) 2) verschreibungspflichtige apothekenpflichtige 1)
2,3 1,8 Arzneimittel Arzneimittel
- icht hreib flichti 42
:\E’IS; Arzneimittel 40,5 Mrd. EUR = 90,8% '\E’IG% (ientversehreibungspliento Mio.
= = 737 Mio. Packungen = 610 Mio. Packungen = | | =
5,2% 4,0% 53,1% 43,9% 3,0%
verschreibungspflichtige apothekenpflichtige 3) verordnet nicht
Arzneimittel Arzneimittel (nicht 0,3 verordnet
verschreibungspflichtig) Mrd.
EUR 110 Mio. 500 Mio.
35,8 Mrd. EUR = 4,4 Mrd. EUR - Packungen | | Packungen
80,3% =9,8% 0,7% =79% =36,0%
verordnet \r/“ecrgtrdnet Arzneimittelverordnungsvolumen Selbstmedikation
1.0 GKYV, PKV und Sonstige .
Mrd. 34 542 Mio.
EUR Mrd. EUR . o Packungen
=2,2% =76% 847 Mio. Packungen = 61,0% = 39,0%
Arzneimittelverordnungsvolumen | | Selbst-
GKYV, PKV und Sonstige medikation
36,8 Mrd. EUR = 3,7 Mrd. EUR
82,5% =8,3%
1) ApothekenUbliches Erganzungssortiment 1) Freiverkaufliche Arzneimittel

2) Krankenpflege und medizinischer Bedarf
3) Freiverkéufliche Arzneimittel
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Apothekenubliches
Warensortiment

Das apothekeniibliche Warensortiment umfasst alle
Nicht-Arzneimittel und Medizinprodukte aus Apotheken.

Apothekeniibliches Ergédnzungssortiment Umsatzin EUR
(ohne MwsSt.)
Hyg|eneKorperpﬂegeKosmenka ......................................... 08Mrd
und Sonnenschutz
vltammeundeera|Stoffe ....................................................... 03Mrd
Dlate“kaundNahrmltte| ........................................................... OzMrd
Sonstlges10Mrd
|nsgesamt .................................................................................. 23Mrd
Krankenpflege und medizinischer Bedarf Umsatz in EUR
(ohne MwSt.)
MessgerateThermometerundZUbehor ................................ OBMrd
Pﬂasterundwundverbande .................................................... O5Mrd
mkontmenzartlke| ...................................................................... OZMrd
Sonstlges ................................................................................... O3Mrd
Insgesamt 1,8 Mrd.
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Image der Apotheke

Die Apotheke vor Ort genieBt hohes Vertrauen
in der Bevolkerung.

93% der Bundesburger erachten die Apotheke vor
Ort in dringenden Féllen als unverzichtbar.

85% der Bundesburger haben hohes Vertrauen
in die Apotheker.

86% der Bundesburger beurteilen den Nacht- und Notdienst
als wichtigen Bestandteil ihrer Gesundheitsversorgung.

72% der Bundesburger gehen bei kleineren gesundheitlichen
Beschwerden zuerst in die Apotheke.
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Mehrwertsteuer auf
Arzneimittel in der EU*

Deutschland hat einen der héchsten Mehrwertsteuersitze
auf Arzneimittel in Europa. Nur in Danemark und Bulgarien
belastet der Staat die Biirger noch stéarker.

Steuersatz fur Allgemeiner Steuersatz fur Allgemeiner
Arzneimittel MwSt.-Satz Arzneimittel MwSt.-Satz
Danemark 25,0 25,0 Ungarn 50 27,0
| I I | | I
| Bulgarien “ 20,0 ” 20,0 | Kroatien -
Arzneimittel im Rahmen 5,0 25,0
des Nationalen Gesundheitsdienstes
| Deutschland 19,0 19,0 | nicht verschreibungspfl. Arzneimittel 25,0
| Tschechische RepUb”k “ 15,0 ” 21,0 | Litauen erstattungsfahige Arzneimittel 50 21,0
nicht erstattungsfahige Arzneimittel 21,0
| Lettland [ 20 [ 210 |
| Finnland [ 00 [ 240 | [ 2vpen o0 [ w0 |
Spanien 4,0 21,0
| ltalien [ 100 [ 220 | : ” ” :
Luxemburg 3,0 15,0
| Osterreich “ 190 ” 200 | Frankreich erstattungsfahige Arzneimittel 21 20,0
| Slowakei “ 10,0 ” 20,0 | nicht erstattungsfahige Arzneimittel 10,0
| Slowenien “ 9,5 ” 22,0 | Schweden _
verschreibungspfl. Arzneimittel 0,0 25,0
Rumanien nicht verschreibungspfl. Arzneimittel 250
verschreibungspfl. Arzneimittel 9,0 24,0
nicht verschreibungspfl. Arzneimittel 24,0 Irland
zneimi ZUl W u s s
Arzneimittel zur oralen Anwendung 00 230
| Estland “ 9.0 ” 20,0 | Arzneimittel zur nicht-oralen Anwendung 23,0
| Polen “ 80 ” 23,0 | GroBbritannién Arzneimittel im Rahmen 0,0 20,0
des Nationalen Gesundheitsdienstes
| Griechenland “ 6,5 ” 23,0 | nicht verschreibungspfl. Arzneimittel 20,0
| Portugal [ 6o [ 230 | Malta | oo || 180 |
| Belgien || 60 || 210 |
| Niederlande “ 6.0 ” 210 | *im Jahr 2014 geltende Steuerséatze
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