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forum! GmbH 
Das Marktforschungsunternehmen

1996 gegründetes, inhabergeführtes Marktforschungsunternehmen mit rund 25 
fest angestellten Mitarbeitern
Spezialisiert auf die Messung unternehmerischer Erfolgs-
faktoren im Rahmen des Beziehungsmanagements

Erfolgreiches Management der Beziehungen zu 
allen Interessengruppen (Kunden, Mitglieder, 
Markt, Mitarbeiter, Medien, Öffentlichkeit) 
Großes Repertoire an Benchmark-Studien zur 
Identifikation der Erfolgsfaktoren im 
Beziehungsmanagement

Typische Studien:
Zufriedenheits- und Bindungsanalysen 
(Kunden, Mitglieder, Mitarbeiter)
Imageanalysen, Zielgruppenanalysen
Wettbewerbsanalysen
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forum! GmbH 
Das forum! Interview-Center

forum! verfügt über ein eigenes Interview-Center mit höchsten 
Qualitätsstandards bei Selektion, Schulung, Coaching und Controlling der 
Interviewer 

Software: Voxco, SPSS-CATI
Technik: 40 CATI-Stationen mit der Möglichkeit, 
live mitzuhören (auch von außen) 
Interviewer: insgesamt ca. 200
Internationale Interviews: Muttersprachler 
in ca. 15 Sprachen – europaweite 
Telefoninterviews aus einer Hand
Interviewleistung: zur Zeit rund 50.000 
Interviews p.a., ein Fünftel davon ins Ausland
Qualifikation: Spezialisierung auf b-to-b
Referenz: forum! ist das Feldinstitut 
für Gallup in Deutschland
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Mainz oder Wiesbaden?
Überblick

Rückgliederung

Gefühlte Zugehörigkeit

Bevorzugter Ort zum Einkaufsbummel

Bevorzugter Ort zum Ausgehen

Besuch von kulturellen Veranstaltungen

Wohnort von Freunden und Bekannten

Arbeitsplatz/Ausbildungsstätte

Geburtsort

Wohndauer AKK
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Mainz oder Wiesbaden?
Rückgliederung nach Stadtteil

34%

62%

77%

68%

44%

21%

18%

17%

9%

13%

14%

22%Amöneburg

Kastel

Kostheim

Gesamt

Für Rückgliederung nach Mainz Gegen Rückgliederung nach Mainz Egal

Vielleicht haben Sie von der aktuellen Diskussion um eine mögliche Rückgliederung der 
rechtsrheinischen Vororte Kastel, Amöneburg und Kostheim nach Mainz gehört. Stimmen Sie ...

Basis: N=501
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Mainz oder Wiesbaden?
Rückgliederung nach Alter

70%

67%

63%

73%

68%

20%

14%

15%

18%

19%

10%

12%

13%

27%

10%18 bis 29 Jahre

30 bis 44 Jahre

45 bis 59 Jahre

60 Jahre oder älter

Gesamt

Für Rückgliederung nach Mainz Gegen Rückgliederung nach Mainz Egal

Vielleicht haben Sie von der aktuellen Diskussion um eine mögliche Rückgliederung der 
rechtsrheinischen Vororte Kastel, Amöneburg und Kostheim nach Mainz gehört. Stimmen Sie ...

Basis: N=501



9forum! Marktforschung GmbH | Dekan-Laist-Str. 38 | 55129 Mainz | Tel. 0 61 31 / 32 80 9-0 | Fax 0 61 31 / 32 80 9-111 | info@forum-mainz.de

Mainz oder Wiesbaden?
Rückgliederung nach Einkommen

69%

78%

64%

67%

62%

72%

68%

18%

12%

16%

21%

17%

18%

10%

18%

18%

17%

11%

13%

18%

13%Unter 15.000 Euro

15 bis unter 25.000 Euro

25 bis unter 50.000 Euro

50 bis unter 75.000 Euro

75 bis unter 100.000 Euro

100.000 Euro oder mehr

Gesamt

Für Rückgliederung nach Mainz Gegen Rückgliederung nach Mainz Egal

Vielleicht haben Sie von der aktuellen Diskussion um eine mögliche Rückgliederung der 
rechtsrheinischen Vororte Kastel, Amöneburg und Kostheim nach Mainz gehört. Stimmen Sie ...

Basis: N=501
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Mainz oder Wiesbaden?
Gefühlte Zugehörigkeit nach Stadtteil

Fühlen Sie sich...

29%

71%

85%

76%

56%

20%

14%

3%

4%

4%

6%

6%

6%

6%

6%

9%Amöneburg

Kastel

Kostheim

Gesamt

Eher als Mainzer Eher als Wiesbadener Beides gleichermaßen Weder noch

Basis: N=501
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Mainz oder Wiesbaden?
Gefühlte Zugehörigkeit nach Geschlecht

Fühlen Sie sich...

73%

79%

76%

17%

12% 5%

4%

7%

5%

6%14%

3%Männer

Frauen

Gesamt

Eher als Mainzer Eher als Wiesbadener Beides gleichermaßen Weder noch

Basis: N=501
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Mainz oder Wiesbaden?
Gefühlte Zugehörigkeit nach Alter

70%

72%

77%

84%

76%

19%

17%

8%

14%

5%

3%

3%

4%

8%

6%

5%

5%

6%

16%

3%18 bis 29 Jahre

30 bis 44 Jahre

45 bis 59 Jahre

60 Jahre oder älter

Gesamt

Eher als Mainzer Eher als Wiesbadener Beides gleichermaßen Weder noch

Fühlen Sie sich...

Basis: N=501
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Mainz oder Wiesbaden?
Gefühlte Zugehörigkeit nach Einkommen

Fühlen Sie sich...

74%

83%

75%

73%

79%

89%

76%

17%

9%

21%

17%

14%

2%

3%

6%

5%

4%

5%

6%

8%

11%

6%

14%

3%Unter 15.000 Euro

15 bis unter 25.000 Euro

25 bis unter 50.000 Euro

50 bis unter 75.000 Euro

75 bis unter 100.000 Euro

100.000 Euro oder mehr

Gesamt

Eher als Mainzer Eher als Wiesbadener Beides gleichermaßen Weder noch

Basis: N=501
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Mainz oder Wiesbaden?
Bevorzugter Ort zum Einkaufsbummel nach Stadtteil

Gehen Sie zum Einkaufsbummel eher in die ...

42%

76%

88%

80%

20%

14%

9%

9%

5%

8%

5%

4%

3%

3%

34%Amöneburg

Kastel

Kostheim

Gesamt

Mainzer Innenstadt Wiesbadener Innenstadt

Beides gleichermaßen Weder noch
Basis: N=501
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Mainz oder Wiesbaden?
Bevorzugter Ort zum Einkaufsbummel nach Geschlecht

Gehen Sie zum Einkaufsbummel eher in die ...

78%

82%

80%

10%

7% 9%

8%

4%

3%9%

8%Männer

Frauen

Gesamt

Mainzer Innenstadt Wiesbadener Innenstadt

Beides gleichermaßen Weder noch
Basis: N=501
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Mainz oder Wiesbaden?
Bevorzugter Ort zum Ausgehen nach Stadtteil

Bevorzugen Sie zum Ausgehen eher die ...

42%

70%

82%

75%

29%

12%

10%

9%

9%

9%

10%

8%

5%

6%

5%

19%Amöneburg

Kastel

Kostheim

Gesamt

Mainzer Innenstadt Wiesbadener Innenstadt

Beides gleichermaßen Weder noch
Basis: N=501
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Mainz oder Wiesbaden?
Bevorzugter Ort zum Ausgehen nach Alter

Bevorzugen Sie zum Ausgehen eher die ...

80%

76%

70%

77%

75%

13%

10%

7%

10%

9%

17%

5%

9%

4%

6%

11%

6%

8%

7%18 bis 29 Jahre

30 bis 44 Jahre

45 bis 59 Jahre

60 Jahre oder älter

Gesamt

Mainzer Innenstadt Wiesbadener Innenstadt

Beides gleichermaßen Weder noch
Basis: N=501
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Mainz oder Wiesbaden?
Besuch von kulturellen Veranstaltungen nach Stadtteil

Besuchen Sie kulturelle Veranstaltungen wie Oper, Theater, Konzerte, Kabarett, ...

24%

52%

67%

58%

25%

16%

12%

15%

12%

14%

28%

18%

15%

17%

7%

24%Amöneburg

Kastel

Kostheim

Gesamt

Eher in Mainz Eher in Wiesbaden Beides gleichermaßen Weder noch

Basis: N=501
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Mainz oder Wiesbaden?
Wohnort von Freunden und Bekannten nach Stadtteil

Wo lebt Ihr Freundes- und Bekanntenkreis?

9%

45%

65%

54%

63%

26%

21%

20%

13%

17%

6%

9%

10%

9%

13%

22%Amöneburg

Kastel

Kostheim

Gesamt

Eher in Mainz Eher in Wiesbaden Beides gleichermaßen Weder noch

Basis: N=501
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Mainz oder Wiesbaden?
Arbeitsplatz nach Stadtteil

Wo befindet sich Ihr Arbeitsplatz?

9% 74%

36%

39%

6%

18%

8%

12%

3% 9%

14%33%

42%

25%

38%

2%

22%

11%Amöneburg

Kastel

Kostheim

Gesamt

Mainz Wiesbaden Frankfurt Darmstadt Sonstige

Basis: n=217; Befragte, die berufstätig sind
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Mainz oder Wiesbaden?
Ausbildungsstätte nach Stadtteil

Wo befindet sich Ihre Ausbildungsstätte?

40% 42%

28%

9%

5% 12% 5%43%

47%

35%

25%

9%Kastel

Kostheim

Gesamt

Mainz Wiesbaden Frankfurt Darmstadt Sonstige

Basis: n= 18; Befragte, die in Ausbildung sind
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Mainz oder Wiesbaden?
Geburtsort

Wo sind Sie geboren?

9%

6%

16%

11%

16%

23%

31%

11%

4%

8%

54%

60%

42%

51%

38%

21%Amöneburg

Kastel

Kostheim

Gesamt

In AKK In Mainz In Wiesbaden ohne AKK Sonstige

Basis: N=501
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Mainz oder Wiesbaden?
Wohndauer in AKK

27% 16%

22%

21%

21%

9% 22%

10%

13%

26%

18%

33%

26%24%

17%

33%

16%

16%

17%

14%

Amöneburg

Kastel

Kostheim

Gesamt

0 bis 9 Jahre 10 bis 19 Jahre 20 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 Jahre oder mehr

Mittelwert

29,8 Jahre

26,9 Jahre

26,0 Jahre

21,5 Jahre

Wie lange wohnen Sie schon in...

Basis: N=501
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Imagebewertung
Erläuterung: Umskalierung von 5er-Skalen

1
„stimme vollständig zu“

„stimme überhaupt nicht zu“
5

100
„stimme vollständig zu“

„stimme überhaupt nicht zu“
0
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Imagebewertung
Globalimage Mainz nach Stadtteil

44%

41%

47%

46%

46%

39%

43%

10%

11%

9%

2%

53% 7%

Amöneburg

Kastel

Kostheim

Gesamt

100 (=stimme vollständig zu) 75 50 25 0 (=stimme überhaupt nicht zu)

Mittelwert

83

82

86

84

Und inwieweit stimmen Sie folgender Aussage über MZ zu, auf einer Skala von 1 „stimme vollständig 
zu“ bis 5 „stimme überhaupt nicht zu“: MZ hat ein sehr gutes Image bzw. einen sehr guten Ruf?

Basis: N=255; Befragte, die die Stadt Mainz bewerten; Mittelwerte auf einer Skala von 0 „stimme überhaupt nicht zu“ bis 100 „stimme vollständig zu“
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Imagebewertung
Globalimage Wiesbaden nach Stadtteil

29%

19%

16%

40%

40%

34%

37%

25%

27%

31%

5%

8%

14%

11%

7%

5%

6%

13% 34%

Amöneburg

Kastel

Kostheim

Gesamt

100 (=stimme vollständig zu) 75 50 25 0 (=stimme überhaupt nicht zu)

Mittelwert

73

64

59

62

Und inwieweit stimmen Sie folgender Aussage über WI zu, auf einer Skala von 1 „stimme vollständig 
zu“ bis 5 „stimme überhaupt nicht zu“: WI hat ein sehr gutes Image bzw. einen sehr guten Ruf?

Basis: N=246; Befragte, die die Stadt Wiesbaden bewerten; Mittelwerte auf einer Skala von 0 „stimme überhaupt nicht zu“ bis 100 „stimme vollständig zu“
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87

83

78

74

74

73

76

86

68

74

83

70
70

70

71

77

81

86

78

75

79

78

86

88sympathisch

traditionell

bietet attraktives
Kulturprogramm

attraktiver Ort
zum Wohnen

familienfreundlich

attraktiver
Wirtschafts-

standort

Amöneburg Kastel Kostheim Gesamt

70

70

70

68

84

76

73

70

83

66

82

67

68

67

67

71

86

69

73

73sicher

dynamisch

erfolgreich

modern

Globalimage

Imagebewertung
Bewertung von Image-Items Mainz: „Mainz ist (ein) sehr...“

Basis: N=255; Befragte, die die Stadt Mainz bewerten; Mittelwerte auf einer Skala von 0 „stimme überhaupt nicht zu“ bis 100 „stimme vollständig zu“
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43

53

63

52

50

61

62

69

53

54

56

74
63

49

58

62

57

52

63

58

50

47

50

36sympathisch

traditionell

bietet attraktives
Kulturprogramm

attraktiver Ort
zum Wohnen

familienfreundlich

attraktiver
Wirtschafts-

standort

Amöneburg Kastel Kostheim Gesamt

49

48

55

53

62

54

59

57

73

53

64

54

58

49

53

52

59

51

47

45sicher

dynamisch

erfolgreich

modern

Globalimage

Imagebewertung
Bewertung von Image-Items Wiesbaden: „WI ist (ein) sehr...“

Basis: N=246; Befragte, die die Stadt Wiesbaden bewerten; Mittelwerte auf einer Skala von 0 „stimme überhaupt nicht zu“ bis 100 „stimme vollständig zu“
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Imagebewertung
Globalimage von Mainz und Wiesbaden im Vergleich

47%

16%

43%

37%

9%

31% 11% 6%

Mainz

Wiesbaden

100 (=stimme vollständig zu) 75 50 25 0 (=stimme überhaupt nicht zu)

Mittelwert

84

62

Basis: N=501; Mittelwerte auf einer Skala von 0 „stimme überhaupt nicht zu“ bis 100 „stimme vollständig zu“
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90

64

84

62

66

83

58

79

61

83Mainz

Wiesbaden

18 bis 29 Jahre 30 bis 44 Jahre 45 bis 59 Jahre 60 Jahre oder älter Gesamt

Imagebewertung
Globalimage von Mainz und Wiesbaden im Vergleich nach Alter

Basis: N=501; Mittelwerte auf einer Skala von 0 „stimme überhaupt nicht zu“ bis 100 „stimme vollständig zu“
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73

87

74

74

78

83

43

53

63

52

50

61

sympathisch

traditionell

bietet attraktives
Kulturprogramm

attraktiver Ort
zum Wohnen

familienfreundlich

attraktiver
Wirtschafts-

standort

Mainz Wiesbaden

70

84

68

70

70

49

48

55

53

62

sicher

dynamisch

erfolgreich

modern

Globalimage

Imagebewertung
Bewertung von Image-Items im Vergleich Mainz-Wiesbaden

Basis: N=501; Mittelwerte auf einer Skala von 0 „stimme überhaupt nicht zu“ bis 100 „stimme vollständig zu“
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Allgemeine Informationen
Geschlecht der Befragten

51%

47%

48%

53%

49%

54%

52%

47%Amöneburg

Kastel

Kostheim

Gesamt

Männlich Weiblich

Basis: N=501
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Allgemeine Informationen
Alter der Befragten 

4% 39%

26%

29%

24%

24%

24%

38%

30%

29%

30%18%

17%

20%

30%

20%Amöneburg

Kastel

Kostheim

Gesamt

18 bis 29 Jahre 30 bis 44 Jahre 45 Jahre bis 59 Jahre 60 Jahre oder älter

Mittelwert

48,5 Jahre

51,8 Jahre

48,6 Jahre

48,4 Jahre

Basis: N=501
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Allgemeine Informationen
Höchster allgemeinbildender Schul- bzw. Hochschulabschluss

36% 43%

25%

19%

27%

26%

16%

8%

11%

3%

2% 32%

31%

29%

30%

32% 26%

2%

Amöneburg

Kastel

Kostheim

Gesamt

Kein Abschluss (Volks-) Hauptschulabschluss
Mittlere Reife (Fach-) Hochschulreife
(Fach-) Hochschulabschluss/ BA Promotion/ Habilitation
S ti

Basis: N=501
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Allgemeine Informationen
Berufliche Stellung der Befragten

8%

5%

3%

2%

31%

36%

5%

6%

5%

5%

2%

3%

3%

2%

2%

3%

3%

3%

11%

10%

10%

36%

28%

28% 9%

2%

4%

29%

33% 3%

3%

2%

28%

7%

8%

3%Amöneburg

Kastel

Kostheim

Gesamt

Erwerbs-/arbeitslos Ungelernte(r)/angelernte(r) Arbeiter(in)
Fach-/Vorarbeiter(in) Meister(in)
Angestellte(r) Leitende(r) Angestellte(r)
Beamtin/Beamter des einfachen/mittleren Dienstes Beamtin/Beamter des gehobenen/höheren Dienstes
Freiberufler(in) Andere(r) Selbstständige(r)
In Ausbildung (Schüler, Azubi, Student etc.) Rentner(in), Pensionär(in)
Hausfrau, Hausmann

Basis: N=501
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Allgemeine Informationen
Haushaltseinkommen der Befragten

26%

28%

31%

30%

21% 40%

35%

12%

14%

12%

4%

5%

4%

3%

3%

25%

22%

17%

30%

25% 10%

2%

Amöneburg

Kastel

Kostheim

Gesamt

Unter 15.000 Euro 15 bis 25.000 Euro 25 bis 50.000 Euro

50 bis 75.000 Euro 75 bis 100.000 Euro 100.000 Euro oder mehr

Basis: N=501
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Methode
Vorgehensweise

Entwicklung/Abstimmung des Fragebogens

Ausführliche und projektspezifische Schulung der Interviewer

Durchführung von 501 telefonischen computergestützten Interviews (CATI = 
Computer Aided Telephone Interview) aus dem Interview-Center der forum! 
Marktforschung GmbH in Mainz

Erhebungszeitraum: 13. und 14. März 2006

Anzahl der durchgeführten Interviews in den Stadtteilen:

Amöneburg: 60

Kastel: 221

Kostheim: 220
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Methode
Adress-Sample

Bei der Zusammenstellung des Adress-Samples kam das Rösch-Telefonstichproben-
System (RTS) zum Einsatz. Dabei handelt es sich um eine methodische Weiter-
entwicklung von RDD (Random Digit Dialing) bzw. RLD (Random Last Digit). Mit 
diesen Verfahren wird sichergestellt, dass bei telefonischen Umfragen auch die 
nicht öffentlich ausgewiesenen Anschlüsse berücksichtigt werden.

Das RTS berücksichtigt darüber hinaus auch Anschlüsse, die erst kürzlich geschaltet 
wurden, ist aber gleichzeitig um nicht-private Anschlüsse bereinigt und neutralisiert 
den verzerrenden Einfluss von Haushalten mit Mehrfach-Anschlüssen.
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Methode
Grundgesamtheit und Stichprobenziehung

Grundgesamtheit der Befragung sind alle wahlberechtigten Bürgerinnen und Bürger 
in den AKK ab 18 Jahre.

Aus der Grundgesamtheit wurde eine nach den drei Stadtteilen disproportional 
geschichtete Zufallsstichprobe mit N=501 gezogen.

Damit ist die Befragung repräsentativ.

Die Fehlerschwankung der ausgewiesenen Ergebnisse in der Stichprobe liegt bei 
einem 95%-Konfidenzintervall. 

für die tatsächlichen Prozentwerte in der Grundgesamtheit bei ca. +/- 4 Prozent.

für die tatsächlichen Mittelwerte in der Grundgesamtheit auf der 100er Skala 
(Imagebewertungen von Mainz und Wiesbaden) bei ca. +/- 2 Punkten.



44forum! Marktforschung GmbH | Dekan-Laist-Str. 38 | 55129 Mainz | Tel. 0 61 31 / 32 80 9-0 | Fax 0 61 31 / 32 80 9-111 | info@forum-mainz.de

Methode
Repräsentative Gewichtung

Die AKK-Befragung basiert auf einer disproportional geschichteten Zufallstichprobe 
auf der Grundlage der Verteilung der erwachsenen Personen in den Stadtteilen. 
Durch die zufällige Auswahl der Befragungsteilnehmer innerhalb der einzelnen 
Stadtteile wurde die Repräsentativität der Stichprobe bereits gut an die Grund-
gesamtheit angenähert. Zur weiteren Feinkorrektur von Repräsentativitäts-
Abweichungen wurden Vergleichs-Statistiken des Statistischen Bundesamtes zu 
folgenden Kriterien herangezogen: 

Geschlecht

Alter

Einwohnerzahlen in den jeweiligen Stadtteilen

Die realisierte Befragungsstichprobe wurde mit Hilfe geeigneter Gewichtungs-
faktoren so belegt, dass bezogen auf die genannten Merkmale die Verteilungen
der amtlichen Statistiken erreicht wurden. 
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Methode
Repräsentativität der gewichteten Stichprobe

44%

45%

45%

44%

5%

5%

12%

50%

50%

Ungewichtete Stichprobe
(N=501)

Grundgesamtheit

Gewichtete Stichprobe
(N=501)

Amöneburg Kastel Kostheim
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Zusammenfassung
Die AKK Bewohner sprechen sich für die Rückgliederung aus

Die Mehrheit der AKK-Bewohner ist für eine Rückgliederung nach Mainz, und zwar 
unabhängig von Geschlecht, Alter und Einkommen.

Amöneburg für sich betrachtet ist eher gegen eine Rückgliederung nach Mainz.

Die überwältigende Mehrheit der AKK-Bewohner fühlt sich eher als Mainzer.

Ausnahme: 2/3 der Amöneburger fühlen sich eher als Wiesbadener.

Zum Einkauf, Ausgehen und bei kulturellen Veranstaltungen wird Mainz bei den 
Befragten bevorzugt, auch bei den Amöneburgern.

Die Imagebewertung von Mainz und Wiesbaden durch die Befragten zeigt deutliche 
Unterschiede bei der Einschätzung der beiden Städte:

Mainz wird ein insgesamt besseres Image als Wiesbaden attestiert.

Mainz wird als sympathischer, familienfreundlicher, sicherer, dynamischer 
moderner und erfolgreicher als Wiesbaden wahrgenommen.

Selbst die Amöneburger, die sich eher an Wiesbaden gebunden fühlt, sprechen 
Mainz das positivere Image zu.
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Kontakt

forum! Marktforschung GmbH 
Dekan-Laist-Straße 38
55129 Mainz

Roman Becker
Geschäftsführer
Tel. 06131 / 3 28 09-0 
Fax 06131 / 3 28 09-111
E-Mail becker@forum-mainz.de
www.forum-mainz.de
www.exba.de

forum! Wissen ist Mainz
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