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Cel i sposób realizacji badania

• Badanie dotyczyło Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie oraz projektu wirtualnego Forum Sztuki 
(e-muzeum). Celem badania było:

– poznanie opinii internautów o zwycięskim projekcie budynku MSN (autorstwa Christiana Kereza),

– zebranie pomysłów na kolekcję MSN,

– poznanie zdania internautów na temat wirtualnego Forum Sztuki oraz ich preferencji związanych 
z zawartością witryny.

• Badanie zostało zrealizowane metodą CAWI w dniach 20. lutego – 2. marca 2007r. Próbę dobrano 
metodą losowania systematycznego użytkowników serwisów internetowych objętych bezpłatnym 
audytem stat.pl w ramach badania Megapanel PBI/Gemius.

• W badaniu wzięły udział 584 osoby interesujące się sztuką.

• Uwaga: W raporcie uwzględniono wyniki badania, zrealizowanego przez CBOS w dniach 26. lutego –
28. lutego 2007 roku na próbie 500 mieszkańców stolicy. W badaniu tym, w odróżnieniu od badania 
internautów, respondenci oceniali dwa projekty budynku MSN – zwycięski projekt Christana Kereza 
oraz projekt ALA/Grupa 5.

• Projekt kwestionariusza, nadzór merytoryczny i porównywalność z badaniem CBOS – z ramienia 
Muzeum Sztuki Nowoczesnej – dr Paweł Kuczyński.



2. Podsumowanie wyników badania
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Opinie internautów o zwycięskim projekcie budynku MSN

• O projekcie MSN w Warszawie słyszało niecałe 50 proc. internautów interesujących się sztuką, 
jednak znajomość projektu nie wpłynęła na ogólną ocenę zwycięskiej propozycji budynku 
muzeum. Projekt znalazł wśród internautów tylu zwolenników (44 proc.), co i przeciwników (46 
proc.). Mieszkańcom Warszawy (badanie CBOS), w porównaniu z internautami zainteresowanymi 
sztuką, projekt mniej się podobał (różnica 13 pkt. proc.).

• Trzech na dziesięciu internautów uważa, że zwycięski projekt budynku jest na tyle atrakcyjny, aby 
przyciągnąć zwiedzających z całej Polski. W przypadku opinii o budynku jako atrakcji dla 
zwiedzających z całego świata takich ocen jest znacznie mniej (14 proc.), przy czym częściej za 
obiekt pod tym względem atrakcyjny uznają proponowany budynek osoby, które słyszały 
o projekcie MSN. Jak wynika z porównania wyników badania z rezultatami sondy 
przeprowadzonej przez CBOS, internauci nieco częściej niż warszawiacy uważają budynek 
za atrakcyjny dla zwiedzających z Polski (różnica 8 pkt. proc.).

• W roli rozpoznawczego znaku Warszawy na świecie budynek MSN widzi trzech na dziesięciu 
internautów. Częściej taką rolę budynku akceptują osoby, które wcześniej słyszały o projekcie. 
Mieszkańcy Warszawy (badanie CBOS) rzadziej niż internauci uważają budynek za właściwy dla 
miasta znak rozpoznawczy (różnica 11 pkt. proc.).
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Pomysł na kolekcję MSN

• Niemal 60 proc. respondentów interesuje się sztuką XX wieku i/lub sztuką
nowoczesną/współczesną. Osoby zainteresowane tymi nurtami w sztuce zostały poproszone 
o podanie własnych propozycji nazwisk artystów, których dzieła powinny znaleźć się w kolekcji 
Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie.

• Upodobania internautów dotyczące sztuki XX wieku i współczesnej są bardzo zróżnicowane, 
w efekcie lista proponowanych nazwisk jest długa, a artyści pojawiający się wielokrotnie –
nieliczni.

• Wśród proponowanych do kolekcji artystów XX wieku znaleźli się przede wszystkim: Dali, 
Picasso, Warhol, Beksiński oraz Witkacy.

• Najczęściej wymieniani przez internautów współcześni artyści, których dzieła powinny znaleźć się
w kolekcji muzeum, to: Beksiński, Abakanowicz, Sasnal oraz Grupa Twożywo.
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Wirtualne Forum Sztuki

• Z doświadczenia wirtualne muzea sztuki zna jeden na dziesięciu respondentów. Do najczęściej 
odwiedzanych witryn tego typu należą polskie muzea narodowe oraz Louvre. Internautom, którzy 
mieli okazję odwiedzić e-muzeum, najbardziej podobała się możliwość zapoznania się z dziełami 
znajdującymi się w zbiorach muzeum bez konieczności wychodzenia z domu oraz dostępne na 
witrynach informacje związane ze sztuką.

• 67 proc. internautów pozytywnie ocenia pomysł stworzenia wirtualnego Forum Sztuki. Spośród 
nich dziewięć na dziesięć osób chciałoby odwiedzić wirtualne Forum Sztuki, zaś trzy osoby na 
dziesięć zgłosiły chęć zamieszczenia własnych prac na stronach Forum.

• Jakie możliwości powinna oferować witryna internetowa tego typu? Przede wszystkim – zdaniem 
internautów odpowiadających na pytanie otwarte – warto zamieszczać na niej informacje na temat 
sztuki, jednak nie tylko na temat artystów i ich dzieł, ale również aktualności. Kolejne funkcje 
Forum to stworzenie użytkownikom szansy zapoznania się z dziełami sztuki oraz zapewnienie im 
przestrzeni do wymiany opinii o sztuce. Podobnie wyglądały odpowiedzi respondentów na pytanie 
zamknięte. Z proponowanych komponentów wirtualnego Forum Sztuki, jako te, które powinny 
znaleźć się na witrynie, najczęściej wybierano aktualności ze świata sztuki (86 proc.), wirtualny 
spacer po muzeum (84 proc.) oraz wirtualny przewodnik (79 proc.). Więcej niż 50 proc. wskazań
dotyczyło również forum dyskusyjnego (68 proc.), katalogu zdigitalizowanych zbiorów muzealnych 
(60 proc.) oraz własnych projektów lub zdjęć dzieł sztuki osób odwiedzających (57 proc.).



3. Prezentacja wyników badania



3.1. Zainteresowanie sztuką



11

Dziedziny zainteresowań

Pytanie: Którymi z poniższych dziedzin interesujesz się przynajmniej w minimalnym stopniu?

Pytanie wielokrotnego wyboruN=2 541 (ogół badanych)
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Zainteresowanie sztuką

Pytanie: W jaki sposób określił(a)byś swoje zainteresowanie sztuką?

N=584 – osoby przynajmniej w minimalnym stopniu zainteresowane sztuką
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Odwiedzanie miejsc związanych ze sztuką

Pytanie: Czy odwiedzasz takie miejsca, jak muzea, galerie lub inne miejsca związane ze sztuką?

N=584 – osoby przynajmniej w minimalnym stopniu zainteresowane sztuką



3.2. Ocena projektu budynku MSN



15

Znajomość projektu MSN

Pytanie: Czy słyszałeś/słyszałaś o projekcie Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie?

N=584 – osoby przynajmniej w minimalnym stopniu zainteresowane sztuką
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Ogólna ocena projektu

Pytanie: Czy podoba Ci się (…) projekt budynku Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie?
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Budynek MSN atrakcją dla zwiedzających z Polski

Pytanie: Czy Twoim zdaniem ten budynek (…) jest na tyle atrakcyjny, aby przyciągnąć zwiedzających z całej Polski?
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Budynek MSN atrakcją dla zwiedzających 
z całego świata

Pytanie: Czy Twoim zdaniem ten budynek (…) jest na tyle atrakcyjny, aby przyciągnąć zwiedzających z całego świata?
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Budynek MSN znakiem rozpoznawczym Warszawy

Pytanie: Czy chciał(a)byś, żeby ten budynek stał się jednym z rozpoznawczych znaków Warszawy na świecie?



3.3. Zestawienie ocen projektu budynku MSN
- internauci zainteresowani sztuką a mieszkańcy Warszawy
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Ogólna ocena projektu

Pytanie: Czy podoba Ci się (…) projekt budynku Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie?
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Budynek MSN atrakcją dla zwiedzających z Polski

Pytanie: Czy Twoim zdaniem ten budynek (…) jest na tyle atrakcyjny, aby przyciągnąć zwiedzających z całej Polski?
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Budynek MSN atrakcją dla zwiedzających 
z całego świata

Pytanie: Czy Twoim zdaniem ten budynek (…) jest na tyle atrakcyjny, aby przyciągnąć zwiedzających z całego świata?
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Budynek MSN znakiem rozpoznawczym Warszawy

Pytanie: Czy chciał(a)byś, żeby ten budynek stał się jednym z rozpoznawczych znaków Warszawy na świecie?



3.4. Pomysł na kolekcję MSN
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Zainteresowanie sztuką XX wieku oraz współczesną

Pytanie: Czy interesujesz się sztuką XX wieku? Pytanie: Czy interesujesz się sztuką nowoczesną/współczesną?

N=584 – osoby przynajmniej w minimalnym stopniu zainteresowane sztuką
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Artyści XX wieku proponowani do kolekcji 
– analiza odpowiedzi na pytanie otwarte

Pytanie: MSN w Warszawie zamierza budować własną kolekcję. Jakich artystów XX wieku włączył(a)byś do tej kolekcji?

• Najczęściej wymieniani przez respondentów artyści XX wieku to: Dali, Picasso, Warhol, Beksiński 
oraz Witkacy. Kilkakrotnie wspomniani artyści to również: Duda-Gracz oraz Chagall. 
W preferencjach respondentów można zauważyć duże zróżnicowanie – wielu artystów pojawiało 
się zaledwie jedno- bądź dwukrotnie. Ich nazwiska zostały przedstawione w poniższej tabeli.

N=331 – osoby, które zadeklarowały, że interesują się sztuką XX wieku

Abakanowicz Magdalena Gierowski Stefan Le Corbusier Pollock Jackson 

Adamowska Teresa Giger H.R. Leger Raczyński Stanisław 

Berezowska Maja Hajduk Jadwiga Lichtenstein Roy Russolo Luigi 

Boznańska Olga Horovitz Ryszard Łapiński Tadeusz Sadowski

Cybis Jan Jarema Maria Magritte René Seydenmann Dorota

Czarnota Jastrzębski Makowski Sętowski

Czyżewski Tytus Kahlo Frida Malczewski Siudmak Wojciech 

de Chirico Giorgio Kandinsky Wassily Miró Joan Stajuda Jerzy

de Lempicka Tamara Kantor Tadeusz Mleczko Andrzej Starowieyski

Dobkowski Jan Kiefer Anselm Modgiliani Amadeo Strzemiński Władysław 

Dominik Tadeusz Klee Mondrian Strzewiczek Albert 

Duchamp Marcel Klein Yves Monet Szapocznikow Alina 

Dudek Michał Klimt Munch Edward Szukalski Stanisław 

Dunikowski Xawery Kobro Katarzyna Nikifor Szybiński

Eidrigevicius Stasys Kobzdej Aleksander Nowosielski Wróblewski Andrzej

Ernst Max Kochański Paweł Opałka Roman Wyczółkowski

Gauguin Kossak Pankiewicz Józef Wyeth

Giel Franciszek Kozyra Katarzyna Pągowska Teresa Żak Paweł 
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Artyści tworzący współcześnie proponowani do kolekcji 
– analiza odpowiedzi na pytanie otwarte

Pytanie: Jakich artystów tworzących współcześnie włączył(a)byś do tej kolekcji?

• W propozycjach dotyczących artystów tworzących współcześnie niewiele nazwisk zostało 
wymienionych przez więcej niż trzech respondentów – należą do nich: Beksiński, Abakanowicz, 
Sasnal i Grupa Twożywo. Pozostali artyści zostali wymienieni najwyżej trzykrotnie. Ich nazwiska 
znajdują się w poniższej tabeli.

N=333 – osoby, które zadeklarowały, że interesują się sztuką nowoczesną/współczesną

Adamowska Teresa Giger H.R. Kwiatowski Jerzy Reich Steve 

Althamer Paweł Grey Alex LaChapelle David Rosiński

Bagiński Tomasz Hajduk Jadwiga Lach-Lachowicz Natalia Royo Luis 

Bałka Hocks Teun Malec-Musialska Agnieszka Saville Jenny 

Banach Łukasz Horowitz Ryszard Mleczko Andrzej Serrano Andres 

Banksy Jarodzki Młodożeniec Sętowski

Bilal Enki Jaśkiewicz Modzelewski Jarosław Siudmak

Bobrowski Krzysztof Jno-Baptiste Lennon Niedenthal Chris Skierska Eva 

Bogacka Agata Kędziora Nieznalska Sosnowska Monika 

Brzozowska Renata Kobzdej Aleksander Olbiński Starowieyski Franciszek 

Bulanda Andrzej Kooi Ellen Onona Michael Tarasewicz Leon 

Dejas Michał Kounellis Jannis Opaliński Jan Tuźnik Andrzej 

Dobkowski Jan Kozłowski Jarosław Opałka Roman Uklański Piotr 

Dominik Tadeusz Kozyra Katarzyna Panek Jerzy Vallejo Boris 

Dwurnik Krupa Alfred Perszko Jarosław Warhol Andy 

Fox Judy Kryk Małgorzata Piotr Stempka Wasiuczyńska

Frances Victoria Kubicki Jarosław Pomykalska Anna Wilkoń
Gierowski Stefan Kulczyński Bogdan Prochaczek Ewa Witera



3.5. Wirtualne Forum Sztuki
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Aktywność użytkowników internetu związana ze sztuką

Pytanie: Które z niżej wymienionych czynności zdarzyło Ci się wykonać w internecie?

N=584 – osoby przynajmniej w minimalnym stopniu zainteresowane sztuką
Pytanie wielokrotnego wyboru
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Odwiedzanie wirtualnych muzeów sztuki

• Niemal 12 proc. respondentów zadeklarowało, że odwiedziło w internecie wirtualne muzeum 
sztuki. Wśród odwiedzonych muzeów, uczestnicy badania najczęściej wymieniali witryny polskich 
muzeów narodowych (w Warszawie, Krakowie, Wrocławiu, Poznaniu, Gdańsku) oraz Louvre.

• Respondentom* najbardziej podoba się na stronach wirtualnych muzeów możliwość obejrzenia 
dzieł sztuki („łatwość dostępu do dzieł, która w innych mediach nie jest możliwa”, „możliwość
obejrzenia słynnych dzieł sztuki nie ruszając się z domu”), szczególnie, jeśli są one prezentowane 
z dużą dokładnością („możliwość oglądania dzieł w dużej rozdzielczości, dobre przybliżenia 
detali”). Uznaniem badanych cieszą się również zamieszczone na witrynach informacje dotyczące 
muzeum, wystaw oraz artystów. Uwagę osób odwiedzających wirtualne muzea zwraca także 
czytelność stron internetowych, ich wygląd oraz efekty multimedialne (wirtualny przewodnik, 
prezentacje multimedialne).

*N=68 – osoby, które odwiedziły wirtualne muzeum sztuki w internecie
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Ocena pomysłu stworzenia wirtualnego Forum Sztuki

Pytanie: Czy podoba Ci się pomysł stworzenia wirtualnego Forum Sztuki (e-muzeum) dla polskich internautów?

N=584 – osoby przynajmniej w minimalnym stopniu zainteresowane sztuką
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Proponowane komponenty wirtualnego Forum Sztuki
– analiza odpowiedzi na pytanie otwarte (1)

Pytanie: Co chciał(a)byś znaleźć na stronach stronie wirtualnego Forum Sztuki?

• Wymieniając elementy, które powinny znaleźć się na stronie wirtualnego Forum Sztuki, respondenci 
najczęściej odwoływali się do jego funkcji informacyjnej. Zatem Forum Sztuki powinno być
dla użytkowników przede wszystkim miejscem dostępu do różnego typu informacji na temat sztuki 
(„informacje na temat prądów we współczesnej sztuce, na temat twórców i ich dzieł”, „ciekawostki”, 
„informacje o technikach tworzenia, informacje o szkołach artystycznych”; „wiadomości dotyczące sztuki 
współczesnej oraz historii sztuki w ogóle”, „informacje o nowych prądach w sztuce”, „wartościowe 
recenzje”). Ważny rodzaj informacji wymienianych przez internautów to aktualności ze świata sztuki 
(„informacje o wystawach i innych wydarzeniach w całej Polsce i na świecie”, „co się dzieje, co warto 
zobaczyć i dlaczego”, „informacje o aktualnych wydarzeniach i przedsięwzięciach na polu sztuki”).

• Zawartość wirtualnego Forum Sztuki powinny stanowić także same dzieła sztuki („galerie obrazów”, 
„reprodukcje wraz z analizą i interpretacją różnych osób”, „zdjęcia eksponatów”, „prace znanych 
artystów”, „artystyczne fotografie”, „wielowymiarowe prezentacje rzeźb”, „największe dzieła sztuki ze 
światowych muzeów”, „plakaty, billboardy”, „wystawę graffiti, twórczość więzienną, makiety domków-
pałacyków budowanych współcześnie, wystawę prac dziecięcych nagrodzonych 
w konkursach ogólnopolskich lub regionalnych, trendy w galerii ubiorów aż do współczesnych, figury 
znanych postaci”).

N=394 – osoby, którym „zdecydowanie/raczej podoba się” projekt stworzenia wirtualnego Forum Sztuki
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Proponowane komponenty wirtualnego Forum Sztuki
– analiza odpowiedzi na pytanie otwarte (2)

Pytanie: Co chciał(a)byś znaleźć na stronach stronie wirtualnego Forum Sztuki?

• Forum Sztuki ma jednocześnie stanowić przestrzeń wymiany opinii między osobami zainteresowanymi 
sztuką, jak sugeruje sama jego nazwa („opinie innych entuzjastów sztuki”, „chciałabym porozmawiać
z ludźmi o dużej wiedzy i doświadczeniu plastycznym”, „możliwość wymiany poglądów o sztuce”, 
„wrażenia osób odwiedzających wystawy, obecnych na wernisażach, wrażenia artystów uczestniczących 
w plenerach malarskich/rzeźbiarskich”, „wymianę poglądów, dyskusje z współcześnie tworzącymi 
artystami”).

• Niektórzy uczestnicy badania chcieliby na stronie wirtualnego Forum Sztuki znaleźć sekcję z poradami 
(„wskazówki dotyczące tworzenia”, „różnego rodzaju pomoce we własnym malowaniu czy rysowaniu”, 
„porady marszandów”, „porady artystów na różne tematy”, „specjalistów gotowych odpowiedzieć
na pytania”).

• Wśród innych, przeważnie indywidualnych pomysłów respondentów, znalazły się takie komponenty 
forum, jak: zamieszczanie dzieł użytkowników, wirtualne wycieczki, widok z kamer w muzeach, 
możliwość kupna prac, czaty.

N=394 – osoby, którym „zdecydowanie/raczej podoba się” projekt stworzenia wirtualnego Forum Sztuki
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Proponowane komponenty wirtualnego Forum Sztuki

Pytanie: Z niżej wymienionych wybierz te funkcjonalności i treści, które, Twoim zdaniem, 

powinny znaleźć się na stronie Forum Sztuki.

N=394 – osoby, którym „zdecydowanie/raczej podoba się” projekt stworzenia wirtualnego Forum Sztuki

Pytanie wielokrotnego wyboru.
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Zainteresowanie odwiedzeniem 
wirtualnego Forum Sztuki

Pytanie: Czy był(a)byś zainteresowany/zainteresowana odwiedzeniem wirtualnego Forum Sztuki?

N=394 – osoby, którym „zdecydowanie/raczej podoba się” projekt stworzenia wirtualnego Forum Sztuki
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Zainteresowanie aktywnym tworzeniem 
wirtualnego Forum Sztuki

Pytanie: Czy chciał(a)byś zamieszczać projekty/zdjęcia własnych dzieł sztuki na stronie wirtualnego Forum Sztuki?

N=394 – osoby, którym „zdecydowanie/raczej podoba się” projekt stworzenia wirtualnego Forum Sztuki



4. Profil społeczno-demograficzny 
respondentów
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Interaktywny Instytut BadaInteraktywny Instytut Badańń Rynkowych sp. z o.o.Rynkowych sp. z o.o.

ul. Domaniewska 41ul. Domaniewska 41

budynek Mars, klatka D, II pibudynek Mars, klatka D, II pięętrotro

0202--672 Warszawa 672 Warszawa 

tel. (0 22) 874 41 00tel. (0 22) 874 41 00

fax (0 22) 874 41 01 fax (0 22) 874 41 01 

dominika.kowalczyk@iibr.pl dominika.kowalczyk@iibr.pl 


