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壹●前言 

 

一、研究動機和目的 

 

今年（2005 年）八月高雄爆發泰勞集體暴動事件，這才引發臺灣大眾對外勞問

題的關注，原來他們平常被強迫超時工作、禁止使用手機、零用錢改發為僅能在

宿舍內使用的代幣、或者是被管理員用電擊棒攻擊等等的不平等的對待，在臺灣

這樣一個實施民主的地區，實在不應該有此種事情發生。再加上週末補習時，常

經過中山北路，在路上總是看到騎樓裡站滿了許多外勞，旁邊的商店也不乏許多

異國風味的商店，在台灣竟有這麼多的外勞使我十分的驚訝，更促使我想要研

究、了解外勞引進的相關問題。 

 

本研究透過資料的蒐集、整理、分析、地理資訊系統（GIS）繪製圖表，想要了

解： 

 

01.外籍勞工引進的背景及政府對外籍勞工的基本政策 

 

02.外勞引進對台灣的正面和負面影響 

 

03.利用 GIS繪製地圖，分析臺灣外籍勞工的產業別及地區分布。 

 

04.外勞引進所形成的文化影響 
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二、研究方法 

 

我們利用網路查詢外勞的相關資料例如：外勞政策、外勞問題、外勞人數等等。

將蒐集到的數字利用 Excel軟體，製作成表格，及繪製曲線圖或是長條圖，便於

我們的分析及對問題的了解。並利用 Arc View軟體，繪製各縣市外勞人數分布

及外勞來源國家分布，使能更加清楚呈現外勞的空間分布。最後，我們到台灣國

際外勞協會進行訪問，針對於目前外勞問題來進行詢問。 

 

貳●正文 

 

一、文獻探討 

 

吳俊明（2001）探討外籍勞工問題，包括政府的外勞政策、外勞引進衍生的問題

及政府外勞政策的調整（註一）。蔡佳珊、李光欣（2004）研究外籍勞工在台灣

工作所面臨的困境，如龐大的仲介費，需工作一年至一年半後才能償還；與雇主

常因超時工作的加班費多寡產生糾紛，想抗爭又怕可能被雇主遣返回國而處於劣

勢；工作時偶因意外而受重傷甚至身亡，或受到性騷擾及肢體虐待的情節。 

（註二）。王宏仁（1999）指出亞洲國家的勞工移民有「女性化」的趨勢，特別

是菲律賓與印尼兩國，她門大部分從事室內勞務、娛樂或餐廳或是勞力密集的造

業生產線工人，她門屬於暫時性的國際移民，對移入地只是產生暫時性的影響。 

（註三）。 

 

二、外籍勞工形成的背景 

 

01.勞動市場全球化 
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全球化是目前的世界風潮，對於一個國家的影響層面，包括經濟、政治、文化

等。在經濟方面，由於跨國資本的流動，以及商業的利潤競爭；在勞動市場方面，

因應追求最大利潤的目的，最廉價、有利的勞動力成為企業家的尋找目標。有的

到工資低廉的國家投資，有的國家怕產業空洞化，則引進外勞，造成跨國勞工的

流動現象。（註四） 

 

02.雙薪家庭 

 

台灣大多為雙薪家庭，再加上人口老齡化的現象，為了照顧年老的長輩及年幼的

子女，需要尋找幫傭協助料理家務，但本國籍幫傭工資至少也要三萬以上，超過

一般家庭可以負擔的經濟能力，外籍女傭乃成為首選。另外由於一般家庭父母皆

外出工作，無暇兼顧家中衛生環境的維護，所以也有許多的家庭將家務工作「外

包」，找來休假的外傭做鐘點清潔工作。 

 

03.政府政策 

 

自民國七十八年起，政府為配合推動十四項重要工程及六年國家建設計畫，首度

開放外勞引進（註五）。民國八十一年通過了「就業服務法」立法規範外勞政策，

根據「私立就業服務機構許可及管理辦法」，規範人力仲介公司在外勞事務上扮

演的角色。目前即使政策上允許雇主跳過本國仲介公司而逕向國外辦理招募引入

外勞，但仍有逾九成之雇主委由本國人力仲介公司服務。可見政府的外勞政策能

否落實，外勞仲介公司的專業服務優劣扮演著重要角色。（註六） 

 

 

三、外籍勞工引進的基本政策 
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外勞的引進可解決台灣勞力不足的問題，但也造成失業率的上升，故勞委會在引

進外勞時，也訂以下列原則：（註七） 

 

01.保護國人的基本權益 

 

由於國內勞力不足，政府才開放引進外籍勞工。因此，外籍勞工引進對於國內勞

工來說，應該是屬於補充性質，而並非替代的性質。所以，雇主在申請聘僱外籍

勞工前，應優先聘用本籍勞工。無法募足時，始能提出申請；至於無正當理由拒

絕僱用國內應徵者，其申請案不予許可。同時，對外籍勞工的開放也是採限業限

量方式，而不全面開放，以保護國人就業權益。 

 

02.防範外勞成為變相移民 

 

由外國引進外勞的經驗得知，外籍勞工若未妥善管理，就可能形成變相的移民。

目前對外勞聘雇期的規定是三年期滿，期滿後需出境四十日，才可再入境工作，

累計二次。入境工作期間不得超過六年，並不得再受僱來台工作。但勞委會目前

正在著手研議修正就業服務相關法規，檢討關於外勞工作年限及取消外勞最長工

作年限為六年的限制。 

 

03.避免外勞成為社會問題 

 

A.健康檢查 

 

外籍勞工引進時，必須經該國政府當局證明行為良好，且必須兼具我國衛生主管

機關認可的當地醫院體檢合格證明，才准其來華工作。外籍勞工入境後，還須由

我國衛生主管機關指定醫院檢查合格，才可居留工作，並須向警察機關辦理居留
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證。在外勞入境工作後每滿六個月的前後一個月內，雇主應安排外勞至中央主管

機關指定之醫院接受健康檢查，並在收到醫院檢查結果之體檢表三日內檢具相關

文件，向衛生局申請核備。上述規定旨在避免外勞與僱主生活上相當接近有傳染

疾病的疑慮。 

 

B.掌握行蹤 

 

聘僱外籍勞工的雇主，應提出生活管理計畫，也應負責掌握所僱外籍勞工的行

蹤，並應繳交保證金，以備外籍勞工須遣送出境時，可支付外勞被遣返回國的機

票費及其他的任何費用。 

 

C.語言隔閡、文化差異 

 

外籍勞工是社會上的特殊族群，與本地人有兩大差異，一是語言文化之差異，

二是平均教育水準低，加上幾乎是隻身來台。對於這一個特殊族群的管理，除

政府的相關的法令外，若能順應其民族性及人性管理為出發點，且不斷改善相

關的管理機制與法令，再加上完善的配套措施，來達到平安、共利的結果。（註

八） 

 

D.不能妨害產業升級 

 

外籍勞工如果是毫無節制且不加以選擇地引進台灣，則產業界會養成對外籍勞

工的依賴，且在生產成本的考慮下，也可能放棄產業的升級。所以，對外籍勞

工的開放，採限業限量，使外籍勞工的引進，不致阻礙或延緩產業升級為原則。 

四、外籍勞工分佈現況 
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01. 外籍勞工人數（圖一） 

 

根據勞委會提供的外勞人數資料（註九），繪製成圖一，由圖一可知，自外籍勞

工開放之後，外勞人數持續增加，至民國八十九年到最高峰，達 32萬人以上。

但因國內失業率逐漸攀高，國人要求政府減少外勞引進人數，乃下跌至 30萬左

右，外勞人數和民國九十三年底台灣原住民人數 43萬人相去不遠（註十），儼

然已成數量可觀的新族群。 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

圖一 外籍勞工歷年人口數 
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02.各縣市外勞人數的分布（圖二） 

 

為了解外勞在台灣的空間分布，乃利用 Arc View軟體繪製各縣市外勞人數分布

圖。由圖二可知，以臺北縣、臺北市、桃園縣、臺中縣、高雄市較多，尤其以桃

園縣 68,490人居冠，台北縣 41,093人居次，台北市 32,197人第三。就區位而

言，大多位於都會區，因都會區有較多的公共工程，同時雙薪家庭也較多，外籍

幫傭需求較多，因此工作機會較多。 

 

 

圖二 
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03.各縣市外籍勞工的國籍別分佈（圖三） 

 

各縣市外籍勞工的國籍別是否有差異呢？根據勞委會資料所提供的資料繪圖， 

由圖三可知，泰勞較多的有桃園縣、台中縣、彰化縣；菲勞較多者為新竹縣、新

竹市；而菲勞、越勞、泰勞比例相近者為台北縣、台北市、高雄市。 

 

 

 

 

 

圖三 
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04.外籍勞工的行業別分佈（圖四） 

 

根據勞委會九十四年八月的資料，外籍勞工以製造業最多約 16萬人，其次是看

護工約 13萬人。前者具有骯髒、危險、辛苦的特徵，國人從事的意願較低；而

看護工主要照顧「身心障礙」或「重大病症」，幾乎是全天性的照護。 

         

民國94年外籍勞工行業項目分佈
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五.外籍勞工對台灣的影響 

引進外勞對台灣社會的影響正、反面都有，除了暫時紓解勞力短缺、維持台灣產

品的競爭優勢、減緩產業外移壓力等優點之外，不少負面效應，如就業市場受到

衝擊、延緩產業升級契機、社會問題等也逐漸出現。 

 

01. 優點 

 

在公共營造方面大者如北宜高速公路、西濱公路、高雄捷運等工程的闢建，小者

如天母棒球場、環東快速道路、木柵動物園等皆因外勞投入，使工程有充足勞力，

得以順利推動。在家庭方面，臺灣女性勞動參與率在近年來急速上升（約 65%），

圖四 
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接近男性的水準，為照顧家中幼兒及老年人，工資在一萬六千元左右的外籍看護

及外傭，可說是上班族家庭的好幫手。 

 

台灣工資和中國大陸及東南亞地區相較之下，相對偏高，競爭力不足，為減緩產

業外移，改由引進工資較低廉的外勞取代。製造業中外勞最多的前五個行業，為

電子及電子機械、紡織、金屬製品、塑膠製品、金屬基本工業等（圖五）。以擔

任生產線的作業員為主。 

     

民國九十四年製造業外勞人數
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圖五 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


台北市立內湖高級中學 216班 35號蔡睿倫 218班 34號廖晏萱 
 

 12 

02. 缺點：衍生的問題 

 

外勞對於臺灣社會所造成的社會成本負擔，是在淺嚐低廉工資的甜實之後，國人

所必須要深切檢討的。 

 

A.原住民失業或低度就業：外勞取代原住民成為勞動力的來源 

 

外勞的工作通常具有危險、辛苦、骯髒等特徵，以往這一類的工作大多由原住民

擔任，但企業在成本利潤的考量之下，工資較低的外勞已經取代了原住民而成為

勞動力市場主要的供給來源。這也迫使了原住民同時要面對著社會地位低與經濟

能力差雙重不利的遭遇局勢。如此一來，外勞引進固然是帶動了臺灣經濟的成長

與社會的繁榮，但是，貧富差距及原住民與其他族群之間的對立，亦是隨之而來

的社會成本，最後的代價是全體社會大眾所必須要共同承受的。 

 

B.仲介業違法 

 

雖然官方嚴格禁止仲介業者收取高額的仲介費，但是道高一尺、魔高一丈，仲介

業者在外勞入境時，即要求外勞簽訂與仲介公司的借據，變相向外勞收取仲介

費，進而取得與原本不相當之重利。  

 

C.外籍勞工違法 

 

a.個人犯罪與集體鬥毆 

 

外勞發生偷竊、搶劫的情形時有所聞，若一家企業的外勞來自不同國度，因信仰、
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生活方式的不同，常會發生不同國籍外勞間的集體鬥毆事件。例如民國八十八年

間台塑六輕廠因應四期工程進行，共引進四千七百多名外籍勞工，曾發生三起外

勞暴動。檢討改進後，採用每月發三千元零用金制度，依不同國籍、生活習性採

用分區管理。讓外勞遠渡重洋賺的錢，能真正改善家人生活，讓他們無後顧之憂

地安心工作。 

菲勞與泰勞宗教信仰不同，台塑依兩國宗教信仰，做了不同的安排，如於每

週六請來天主教神父，為廠區內菲籍外勞做彌撒或集體載往鄰近的天主堂做禮

拜；在泰勞宿舍區則設有佛堂與泰皇蒲美蓬的照片，請懂得泰語的禪師講經等

等，讓他們心靈獲得寄託，降低衝突。 

   

b.逃跑 

 

民國九十三年年失蹤外勞高達 12,060人，其中以越勞比例最高（表一）（註十一）。

為提高雇主的責任感，行政院勞工委員會宣佈，在申請聘僱外勞前二年，家庭類

雇主曾有二名以上外勞逃跑紀錄，或者事業單位逃跑外勞超過一定比例，雇主即

使已取得招募許可，都將無法增聘和續聘外勞。  

 

       表一 外籍勞工逃跑人數－按國籍別分 

總計 印尼 菲律賓 泰國 越南 

人數 逃跑率 

％ 

人數 逃跑率 

％ 

人數 逃跑率 

％ 

人數 逃跑率 

％ 

人數 逃跑率 

％ 

截至當年底

未查獲的逃

跑外勞人數 

12,060 3.96 1,978 4.92 1,177 1.35 1,369 1.32 7,536 10.16 16,593 
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D.雇主違法 

 

某些雇主將外勞視為低廉的生產工具，有剝削或虐待的情事。但相對的，也有好

的雇主。常見的雇主違法表列如下（表二）： 

 

表二.雇主的各種違法類型 

 

違法類型 說明 

1. 高工時、無休假 勞動契約中未明定工時等規定，營建工

地或工廠的外勞超時工作、被強迫加

班，已是稀鬆平常的事。 

2. 低報酬、同工不同酬 外勞以基本工資 15,840元為主，外勞在

雇主及仲介公司的剝削後，實領薪資和

基本薪資有差異。另外更與本國勞工同

工不同酬，更是一種就業歧視。 

3. 團結權被剝奪 外勞由於文化與語言的隔離，外勞加入

本國勞工工會的機率甚低，外勞應擁有

的基本團結權，在台灣從來未曾享有過。 

4. 人身和信仰自由被剝奪 外勞來台被當作生產工具，人身自由受

到高度的限制與監督。有的雇主禁止外

勞參與宗教信仰活動，嚴重剝奪其信仰

自由權 

5. 性侵害及性騷擾 雇主擁有遣返外勞之主導權，外傭不得

轉換雇主的規定，以及語言和文化上的

隔閡，在求救無門的情況下，遭到性侵
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害或性騷的外勞屢見不鮮。 

6. 居住無隱私、簡陋 與雇主在同一屋簷下，毫無個人隱私可

言，雇主可隨時進入或檢查房間的情形

經常發生 

7. 遭受種族歧視 外勞來賺錢，搶了本地人的工作，而且

族群也不一樣，加上種種因素，所以難

免會有歧視。 

 

 

03、文化的影響 

 

外籍勞工及其生活型態早已經是鑲嵌融入而成為台灣社會常民文化的一部份，使

臺灣文化更多元且豐富。 

  

A.潑水節 

 

隨著外勞和新移民人數的增加，為尊重他們的文化特色、安頓身心，乃舉辦潑水

節等節日活動，如中和市南勢角華新街有名的「緬甸街」。其中緬甸街因為住了

許多緬甸華僑而得名，每年四月市公所還盛大地舉辦潑水節，聚居一萬多名緬甸

華僑，也有為數可觀的泰籍外勞，透過潑水節活動的舉辦，也可使市民體會異國

風情與文化。 

 

B.異國商品交易市場 

外勞群聚之處也自然形成專門作外勞生意的小商圈，儼然一個個小「菲城」、「泰

城」。如中山北路的菲律賓街（照片一）（照片二）、新莊泰國街、內湖的越南
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街等等，這些地點成因不同，風貌也各異。中和市華新街又稱緬甸街，已不再只

是住著緬甸華僑，而是透過公所補助成為知名景點，幾乎可以說是台灣的小東南

亞，整條街可見許多小吃店、雜貨店都可以買到道地的滇緬食物（照片三）（照

片四）。內湖越南街居住的大多是華僑或新移民，所以除了假日之外，平日也是

人潮眾多，而泰國街、菲律賓街則是因為近年來外勞、外傭、外籍配偶的盛行而

產生的消費集散地 

 

 

 

 

 

 

照片一 
中山北路多福天主教堂附近有很多提供菲

勞消費的商店，充滿異國色彩，周日時人

山人海 

照片二 
周日時，數以千計的菲勞聚集

在中山北路沿線，東起多福天

主堂，西至民權東路口，在這

裡擠滿了講英語或菲律賓語

的菲勞，在這裡國語似乎不管

用。 
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C.宗教聚會 

每逢週日清晨七點多起，台北市中山北路多福天主教堂就擠滿了菲勞，禮拜分為

英文和菲律賓文兩種。位於多福天主堂附近的國際外勞協會總是門庭若市，許多

菲律賓外勞在此享受難得的假日，並解思鄉之苦（照片五）。這一帶在越戰期間，

消費顧客以美軍為主，老闆們大多會講英文，越戰結束後，美軍回國，商機一度

沒落。近年來因老闆能講英文，可和菲勞溝通，乃成為台北市最主要的菲律賓街。

假日時菲律賓外勞在此聚集，大多為女性菲庸，說著家鄉語言，使我們感覺身在

另一個國度；此外，週五時新生南路的清真寺則有密密麻麻的印尼傭聚集作禮拜。 

 

 

 

照片三 
中和市華新街的緬甸文書刊 
 

照片四 
中和市華新街有許多緬甸、雲

南、泰國風味小吃 
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04.生活上的適應 

 

外籍勞工因文化上和生活習慣的差異，和雇主易有隔閡或誤會，以下乃根據台北

市勞工局所製作的外勞手冊，整理出各國外勞與台灣的文化或生活上的差異（表

三）。 

 

表三.各國外勞與台灣雇主的文化生活差異 

國籍別 印尼 越南 菲律賓 泰國 

與台灣的文化

差異 

1.以回教信仰

為主，最重視

開齋節 

2.不吃豬肉 

3.可用手來吃

東西 

4.認為左手是

骯髒的，雇主

給錢或握手避

免用左手 

1.大多來自貧

窮的北越不會

用電器用品 

2.家鄉沒有冰

箱，習慣當餐

吃完，隔餐加

熱再吃會誤以

為遭雇主虐待 

3.喜歡吃米飯

河粉不愛水餃

1.教育程度最

高，使用電器

沒有太大問題 

2.菲律賓傳統

上有人過世才

吃稀飯，因此

不喜歡吃稀飯 

3.周日到天主

教堂做禮拜 

4.復活節、聖

1.大多為佛教

徒，非常敬重

和尚 

2.認為頭部是

精靈所在的部

位，不可打頭

或摸頭 

3.左手只能拿

不乾淨的東西 

4.不用紅筆簽

照片五 
有的商人看準外勞人數達三十

萬，具可觀的市場潛力，周日時

到多福天主堂內為外勞處理匯

款事務 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


台北市立內湖高級中學 216班 35號蔡睿倫 218班 34號廖晏萱 
 

 19 

義大利麵 誕節、聖十字

架節是最重要

的節日 

名 

5.潑水節是最

重要節日 

 

為了協助外勞適應台灣生活，目前已有若干管道進行相關的輔導，如企業安排假

日休閒、設文康中心；政府設外勞諮詢中心、出版外籍勞工宣傳手冊、外語電話

諮詢專線、外勞 e通訊（註十二）。還有外勞的廣播節目，如台北電台 HELLO 

TAIPEI 節目、網路書店賣外勞學習書，教泰勞、泰國新娘學中文，教會也舉辦

外勞歌唱比賽、宗教節日遊行等。 

 

自政府遷台以來，台灣為保障島內的安全，與國外的聯繫受到許多聯繫，形同人

口封閉系統，由於外勞及外籍配偶的移入，帶來不同的語言、宗教、文化、飲食，

使台灣逐漸變成多元的社會，這未嘗不是台灣學習認識和尊重不同文化，邁向國

際化的第一步。 

 

05.外勞的訪談（訪談地點：台灣國際外勞協會，以英文交談；時間：94年 10月

24日） 

 

我們訪問的外勞，多為女性的菲勞，且工作性質大多為家庭幫傭，來到台灣後，

生活上最大的問題是語言，在工作上則是雇主的刁難，薪資方面沒有到達理想，

不過也沒很糟，雇主有時對待他們不錯，但是有時脾氣卻不是很好。可是他們為

了賺錢，還是很多人來台灣工作，因為他們本國工作就業機會少、薪資低，使他

們向海外尋求工作機會，當他們在台灣工作六年期滿，他們有些會回菲律賓，有

些則是繼續向他國尋求工作機會。外勞向我們表示，有時在路上會遭到台灣人輕

視的眼光，心裡頗為難過，而且也希望雇主能多多聽他們的心聲，但是台灣國際
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勞工協會告訴我們，我們所訪問的外勞算是幸福的，因為他們每週還有一天假

期，大多數的外勞都沒有休假，而且超時工作，工作待遇不佳，由此可見，台灣

應該建立周全的保護外勞的法令。 

 

參•結論 

 

本研究透過文獻探討、訪談以及 ArcView軟體繪製地圖，整理、分析所得到結果

條列如下： 

 

01.臺灣外勞引進的原則是保護國人的基本權益、防範外勞成為變相移民、避免

外勞成為社會問題、不能妨害產業升級等。 

 

02.部份外勞面臨高工時、無休假、低報酬、同工不同酬、團結權被剝奪、人身
和信仰自由被剝奪、性侵害及性騷擾、居住無隱私、簡陋、遭受種族歧視等不合

理的待遇。 

 

03.臺灣自民國七十八年開放外勞進口，民國八十九年達最高峰超過 32萬人，因

台灣失業率攀升，社會乃有減少外勞引進的聲浪，自此，外勞人數略減至 30萬

左右。 

 

04.外勞以桃園縣居冠，台北縣居次，台北市第三。就區位而言，大多位於都會

區，因都會區有較多的公共工程，同時雙薪家庭也較多，外籍幫傭需求較多，因

此工作機會較多。 

 

05. 外籍勞工以具有骯髒、危險、辛苦的特徵的製造業最多，約 16萬人；其次

是幾乎全天性照顧「身心障礙」或「重大病症」的看護工約 13萬人。 
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05. 就國籍別而言，泰勞較多的有桃園縣、台中縣、彰化縣；菲勞較多者為新竹

縣、新竹市；菲勞、越勞、泰勞比例相近者為台北縣、台北市、高雄市。 

06. 引進外勞可暫時紓解勞力短缺、維持台灣產品的競爭優勢、減緩產業外移壓

力等優點之外，也有不少負面效應，如就業市場受到衝擊、延緩產業升級契機、

社會問題等也逐漸出現。 

07. 引進外勞帶來多元的文化特色，如潑水節活動，外勞聚集處則異國色彩濃

厚，令我們有如置身他國，分別有中山北路的「菲律賓街」、內湖的「越南街」、

新莊的「泰國街」、中和的「緬甸街」。周日時外勞們在上述地點的聚集，是舒

解身心和思鄉之愁。 

透過本研究使我們認識這些來自遠方，協助我們建設工程，照顧長輩，料理家務

的朋友，了解各國外勞的文化與生活方式與我們的差異，使我們能以尊重、平等

心對待他們。 
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伍•心得 

廖晏萱 
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在這次高捷弊案中，由於政府官員漠視及助長，使得外勞無處伸訴，雇主無論在

工資、工作內容、時間等等的違法對待，都是說不過去的，尤其是仲介的違法更

是猖獗，牽涉的問題更廣，官商勾結，官官相護，對於被剝削的外勞更覺理所當

然，我們從電視所看到的只是冰山一角，希望社會大眾可以重視外勞的人權，使

得外勞在台灣工作能更有保障。 

 

蔡睿倫 

 

在新聞報導中，常出現外勞的相關問題，引起社會大眾的關注與討論。人是互相

的，即使是外勞，他們幫我們工作，我們也應當給他們友善的對待，而不是站在

有錢是大爺的理念上，不合理對待外勞。以前在公車上看到他們，總是無法了解

他們的語言，以為他們在吵架，跟他們相處、談話過後，才知道原來他們也是很

和善的。                         
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