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Forord

Under 2009 besléts att sld samman 6vningsformaten samverkans-
ovning (SAMO) och kirnkraftsévning (KKO) till en gemensam
ovning benimnd SAMO-KKO 2011. Myndigheten fér samhillsskydd
och beredskap (MSB) och Lansstyrelsen i Kalmar 1dn har genom
en gemensamt tillsatt projektgrupp ansvarat for planeringen och
genomforandet av 6vningen. Projektgruppen har ocksd ansvarat
for den 6vergripande utvarderingen.

SAMO-KKO 2011 ir den forsta samverkansévning som MSB
arrangerat, men det dr den fjirde samverkansévningen, SAMO,
som genomforts. Krisberedskapsmyndigheten (KBM) har tidigare
genomfort tre nationella samverkansévningar — SAMO 04, SAMO
2007 och SAMO 2008. En SAMO omfattar hindelser som pdverkar
samhaillet med stor geografisk spridning och involverar flera sam-
hillssektorer. Syftet med en SAMO ir att 6ka den nationella krisbe-
redskapsformagan.

For att utveckla formdgan att hantera konsekvenserna av en hin-
delse med radioaktivt utslipp genomfors sedan ling tid en KKO
vartannat dr i ett av de tre kirnkraftslinen. Dessa ¢vningar om-
fattar, utifrdn ett sektorsperspektiv, alla de aktorer som ir involve-
rade i beredskapen for kidrntekniska olyckor pa lokal, regional och
central niva.

Ovningen genomfordes i tre skeden: ett akutskede, ett analys- och
uthdllighetsskede samt tvd avslutande seminariedagar. Scenariot
omfattade ett utsliapp av radioaktivitet frin ett kdrnkraftverk med
dartill kopplad problematik kring energibrist och social oro. I
SAMO-KKO 2011 deltog drygt 60 organisationer som évande och
ytterligare ett antal i det motspel som drev 6vningen framat.

Denna utvirderingsrapport omfattar utvirderingen av ¢vningens
resultat i forhallande till de systemdvergripande 6vningsmalen och
har genomférts av projektgruppen for SAMO-KKO 2011.



For att o6ka sambhaillets formdga att forebygga, forhindra och
hantera olyckor och kriser dr det mycket viktigt att de slutsatser,
utvecklingsbehov och rekommendationer som identifierats i sam-
band med ¢vningen tas om hand i organisationernas verksambheter.

Vi tackar alla som har bidragit med material och virdefulla syn-
punkter och iakttagelser till utvirderingsrapporten.

ol gonc e

Helena Lindberg Anne-Li Fiskesjo
Generaldirektér MSB Vik. Landshovding i Kalmar 14n
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Sammanfattning 9

Sammanfattning

Utvirderingen av SAMO-KKO 2011 visar att det vergripande mélet
for dévningen ar uppfyllt. Beddmningen dr att de 6vande organisa-
tionerna har férmdga att, enskilt och i samverkan, hantera folj-
derna av en kidrnteknisk olycka sdval ur ett strategiskt som ur ett
operativt perspektiv i syfte att uppratthélla och dterstdlla samhaélls-
viktiga funktioner.

Beddémningen gors dock med ett antal viktiga reservationer. Sam-
hillets hantering av hindelsen kan bli effektivare i flera avseenden.

De flesta av de 6vande organisationerna ingdr i Linsstyrelsen i
Kalmar lans larmplan for kirnteknisk olycka. En avgriansad del av
utvirderingen har gjorts utifrdn en prévande ansats, det vill sidga
utifrdn en proévning av 6verenskomna och accepterade former
for larmning samt igdngsidttandet av krisledningsstrukturer hos
respektive organisation. Provningen ger betyget god med viss brist.
Utvarderingen visar dock att larmplanen bor ses 6ver vad géller
inkluderade aktdrer. Dessutom bor en dversyn goras vad giller sys-
tem och rutiner for alarmering.

Vad géller inledande atgarder i 6vrigt dr organisationerna overlag
vdl forberedda. Man arbetar effektivt med relevanta stabsfunk-
tioner som snabbt kommer pd plats efter larm. Arbetsplatser ar
forberedda och anpassade for stabsuppgifter. Med ndgra undantag
deltar de 6vande organisationer vid ett eller flera av de samver-
kansmoten som halls under morgonen.

Generellt sett agerar organisationerna pd ett bra sitt utifrdn den
egna organisationens roll och dess uppgifter under hela 6vningen.
De flesta av organisationerna anser sig ocksd ha god kunskap om
andra organisationers ansvar och roll, men utvirderingen bedd-
mer dndd att det ir nddvidndigt med kunskapsuppbyggnad pa
flera omrdden. Enskilda organisationer kan forbattra formerna
for stabsarbetet, bland annat vad géller informationsspridningen
till medarbetarna, strukturen pd stabsmoétena och framtagandet
av lagesbilder. Bristande uthéllighet vid langre krisférlopp, géil-
lande till exempel personal i nyckelfunktioner, dr ndgot som flera
organisationer maéste ta hdjd for i sin planering. Mycket mer kan
ocksa goras for att forbdttra samverkan mellan organisationerna.



10 UTVARDERING AV SAMO-KKO 2011

Viktiga aspekter dr formerna for samverkan, sirskilt samverkans-
moten pd nationell nivd, och mdjligheterna att skapa en enad bild
av héndelseforloppet och en gemensam ldgesuppfattning med
andra aktorer. Samordningen av beslutsfattandet, vilket foljer av
god samverkan, kan bli bittre.

Utvdarderingen har dven tittat nirmare pd hur samverkan kring
kommunikationsfrdgorna har gitt till. Generellt kan sdgas att
organisationerna har samverkat och samordnat kommunikationen
bést inom sin egen grupp, med dem man dr van att samarbeta och
samverka med. Problemen och svirigheterna 6kar nér det kommer
in organisationer som man vanligtvis inte brukar samverka med.
Ansvaret for samordningen av kommunikationen pa de olika niva-
erna i samhallet har fungerat relativt vél pa lokal och regional niva,
medan det pé nationell nivd har fungerat mindre bra. Ansvaret for
informationssamordningen &r inte lika tydligt uttalat och beskrivet
pé den nivdn i samhéllet.

Slutligen kan utvdrderingen konstatera att allmidnheten har ett
generellt hogt fortroende for organisationernas formdéga att han-
tera en kris. De har tolerans och forstaelse for att det inledningsvis
kan ta lite lingre tid att hantera en kris eftersom det ir ett sa
komplext skeende.
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1. Om utvarderingen

1.1 Utvarderingens syfte och inriktning

Syftet med utvirderingen av SAMO-KKO 2011 ir att granska
ovningens maluppfyllnad och att identifiera de lardomar som kan
dras frdn o6vningen. Utvidrderingen ska o0ka kunskapen om hur
samhallets krisberedskap fungerar vid en allvarlig kdrnteknisk
olycka samt i forlingningen bidra till att stirka samhaéllets kris-
beredskap. Projektgruppen féor SAMO-KKO ansvarar for de slutsatser
och rekommendationer som fors fram i utviarderingen.

111 Mal for SAMO-KKO 201

Utvirderingen av SAMO-KKO 2011 utgér frén ett 6vergripande mal

som sattes for évningen:

e Organisationerna har formdgan att, enskilt och i samverkan, hantera
konsekvenserna av olyckan, sdvdl ur ett strategiskt som ur ett operativt
perspektiv, i syfte att upprdtthdlla och dterstdlla samhdllsviktiga funk-
tioner.

Det ¢vergripande malet ar nedbrutet i fyra delmal vars fokus ar pd
olika, delvis 6verlappande aspekter: de 6vandes agerande i det inle-
dande skedet (de forsta timmarna), de 6vandes agerande generellt
sett under hela dvningen, samverkan kring informationsfrigor,
samt i vilken grad allmdnheten har foértroende fér de 6vande orga-
nisationerna.

e MaAl 1: Organisationerna initierar dtgdrder for att hantera olyckan och

dess konsekvenser

e Mal 2: Organisationerna agerar — enskilt och i samverkan — pd ett
fungerande sdtt i syfte att uppritthdlla och dterstdlla samhdllsviktiga
funktioner

e MaAl 3: Organisationerna samverkar pd ett effektivt sdtt for att kom-
municera samstdmmigt, konkret och kontinuerligt med allmdnhet och
media

o MaAl 4: Allmdnheten har fortroende for organisationernas hantering av
krisen och dess konsekvenser for samhdllet
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Ovningen ir indelad i olika skeden (se nedan). Agerandet under det
forsta akuta skedet — spelat i realtid 2-3 februari — har relevans for
bedémningen av samtliga mal. Agerandet under det efterféljande
skede 2 — perioden 11 februari till 23 mars, som fokuserade pa att
hantera hdndelsen ur ett 1dngsiktigt perspektiv och pd att dterstélla
samhadllet — har relevans for beddémningen av mal 2 och 3.

Malen for skede 1, med maélpreciseringar, samt malen for skede 2,
med "vigledande fragor”, dterfinns i bilaga 3.

1.1.2 Ovningsdesign

Skede 1

Skede 1 genomfordes den 2-3 februari och omfattade den akuta
fasen och hanteringen av det fysiska forloppet vid en olycka med
radioaktivt utsldpp fran en kidrnteknisk anldggning. Skedet varade
i cirka 34-36 timmar. D3 larmfasen var prévande i 6vningen kom-
municerades ingen starttid for skede 1. Skedet avslutades med
en nyhetssindning i krisradion kl. 16.00 den 3 februari. I skede 1
ingick faltmoment.

Metodiken for skedet var en simuleringsévning med motspel. Meto-
diken innebir en l6pande hdndelseutveckling i realtid och genom-
fors for de 6vande under realistiska former i en autentisk miljo,
dir man verkar i de lokaler och med den teknik man anvinder
i en verklig hindelse. For att simulera de delar som inte 6vade,
fanns ett motspel som “omslét” de dvande, det vill sdga utgjorde
omvdrlden (de aktorer som inte deltog i 6vningen).

Utover att motspelet simulerade icke 6vande organisationer,
var dven medier och allménhet representerade i motspelet. For
mediespelet medverkade journalister frdn tidningar, radio och
TV i 6vningen. Dessa verkade utifrdn sitt journalistiska uppdrag
och foljde och rapporterade om hédndelseutvecklingen. For spel av
allménheten deltog ett antal personer i motspelet. De kontaktade
dven de 6vande organisationerna med de fragor och behov som kan
uppstd vid en hindelse som den scenariot omfattade.

Skede 2

Skede 2 genomfdrdes den 11 februari till och med den 23 mars
och omfattade ldngsiktig analys av konsekvenserna efter en olycka
med radioaktivt utsldpp vid en kidrnteknisk anliggning. Metoden
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SKEDE 1: AKUT HANTERING (2-3 februari, ca 36 h)

Mal 1: Mal 2: Mal 3: Mal 4:

Inledande Agerande - Samordnad Allm@nhetens

atgarder enskilt och i kommunikation fortroende
samverkan

Malpreciseringar Malpreciseringar | | Malpreciseringar Malpreciseringar

SKEDE 2: LANGSIKTIG HANTERING (11 februari till 23 mars)

I || mal2: Mal 3:

| | Agerande - Samordnad UTVARDERING
enskilt och i kommunikation r o e . o

| | ||samverkan utifran 6vningsmal

Végledande fragor| | Vagledande fragor (skede 1 och 2)

for skede 2 innebar att de 6vande utifrdn givna uppdrag - enskilt
och i samverkan skulle analysera olika problemstédllningar for att
beskriva konsekvenserna inom ett antal samhéllssektorer utifrdn
en presenterad ldgesbild. Ligesbild och uppdrag formedlades fran
ovningsledningen till de 6vande vid tre tillfillen. Under skede
2 skulle de ordinarie formerna och rutinerna fér samverkan
anvandas (sd ldngt detta var mojligt). Skedet inneholl tre rapporte-
ringstillfillen for de olika uppdragen.

Skede 3

Skede 3 bestod av tvd seminariedagar, di diskussioner hoélls kopp-
lade till de olika uppdragen som gavs under skede 2. Resultaten
frin skede 3 har sammanstillts i en separat rapport!, ett utdrag
frdn denna géllande viktiga utvecklingsomrdden aterfinns i bilaga
5. (Se dven gronmarkerade rutor i figuren pa sidan 15.)

1. MSB, Linsstyrelsen i Kalmar lin (2011) SAMO-KKO 2011 — Sammanstillning skede 2 och 3,
Dnr MSB: 2009-10320, Dnr Lansstyrelsen Kalmar lan: 452-9684-09
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1.2 Utvarderingens forutsattningar och avgransningar

Foljande avsnitt beskriver de viktigaste forutsidttningarna och
avgransningarna for utvirderingsarbetet. Det finns ett antal vik-
tiga aspekter som pa olika sitt har paverkat arbetet med och resul-
tatet av utviarderingen.

Samtliga organisationer som deltagit i SAMO-KKO 2011 (en for-
teckning over deltagande organisationer aterfinns pd sidan 16)
har sjilva ansvarat for att utvirdera sina egna organisationers

Organisation Skede Organisation Skede

1 2 |3 1 213
Alecta X Oskarshamns kommun X | X]|X
AMF X Polismyndigheten i Kalmar lan X | X]|X
Arbetsmiljoverket X | X | X |[Post- och telestyrelsen X | X
Danske Bank X Regeringskansliet X X
Bankforeningen X | X |Riksbanken X | X
Bankgirocentralen X Riksdagsfonaltningen X | X]|X
Borgholms kommun X | X | X |Riksgalden X [ X
Emmaboda kommun X | X | X |Rikskriminalpolisen X | X]|X
Euroclear X Rikspolisstyrelsen X | X]|X
Finansinspektionen X | X |SEB Forsakring X | X
Folksam X | X | X [Sirius X | X
Forsvarsmakten X | X | X [Skandia X | X]|X
Forsakringskassan X | X |Socialstyrelsen X | X]|X
Handelsbhanken X SOS Alarm i Sverige AB X[X]|X
Hultsfreds kommun X | X | X |Statens jordbruksverk X X]|X

Statens meteorologiska och

Hogsby kommun X | X | X |hydrologiska institut X[X]|X
If Skadeforsakring X | X | X [Stralsakerhetsmyndigheten X | X]|X
Kalmar kommun X | X | X |[Svensk forsakring X | X|X
Kalmar Lans Trafik AB X | X | X [Svensk Karnbranslehantering AB X | X]|X
Kustbevakningen X | X | X [Svensk Mjolk X
Landstinget i Kalmar lan X | X | X [Sveriges Radio X
Livsmedelsverket X | X | X [Sveriges Radio Kalmar X
Lansforsakringar AB X | X Sveriges Television X
Lansstyrelsen i Jonkopings lan X | X | X [Swedbank X | X
Lansstyrelsen Kalmar lan X | X | X [Swedbank Forsakring X
Lansstyrelsen Kronobergs lan X | X | X |Tjustbygdens sparbank X
Lansstyrelsen Stockholms lan X | X | X |Torsas kommun XXX
Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap X | X | X |Trafikverket X | X]|X
Monsterds kommun X | X | X |Transportstyrelsen X[X]|X
Morbyldnga kommun X | X | X [Trygg Hansa XXX
Nordea X Tullverket X[ X]|X
Nordiska Karnforsakringspoolen X | X | X |Westinghouse AB X[ X]|X
Nybro kommun X | X | X |Vimmerby kommun X | X]|X
OKG AB X | X | X |Vasterviks kommun X[ X]|X
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insatser i 6vningen utifrdn de mal som de sjdlva har satt upp for
sitt deltagande. Uppgiften for SAMO-KKO:s projektgrupp har varit
att utvirdera det samlade utfallet och resultatet av 6vningen med
utgdngspunkt i de méal som presenteras ovan. Denna utvirdering
har alltsé ett systemoévergripande perspektiv och har inte fokuserat
pa enskilda organisationers agerande under 6vningens olika delar.

Skede 1: Under 6vningen har vi inte haft mdéjlighet att ha utvird-
erare narvarande hos samtliga deltagande organisationer. Fran
ndgra av de aktdrer dér vi inte haft méjlighet att ndrvara med en
utvidrderare har vi fitt in ett underlag, byggt pd sjilvskattning, frdn
de lokala utviarderarna. Detta begriansar naturligtvis helhetsbilden
over hur deltagarna har agerat under O6vningen. Var ambition
i utvirderingen har varit att i mojligaste man f& med och tidcka
samtliga deltagande verksamhetsomraden och samhéllsnivéer.

Skede 2: P4 grund av 6vningsuppliagget for skede 2 har vi inte kun-
nat ndrvara med utvirderare hos de deltagande organisationerna.
Darfor har vi fatt bygga en stor del av analysen pad material vi fitt
in frdn deltagarna genom att de 6vande organisationerna har fitt
besvara ett antal frdgor kopplade till mdlen. De observationer vi
gjort har framst varit vid samverkanskonferenser. Vi har dven tagit
del av de underlag som organisationerna lamnat in som svar pa de
uppdrag de fatt att 16sa.

Pa grund av jordbédvnings-tsunamikatastrofen i Japan och den
darpd foljande karnkraftsolyckan med ett likartat hiandelseforlopp
som scenariot i SAMO-KKO 2011, skalades vissa delar som rér Kkris-
kommunikation och informationssamordning ner under skede 2.
Det var framst de tvi uppdrag som tilldelats MSB och Linsstyrelsen
i Kalmar lin som inte slutférdes. Uppdraget till MSB gillde
“Gemensam kommunikation” (slutredovisning den 22 mars) och
uppdraget till Linsstyrelsen i Kalmar 14n och MSB om att férbereda
och genomfora en presskonferens den 23 mars.

Det bor podngteras att 6vningstekniska aspekter har haft inverkan
pa hur de 6vande har agerat. Motspelet under SAMO-KKO:s forsta
akuta skede skapade en verklighetstrogen och realistisk omvarld,
men det dr likvdl en begransad omvérld, styrd av 6vningens férut-
sittningar vad giller val av scenario, medverkande deltagare och
den spelade hdndelseutvecklingen. Det kan finnas fler aktérer och
fler faktorer som har en roll att spela under en skarp hindelse.
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Detta géiller dven for skede 2. Flera 6vande har podngterat att man
sannolikt skulle ha gjort andra val om det hade varit en skarp
héndelse, till exempel vad giller tilldelandet av fler resurser for
att hantera héndelsens konsekvenser. Dessutom &r det viktigt att
komma ihig att de 6vande har haft mojligheten att forbereda sig for
att hantera hiandelsen, eftersom 6vningens startdatum varit kint.

Analysen bedémer dock inte 6évningstekniska aspekter. En analys
av planeringsprocessen och genomforandet behandlas i en separat
rapport’. I den man 6vningstekniska faktorer bedéms ha paverkat
utfallet av 6vningen vigs detta lopande in i analysen och slut-
satserna i utvarderingen.

1.3 Metodik och material

1.3.1 Utvarderingsmetodik

Utvirderingen av SAMO-KKO 2011 dr malbaserad, vilket betyder
att vi jamfor de faktiska med de avsedda resultaten. Detta innebar
att vi i utvarderingen bedémer hur vil de uppsatta mélen uppndd-
des av aktOrerna under évningen.

SAMO-KKO 2011 var i huvudsak en lirande évning, férutom maél 1
som till vissa delar var prévande?. Det som prévades och bedémdes
(enligt en 4-gradig skala) var hur vil larmkedjan och aktiveringen
av krisledningsstrukturerna fungerade. For en fullstindig beskriv-
ning av bedomningskriterierna samt vad vi i 6vningen avser med
provande, se bilaga 2.

For att kunna svara pa i vilken utstrackning madlen foér évningen
uppndddes ar varje mal for skede 1 nedbrutet i mdlpreciseringar
som forklarar och operationaliserar dem. For skede 2 har vi tagit
fram ett antal vigledande fragor for mal tvd och tre som &r tinkta
att fungera som ett stod for aktorerna nir de beskriver sitt arbete
under skede 2.

Dessa nedbrytningar av mdlen for skede 1 har sedan legat till
grund for observationspunkter och enkiter. Utvdrderarna har
med ovanstdende underlag som grund foljt 6vningen och bedémt

2. Processutviarderingen av 6vningen genomfors av FHS/Crismart och berdknas bli klar i
december 2011.

3. For att kunna provas menar vi hir att ndgot — i detta fall larmkedjan och férutsiattning-
arna for att aktivera en krisledningsstruktur — ar kiant, 6verenskommet och accepterat av
samtliga berérda organisationer.
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hur de 6vandes agerande stimde O6verens med intentionerna. Var
bedémning har skett utifrdn tvd huvudfrigor:

Hur agerade de 6vande? Denna frdga dr av undersdkande karaktéir
och har till syfte att kartligga och bedéma de 6vandes agerande.

Hur vil uppndddes madlen? Detta innebir att en jamforelse gors
mellan hur de 6vande agerade (beskrivning av verkligheten) och
hur verksamheten ar tinkt att bedrivas (beskrivning av mélen).

1.3.2 Material

Observationer

Utviarderarnas observationer av motspelet: Under skede 1 av
SAMO-KKO 2011 fanns ett motspel, bestidende av ca 250 personer
(inklusive spelledning, 6vningsledning och utvérdering), placerat i
Forsvarsmaktens ledningstraningscentrum i Enképing. Vi var tot-
alt itta utvirderare som i tviskift observerade 6vningen pa plats i
Enkoping. Utover att observera motspelets arbete foljde vi 16pande
aven Krispressen, radio- och TV-sdndningar samt de sociala medi-
erna via Ovningswebben.

Skede 1-utvdrderare: For att kunna observera 6vningen pa ett bra
sitt hade vi sd kallade skede 1-utvirderare placerade ute hos ett
antal organisationer. Sammanlagt var det 26 personer frdn MSB,
Crismart och MSB:s 6vningsresurspool som var utplacerade hos 19
organisationer*. Dessa utvirderare foljde under skede 1 hur de olika
organisationerna arbetade mot maélen for 6vningen. Vi hade tyvarr
inte tillrdckliga resurser for att ha ndgon eller ngra personer hos
samtliga deltagande organisationer. Istillet for att ticka in flera
organisationer valde vi i ndgra fall att ha tva eller i ett fall tre per-
soner hos vissa organisationer, eftersom de var mycket centrala i
det scenario som gillde for 6vningen. Samtliga skede 1-utvirderare
utgick frdn ett dokument med observationspunkter (baserat
pd madlpreciseringarna) nir de samlade in sina observationer.
Direkt efter det att skede 1 hade avslutats limnade de in sina sam-
manstdllda observationer till de ansvariga for utviarderingen.

4. Borgholms kommun, Kustbevakningen, Landstinget i Kalmar lin, Livsmedelsverket, Lins-
styrelsen i Kalmar ldn, Lansstyrelsen i Stockholms 1in, MSB, Nybro kommun, OKG AB,
Oskarshamns kommun, Polismyndigheten i Kalmar 1in, Rikspolisstyrelsen/Rikskriminal-
polisen, Socialstyrelsen, SOS Alarm AB, Statens jordbruksverk, Strilsikerhetsmyndighe-
ten, Transportstyrelsen, Tullverket samt Vimmerby kommun.
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Sjdlvskattningar

For skede 2 har det huvudsakliga underlaget utgjorts av de 6vande
organisationernas sjdlvskattning av sitt arbete under detta skede.
Underlaget till utvirderingen av 6évningens skede 2 — det lingre
skede inom vilket de 6vande har haft ett antal uppdrag att 16sa
inom sina ansvarsomraden — dr himtat framst fran sjilvskattning-
arna. De 6vande har med ett antal vigledande frdgor som stod
besvarat hur de ansdg att de uppfyllde mal tvd och tre. Svar har
inkommit frén:

e 7 kommuner (av 12 6vande)
e 2regionala 5 aktérer (av 8 6vande)
¢ 9 centrala myndigheter (av 20 6vande)

e 5 privata aktorer (uteslutande frdn bank- och forsakrings-
branschen, av 20 ¢évande privata aktorer)

Dérutover har vi ocksd tagit del av redovisningarna av de uppdrag
som genomforts under skede 2 och som &r relevanta for var utvard-
ering. Vi har dven tagit del av observationer och iakttagelser som
ovningsledningen gjort under det 16pande arbetet med skede 2.

Enkdter

Allméanhetsnidtverk och Allmadnhetsmotspel/allmdnhetsmodul:
Dessa grupper bestod av ett nédtverk och ett motspel som repre-
senterade “verklig” allmidnhet. Allmdnhetsnidtverket hade till
uppgift att folja organisationernas hantering av hindelsen genom
(6vnings-)medier (Krispressen, Xbook, Kvitter samt TV- och radio-
sindningar). Dessutom skulle de besvara en enkit en gdng per
dag, pé eftermiddagen. Fragorna i enkédten handlade om huruvida
organisationernas information var korrekt, relevant, samstim-
mig, uppdaterad och fértroendeingivande. I allménhetsnéitverket
ingick studenter frdn Risk- och sdkerhetsprogrammet vid Mitt-
universitetet, studenter vid MSB:s SMO-distansutbildning samt
personer fran olika frivilligorganisationer i Sandotrakten. Allméan-
hetsmodulen bestod av 32 personer frdn MSB:s SMO-utbildning i
Sand6 och var placerad i motspelet i Enkoping. Liksom allméin-
hetsnitverket skulle de f6lja organisationernas hantering av hin-
delsen, men dirutéver tog de dven direkta kontakter med organi-

5. Offentliga aktérer med ansvar pd ett regionalt plan, till exempel lansstyrelser, landsting
och polis.
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sationerna via telefon och e-post (sociala medier). Dessutom var
allmdnhetsmodulen till skillnad frdn allmdnhetsnitverket styrd
av inspel. Sammanlagt bestod dessa grupper av 89 personer. Dag
ett besvarades enkiten av 51 personer och dag tvd av 46 personer
vilket ger en svarsfrekvens pd 57 % respektive 52 %.

Mediemotspel: Denna grupp utgjordes av totalt 60 frilansjour-
nalister. Dessa arbetade med 6vningstidningen Krispressen, som
publicerades pd Ovningswebben (ovningswebben.se). Journalisterna
arbetade precis som vanligt med intervjuer, rapportering kring
hindelseutvecklingen, kritisk granskning, med mera. Aven denna
grupp besvarade en enkdit, en gdng per dag. Enkdten riktades till
de 25 journalister som befann sig i motspelet i Enképing. Dag ett
svarade 18 personer och dag tvd 16 personer, vilket ger en svars-
frekvensen pé 72 % respektive 64 %.

Modul for sociala medier: Under 6vningen fanns det en modul som
arbetade med de sociala medier som anvandes i 6vningen. Dessa
var Xbook, Kvitter (6vningsvarianter av Facebook och Twitter) samt
ett antal bloggar.

Diskussionsunderlag

Aterkopplingsseminarier: Den 14 respektive 16 juni genomférdes
dterkopplingsseminarier i Stockholm och Kalmar med represen-
tanter frdn de 6vande organisationerna. Vid seminarietillfdllena
deltog cirka 70 personer frdn ett flertal évande organisationer.
Infor dessa seminarier fick organisationerna ta del av de preliminéra
resultaten/slutsatserna fran o6vningen. Syftet med seminarierna
var tudelat. Det forsta syftet var att kvalitetssikra utvirderings-
resultaten och ge mojlighet till kompletteringar, fortydliganden
och nddviandiga korrigeringar av innehdllet i utvarderingen. Dess-
utom syftade seminarierna till att bidra till ett lirande utifrdn
erfarenheter frin SAMO-KKO 2011 och dirmed skapa en grund fér
fortsatt arbete med brister och utvecklingsomrédden. Detta skedde
genom att deltagarna identifierade ytterligare utvecklingsbehov
- dir hinsyn togs till respektive organisations erfarenheter och
utvarderingar - och foreslog dtgirder for dessa. Ett ytterligare syfte
var att tydliggora processen for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Remissvar
Utvarderingsrapporten skickades pa remiss till samtliga deltagande
organisationer. Synpunkter kom in fran foljande 32 organisationer.
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Dessa synpunkter har beaktats i den slutliga rapportbearbetningen.
Arbetsmiljoverket, Borgholms kommun, Energimyndigheten,
Finansinspektionen, Forsvarsmakten, Jordbruksverket, Kalmar
kommun, Landstinget i Kalmar lidn, Lantbrukarnas Riksférbund,
Livsmedelverket, Linsstyrelsen i Kalmar l&n, Linsstyrelsen i Krono-
bergs lan, Lansstyrelsen i Jonkopings ldn, Linsstyrelsen i Stock-
holms 1dn, Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap (MSB),
Monsterds kommun, Morbyldnga kommun, Nybro kommun, Nord-
iska kiarnfoérsikringspoolen (NNI), Post- och telestyrelsen (PTS),
Riksdagsforvaltningen, Riksgdlden, Rikskriminalpolisen, Riks-
polisstyrelsen, SMHI, Strdlsikerhetsmyndigheten (SSM), Svensk
Forsakring, Svenska Bankforeningen, Sveriges Riksbank, Trafikver-
ket, Transportstyrelsen och Tullverket.

1.4 Scenariobeskrivning

Scenariobeskrivningen utgdr frin spelunderlag (for skede 1) och
tre ligesbilder (for skede 2) som 6vningsledningen tagit fram. Tids-
angivelserna som anges nedan avser det spelade hindelseférloppet
och refererar inte till sjalva genomférandet av 6vningen. (Skede 1
genomfordes i realtid (2 dygn), medan skede 2 genomfordes i upp-
dragsform under en 7-veckorsperiod.)

1.4.1 Scenario och handelseutveckling i korthet, skede 1

De inledande tvd dygnen

Startliget for SAMO-KKO 2011 var att Sverige under hésten 2010
haft problem till f6ljd av en elbrist. Vidret var ogynnsamt med
sno och ovanligt kraftig kyla. Priserna var héga och flera sektorer
i samhadllet fick problem med att driva sin verksamhet. Padverkan
for allménheten var ocksd omfattande. Under hosten vidtogs olika
dtgirder for att mildra effekterna.

Natten till den 2 februari uppstdr stérningar pa kdrnkraftver-
ket — OKG AB — utanfér Oskarshamn. Tidigt pd morgonen blir
det problem med kylningen av tvd reaktorer, vilket medfor att
man pd OKG fattar beslut om "Hojd beredskap”. P4 formiddagen
intrdffar dven en kraftig brand i en avfallsbyggnad foér radioak-
tivt material, vilket medfor att personalen som befinner sig pa
OKG och Svensk Kdrnbrédnslehantering AB, SKB (CLAB) utryms.
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Senare under dagen uppstdr ytterligare problem genom att span-
ningen frn det yttre elnitet faller bort. De olika reservsystemen for
kylning av reaktorerna fungerar inte som avsett, varfor OKG beslu-
tar om haverilarm. Den fallerade kylningen leder till ett radioaktivt
utslapp via filtersystem som vid tillfdllet inte fungerar som avsett.
P4 grund av detta blir utslippet mer omfattande dn forvintat.
Utsldappet pdgar under tvd timmar natten till den 3 februari. OKG
bedomer olyckan som en 5:a pd den 7-gradiga INES®-skalan.

Opinionen i samhéllet dr stark. Mdnga ménniskor kdnner stor oro och
ett bristande fortroende for de aktérer som hanterar det intriffade.
Detta beror dels pd de varierande riskbeddmningar som gors inled-
ningsvis, dels pd motstridiga budskap, bland annat om antalet jodta-
bletter, samt rekommendationer for utrymning och inomhusvistelse.

1.4.2 Scenario och handelseutveckling i korthet, skede 2

Upp till fyra veckor senare
Situationen pd OKG stabiliseras. Samtliga reaktorer dr dock fort-
farande avstdngda och saneringen av omrddet ar igang.

Mitning och analyser pagar for att klarldgga utslédppets utbredning
och graden av markbeldggning. Sanering av tittbebyggda omraden
prioriteras. I ett strdk, fran kirnkraftverket 6ver Figeholm och i
sydvastlig riktning mot omrddet Kosta/Orrefors, har sarskilt hoga
matvirden uppmatts. Strdlningsintensiteten dr si hog i omradet
runt Kosta/Orrefors att omflyttning av boende har rekommende-
rats. Omflyttningen berdér cirka 12 000 personer.

Detta medfor stor personalbrist inom privat och offentlig verksam-
het. Inom all kommunal verksamhet blir pdverkan mycket stor
med omfattande problem att uppratthdlla kommunal service.

En stor médngd fastigheter och industrier stdr tomma och obeva-
kade. Som en konsekvens av detta 6kar brottsligheten med inbrott
och stolder.

6. INES star for International Nuclear and Radiological Event Scale. Det ar en
internationell skala som anvénds for att kommunicera sikerhetsbetydelsen av
karnkrafts- och strdlningsrelaterade hdndelser till allmédnheten och medierna.
Skalan tydliggor hur allvarlig en hindelse dr. Hindelser klassas i sju olika niva-
er dir niva 1-3 kallas incidenter och niva 4-7 for olyckor. Skalan dr konstru-
erad sd att varje steg dr cirka 10 ginger allvarligare 4n det féregdende. Killa:
http://www.stralsakerhetsmyndigheten.se/Allmanhet/Om-stralning/INES-skalan/
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Under ett antal veckor genomfoérs manuell forbrukningsfrin-
koppling (MFK) under hoglastperioder i hela sédra Sverige. Prog-
nosen frdn Svenska Kraftnit (SvK) ar att driftliget kommer att
fortsdtta att vara anstrangt, men att antalet drabbade kunder kom-
mer att bli firre. Ett fel uppstdr pa vitala stationer i elsystemet for
centrala Stockholms stads elforsorjning. Detta medfor att centrala
Stockholm blir helt utan elektricitet. Prognosen for avbrottet ar
minst 36 timmar.

Inom transportsektorn ar liget mycket anstridngt, framforallt i
sodra och mellersta Sverige. E22 stings av for trafik mellan Norr-
koping och Kristianstad. Omledning sker via E4 som prioriteras och
halls 6ppen for trafik. Ett stort antal riksvigar dr ocksd avstingda
for trafik, liksom anslutande ldnsvagar. Tdgtrafiken i mellersta och
sodra Sverige dr obefintlig.

Inom hdlsa och sjukvard ar lidget generellt mycket kritiskt, fraimst
péd grund av personalbortfall och férnédenhetsbrist. Sjukhusen i
Kalmar och Vistervik har omfattande storningar, medan Oskars-
hamns sjukhus ar helt stingt. Halsocentralerna i Kalmar 1an ar
mycket hart anstrdngda pa grund av att den allmédnna oron &ir
stark. Socialtjdnsten har omfattande problem, bland annat pd
grund av omflyttning och ej fungerande larmsystem.

Fragor rorande arbetarskyddet, framst med avseende pa personlig
skyddsutrustning, men dven stralningsrisker, 6kar under perioden.
Allménhetens irritation ar stor, framforallt vad giller kommuner-
nas knappa och sinsemellan olika svar.

En aspekt som aktualiseras ir EU:s griansvirden for livsmedel.
Importlinderna kriaver provtagning och analys av livsmedel for
export. Stor oro for avsdttning av produkter frdn omradet befaras.
Inom om- och avflyttningsomrdden rdder oklarheter betrdffande
hanteringen av djur (grisar, fjaderfd, virphons, ndtkreatur och far).
Ska djuren lamnas kvar eller avlivas?

Efter ett dramatiskt fall for den svenska kronan infinner sig en viss
stabilisering. Banker och forsdkringsbolag har fortfarande stor-
ningar i sina verksamheter. Problem med virdetransporter medfor
brist pd kontanter.
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Efter tvd veckor ar oron och ilskan i samhadllet mycket stor. Framfor
allt myndigheternas brist pa lyhoérdhet kritiseras bdde av allmin-
het och av mediarepresentanterna. Manga anser att myndigheterna
undvikit att svara pa ett antal av deras frdgor och synpunkter. Det
gdller bland annat:

e QOklarheter om vem som ansvarar for vad och uppfattningen att
frdgor bollas fram och tillbaka mellan myndigheterna.

* Motstridiga besked om huruvida saneringen har inletts och hur
den ska genomforas.

¢ Kommunernas motstridiga beddmningar om radiakens paverk-
an pd dricksvattnet.

e Uteblivna besked om hur farligt utsldppet dr och vad som kan
bli konsekvenserna.

En mdnad efter olyckan dr oron i samhallet fortfarande mycket
stor. Att ett antal olika samhadllssektorer — exempelvis kommunal
service, sjukvard, tigtrafik och polisidr verksamhet — fortfarande
har stora problem skapar en omfattande kédnsla av otrygghet. Madn-
niskor upplever det som om sambhdéllet dr i gungning. For de mest
drabbade tenderar frdgorna att 6vergd till en kdnsla av vanmakt:
Kommer sambhdllet att bli normaliserat? Kan madnniskorna nagon-
sin atervanda?
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2. Inledande atgarder

Mdl 1: Organisationerna initierar dtgdrder for
att hantera olyckan och dess konsekvenser

2.1 Maluppfylinad

2.11 Overgripande bedémning

Utvirderingens beddmning ar att en klar majoritet av de 6vande
organisationerna (ddribland aktdérer som dr ledande i hanteringen
av hindelsen) och systemet i helhet har uppfyllt mélet.

Kommunerna agerar pa ett bra sitt for att initiera dtgarder under
ovningens inledande skede. Samtliga observerade kommuner har
tagit emot och bekréftat larmet eller fitt information om det pa
annat sdtt i ett tidigt skede. Man arbetar 6verlag effektivt, med
relevanta stabsfunktioner som snabbt kommer pd plats efter
larmet. Arbetsplatserna dr vil forberedda och anpassade for
stabsuppgifterna. Kommunerna deltar vid ett eller flera av de
samverkansmoten som hdlls under morgonen. Det finns dock
forbattringspotential hos enskilda kommuner, bland annat kring
teknik, logistik och aktiveringen av krisledningsstrukturer.

Det samlade betyget for de regionala aktérer som observerats
ar att ocksa de i huvudsak har uppfyllt mélet. Organisationerna
larmas eller far pa annat sdtt information’ om hédndelsen i ett tidigt
skede och man formdr att initiera lampliga dtgarder, bland annat
aktivering av krisledningsstrukturer med relevanta funktioner.
Arbetsplatser dr vl forberedda; flera organisationer har till exem-
pel planverk, inklusive checklistor med vad som ska goras, litt till-
gdngliga. Flera organisationer pd regional nivd ar ocksd bra pé att
tidigt sprida information inom den egna organisationen. Samtliga
observerade regionala aktorer deltar vid inledande samverkans-
moten, anordnade antingen av Lansstyrelsen i Kalmar Lin eller av

7. Samtliga 6vande organisationer finns inte med i larmplanen hos Lansstyrelsen
i Kalmar lan.
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Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (MSB).® Aven hos
de regionala aktorerna finns det dock utrymme for forbattringar.
De regionala aktorer vars verksamhet och ansvar direkt omfattar
det drabbade omrddet har en forsta stabsorientering inom tva tim-
mar efter det att larmet tagits emot, vilket utvirderingen bedémer
som acceptabelt. Det finns dock ett behov av forbittrade rutiner
for att i ett tidigt skede dels, skapa en lidgesbild inom den egna
organisationen dels skapa en gemensam lidgesbild och ligesuppfatt-
ning med andra organisationer. Flera aktorer bor ocksd se 6ver hur
man kan anvidnda tekniken, sirskilt WIS, for att dela och sprida
information pa ett effektivare sitt. Slutligen kan flera organisatio-
ner forbdttra formerna for dokumentationen av hiandelseforloppet
och i hogre utstrackning anvinda underlaget som ett hjilpmedel
for uppdatering och information.

De centrala myndigheterna kdnnetecknas av ungefir samma styr-
kor och svagheter som de regionala aktérerna. Organisationerna
har en formdaga att sitta igdng en relevant krisledningsstruktur
inom rimlig tid och rutinerna fér funktioner och arbete tillaimpas
pé ett bra sitt. Alla organisationer fir inte larm via SOS Alarm, i
enstaka fall pd grund av fel, i vissa fall for att man inte finns med
pé larmplanen. Med ndgra enstaka undantag har myndigheterna
som observerats medverkat vid inledande samverkansmoéten, pa
nationell nivd och/eller pd regional niva. Precis som namns ovan
kan tekniken bli béttre och framforallt bor rutinerna for att skapa
en gemensam ligesbild och en gemensam lagesuppfattning for-
bittras. Samverkansmoten dr ett verktyg for detta som behdver
bli effektivare. For manga av de centrala myndigheterna behdver
informationsspridningen forbittras, till exempel vad giller liges-
bild och konsekvensanalyser, och dd bdde internt och externt.

De privata aktorerna har effektiva rutiner for aktiverandet av
krisledningsstrukturer (staber) och hanterar i 6vrigt det inledande
skedet pd ett professionellt sitt. Underlaget frdn observationerna
ger begransat utrymme for kritik.

2.1.2 Ovningens provande delar

Utvirderingen av 6vningens provande delar utgors av en gransk-
ning av forméagan att ta emot och bekrifta ett larm och utifrdn

8. Linsstyrelsen i Stockholms ldn bendmns som regional aktor i denna utvirdering. Den
medverkar dock inte pa de regionala méten som Linsstyrelsen Kalmar anordnar, utan
forst vid MSB:s nationella samverkansmote.
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larmet aktivera en relevant krisledningsstruktur. Vi ser det som
en forutsittning att en krisledningsstruktur — i det har samman-
hanget synonymt med en for hindelsen anpassad stabsorganisa-
tion som stdd for beslutsfattandet — krdvs for att hantera en olycka
och dess konsekvenser. Provningen gors av de organisationer som
finns med pa larmplanen hos Linsstyrelsen i Kalmar l4n.

Bedomningen gors utifrdn en 4-gradig skala:

Formagan ar god: Organisationen tilldimpar planering och rutiner for
att initiera inledande dtgdrder for hanteringen av en kdrnteknisk olycka
och dess konsekvenser.

Formdgan ar i huvudsak god, men har vissa brister: Vissa brister
forekommer vid tillimpningen av planer och rutiner for de inledande
dtgdrderna.

Det finns en viss formdga, men den ar bristfallig: Brister forekom-
mer vid tillimpningen av planer och rutiner for de inledande dtgdrderna.

Mycket bristfallig formaga: Stora brister vid tilldimpningen av planer
och rutiner for de inledande dtgdrderna.

Organisationernas formdga att ta emot och bekrdfta larm
Lansstyrelsen i Kalmar ldns larmplan for kirnteknisk olycka
inkluderar ett mycket stort antal aktorer som far larm och/eller
information enligt den turordning som Linsstyrelsen beslutat om.
(Darutéver har flera andra organisationer egna larmavtal med SOS
Alarm, men dessa listor behandlas inte hir). Larmet och annan
information ges pa olika sitt: “manuell” uppringning, automatise-
rad uppringning, sms/textmeddelande eller e-post. Av dessa larm-
sitt dr automatiserad uppringning — forinspelat réstmeddelande
som bekréftas med knapptryckning — det mest tidseffektiva. Nagra
organisationer som finns med pa lansstyrelsens larmplan uppger
att de inte larmades, utan fick information om hédndelsen pd annat
sétt (se vidare diskussion under avsnitt 2.2.1).

SOS Alarm larmar tre storre grupper via automatiserad uppring-
ning (UMS). Att genomfora larmning och fi bekréftelse via UMS tar
i dessa fall ca 5-10 minuter (ca 90-95 procent svarsfrekvens, flera
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omsdndningar sker ddrefter mot resterande personer). De larm som
av olika anledningar sker manuellt tar ca 30-90 minuter i ansprak,
beroende pé larmlistans storlek.

De 6vande organisationerna har i regel en jourhavande funktion
som antingen sjilv har mandat att pdborja dtgirder for att han-
tera en héndelse, till exempel att aktivera en krisledningsstruktur,
eller kan vidarebefordra informationen till berérd beslutsfattare.
Bendmning och mandat fér den jourhavande funktionen varie-
rar ndgot beroende pd aktérerna. Flera kommuner fir larmet via
riddningstjinstens Riddningschef i Beredskap (RCB) och/eller till
beredskapsansvariga (som dock inte i samtliga fall befinner sig i
jour).” Polismyndigheten i Kalmar ldn fir och bekraftar larmet via
vakthavande befdl. Hos manga organisationer far flera funktioner
larm, det giller till exempel deltagare i det regionala krishanterings-
rddet OmRadet. Samtliga myndigheter som observerats, inklusive
lansstyrelserna, har en s.k. Tjinsteman i Beredskap-funktion (TiB),
vars uppgift enligt regelverk'® r att initiera och samordna det inle-
dande arbetet for att upptacka, verifiera, larma och informera vid
allvarliga kriser. TiB:ens mandat omfattar dven befogenheten att
aktivera en ledningsfunktion (jfr krisledningsstruktur, se nedan).

Aktivering av relevant krisledningsstruktur

Utvdarderingen bedomer att en krisledningsstruktur med stabs-
funktioner som bedéms som relevanta av organisationen aktiveras
inom rimlig tid hos samtliga 6vande som observerats, med undan-
tag av en kommun.

Hanteringen av hidndelsen startar i praktisk bemérkelse med att
jourhavande fir information om hindelsen. Atgirder vidtas for att
hantera héndelsen. I vissa fall sker uppbyggnaden av strukturen
etappvis, i andra fall kallas samtliga funktioner i krisledningsstruk-
turen in direkt. Viss kritik kan riktas mot ndgra organisationer, som
enligt vr beddmning saknar vissa viktiga funktioner, till exempel
en omvarldsanalysfunktion. En krisledningsstruktur i betydelsen
stabsorganisation anpassad for hindelsen tycks dock finnas hos en
klar majoritet av de observerade organisationerna. Observationer

9. Pd larmplanen for kirnteknisk olycka finns ofta flera personer eller funktioner med. I
till exempel Monsterdas kommun inkom flera larm fran SOS till samtliga inom raddnings-
tjansten samt till beredskapsansvarig.

10. Se Forordning (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap, 12 och 13 § avseende
myndigheter som MSB bedémer bor ha dessa funktioner. Se Férordning (2007:825) om
instruktion for lansstyrelsen for motsvarande krav vad géller samtliga ldnsstyrelser.
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av de 6vande ger inga indikationer pa att mojligheten att fatta
beslut begriansas pd grund av eventuella begransningar i stabsupp-
byggnaden. Stabsorganisationen tycks vara forberedd och hos en
klar majoritet av de observerade organisationerna tycks formerna
for en sddan struktur ocksa finnas i den existerande planeringen.

Det som vidare ska bedémas utifrdn en prévande ansats ar tids-
aspekten, det vill sdga om organisationerna formadr att aktivera en
relevant krisledningsstruktur direkt efter larm eller om detta forlopp
drabbas av forseningar. Som indikator har utvirderingen valt att
anvinda tidsutrymmet mellan det att organisationen mottar lar-
met till det att en forsta stabsorientering genomfors. Indikatorn
har valts utifrdn resonemanget att en krisledningsstruktur — en
stabsorganisation — kan anses vara aktiverad nir relevanta funk-
tioner som TiB och/eller beslutsfattare bedomt att det initialt finns
behov av, ar pa plats och kan borja arbeta for att hantera hiindelsen.
En forutsittning for att kunna arbeta pa ett &ndamadlsenligt sétt ar
att funktionerna har en ligesbild att utgd ifrdn, vilken rimligen ges
vid en forsta stabsorientering.'

Vi beddmer att 2 timmar, generellt sett, ir ett rimligt tidsutrymme
for att aktivera krisledningsstrukturen. Detta tidsutrymme fore-
kommer bland annat som internationell standard fér hur snabbt
en krishanterande stab med ”alla berérda organisationer” repre-
senterade ska kunna vara bemannad och funktionsduglig.'> Det ar
dock vart att ndmna att dtgarder for att hantera hindelsen dven kan
vidtas av enskilda funktioner, t.ex. TiB, eller inom linjeverksamhet
innan krisledningsstrukturen — i form av en stab — aktiveras och
finns pa plats. (Se vidare diskussion under 2.2.2.)

Under 6vningens forsta skede gdr larm om hojd beredskap ut till de
organisationer som finns med pa larmplanen, vilket paborjas 06.14.

11. Aktiveringen av krisledningsstruktur/stab reflekterar inte nédvandigtvis effektiviteten i
hanteringen i 6vrigt. Indikatorn ar t.ex. inte ett matt pd om lagesbilden och informatio-
nen som ges vid den forsta stabsorienteringen &dr korrekt.

12. Internationella atomenergiorganet (IAEA) anger i publikationen "Arrangements for pre-
paredness for a nuclear or radiological emergency — Safety guide no. GS-G-2.1.” (2007) att
tiden for att en "Emergency operations facility/incident command post is fully functional
(all organizations represented)” bor understiga 2 timmar pa lokal niva (s.104f). Detta
motsvarar sannolikt Linsstyrelsens ansvar och egenstillda krav att vid en sddan har hdn-
delse ha fatt igang en fullt bemannad krishanterande stab. Motsvarande riktvirde som
rapporten ger for att “fully activate emergency organization” pa lokaliregional niva ar 6
timmar, pd nationell niva 12 timmar. Med tanke pd det svenska systemets uppbyggnad
med ansvars-, narhets- och likhetsprincip, samt att kriteriet ifrdga satts som relevant (inte
nodvandigtvis fullt utbyggd) krisledningsstruktur, si bedomer utviarderingen att 2 timmar
dr en rimlig tid som generellt riktvdrde.
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Av de kommuner som observerades har en kommun sin forsta
stabsorientering 50 minuter efter larm, tre kommuner mellan
1-2 timmar, och en kommun forst efter 4 timmar och 30 minuter.
Medianvirdet ir en 1 timme och 45 minuter och medelvirdet 2
timmar och 3 minuter.

Av de regionala aktorer som observerades har Lansstyrelsen i
Kalmar sin forsta stabsorientering redan 45 minuter efter larm om
hojd beredskap. (Det ska dock ses mot bakgrund av att man ca 40
minuter fore larm fir information om driftstérningar pd OKG.) En
regional aktor tar 2 timmar och 30 min pa sig. Ovriga regionala
aktorer har sin forsta stabsorientering ca 1-2 timmar efter de har
fatt larm. Medianvardet dr 1 timme och 45 minuter och medel-
vdrdet 1 timme och 45 minuter.

Av de centrala aktOrerna som observerats tar en organisation 1
timme och 13 minuter pd sig mellan inkommet larm och férsta
stabsorientering. Det ldngsta tidsutrymmet dr 2 timmar och 45
minuter. Medianvérdet dr cirka 1 timme och 35 minuter och med-
elvirdet for samtliga dr 1 timme och 42 minuter.

Bland de privata aktérerna (vilket inkluderar aktorer med vitt
skilda ansvarsomrdden, diaribland OKG och forsidkringsbolagen) ar
medelvardet 1 timme och 22 minuter.

Den samlade bilden, oberoende av samhallsnivd, ar att tre organi-
sationer har en forsta stabsorientering inom 1 timme. Sex organi-
sationer tar ca 1 till 1,5 timme pd sig, nio organisationer mellan
1,5 till 2 timmar. Arton av de tjugotvd organisationer — dttiofem
procent — som utvirderingen har uppgifter om aktiverar alltsa sin
stab inom 2 timmar. Fyra av de observerade organisationerna tar
langre tid dn si pa sig.

Sammanfattande bedomning av provande delar

For en klar majoritet av organisationerna dr formégan att ta emot,
bekrifta larm och aktivera en relevant krisledningsstruktur god.
Larmkedjan fungerar och genomférs med féorsumbara forseningar.
Men ndgra organisationer far inte larm enligt larmplan och &tmins-
tone en organisation har problem med att aktivera en relevant kris-
ledningsstruktur. P4 en systemoévergripande nivd blir det samlade
betyget for att initiera dessa inledande atgirder god med viss brist.”?

13. Se bilaga 2 gillande detaljer for beddomningsgrunden.
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2.2 Observationer och analys

Att initiera ldmpliga dtgirder vid en kris omfattar mer dn att ta
emot larm och aktivera en krisledningsstruktur. Utéver de pro-
vande delar som redovisats ovan handlar det ocksd om att under
den forsta tiden efter larmet se till att det finns logistiska och
tekniska forutsittningar att hantera krisen hos den enskilda orga-
nisationen, och att organisationen samverkar med andra organi-
sationer, till exempel vid de inledande samverkansmoéten som
genomfors for att skapa en forsta gemensam bild av vad som har
héint och hur man i samverkan med andra bér hantera hindelsen.
F6ljande slutsatser och lirdomar kan dras utifrdn observationer
som gjorts under krisens forsta timmar.

Underlaget som analysen bygger pd kommer, dir inget annat anges,
frdn observationer som gjorts av skede 1-utviarderarna pa plats hos
olika dvande organisationer, samt av utvirderare som befunnit sig

Strukturell uppbyggnad av Lansstyrelsens i Kalmar Ians larmplan vid Hojd beredskap och Haverilarm.
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VB: Vakthavande beslutsfattare
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KBX: Krisberedskapsfunktionen
NDL: Nationell driftledning
UMS: Unified Messaging System



34 UTVARDERING AV SAMO-KKO 2011

vid motspelet. Aven sjilvskattningar frin ¢vande organisationer
har anvéints som underlag, fraimst gidllande skede 2.

2.2.1 Larmning enligt larmplan

Som tidigare namnts inkluderar Linsstyrelsen i Kalmar ldns larm-
plan for kiarnteknisk olycka ett mycket stort antal aktorer som far
larm och/eller information om hojd beredskap enligt den turord-
ning som Lédnsstyrelsen beslutat om. Larmet/informationen ges pa
olika sdtt, "manuell” uppringning, automatiserad uppringning,
sms eller e-post.

Figuren ovan dr en schematisering av larmplanen. Enligt uppgifter
frdn SOS Alarm har denna av 6évningstekniska skél inte foljts fullt
ut, framforallt géllande vilka funktioner hos SOS som larmar ut.
Daremot ska samtliga aktdrer som 6vats och finns med pé larm-
planen enligt ovan ha fitt larm.

SOS Alarms central i Vidxjo pdborjar utlarmning vid 06.14 (efter
att ha fatt och bekriftat larm frdn kdrnkraftverket OKG) enligt
larmplanens turordning. SOS Véxjo informerar den nationella
driftledningen (se punkt 6 i figuren pa sidan 33), som distribuerar
ansvaret till andra SOS-centraler for vidare utlarmning. Samtidigt
informeras ocksa SOS krisberedskapsfunktion (KBX), som larmar
Lansstyrelsen i Kalmar ldns egen krisorganisation, flera primart
berérda aktorer och det regionala krishanteringsrddet OmRé-
det (se figur nedan). Dessa tre sistndmnda grupper larmas via en
automatiserad uppringning (UMS), (det vill sidga att ett réstmedde-
lande med relevant larminformation skickas ut och bekriftas hos
mottagaren med knapptryckning). Processen med automatiserad
uppringning tar ca 5-10 minuter (ca 90-95 procent svarsfrekvens,
flera omsdndningar sker direfter mot resterande personer). De
larm som av olika anledningar sker manuellt tar 30-90 minuter i
ansprdk, beroende pa larmlistans storlek.

En klar majoritet av de organisationer som finns pa Linsstyrelsens
larmplan far enligt var beddmning larm omgdende. Larmet gér till
jourhavande funktion, som antingen sjdlv har mandat att pdborja
dtgirder for att hantera hindelsen, till exempel att aktivera en
krisledningsstruktur, eller vidarebefordrar informationen till
berdrd beslutsfattare. Diremot dr flera organisationer, daribland
nigra kommuner i ndromradet, kritiska till att de inte finns med
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Bilaga 2. Initial samverkansgrupp
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pé larmplanen hos Linsstyrelsen i Kalmar ldn. Nigra organisatio-
ner som finns med larmplanen, bland andra ldnsstyrelserna i Jon-
koping lin (F) respektive Kronobergs 1dn (G), uppger att de inte har
larmats av SOS, utan fitt information pd annat sitt, till exempel
frdn medierna. Enligt SOS Alarms logg ska larmet ha skickats ut
till dessa via sms, mini-call, respektive Rakel. Utviarderingen har
inte lyckats klarldgga varfor larmet/informationen inte gitt fram.
Tekniska fel kan inte uteslutas.

Flera av organisationerna, till exempel Strdlsikerhetsmyndigheten
(SSM) och Myndigheten fér samhadllsskydd och beredskap (MSB)
har egna avtal med SOS Alarm som innebér att vidare larmning
till andra (ibland redan larmade) organisationer sker. Larmning
som sker utifrdn dessa listor har inte beddmts i utvirderingen. Det
bor dock ndmnas att den sammantagna larmning som sker vid en
kérnteknisk olycka dr mycket omfattande och gr ut till organisa-
tioner och funktioner i stort sett hela Sverige. En f6ljd av detta blir
ocksa att vissa funktioner far larm flera gdnger.

Den tidiga larmningen till medierna gor ocksd att informationen
sprids snabbt — en TiB far till exempel reda pa hindelsen via radio
k1 06.40.

14. I meddelandet specificeras att mottagaren ska ringa SOS Alarm for vidare information.
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Samtidigt bor det podngteras att de 6vande har vetat om startdatum
for ovningen, vilket skapat forutsattningar for forberedelser hos
jourhavande och krisledningsstrukturer.

2.2.2 Initiering av lampliga atgarder

Aktivering av krisledningsstrukturer

Det finns ingen universallosning fér hur en krisledningsstruktur
ska se ut vid ett givet tillfdlle hos respektive organisation — dess
sammansittning beror pa organisationens roll och ansvar utifrdn
situationens forutsittningar och héandelseférlopp. En sjdlvklar
egenskap for en sddan struktur idr dock att den utifrdn organi-
sationens ansvar och roll har en formdaga att leda, samverka och
informera, eller med andra ord en férmdga att ta fram underlag for
beslut, att fatta beslut, samt att kommunicera och sprida informa-
tion. FOr att gora detta krédvs en stabsorganisation.

Kraven pa att vissa myndigheter ska ha savél TiB som ledningsfunk-
tion ar specificerade i regelverk'. En TiB har i uppgift att initiera
och samordna det inledande arbetet for att upptéicka, verifiera,
larma och informera vid allvarliga kriser. Dess mandat omfattar
befogenheten att vidta dtgérder, till exempel att vid behov omga-
ende inrdtta en ledningsfunktion. I enlighet med regeringens rikt-
linjer ska en ledningsfunktion med omgéende forméga kunna vara
verksam och agera, ha tillgdng till nédvandiga stodresurser och ha
god uthéllighet.'s Vilka myndigheter som ska ha TiB respektive led-
ningsfunktion tas fram, med 4rlig revidering, pa forslag av MSB."”
Samtliga ldnsstyrelser har krav pé sig att ha bade TiB och lednings-
funktion.

De centrala myndigheter och lidnsstyrelser som observerats tar
emot larm via en TiB, som informerar den 6vriga krislednings-
strukturen och vid behov aktiverar en stab. Flera av kommunerna

15. Se Forordning (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap, 12 och 13 § avseende
myndigheter som MSB bedémer bor ha dessa funktioner. Se Férordning (2007:825) om
instruktion for lansstyrelsen for motsvarande krav vad géller samtliga ldnsstyrelser.

16. Krisberedskapsmyndigheten (2008) Tjansteman i beredskap och ledningsfunktion — for-
slag i enlighet med férordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap, dnr:
1142/2007

17. Se regeringsbeslut FO2011/379/SSK angiende tjinsteman i beredskap och ledningsfunk-
tion enligt forordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap.
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—vilka inte har krav pa sig att ha en TiB — tar istdllet emot larm via
motsvarande jourhavande funktioner och/eller raddningstjanster
som for informationen vidare eller sjdlva ser till att aktivera en rele-
vant stabsorganisation for att hantera hindelsen. Detsamma giller
regionala och privata aktorer. Benimningen pa dessa jourhavande
funktioner varierar: hos raddningstjinsterna RCB, i kommunerna
Stabschef (KSO) eller Kommunchef och for regionala aktorer TiB,
Stabschef, Kommenderingschef eller “krisledare”.

De olika organisationerna har olika roller, ansvar och betydelse
vid och for hanteringen av olyckan och dess omedelbara, akuta
konsekvenser. Detta pdverkar naturligtvis omfattningen pd och
aktiveringen av de olika organisationernas krisledningsstruktur.
Vid kirnkraftverket (OKG) aktiveras en stab etappvis efter de forsta
interna larmen, enligt planering for en sddan hir typ av hindelse,
en uppbyggnad som vi bedomer har fungerat bra. Linsstyrelsen
i Kalmar 1dn, som har en mycket viktig ledande och samordnade
roll, framforallt pa regional niva, aktiverar enligt plan hela sin stab
vid larm om ho6jd beredskap och har en forsta stabsgenomging 45
minuter efter larm. (Vissa funktioner vid Lansstyrelsen informeras
dock om storningar vid OKG i ett tidigare skede.) Polisen Kalmar
vdljer att avvakta ndgot efter larmet for att f4 mer information om
hindelsen, men nir man vil fir denna sitts hela dess stab (enligt
plan) igdng, vilken inkluderar funktioner som stabschef, upplys-
nings-finformationsfunktion, sambandschef, omvéarldsbevakning,
med flera.

Tid mellan larm om hojd beredskap och en forsta stabsorientering

Vi har utgitt frdn att en krishanterande stab kan anses vara
aktiverad nir viktiga funktioner — i relation till aktérens roll och
ansvar vid hindelsen — finns pd plats for att ge stéd for ledning,
samverkan och information. Staben behdéver ha tillgéng till infor-
mation om héndelsen - en ldgesbild - som man kan utgd ifrdn i
sitt arbete, vilket rimligtvis ges vid en fOrsta stabsorientering.
Som ndmns ovan sd hiller 85 procent av de organisationer som
har observerats en forsta stabsorientering med viktiga funktioner
pa plats inom 2 timmar frdn det att de fitt larm/information om
hojd beredskap. Ur ett generellt perspektiv bedomer vi att detta
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tidsutrymme ar rimligt som en ldgstaniva. Samtliga organisationer
bor naturligtvis arbeta for att minimera tiden mellan det att larmet
ges och en stabsunderstodd samlad hantering av hdndelsen kan
péaborjas.'®

Det kan vara vart att i sammanhanget relatera detta tidsutrymme
till internationella riktvirden. Internationella atomenergiorganet,
IAEA, ger flera rekommendationer for hur snabbt samhaéllet ska
kunna larma, informera och i 6vrigt hantera en kdrnteknisk olycka
(eller hot om en sddan) och dess konsekvenser."” Att aktivera en
“facility and/or incident command post” ska till exempel goras
inom 1 timme frdn larm, sdvil vid sjilva anlidggningen ("facility
level”) som pd lokal/regional nivd (motsvarande ldnsstyrelsen och
dess roll vid hindelsen). Denna “command post” ska vara fullt
funktionsduglig inom 2 timmar. En “fully activate[d] emergency
organization” har dock ett tidsutrymme pd upp till 6 timmar pd
lokal/regional niva och upp till 12 timmar pa nationell niva.

Dessa tidsutrymmen bor ocksa ses i relation till vad IAEA i ¢vrigt
anser behover goras for att motstd och hantera olyckan, till exem-
pel att pd lokallregional nivd "make decisions on urgent protec-
tive actions” (<30 minuter), "initially warn and inform the public
within the PAZ and UPZ of urgent protective actions required” (<1
timme), att pd nationell nivd "notify all States within the UPZ” (<1
timme) och informera IAEA (<2 timmar). Dessa och andra akuta
dtgidrder maste dessutom ses i ljuset av att konsekvenserna av
olyckan fir en omedelbar inverkan pa flera samhaéllssektorer, for
vilka olika aktdrer har ansvar. Flera organisationer pd flera nivier i
samhadllet har med andra ord uppgifter som kriver en relevant (om
dn inte noédvindigtvis fullt utbyggd) krisledningsstruktur redan i
ett mycket tidigt skede. En fullt funktionsduglig “command post”

18. Naturligtvis agerar enskilda stabsfunktioner, t.ex. TiB, for att hantera hdndelsen redan
fore stabsorienteringen. Tiden mellan larm och en férsta stabsorientering dr endast ett
matt pd hur snabbt (det som organisationen beddmer som) relevanta funktioner finns pa
plats i en stab och kan agera utifrdn en liagesbild. Daremot ar tidsutrymmet i sig inte ett
matt pd om relevanta stabsfunktioner ingar i krisledningsstrukturen, om ligesbilden som
tas fram vid stabsorientering dr korrekt eller om den inledande hanteringen av hindelsen
ar effektiv i 6vrigt. MSB podngterar i sitt remissvar att det viktigaste under det inledande
skedet ar "vad som gors (...) i form av akuta skyddsatgarder och framtagande av ligesbild.
Innan en sddan liagesbild finns ar det inte relevant att ha en stabsorientering.”

19. Se IAEA "Arrangements for preparedness for a nuclear or radiological emergency — Safety
guide no. GS-G-2.1.” (2007), s. 104ff. Hittas t.ex. pa hemsida: http://lwww-pub.iaea.org/
MTCDI/publications/PDF/Pub1265_web.pdf

20. PAZ = Precautionary action zone (upp till 5 km fran olycksplats), UPZ = Urgent protective
action planning zone (upp till 30 km fran olycksplats)
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(med funktioner som organisationen ifrdga anser vara relevanta
och ndédvandiga for hantering av hindelsen) inom 2 timmar torde
vara ett rimligt riktvdrde och ovre tidsgrans for flera organisationer
pé lokal, regional, central och nationell niva.

Logistik och personal

Observationer visar att arbetsplatserna ¢verlag dr vil férberedda
och att lokaler och nédvédndig teknik finns att tillgd. I vissa fall —
och under perioder — fungerar inte tekniken, men detta leder inte
till lingvariga problem for hanteringen av olyckans konsekvenser.
Enskilda observationer av de évande ger dock nigra exempel pa
forbattringsomriden: tekniken som finns till hands kan upplevas
begriansad och ger inte tillrdcklig 6éverblick av hidndelseforloppet.
Vid ndgon organisation kan man inte ta till sig all information pa
white-board pa grund av olédsliga handstilar, vid en annan obser-
veras att stabsfunktionerna inte dr uppmarkta. Hos flera organi-
sationer dr det osidkert om och i vilken utstrickning planerings-
underlag (till exempel checklistor) finns att tillgd i lokalerna. Detta
ar detaljer som de enskilda organisationerna kan och bor arbeta
med for att ytterligare forbéttra forutsattningarna for att hantera
den hir typen av hindelse pi ett effektivt sitt. Sett till samtliga
6vande fungerar dock logistiken bra. Organisationer som utmarker
sig sarskilt positivt i logistikplaneringen &r Polismyndigheten i Kal-
mar lan, Rikskriminalpolisen (RKP), Socialstyrelsen (SoS), Stralsa-
kerhetsmyndigheten (SSM) och SOS Alarm.

Vad giller personal har majoriteten av organisationerna vail
utbyggda staber med relevanta och bemannade funktioner i ett
relativt tidigt skede. Detta giller samtliga samhéllsnivéer: lokala,
regionala, centrala och privata aktorer. Fyra av fem observerade
kommuner bedoms t.ex. ha tillrackligt med personal tillgdnglig i
sin stab. En kommun saknar dock flera funktioner i staben i ett
inledande skede, vilket tycks bero pd att man inte anvdnder sig av
ndgon plan eller att man inte har kunskap om dessa funktioner.
Detta dr anméirkningsvart med tanke pd att 6vningen var vintad
och att mojligheter till forberedelser hade kunnat goras.

Bedomning av larmets omfattning och dess majliga konsekvenser

En klar majoritet av de organisationer som observerats pd plats
under 6vningen gor vid den forsta stabsorienteringen en bedém-
ning av larmets omfattning och dess méjliga konsekvenser. Endast
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ett fital tycks inte alls behandla frdgan. En majoritet av organi-
sationerna gdr igenom den tillgdngliga informationen, och flera
bedomer eventuella kortsiktiga och ldngsiktiga konsekvenser av
olyckan redan vid denna forsta stabsorientering. Vissa anser sig
behdva ytterligare information fér att géra en beddémning av olyck-
ans omfattning och konsekvenser, men dterkommer till en siddan
vid senare stabsorienteringar. Overlag tycks det ha varit mycket
bra genomgdngar. RKP och Rikspolisstyrelsen (RPS) och OKG féar
sdrskilt bra betyg i de observationer som gors. I sammanhanget bor
det dock podngteras att sjdlva innehdllet och kvalitén pa bedém-
ningarna som gors inte har utvirderats.

Information om larmet till andra delar av den egna organisationen
Enviktig aspekt vid en hindelse motsvarande en kidrnteknisk olycka
ar att intressenter och andra berdrda informeras. I det initiala
skedet giller detta ocksd intern information till de medarbetare
som inte medverkar i organisationens krisledningsstruktur. Under
ovningen hanteras frigan olika beroende pé organisation. For nis-
tan samtliga har information om 6vningen sedan tidigare lagts ut
pé intrandtet. Under 6vningen viljer ndgra organisationer att regel-
bundet uppdatera sina medarbetare genom att gd ut med informa-
tion via sms, e-post och intrandt. Madnga organisationer informerar
dock den 6vriga organisationen endast i begransad utstridckning,
eller inte alls.

Kommunikation med berirda externa aktorer

Samtliga 6vande dr med pd ett eller flera av de tre storre
samverkansmoten som sker under formiddagen 07.15 (regionalt),
09.00 (regionalt) eller 10.00 (nationellt) och som behandlas i
ndsta avsnitt. Darutdver visar observationerna att de Ovande
organisationerna tar flera andra kommunikationsinitiativ under
de forsta timmarna. Dessa kommunikationsinitiativ tycks i stor
utstrdckning ske utifrdn organisationernas egna bedémningar om
var informationen finns och vem som &r lamplig att kontakta. Det
ar osdkert i vilken utstrickning som existerande checklistor och
annat planverk anvéinds.

Négra specifika exempel kan ndmnas: Linsstyrelsen i Kalmar, OKG
och SSM kommunicerar redan innan larmet om hojd beredskap gar
ut (efter det att OKG rapporterat om driftstérningar). Linsstyrelsen
involverar SMHI fore sin forsta stabsorientering och tar kontakt
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med Polisen i Kalmar, Landstinget i Kalmar lidn, Forsvarsmakten
(FM), Kustbevakningen och kommuner i ldnet strax darefter, fore
det storre regionala motet kl 09.00. En kommun tar sjilv kontakt
med Lansstyrelsen i Kalmar strax efter larm och regelbundet en
tid dérefter. Lansstyrelsen i Stockholms 1dn tar kontakt med Lins-
styrelsen i Kalmar och SSM strax efter 08.00 och far i sin tur sjilv
fragor i ett tidigt skede frdn aktorer inom Stockholms ldn. (Efter
MSB:s nationella samverkansmoéte kl 10.00 aktiverar man hér
”Samverkansfunktion Stockholm” — ett etablerat samarbetsforum
med representanter frdn kommuner, vissa sektormyndigheter,
Storstockholms Lokaltrafik ((SL)) med flera.) SSM informerar i ett
tidigt skede Miljodepartementet och tar en forsta kontakt med
internationella aktérer 08.43. Aven flera andra centrala myndig-
heter kontaktar sina respektive departement — till exempel Milj6-,
Landsbygds-, Narings-, Forsvarsdepartementen — och andra myn-
digheter under de forsta timmarna efter larm, innan det forsta
samverkansmotet anordnas. De privata aktorerna (Svensk Kirn-
brianslehantering AB (SKB), forsikringsbolagen, OKG, SOS) tar kon-
takter med sina dgare och andra aktorer i branschen.

Anvdndandet av tekniska system

De 6vande organisationerna har alla tillging till tekniska system
som underlittar ledning, samverkan och informationsspridning. I
manga fall anvdnds dock inte gemensamma system — till exempel
WIS, det nationella webbaserade informationssystem som ar fram-
taget fOor att underlitta informationsdelning mellan aktorer fore,
under och efter en kris — i den utstriackning som det finns mojlighet
till. Detta giller sarskilt under de férsta timmarna efter larmet. En
majoritet av aktérerna har tillgdng till och anvdnder WIS pa nédgot
sitt, men i flera fall tycks det finnas behov av kunskapsuppbyggnad
och bittre rutiner for anvindandet av systemet, till exempel att
gora det enklare att hitta relevant information genom en mer
enhetlig rubricering. Det bor ocksd podngteras att vissa aktorer,
daribland forsdkringsbolagen, inte har tillgdng till systemet, vilket
gor att dessa kan gd miste om vardefull information.

Radiokommunikationssystemet Rakel anvindes i begriansad
utstrackning. Aktorer som i ndgon mdin anvande sig av Rakel inklu-
derar rdddningstjdnsten i Kalmar, Polisen i Kalmar lin, Kustbevak-
ningen, Tullverket, OKG, SSM och Linsstyrelsen i Stockholm. Det
bor dock podngteras att flera av de 6vande organisationerna inte ir
anslutna till systemet.



42 UTVARDERING AV SAMO-KKO 2011

2.2.3 Inledande samverkansmoten

Enligt regeringens definition avser samverkan ”(...) den dialog som
sker mellan sjilvstdndiga och sidoordnade samhaéllsaktorer for att
samordnat uppnd gemensamma madl.”*' Dialogen och samarbetet
sker ofta i form av ett samverkansmote.

Med ndgra enstaka undantag medverkar samtliga de observerade
organisationerna vid ett eller flera av tre inledande samverkans-
moten pé lokallregional och central niva.

Ett forsta regionalt samverkansmote sker i enlighet med
Lansstyrelsen i Kalmar lans larmplan ca kl 07.15. I enlighet med
larmplanen samrdder denna grupp — central for hanteringen av
héindelsen och dess mojliga effekter — en timme efter att SOS
Alarm pdbdrjat larmning om héjd beredskap. Vid métet medverkar
ett tiotal representanter frdn Linsstyrelsen i Kalmar, OKG, SSM,
MSB, Polisen i Kalmar, Landstinget Kalmar och Kustbevakningen.
En representant frin Oskarshamns kommun ir inbjuden men
medverkar inte. Syftet med motet ar att sdkerstdlla dialogen
med de primdrt berérda parterna, att bekrdfta och beddéma
héindelsens allvarlighetsgrad, att samordna de operativa beslut
som madste fattas inledningsvis och att sidtta igdng arbetet med
informationssamordningen.

K109.00 leder Lansstyrelsen i Kalmar lin ett regionalt mote med del-
tagare frdn det regionala krishanteringsrddet "OmRadet”. OmRddet
omfattar representanter och funktioner frdn 32 organisationer
(daribland lansstyrelsen och kommunerna), vilka alla larmas i
enlighet med larmplanen genom ett s.k. UMS kl 06.26 (automati-
serad larmning, réstmeddelande som bekriftas med knapptryck-
ning). Specifik information om tiden for moétet ges via mejl och
textmeddelande. Av de 25 organisationer som 6vade medverkar
representanter frdn ndstan samtliga vid motet. Detta regionala
samverkansmote har som syfte att skapa en gemensam lagesbild.

K110.00 anordnar MSB ett forsta nationellt samverkansmote dér ett
15-tal myndigheter, ddribland lansstyrelserna i Kalmar, Stockholm,
Kronoberg och Jonkoping, bjuds in av MSB genom begéran via

21. Regeringens skrivelse 2009/10:124 Samhallets krisberedskap — stirkt samverkan for 6kad
sdkerhet



SOS Alarm kl 08.48. Av de inbjudna medverkar samtliga utom
Tullverket och Kustbevakningen. Bdda myndigheterna uppger
att de inte blivit kallade till motet, trots att de enligt uppgift fradn
SOS Alarm &dr inkluderade i MSB:s ursprungliga begéiran. Vid detta
forsta — samt kommande nationella samverkansmoéten — far endast
vissa organisationer (i regel fyra stycken: MSB, SMHI, SSM och
Lansstyrelsen Kalmar ldn) yttra sig, ett uppliagg som i efterhand
kritiseras av flera deltagande aktdrer. Myndigheter som inte har
talarroll uppmanas vid det forsta samverkansmotet att mejla
fragor till MSB och svar ska liggas ut i WIS. Syftet med motet ar
att uppnd en gemensam ldgesbild och fokus ligger pa att delge
lagesinformationen. Syftet och uppligget med moétet upplevs dock
som oklart av flera organisationer.

Ambitionen att dessa inledande moéten ska karakteriseras av ...
dialog och samarbete (...) for att samordnat uppnd gemensamma
mal” tycks finnas. Diaremot ar det oklart i vilken praktisk utstrack-
ning motena uppfyller dessa kriterier. Viktiga faktorer i samverkan
— framforallt skapandet av en gemensam liagesbild som grund for
en gemensam ldgesuppfattning och madlbild — diskuteras vidare i
kapitel 3.
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3. Organisationernas agerande

Mal 2: Organisationerna agerar — enskilt och
i samverkan — pd ett fungerande sdtt i syfte
att upprdtthdlla och dterstdlla samhdllsviktiga
funktioner

3.1 Maluppfylinad

Utvdrderingens beddmning dr att organisationerna helt eller i
huvudsak uppfyllt mal 2. Det féorekommer dock viss kritik mot
flera aktorer, diribland sddana som ar centrala fér hanteringen av
héindelsen och dess konsekvenser.

Bedomningen dr att kommunerna uppfyller mél 2 och hanterar
hindelsen utifrdn det ansvar och den roll organisationen har.
Svagheterna férekommer framforallt kring samverkan och infor-
mationsfragor. En generell observation ir att samverkan behover
Ovas mer, hos till exempel en kommun sker en férdréjning i besluts-
fattandet pd grund av behovet av extern samverkan. Uthalligheten
ar ett problem for en kommun, medan den uppfattas som mycket
god i en annan.

Bilden av de regionala aktOrerna ir ungefir densamma som for
kommunerna. Generellt sett agerar man pi ett fungerade sitt uti-
frdn den egna organisationens roll och uppgifter, men hanteringen
av hédndelsen skulle forbittras genom en effektivare samverkan.
Observationer av en aktdr visar att man tillimpar planeringen pd
ett bra sitt, att man har uthdllighet, att man har god kunskap om
det egna och andra aktorers ansvar/roller, men att man samtidigt
inte utgdr frdn en gemensam ldgesuppfattning och inte samordnar
sitt beslutsfattande. Hanteringen av hindelsen kan ocksa4 skilja sig
dt beroende pd vilket verksamhets- eller ansvarsomrdade det ror. En
observation av till exempel Lansstyrelsen i Kalmar dr att den han-
terar rdddningstjanstfragor pa ett bra sitt, men ir ndgot simre pa
att hantera konsekvenserna for samhallet i 6vrigt, framforallt det
som omfattas av linsstyrelsens regionala omrddesansvar.
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De centrala aktorerna uppfyller malet till stor del. Precis som pad
andra samhdllsnivder agerar man relativt bra utifrdn den egna
organisationens roll och uppgifter, men hanteringen av hindelsen
skulle forbéttras genom effektivare samverkan. Myndigheten for
samhadllsskydd och beredskap (MSB) dr ett exempel. MSB har en
mycket viktig samordnande roll pd nationell nivd och tar snabbt
initiativ till samverkan och har en struktur for hur denna ska
bedrivas. Samtidigt dr det oklart i vilken mdn och hur man ska
stédja andra ansvariga aktérer. Overlag karakteriseras flera av de
6vande organisationerna ocksd av bristande uthéllighet och viss
osdkerhet i kunskapen om andra organisationers ansvar och roller.

De privata aktorerna uppfyller ocksd maél 2. Observationerna av
dessa visar inte pd ndgra storre samverkansbrister. Diremot gor
vi foljande observation vid SOS Alarm, som vi beddmer reflekterar
kritik som framkommer frn flera organisationer: Pd ett samhdlls-
dvergripande plan dr det tveksamt om samverkansmdlen uppfyllts mellan de
deltagande organisationerna. Dels har centrala aktorer uteblivit eller varit
svdra att nd infor samverkansmoten, mest tydligt SSM vid ett mate tidigt
kvdllen dag 1. Dels har flera samverkansmdten snarast haft karaktdren av
informationsmdoten ddr enbart fyra myndigheter haft majlighet att yttra sig
och ovriga myndigheter beordrats att skicka frdgor via e-post.

3.2 Observationer och analys

Underlaget som analysen bygger pd kommer, dir inget annat anges,
frdn observationer som gjorts av skede 1-utvirderarna pa plats hos
olika dvande organisationer, samt av utvirderare som befunnit sig
vid motspelet. Aven sjilvskattningar frin évande organisationer
har anvints som underlag, frimst gillande skede 2.

3.2.1 Tillampning av planering

Forekomst och tilldimpning av planering

Samtliga kommuner har en planering de utgdr ifrdn vid hindel-
sen. Det framkommer dock att enskilda kommuner — till exempel
Nybro kommun - inte finns med i ldnsstyrelsens planering vid en
kédrnteknisk olycka. Kommunen arbetar dock med en analysgrupp
och diskuterar konsekvenser. De andra observerade kommunerna
har olika slags planering, frdn 6vergripande (planering vid extra-
ordinidra hindelser) till mer specifika for hdndelsen (Oskarshamn,
plan vid karnteknisk olycka). Planeringen i sig tycks vara av god
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kvalitet; observationer av till exempel Borgholms kommun visar
pé en planering som &r nedbruten i checklistor och enkel att f6lja.

Bland de regionala aktorerna tycks Lansstyrelsen i Kalmar ha det
mest omfattande planeringsunderlaget. Underlaget inkluderar en
regional krisinformationsplan, ett beredskapsprogram for radd-
ningstjanst och sanering vid kiarnteknisk olycka, en saneringsplan,
en skrivelse som beskriver vad som hénder vid larm fran kirnkraft-
verket — OKG AB — samt checklistor for ldnsstyrelsens TiB. Utover
detta finns ett planverk for generell krishantering. De dvriga aktor-
erna har, med ndgot undantag, dven de planverk och rutiner som
tillampas vid hiandelsen.

De flesta centrala myndigheter har ndgon form av planering eller
rutiner de utgar ifran. I de flesta fall finns det ingen specifik plan for
karnteknisk olycka. Vissa, till exempel Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap (MSB) och Transportsstyrelsen, har planverk
och rutiner som nyligen omarbetats. En av de observerade centrala
myndigheterna tycks inte folja ndgot planverk alls. Observationer
fran ytterligare ndgra andra centrala myndigheter ger osdkra svar
vad géller planeringsunderlag.

Aven de privata aktérerna har nigon form av planering och rutiner
for hur man ska hantera Kkriser och andra svara hiandelser.

Gemensamt for de olika organisationernas planeringsunderlag
tycks vara ett fokus pd hantering av en hindelse under dess akuta
skede. I regel saknas det langsiktiga perspektivet och planer for
dterstillandet av viktiga samhéllsfunktioner.

Dokumentation

Samtliga kommuner dokumenterar viktiga skeenden i hdndelse-
forloppet. Ndgra har en sdrskild dokumentationsfunktion. En
kommun anvdnder WIS fo6r dokumentationen, Ovriga verkar
anvinda Microsoft Word. Hos en kommun &dr anvdndandet av
Word ett medvetet val for att gora dokumentationsprocessen
snabbare och mer flexibel. Dagboksanteckningarna anvinds vid
stabsorienteringarna av en organisation, en gor det inte (for 6vriga
finns ingen uppgift).

Aven regionala aktorer dokumenterar hindelseforloppet (Polisen i
Kalmar dock endast dag 2 i samband med stabsorienteringar). Lins-
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styrelserna anvander WIS som dagbok, men Lansstyrelsen i Kalmar
endast i begransad omfattning. Ndgra aktorer har en sérskild doku-
mentationsfunktion. Vid Lansstyrelsen i Stockholm har den admi-
nistrativa funktionen ansvar for att samla dagboksanteckningar i
en "huvuddagbok”, for vilken WIS anvands.

En klar majoritet av de centrala aktérerna dokumenterar hdndelse-
forloppet. Detta gors pa olika sétt, t.ex. WIS. Det dr osdkert i vilken
mdn underlaget anvinds vid stabsorienteringar eller motsvarande.
Observationer av SSM visar att dven om anteckningar anvdnds i
arbetet, och férekommer vid stabsorienteringarna, sd forekommer
aldrig ett sa viktigt begrepp som “ldgesbild” i samband med dag-
boksanteckningarna nir informationen delas.

Samtliga privata aktorer for logg. Linsforsakringar har loggen pa
en gemensam skidrm och informationen anvénds for att uppdatera
nytillkomna. Vid OKG anvinds loggen endast for information vid
skiftbyten (personalen menar dock att anvindandet av logg/dagbok
bor kunna vidareutvecklas).

Stabsorienteringar och skapande av ldgesbild

Kommunerna genomfor stabsorienteringar med ndgra timmars
mellanrum, oftast i samband med regionala samverkansmoten
och informationssamordningsmoéten. Stabsorienteringarna ar av
blandad kvalitet, beroende p4 kommun. Atminstone hos en kom-
mun upplevs motena som ostrukturerade. Samma kommun har
en ofta frdnvarande stabschef och en kommundirektér som vid
tillfillen tar over stabsarbetet. De flesta kommuner delar under
stabsorienteringar information om hindelseférloppet. Vid tre av
de fem observerade kommunerna tycks en ligesbild skapas och
uppdateras, medan det dr oklart om detta sker hos de dvriga tva.

De regionala aktérerna genomfor ocksd regelbundna stabs-
orienteringar, de flesta med ca 2-4 timmars mellanrum, enligt
schema och/eller vid sdrskilda behov, till exempel i samband
med samverkansmoten. Regionala aktorer tycks lyckas relativt
vdl med att ta fram en lagesbild, med ndgra viktiga reservationer.
Bedomningen av flera organisationers ldgesbild dr att dessa har
brister for att de samverkande organisationerna inte alltid kan
ge utforliga rapporter. Tekniska presentationsmojligheter kan
ocksd anvindas pa ett bittre sitt for att visa realtidsinformation.
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Observationer visar ocksd att det dtminstone hos en organisa-
tion uppstdr viss forvirring om ldaget pd grund av motstridiga
uppgifter om utsldppet.

Centrala aktorer genomfor regelbundna moten. Tidsintervallet
varierar, de flesta har nigon form av avstimning med 1-3 tim-
mars mellanrum, enligt schema/planering och i samband med
skiftbyten, samverkansmoten och/eller infoaktiviteter. Stralsaker-
hetsmyndigheten (SSM) héller till exempel stabsorienteringar med
endast funktionschefer med 1-2 timmars intervall (ca 15-30 min
per orientering) samt stabsorienteringar med all personal i sam-
band med skiftbyten. Liksom ovan anvinder de centrala aktérerna
sig av stabsorienteringarna for att skapa en ligesbild, men det ar i
flera fall osdkert om en tydlig sddan verkligen uppnés.

Privata aktorer dr de som verkar ha stabsorienteringar (motsva-
rande) oftast. OKG har till exempel méten med 40-90 minuters
intervall, méten som varar 10-30 minuter och upplevs som mycket
effektiva. Det generella intrycket ar att de ligesbilder som tas fram
ar korrekta och relativt tydliga, men det ar inte nddvandigtvis gil-
tigt for samtliga privata aktorer. Hos en aktor tycks till exempel
olika funktioner ibland ha olika tolkningar och uppfattningar efter
genomgang.

Sammanfattningsvis kan vi alltsd konstatera att samtliga observe-
rade organisationer genomfor regelbundna stabsorienteringar. I
regel ingdr det vid dessa interna avstamningar att skapa och upp-
datera ligesbilden. Aven om detta sker ir det i flera fall osikert i
vilken utstrackning denna ligesbild kan anses vara tillricklig som
grund for beslut. Flera organisationers stab priglas dtminstone
tidvis av forvirring och osdkerhet kring hindelseférloppet och hos
ndgra organisationer upplevs stabsfunktionerna som inte sarskilt
vil samordnade. Overlag ir situationen som simst i borjan av dag
1, men blir bittre efterhand.

Flera organisationer tycks alltsd under 6vningen ha ett behov av
ytterligare, sikerstdlld information om hdndelseférloppet genom
samverkan och utbyte med andra aktorer. Svirigheterna att skapa
en "intern” liagesbild hinger ocksd sannolikt samman med proble-
men att skapa en gemensam ligesbild och lagesuppfattning med
andra aktorer (se nedan).
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Intern spridning av information

En majoritet av de 6vande organisationerna informerar pd olika
sitt — framf6rallt genom intrandtet — den egna personalen om
hédndelseférloppet under 6évningens skede 1. Vissa organisationer
védljer dock att inte informera icke-6vande funktioner och befatt-
ningar alls. Somliga gir ut med viss information, men i begrinsad
omfattning, och hos en organisation informerar man till exempel
pé intranitet endast om ovningen generellt och ger ingen bild av
det aktuella ldget. Som ndmnts tidigare har detta sannolikt en viss
forklaring i 6vningstekniska aspekter, det vill sdga att endast delar
av respektive organisation har évats.

Flexibilitet och utrymme for omfallsplanering

Observationer av de ¢vande visar att de generellt sett ar flexibla
och anpassar sig till uppkomna situationer pd ett bra sétt. Hos vissa
dr omfallsplanering en inplanerad stabsaktivitet, hos andra sker
sddan mer ad hoc.

I Borgholms kommun gor man till exempel en tidig inventering av
hur ménga personer som behéver specialtransporter vid en even-
tuell utrymning, vilken tillgdng pd reservel som finns, och man
forutser ocksd tidigt elbristscenariot och méjliga konsekvenser av
detta. I Monsterds kommun anpassar sig organisationen snabbt
och flexibelt till en trafikolycka som uppstar under kvillen dag 1.
Ett ytterligare exempel pd kommunal nivd dr Vimmerby, som gor
omfallsplanering nar det giller frdgan om att uppritta en mottag-
ningsstation, samt i slutskedet kring de atgdrder som madste vidtas
med anledning av elbristen. Man lyfter och diskuterar ocksa tidigt
frdgan om hur ett mardréomsscenario fér kommunen skulle se ut.

De regionala aktorerna visar ocksa prov pa flexibilitet i forhdllande
till uppkomna hindelser och har framforhdllning i sitt agerande.
Flera har utsedda funktioner for att hantera omfallsfrigor och
motsvarande. Detta giller sdrskilt de ldnsstyrelser som obser-
verats. Lansstyrelsen i Stockholm tar till exempel redan vid den
forsta stabsorienteringen upp att man madste planera for en veckas
uthédllighet och ta hinsyn till eventuella virsta-scenarier. Aven
andra aktiviteter visar pa flexibilitet, till exempel att Beslut i Stort
(BIS) regelbundet uppdateras.

De centrala aktorerna tycks i likhet med andra aktérer ocksd ha
utrymme for flexibilitet i sitt agerande. Flera diskuterar olika
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mojliga hindelseutvecklingar. Rikskriminalpolisen (RKP) och Riks-
polisstyrelsen (RPS) tar i sin hantering av hdandelsen hojd for olika
utvecklingar och utgor ett av de bista exemplen pd hur en omfalls-
planering kan g3 till. Observationen som gjordes av utvirderingen
pa plats hos RKP/RPS tas darfor med i sin helhet: Funktionerna P2/
Pé6 (underrdttelse/analys) ansvarar for omfallsplanering. Vid forsta stabsge-
nomgdngen kl 9 onsdag redogjordes for omfallsplanering utifrdn 1. mest
gynnsamma hdndelseutveckling, 2. troligaste hdndelseutveckling, 3. farlig-
aste hdndelseutveckling. Ddrefter bryts omfallsplaneringen ner i hdndelser
och i funktioner. Omfallsplaneringen har kontinuerligt uppdaterats under
ovningen. Vid flera stabsorienteringar understryks vikten av flexibilitet och
omfall, samt att ta kontakter med motsvarande funktioner i Polismyndig-
heten i Kalmar for att undersoka deras behov. Detta gors alltsd proaktivt,
innan Kalmar hor av sig for att redovisa behov och begdra stod.

Bland de privata aktdrerna visar bland annat SOS Alarm prov
pd flexibelt handlande. Organisationen goér med anledning av
situationen i Kalmar under natten mellan dag 1 och 2 en analys
av situationen som resulterar i att man isolerar centralen i Vaxjo
genom forsegling under fem dygn. Man begir ocksa tillstdnd av
MSB och Forsvarsdepartementet att forflytta personal och nédvén-
dig teknik till andra orter.

3.2.2 Uthallighet

Logistik och personaltillgdng

Var bedomning dr att organisationerna, pd alla samhaéllsnivder,
generellt sett arbetar med logistikfrdgor pd ett bra sitt under det
akuta skedet (skede 1). Tydliga scheman finns p4 plats, tillforsel av
mat och dryck fungerar bra och samtliga har en skiftplanering (i
regel tvaskift) for att ersitta och lita personal vila. Vissa har dven
planering for att kunna arbeta i skift under mer &n en vecka. Poli-
sen i Kalmar gor till exempel under andra dagen en personalplane-
ring for 3 respektive 6 veckor som omfattar 3 olika vdrsta-scenarier.

Skiftarbete och tillgang till personal i nyckelfunktioner utgor dock
en sdrbarhet hos flera aktorer. For vissa aktorer som under det
akuta skedet har mycket att gora blir det bitvis anstriangt. Det gil-
ler till exempel MSB som vid ett tillfdlle har anstrangt personalldge
for vissa funktioner (krisinfo och samordning) och tvingas dra ner
péd ambitionerna. Trafikverket (pa nationell nivd) anger att man har
planverk fér bemanningen, men att denna under évningen ir svag
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pd nationell niva pa grund av att personal tvingas hantera inkomna
ordinarie uppgifter. (Vid skarp hindelse menar man dock att prio-
riteringen skulle ha gjorts pd annat sétt.)

Frigan dr ocksa om arbete i tvaskift ar tillrdckligt. Hos till exempel
Lansstyrelsen i Kalmar inkluderar organisationen endast tva stabs-
chefer respektive tvd rdddningsledare som tidvis arbetar parallellt.
Vid ndgra andra organisationer dr personal obenégen att g av sitt
skift och vila i tillrdcklig utstrackning, vilket naturligtvis ar ohall-
bart under ett lingre forlopp.

Uthdllighet pd ldngre sikt

Utover observationerna frdn skede 1, enligt ovan, har ett 2o-tal
organisationer gjort sjalvskattningar vad géller sitt agerande under
skede 2, som handlar om hur man arbetar med att dterstdlla sam-
hillet efter hdandelsen. Deras svar inkluderar uthallighetsaspekten,
vilken ndstan uteslutande fokuserar pd fragan om personaltillgidng.
Bilden som ges dr att de flesta har en planering och 6vningserfaren-
het som gor att de sannolikt kan klara av ett krisférlopp som varar
upp till en vecka. Raddningstjdnsten i Oskarshamn menar att de
for sin verksamhet kan fa forstirkningsresurser frdn i férsta hand
angriansande rdddningstjinster, men att det dven dr mdjligt att
koppla in pensionerad personal, frivilligpersonal och civilpliktut-
bildade. Lansstyrelsen i Kalmar sdger att uthdllighet i grundbeman-
ning finns d4 man omprioriterar och inte bedriver ordinarie myn-
dighetsutévning. Rikskriminalpolisen anger att man inom ramen
for det akuta hindelseférloppet dr uthdllig, med en stabsorganisa-
tion som dr planerad att kunna bedriva treskift under 7 dygn. Men
samtidigt tar flera organisationer, diribland de redan nimnda, upp
svarigheter som sannolikt skulle drabba dem om krisen varar en
lingre tid. Nybro kommun menar till exempel att organisationen
"hade varit ytterst anstrdngd efter en dryg veckas arbete” och att det
framforallt dr en "frdga om bemanning pd vissa utsatta nyckelfunktio-
ner”. Lansstyrelsen i Kalmar fér samma resonemang och menar att
det saknas uthédllighet vad giller expertfunktioner som sanerings-
ledare, informatérer, beredskapskunniga, jurister och veterinirer.
Jordbruksverket understryker att man "under ett antal mdnader efter
olyckan kommer (...) vara mycket hdrt belastat” och uthdlligheten kom-
mer att vara kritisk under denna tid. Aven forsikringsbranschen,
vars huvudsakliga arbete omfattas av den icke-akuta fasen, drabbas
hért. Svensk Forsdkring (tidigare Forsdkringsforbundet) podngterar
gillande sin krishantering till f6ljd av elavbrottet i Stockholm: "For
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att uppridtthdlla en fungerande krishantering hade det varit nodvdndigt att
prioritera ned all annan verksamhet och ldta personalen arbeta hemifrdn i
mdjligaste mdn. Endast den krissamordnande rollen hade kunnat upprdtt-
hdllas i tillgdngliga reservlokaler. Mot denna bakgrund kan man konstatera
att uthdlligheten dr relativt begrdnsad vid en stor kris. Genom dvningen har
dock vissa interna dtgdrder identifierats som kan medféra en forbdttrad
kontinuitet.”

3.2.3 Kunskap om ansvar och roller

Organisationernas kunskap om egna och andras roller och ansvar
Kommunernas ansvar och roll finns med i planering och/eller
i regelverk. Fyra av fem observerade kommuner har enligt var
bedémning en god 6vergripande kunskap om ansvar och roller, en
kunskap som byggts upp genom medverkan i samverkansnétverk
och genom 6vning av krishdndelser. I diskussioner aterkommer
krisledningsndmnden som begrepp och viktig aspekt; om man ska
aktivera en siddan, vad den ska gora, samt dess funktion for att
diskutera ansvar, roller och konsekvenser. I till exempel en kom-
mun diskuterar man vad som géller vid en eventuell avstingning
av elen och tar kontakt med E.ON for att hora sig for om krisled-
ningsndmnden har inflytande pa beslut som fattas ((I det hir fallet
var beskedet att roterande omkoppling giller och kommunen har
ingen mojlighet att paverka beslutet).

De observerade regionala aktdrerna tar alla upp ansvar och roller
i sin planering och vdr bedémning dr att dessa generellt sett har
god overgripande kunskap om denna aspekt. Hos till exempel
Linsstyrelsen i Kalmar tas ansvarsférhdllanden upp och upplevs
som relativt tydliga i férhdllande till samverkande parter, fram-
forallt utifrdn perspektivet raddningstjanstansvar. Det finns dock
lagen och fragestdllningar, bland annat i diskussioner gillande
gransdragningen mellan rdddningstjanst och sanering, dd denna
kunskap tycks mer begrinsad. Dessutom, vad géller tillimpningen
av ansvar, tycks Linsstyrelsen under 6évningens skede 1 behandla
fragor som faller under det regionala geografiska omrddesansvaret
(t.ex. elbristscenariot och dess konsekvenser) endast i mycket
begriansad utstrickning.. Vid Polisen i Kalmar upplever man
samverkansansvaret ”svartolkat”, exempelvis vad géller informa-
tion till allminhet och gemensam ligesbild. Aven vid Landstinget
i Kalmar ldn uppstar oklarheter vad géller ansvar under det akuta
skedet, fragor som dock tycks bli utredda. Bland annat diskuteras
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utdelning av jodtabletter (resultat: linsstyrelsen har ansvar) och
vem som har ansvar for olika typer av beslut, regional lednings-
grupp eller sjukhus i omradet (resultat: den regionala lednings-
gruppen har ansvar for beslut som berér hela ldnet, till exempel
kring resurssamordningen).

Vad giller centrala myndigheter dr resonemang kring ansvar och
roller vanligt forekommande i planeringsunderlagen. Aven funk-
tioner och ansvar inom organisationerna tas upp. Vissa diskussioner
kring mandat, ansvar och roller olika organisationer sinsemellan
uppkommer dock under 6vningen. Till exempel upplever Trans-
portstyrelsen en viss osdkerhet vad giller vem som fattar beslut om
avhysning av sj0, vdg och jarnvig och vem som ger dispenser inom
olika omrdden.

Bland de privata aktorerna diskuteras ansvar och roller flitigt, bide
internt och externt. Av dessa ndmner endast Svensk Kdrnbrénsle-
hantering (SKB) att vissa oklarheter ibland forekommer om andras
ansvar.

Var beddmning dr att organisationernas kunskap om det egna
ansvaret/rollen ar relativt god, och att de flesta &ven har en god
overgripande kunskap om och forstielse for andras ansvar/roller.
Samtidigt visar vdra observationer att det inom vissa omraden tid-
vis uppstdr oklarheter — informationssamordning, omflyttningar,
vdgavstangningar och ekonomiska ersdttningar ar ndgra exempel
pé detta. Behovet av kunskapsuppbyggnad &r tydligt.

Kunskap och ansvar och roller ur ett ldngsiktigt perspektiv

En klar majoritet av de organisationer som har gjort en sjalvskatt-
ning av krishanteringen under skede 2 anser att de har en god
grundlidggande kunskap om den egna och andra organisationers
ansvar och roll. Flera podngterar ocksd att kunskapen har okat
genom O6vningen, till exempel Linsstyrelsen i Kalmar 1dn: "Medve-
tenhet har funnits tidigare, men nu har kunskapen okat och blivit mer spridd
inom organisationen. Samtliga som har jobbat med skede 2 har fdtt ékad
kunskap och storre forstdelse for 'ram och hdlrum’ vid hantering av sanering
efter kdrnteknisk olycka.”

Alla organisationer dr dock inte odelat positiva. Rikspolisstyrelsen
menar till exempel att "(v)issa brister fanns kring kunskap om andra
myndigheters formdgor, uppgifter och ansvar. Sddan brist kan leda till



Organisationernas agerande 55

minskad effektivitet i samverkan och samordning av dtgdrder som behover
genomforas for hantering av hdndelsen.” MSB ar sjalvkritisk: "I vissa fall
finns kunskapen hos ett fdtal, som kan bli en sdrbarhet i frdga om uthdllig-
het. (...) MSB har ocksd identifierat frdgor som ror det egna "sektorsansva-
ret” inom olika omrdden och vilket ansvar MSB bor ta for sektorer som sak-
nar central myndighetsforetrddare (samma fragor som identifierades under
influensahanteringen 2009). MSB behdver ocksd fortsdtta att grundutbilda,
vidareutbilda och dva fler personer for den sdrskilda organisationen.” Ett
ytterligare konkret exempel pd oklart ansvar kommer frdn Svensk
Forsdkring (tidigare Forsdkringsforbundet): "Ddremot finns det frdin
forbundets sida fortfarande frdgetecken kring ansvarsfordelningen mellan
NNI [Nordiska kdrnforsdkringspoolen] och staten, framforallt hur skade-
hanteringsprocessen kommer att fungera om skadorna overstiger poolens
maxbelopp”. Slutligen visar ett exempel frdn Oskarshamns kommun
(rdddningstjansten) pd betydelsen av regelbunden utbildning och
ovning for att skapa kunskap och god samverkan: "Dd dessa — ovan
ndmnda verksamheter — inte skapas vid en hdndelse utan dterfinns dagligen
sker samverkan inom utbildning och évning fortlépande. I och med detta
finns en kunskap kring dessa samverkandes ansvar och roller”.

En klar majoritet av de organisationer som limnat in sjdlvskatt-
ning menar dock att de har tagit det ansvar som de har enligt regel-
verken. MSB menar till exempel att man har arbetat med samord-
ningsuppgiften i enlighet med uppdraget i MSB:s instruktion och
ldmnat stod till aktérerna bland annat genom att anordna sam-
verkanskonferenser, samordning av information och stéd inom
kédrnenergiberedskapen. Nordiska karnforsdakringspoolen (NNI) ger
foljande besked om vad som gdller nir taket pd 6 miljarder som
maximal ersdttning till skadelidande till f6]jd av en kdrnteknisk
olycka dr uppndtt: "Ndr NNI fullfoljt sitt forsdkringsansvar och forsdk-
ringsbeloppet dr utbetalat till skadelidande dvergdr ansvaret till staten. Hur
staten avser att hantera pdgdende skadedrenden dr oklart.”*

22. NNI fortydligar i sitt remisyttrande vilken ansvarsférdelning som géller inom ramen for
de 6 miljarderna: "NNI ansvarar for 3 miljarder kronor (férsidkringsbelopp per skada).
Svenska staten tillsammans med andra (Pariskonventions-)stater ansvarar for 1,25 miljar-
der. Svenska staten ansvarar for 1,75 miljarder.”
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3.2.4 Gemensam ldgesuppfattning och samordning av
beslutsfattande

Samverkansinitiativ

Ett verktyg for samverkan dr samverkansmoten, som i bésta fall
skapar forutsittningar for ett samordnat beslutsfattande utifran
en mdlbild och ligesuppfattning som ar gemensam for de samver-
kande organisationerna. Flera sddana moten sker under évningens
tvd forsta dagar, skede 1.

Som ndmnts tidigare sker det allra forsta samverkansmotet vid
07.15, pa initiativ av Lansstyrelsen i Kalmar ldn. Vid detta med-
verkar ett fital representanter frdn Linsstyrelsen, MSB, SSM, vissa
kommuner och Polisen i Kalmar.

Lokala och regionala representanter samt MSB och ndgra andra
centrala myndigheter deltar i det storre regionala samverkansmote
som anordnas av Lansstyrelsen i Kalmar, med bérjan kl 09.00 och
darefter med regelbundna intervall. Linsstyrelsen anordnar ocksd
informationssamordningsmoten pd regional nivd. Motena foljer
den struktur som vanligtvis karakteriserar regionala moéten i ldnet:
aktorsvisa ligesgenomgdngar och diskussion kring vissa aktuella
frigor med syfte att skapa en gemensam liagesbild.

MSB anordnar savdl nationella samverkansmoten som nationella
moten for informationssamordning. Ett urval av 15-20 ldnsstyrelser
och centrala myndigheter dr inbjudna och deltar vid de nationella
samverkanskonferenserna, varav den forsta dger rum 10.00. 4
aktorer — MSB, SSM, SMHI och Lansstyrelsen i Kalmar lin — fir
yttra sig vid dessa telefonmoten, 6vriga finns med pa medhorning.
Konferenserna sker med intervall om ca 4 timmar, och sammanlagt
anordnas 8 sddana samverkansmoten. Vid det forsta informations-
samordningsmotet kl 11.00 medverkar Jordbruksverket (SJV), Livs-
medelverket (SLV), Kalmar kommun, SSM, Socialstyrelsen (SoS) och
Lansstyrelsen i Kalmar ldn. Dessutom tar MSB:s GD initiativ till en
samverkanskonferens pa kvillen forsta dagen med vissa aktorer
— MSB, OKG, SSM, Linsstyrelsen i Kalmar, SMHI — med beslutsfat-
tande som syfte.

Andra aktorer tar ocksd initiativ till samverkan. Férutom att delta
vid moétena som anordnas av MSB, kontaktar till exempel Jord-
bruksverket ”systermyndigheter” och bjuder in berdrda lian till
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samrad. Jordbruksverket initierar bland annat ett samverkansmote
tidigt (12.30) férsta dagen.

Vid vissa tillfdllen uteblir viktiga aktorer frdn de av MSB anord-
nade nationella samverkansmotena, till exempel SSM och SMHI
vid moétet 19.30 under forsta dagen. Orsaken till detta har utvirde-
ringen inte lyckats klarlagga.” Andra brister som pdatalas gédllande
dessa méten dr att man bor fundera 6ver att utveckla tekniken for
samverkansmoten (dtminstone en organisation — SSM — hade tidvis
problem med att horas). Vidare uppger nigra organisationer att de
inte blev inbjudna till ndgra méten, trots att sd borde ha skett.

Bland de privata aktorer som observeras medverkar Svensk Kirn-
brianslehantering (SKB) inte vid ndgra samverkansmoten (fast
organisationen podngterar att man delger andra aktorer informa-
tion vid fordndringar i lagesbilden). Forsakringsbolagen uppges
samverka med andra i branschen. OKG medverkar inte vid sam-
verkansméten som organisation, men representant frdn SSM finns
pa plats hos OKG:s stab, och representant frdn OKG finns pa Lins-
styrelsen i Kalmar (ldnsstyrelsen véljer dock att inte skicka ndgon
representant till OKG).

Det finns framforallt tvd generella slutsatser som kan dras om
samtliga dessa samverkansinitiativ i forum under skede 1. For det
forsta 4r motena vildigt manga och tar mycket tid i ansprdk for
de 6vande. For det andra upplevs médnga av moétena, sdrskilt de
som anordnas nationellt, som ineffektiva och med otydligt syfte.
En utviarderare observerar vid ett samverkansmote att ”(d)et enda
som dr tydligt dr att det ir otydligt”. Mdnga organisationer ir ocksa
kritiska mot att endast fyra organisationer far en talarroll vid de
nationella samverkansmotena och att det inte ges utrymme for
fragor och svar vid motestillfillet. Precis som diskuteras ovan, gil-
lande stabsmoten, tycks det finnas ett behov av att forbéttra struk-
turen for samverkansmotena.

Kritiken av samverkansmotena dr dock inte odelat negativ. Sjdlva
genomforandet av moétena sker i regel pa ett tydligt och profes-
sionellt siatt. Motena blir ocksd mer effektiva och dndamalsenliga
i sitt strukturella uppligg efterhand, sdrskilt under 6vningens
skede 2. Efter en ndgot trevande inledning karakteriseras MSB:s

23. SMHI uppger i sitt remissyttrande att "ndgon kallelse till denna konferens 19.30 nidde
aldrig de 6vande (...) Orsaken till att kallelsen inte kom fram har inte undersokts”.
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moten under detta skede av ett tydligare formulerat och kom-
municerat syfte, mer avgriansade dmnesomrdden och ett storre
utrymme dven for andra organisationer att stédlla och fa svar pa
frigor. Motesstrukturen tycks med andra ord i hogre grad mot-
svara aktorernas behov.

Skapandet av en gemensam ldgesuppfattning

Begreppet lidgesuppfattning definieras som “en beddémning av
hur det som intridffat paverkar aktOrens sammanhang”.** Liges-
uppfattningar bygger pa en ligesbild. Men frigan om huruvida
samverkansmoten och andra samverkansinitiativ under 6vningen
leder till att de medverkande organisationerna skapar en gemen-
sam lagesuppfattning ar svar att ge ett sdkert svar pa. Inneborden
i begreppet tycks inte vara helt tydlig for de 6vande eller fér de
utvirderare som befinner sig pad plats hos de olika organisatio-
nerna. Foljande resonemang bor utlisas mot bakgrund av denna
reservation.

Observationer av sdvdl kommuner som regionala aktorer visar att
dessa dtminstone har som ambition att skapa en gemensam ldges-
bild och/eller en gemensam liagesuppfattning. Man delar informa-
tion, forsoker fi eventuella frigor besvarade och i flera fall arbetar
man for att skapa ett ensat budskap.

Endast ett fital av de centrala aktorerna tycks uppleva att en till-
fredsstdllande gemensam lagesuppfattning skapas. Mdnga menar att
samverkansmotena har karaktdren av informationsméten och att
dessa till viss del hjdlper till att skapa en gemensam ldgesbild, men
bidrar inte till att skapa en gemensam ligesuppfattning. Dessutom
ar begrepp som “gemensam ligesuppfattning” inte vedertagna och
nyttjas heller inte vid samverkansmoétena. En for hindelsen central
aktor som SSM anvénder till exempel inte begreppet internt.

Precis som hos 6vriga organisationer ar det bland privata aktorer
mycket osdkert om en gemensam ligesuppfattning uppnds vid de
olika samverkansinitiativen. En observation som gors av utvirde-
rarna pd plats hos SOS Alarm dr att en gemensam lagesuppfattning
skapas vid de mindre métena och inte vid de storre samverkans-
motena. En skillnad dr att det vid mindre méten tycks finnas storre
utrymme att fi svar pd oklarheter och frigor. (Aven om de stérre
samverkansmotena ocksd blir bittre pa detta efterhand, se ovan.)

24. Regeringens definition, se bilaga 1.
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Samordning av beslutsfattande

De 6vande organisationerna samordnar sitt beslutsfattande i viss
utstrdckning, d&ven om samordning — precis som fallet dr med
samverkan Overlag — kan bli avsevirt effektivare, till exempel vad
gdller ensning och kommunikation av budskap till allminhet och
medier. Nedan ges ett antal exempel pd samordning som sker.

Bland de observerade kommunerna uppges att Borgholm samord-
nar nir behov finns, men att man inte alltid féljer upp om beslut
uppfattats rdtt av medierna. Monsterds kommun efterfrigar ett
overgripande beslut frin lansstyrelsen for att kunna ge en gemen-
sam bild till allminhet och medier (oklart om det sker). Ett ytterli-
gare kommunalt exempel utgors av Vimmerby kommun som inte
blir direkt drabbad av hidndelsen, men samordnar aktiviteter med
lansstyrelsen och Visterviks kommun angdende ett eventuellt upp-
rattande av mottagningsstation for evakuerade, samt med Polisen i
Kalmar angdende utrymnings- och ordningsfragor, och med lands-
ting och lansstyrelsen gillande behov av jodtabletter.

Vid Lansstyrelsen i Kalmar ldn sker samordning med andra aktorer,
och detsamma géller Linsstyrelsen i Stockholm. Observationer av
Polisen i Kalmar visar pd en begridnsad samordning generellt sett,
men man har bra samarbete med Rikspolisstyrelsen (RPS) och Riks-
kriminalpolisen (RKP).

Bland de observerade centrala aktérerna finns det flera som upp-
lever att man inte har en for hindelsen direkt beslutsfattande roll
som kriver samordning. MSB mojliggor till exempel att samverkan
kan komma till stdnd, men dess roll dr framforallt stddjande och
inte beslutsfattande. RKP/RPS samordnar i begrinsad omfattning,
men det operativa arbetet leds dock av Polisen i Kalmar, vilken RKP
lamnar stod till genom samarbete med respektive funktion i Kal-
mar. (Diaremot uppges att RKP/RPSstab samverkar med ett flertal
aktorer — MSB, Kustbevakningen, Linsstyrelsen i Kalmar lin, For-
svarsmakten, Tullverket, SSM, Justitiedepartementet, polismyndig-
heter i andra nordiska linder samt Tyskland — bland annat gallande
resursinventering och evakuering.) Transportstyrelsen samordnar
inte med andra aktorer, till exempel dd man sjdlv beslutar att egen
personal inte ska vistas inom 10 mils radie frdn olyckan. Tullver-
ket anser sig inte ha behov av extern samordning, eftersom man
inte dr direkt involverad i hanteringen av hindelsen och inte vill
stora andra organisationer i onddan. Deras krisledning uppdateras
l6pande och fattar eventuella beslut vid behov.
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Bland de centrala aktérer som har en sjdlvklar beslutsfattande roll i
hanteringen av hindelsen tycks samordningen ibland vara mycket
bristfallig. Vid SSM gors till exempel foljande observation av utvar-
derare pd plats under det akuta skedet: SSM tar hdnsyn till ldget frdn
andra organisationer men upplever att man inte tillfrdgats av OKG och Ldns-
styrelsen i Kalmar fore vissa beslut eller informationsinsatser. SSM forséker
stoppa vissa beslut vid samverkanskonferens men fdr inte "opponera” sig
pd grund av en alltfor ddlig telefonlinje. MSB bortser frdn deras synpunkf.
SSM kompletterar inte sina stdndpunkter till MSB i efterhand. Exempelvis
sd skilde sig SSM och OKG dt i tekniska bedémningar om tider till utsldpp.
SSM loste frdgan ndr man insdg faktum genom direktkontakt med OKG via
telefon. Samverkanspersonerna vid Ldnsstyrelsen och OKG hann inte infor-
mera hem till SSM eller stoppa beslut eller skillnader i information innan de
effektuerades. SSM tar tag i skillnader ndr man kdnner till dem. I ndgot fall
fanns dock skillnader mellan myndigheternas information. Exempelvis olika
versioner av kartor for inomhusvistelse finns publicerade under flera timmar
ute pd webben.

Bland de privata aktorerna samordnar Linsforsikringar med sina
bolag, med Svensk Forsdkring (tidigare Forsdkringsférbundet) och
Finansinspektionen. Svensk Forsikring samordnar samtliga for-
sidkringsaktorer (Folksam, IF, Linsférsdakringar AB, Skandia, Trygg
Hansa och Nordiska Kirnfoérsiakringspoolen). SKB samverkar och
samordnar sitt arbete med OKG. OKG samordnar sitt beslutsfat-
tande bland annat med Lansstyrelsen i Kalmar.

3.2.5 Samverkan och dess mervdrde

Begreppet samverkan anviands i mdnga sammanhang och kan defi-
nieras pd olika sitt.” I denna utvirdering foljer vi den definition
som regeringen anvander sig av: "Samverkan avser den dialog som sker
mellan sjdlvstdndiga och sidoordnade samhdllsaktiorer for att samordnat
uppnd gemensamma mdl”.”

Vi ser det som sjdlvklart att samverkan i ndgon form behovs for
att konsekvenserna av en hindelse som en kdrnteknisk olycka ska
kunna hanteras 6éverhuvudtaget. Vir ambition med denna maél-
precisering var att borra djupare i frigan om hur effektivt denna

25. Se t.ex. den av MSB utgivna (2011) Samverkan — for sidkerhets skull, en antologi som bely-
ser begreppet samverkan utifrdn flera olika anvandarperspektiv.

26. Forekommer bl.a. i regeringens skrivelse (2009/10:124) Samhdllets krisberedskap — starkt
samverkan for okad sidkerhet”, s. 89. Se dven bilaga 1 till denna utvirdering.
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samverkan fungerar, det vill siga vad den ger for effekter i foérhal-
lande till den tid och de resurser som laggs ner.

Tyvarr visade det sig svirt att ge en samlad och métbar bild av
effektiviteten i samverkan, sdrskilt vad giller dess “kostnad”.
Observationer frdn utvirderare och sjilvskattningar frin akto-
rerna visar snarare pd hur viktig och nddvindig aktOorerna anser
att samverkan dr. Exemplen nedan forstirker i 6vrigt de slutsatser
som redan behandlats i kapitlet. Visst sker det en dialog och visst
samordnar aktorer sina aktiviteter. Dialogen och samordningen
kan dock bli effektivare, till exempel genom att tydligare formu-
lera gemensamma maél for hanteringen .

Mervdrde med samverkan

Majoriteten av de observerade kommunerna tycker att samverkan
har varit viktig och gett resultat. En av kommunerna tycks dock ha
samverkat med andra aktorer i mycket begransad omfattning och
varit reaktiv snarare dn proaktiv i dessa kontakter.

Bland de regionala aktOrerna sker samverkan efter behov och
samtliga &r medvetna om nddviandigheten av att samverka.

Bilden ir densamma for de centrala aktérerna — samverkan sker
och bedéms som noédvidndig. Observationer fran till exempel SSM
visar att nir man samverkar 16ser man flera frdgor som inlednings-
vis skapat oklarheter under évningen. En dnnu mer utvecklad dia-
log skulle ha kunnat férebygga de oklarheter som trots allt uppstar.
Skillnader i tid till utslapp, skillnader i kartor for inomhusvistelse
och att snabbare fd igdng gemensamma och koordinerade informa-
tionsinsatser ar exempel pa oklarheter som kunde ha undvikits med
okad samverkan i ett inledande skede. Aven Transportstyrelsen ir
positivt till den samverkan som sker och uppger bland annat att
MSB:s samverkanskonferenser ar tydliga och proffsiga.

Observationer av de privata aktorerna ger 6verlag en positiv bild av
vdrdet av att samverka, men ocksd med vissa reservationer. Fran
OKG:s sida marker man exempelvis en 6kad belastning pad framfor
allt informationssidan, eftersom informationen inte ir avstimd
med till exempel linsstyrelsen och SSM. Denna belastning hade
kunnat undvikas om man samverkat bdttre. Forstdelsen och dven
viljan att samverka tycks dock finnas, savdl hos OKG som hos andra
aktorer.
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Samverkan ur ett ldngsiktigt perspektiv

Under skede 2 far de medverkande organisationerna mojlighet att
dven titta pa de langsiktiga konsekvenser som foljer av en kirntek-
nisk olycka. Precis som under det akuta skedet dr samverkan en
forutsattning for att kunna hantera konsekvenserna, vilket de svar-
ande organisationerna ocksd ir 6verens om. De flesta tycker ocksa
att samverkan fungerar relativt val. Linsstyrelsen i Stockholms 1dn
ger MSB gott betyg for de samverkanskonferenser som anordnas av
myndigheten under skede 2: "De samverkanskonferenser som initieras
av MSB har varit av stort vdrde for att ge en bild av situation av ldget i
landet och ldnet.” Lansstyrelsen i Kalmar 14n ndmner att "SSM och
NESA har bidragit med ovdrderlig expertis, andra ldnsstyrelser har bistdtt
med arbetsstod (t.ex. Sthim) och kommunerna har exempelvis inkommit med
forslag pd deponiplatser och kartldggning av resurser.” Arbetsmiljoverket
ger ett konkret exempel pd att samverkan kring arbetstidsfrdgorna
har fungerat bra. Slutligen nidmner Svenska Bankforeningen att:
"SAMO-KKO har tydliggjort nyttan av de olika ndtverk som finns etablerade
for samverkan bdde inom och mellan branscherna och myndigheterna. Sam-
verkan mellan bankerna har skett genom Bankforeningen och samverkan
med andra organisationer har i forsta hand skett genom FSPOS.” Men det
framkommer dven hard kritik vad giller effektiviteten och nyttan
med samverkan. En kommun menar att man &ir ”(...) helt beroende
av expertkompetens som finns hos t.ex. MSB, SSM och Socialstyrelsen. Vad
betridffar stod och samordning upplever kommunen avgérande brister i den
kommunikationskedja ddr ldnsstyrelsen har en nyckelroll.” Lansstyrelsen i
Stockholm menar att den "samverkan med organisationer som forekom-
mit har varit alltfor begrdnsad for att ge ett stort mervdrde. (Den) har dock
varit dndamdlsenlig.”

Det ska ocksd nidmnas att flera organisationer menar att skede 2
inte ar verklighetstroget och med att mdnga aktorer som organi-
sationer normalt skulle ha samverkat med inte dr med i 6vningen.
Jordbruksverket podngterar till exempel att: "I en verklig hdndelse
hade Jordbruksverket samordnat hanteringen av hdndelsen inom verkets
sektorsansvar. I ovningen var dock inte sektorn representerad av tex LRE,
Svensk Mjolk, foderforetagarna mfl.”’ Detta gjorde att samordningsansvaret
inom sektorn inte kunde ovas pd ett realistiskt sdtt.” Svensk Forsakring
(tidigare Forsakringsforbundet) framhdller i sitt remissyttrande att
man under skede 2 bland andra saknade Svenska Kraftnit, Energi-
myndigheten, Post- och Telestyrelsen samt Regeringskansliet.

27. LRF och Svensk Mjolk medverkade dock som ¢vande under 6vningens skede 1.
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4. Samordnad kommunikation

Madl 3: Organisationerna samverkar pd ett effektivt
sdtt for att kommunicera samstdmmigt, konkret och
kontinuerligt med allmdnhet och media

4.1 Maluppfylinad

Nér det giller maluppfyllnad for madl tre anser vi att maélet dr del-
vis uppfyllt. Organisationerna samverkar kring kommunikations-
frdgorna och dessa frdgor har en plats i samtliga organisationers
arbete. Generellt kan sédgas att organisationerna samordnar kom-
munikationen bdst inom sin egen grupp, med dem man ar van
att samarbeta och samverka med. Problemen och svdrigheterna
Okar ndr det kommer in organisationer som man vanligtvis inte
brukar samverka med. Ansvaret for samordningen av kommu-
nikationen pa de olika nivderna i samhdllet fungerar relativt vil
pé lokal och regional nivd, medan det pd nationell nivd fungerar
mindre bra. Troligen beror detta frimst pa att ansvaret for infor-
mationssamordningen ir mer komplex pa denna nivd i samhallet.
Regeringen har ett ansvar for informationssamordningen men
dven myndigheterna med sdrskilt ansvar for olika omrdden har
ett informationssamordningsansvar. Det finns dven problem med
samordningen vertikalt mellan de olika nivderna. Hur sprids infor-
mation frn lokal till regional och nationell nivd och omvant?

4.2 Observationer och analys

Underlaget som analysen bygger pd kommer, dir inget annat anges,
frdn observationer som skede 1-utvirderarna gjort, utvirderarnas
egna observationer av motspelet, enkiterna till media- och allméan-
hetsgrupperna, samt fran de sjdlvskattningar de 6vande organisa-
tionerna har gjort kring sitt deltagande, framst under skede 2.
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4.21 Planering for informationshantering

Den 6verviagande delen av de aktdrer vi har kunnat observera (samt
de som har svarat genom sjdlvskattning) har faststdllda planer
for informationshanteringen. I flera fall innehdller dessa planer
instruktioner bade for intern och extern information. Diremot
ar det i vissa fall oklart i vilken utstrickning dessa anvinds, och
om inte, varfér de inte anvdnds. I ndgot fall lagar man efter lige
efterhand som hindelsen utvecklar sig. Aven om det skiljer sig it
mellan organisationerna vad planen/planerna kallas dr innehdllet
ungefir detsamma.

Den overvigande delen av organisationerna har en funktion for
informationshantering i staben (eller motsvarande) och de tilldelas
dven en punkt vid stabsgenomgdngarna. I vissa fall finns dven en
tidsdimension kopplad till planen/funktionen. I ndgot fall sdger
planen att man inom tvd timmar frdn mottaget larm ska kunna
organisera informationsverksamheten. Viktigt att ndmna ar ocksd
att mdnga aktorer har val uppmaérkta platser i stabslokalen dar det
finns parmar med planerna samt checklistor. Det skiljer sig aven i
hur man anvinder sin informationsfunktion, men flera anvinder
den sd att den har ansvar for pressmeddelanden, som kontakt och
talesperson i olika medier samt som ansvarig for framtagandet av
frdgor och svar i intern och extern kommunikation. Vissa aktérer
har dven separata informationssamordningsmoten kopplade till
stabsgenomgéngarna. Ett problem vi ser hos ndgon aktor ar att
infochefl-ansvarig inte sjilv fir uppdatera informationen pd hemsi-
dan. Informationen ska forst godkdnnas av stabschef/lkommunika-
tionsdirektor, vilket gor att det blir fordrdjningar i publiceringen.
Ett annat problem &r att bemanningen, dtminstone periodvis, ir
for 1ag hos ett antal aktorer.

Nagot som blir tydligt, frimst under skede 2, dr att ett flertal av
organisationernas planer i forsta hand ar framtagna och inriktade
pd hur kommunikationen och samordningen av den ska ske i ett
akutskede. F4, om ndgon, av organisationerna har ett tydligt plan-
verk for hur kommunikationssamordningen ska hanteras under
en mer ldgintensiv och utdragen fas i krishanteringsarbetet.
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4.2.2 Samverkan, gemensam lagesuppfattning och ett samlat
budskap

Nar det géller samverkan kring informationsfrdgor mellan berérda
aktorer sker detta till viss del, men det skulle kunna goras i storre
omfattning. Ambitionen och viljan till samverkan finns generellt,
men det finns dven klara brister i hur samverkan gitt till under
ovningen. De som klarar informationssamordningen bédst under
ovningen dr ndgra av kommunerna. Dessa lyfts ocksd fram som
goda exempel av bdde media och allménhet pd att man faktiskt for-
soker samordna informationen. Informationen pd kommunernas
hemsidor bedéms generellt som relevant och de flesta kommu-
ner uppdaterar informationen regelbundet. Flera kommuner ir
aktiva i de sociala medierna med egna sidor eller genom att svara
pd kommentarer och inligg. Flera kommuner anvinder aktivt
informationen frdn Lansstyrelsen i Kalmar som utgdngspunkt for
formuleringen av det budskap som de gdr ut med till kommun-
invdnarna, publicerar pa sina hemsidor samt anvéinder i kontakten
med medier och allménhet. Aven om flertalet kommuner inte ord-
nar egna och/eller gemensamma presskonferenser deltar de aktivt
i samverkan kring informationen genom deltagandet i de regionala
informationssamordningsmotena. Dessa hdlls regelbundet, oftast
efter samverkansmétena med Linsstyrelsen i Kalmar ldn. Virt att
nimna ir dven att flera kommuner har information tillgidnglig pa
flera sprak pa sina hemsidor.

Flera kommuner upplever vissa problem i sin samverkan med
Lansstyrelsen i Kalmar ldn och dven de omkringliggande ldnen,
Jonkoéping och Kronoberg, framfér synpunkter pd hur samverkan
med Linsstyrelsen i Kalmar lan fungerar. De anser inte att de far
den kontakt och den samordning med dem som de 6nskar kring
informationshanteringen. Aven kirnkraftverket, OKG AB, lyfter
fram att de upplever att det ibland ar svart att samverka med Lins-
styrelsen i Kalmar 1dn. OKG anser att ldnsstyrelsen gitt ut med
information innan denna har godkdnts och verifierats av OKG.
Troligtvis beror detta pd att ldnsstyrelsen riknar med att deras
samverkansperson skulle skota denna del.

Ngot som blir tydligt under 6vningen &r att samordning av infor-
mation fungerar mindre bra ju hégre upp i systemet man kommer.
(se vidare stycke 4.2.3). Aven flera av mediarepresentanterna lyfter
fram att budskapssamordningen blir otydligare ju hogre upp man
kommer. De efterfragar ett tydligare agerande frdn regeringen,
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samt dven frdn Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
(MSB). Det ska sdgas att MSB under dag 1 tar initiativ till en gemen-
sam presskonferens med bland andra Strdlsikerhetsmyndigheten
(SSM), Socialstyrelsen (SoS) och Linsstyrelsen i Kalmar, men att
dessa aktorer avbojer medverkan. Samtidigt genomfors en press-
konferens med SSM och Linsstyrelsen i Kalmar 1dn. Hir finns det
uppenbara missar i samverkan. Under évningens andra dag genom-
fors dock en gemensam presskonferens mellan ovanndmnda orga-
nisationer, vilket uppfattas som bra ur informationssynpunkt.

Nér det giller frigan om en gemensam ldgesuppfattning ligger
till grund for informationen varierar detta under 6vningen. MSB
arbetar till exempel med att sammanstélla ligesbilder i enlighet
med sitt uppdrag, men det finns problem med att férmedla och
omsditta dessa ldgesbilder till kommunikation. Man limnar en
lagesuppfattning till Regeringskansliet (RK) men hur gir det med
att fi ut denna till andra aktorer? Det finns en tendens att denna
lagesuppfattning efter sammanstéllning inte ndr ut och kommer
de organisationer till del som ldmnat underlag till den.

Flera av aktorerna anvinder sig av samverkanspersoner, det vill
sdga att de skickar en representant frdn sin organisation till exem-
pelvis Lansstyrelsen i Kalmar 14n (OKG och SSM). Denna person
ndrvarar vid stabsgenomgdngar och liknande. Att ha en samver-
kansperson ndrvarande ser ut att ¢ka forutsattningarna for sam-
ordning av kommunikationen (liksom samverkan generellt). Pa
detta sitt finns det en direktkanal till den andra organisationen
och det blir dirigenom enklare att ge korrekt information samt att
verifiera att informationen stimmer.

Nagot som kan stélla till problem och skapa férvirring dr termino-
logi som inte dr ensad. Under 6vningen ser vi att det dels handlar om
att olika organisationer inte menar riktigt samma sak med samma
ord, dels att organisationer utanfér de ordinarie samverkanspar-
terna inte forstar vad begreppen betyder. Det finns en stor risk nir
man forutsitter att andra forstir vad ett visst begrepp betyder.
Risken for missforstdnd och felaktig information ar stor. Samtidigt
ar det en svar och tidskrdvande uppgift att verkligen sdkerstélla att
begrepp och definitioner &r tydliga, 6verenskomna och begripliga.
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En tendens som ocksd medierna pekar pd ar att flera av organisa-
tionerna inte egentligen samordnar sd mycket med andra aktorer
utan mer tar till sig information som andra ger i exempelvis, WIS
(Skyddat webbaserat informationssystem), och i medierna. Detta
torde i och for sig skapa en storre samstimmighet med andra akt6-
rer, men informationen blir inte per definition speciellt samordnad
for det. Risken finns (om samordning kombineras med bristande
omvarldsbevakning och verifiering) att felaktigheter sprids och gors
till sanningar. Det dr viktigt att samordna, men det ir dven viktigt
att anpassa informationen efter just det omrdde som den egna orga-
nisationen ansvarar for. Det méste finnas en poidng med att organi-
sationerna har olika ansvarsomradden och att de kan anpassa och
informera om relevanta delar pa ett bra sdtt. Det behéver inte bli
ndgot problem med att budskapet anpassas till den egna verksam-
heten, det kan fortfarande vara samordnat och samstdmmigt.

Har ar det ocksd pé sin plats att ta upp ndgra synpunkter fran
mediarepresentanterna pd organisationernas sitt att kommuni-
cera med medierna. Ett problem dr att ett antal organisationer inte
svarar i telefon i tillrdcklig omfattning. Nar de vél svarar ar det
vanligt att journalisterna hénvisas runt till andra organisationer
utan att fa svar pa sina fragor. Detta visar pd vikten av att kdnna
till dels sitt eget omrdde, dels vilket ansvar andra organisationer
har. En annan sak som gjorde det svirt att fi information var att
manga av organisationernas informationsansvariga var svdra att f
tag pd eftersom de ofta satt i (langa) moten. I de flesta fall finns det
utsedda stédllféretrddare men dessa dr ofta daligt uppdaterade och
kan ddrmed 4nd4 inte svara pd frigorna. Flera av journalisterna
anser att organisationerna ger for lite "spontan” information. Med
spontan information avses hir att helt enkelt ge ett svar pa frag-
orna direkt. Istdllet hdnvisar flera organisationer uteslutande till
presskonferenser och andra bestdmda och tydligt avgransade infor-
mationstillfillen. Det dr naturligtvis bra med presskonferenser och
liknande, men man madste dven kunna svara pa fragor direkt eller
dterkomma nir man tagit fram den efterfrigade informationen,
alternativt hanvisa till ratt organisation. Dock anser mediarepre-
sentanterna att det blir battre dag 2. Organisationerna svarar i
hogre grad och hinvisar rétt i storre utstrackning. Ett annat pro-
blem som mediarepresentanterna pekar pa r att det ibland tycks
saknas madlgruppsanpassning av budskapet. Det dr medborgarna
som ir mottagarna, men manga ginger har budskapet en tendens
att snarare vara framtaget for andra myndigheter.
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Ytterligare en punkt som vi valt att titta narmare pd dr om orga-
nisationerna medvetet anvinder sig av medierna som en kanal for
att nd ut med information. Under 6vningens forsta skede dr de del-
tagande organisationerna relativt flitiga med pressmeddelanden
och pressreleaser och det hills flera presskonferenser, inte minst i
Kalmar. Flera har dock ofta kort framfoérhillning med inbjudning-
arna till presskonferensernal/-triffarna. Mdnga aktorer ar bra pd att
ringa tillbaka om de har sagt att de ska gora det. Dock kan det
ibland ta relativt 1dng tid innan de dterkommer. Flera organisatio-
ner uppfattas som tillmoétesgdende vid intervjuer. Mediarepresen-
tanterna pdpekar att ett flertal av de kommuner som gransade till
olycksomradet anvinder medierna pa ett medvetet sitt for att fa ut
information om hur allmédnheten ska agera samt vart de ska bege
sig, hur de kan fa svar pd fragor och sd vidare. Ett antal av organi-
sationerna anvinder dven sociala medier pd ett malmedvetet sitt.
De har dels egna sidor dir de publicerar information, dels svarar
de snabbt pd frdgor och kommentarer som kommit upp pa andra
sidor.

Aven om medierna uppfattar flera organisationer som bra pi att
bemota dem finns det & andra sidan ocksd en del som tenderar att
upptrida stressat och ge intryck av att medierna stor dem i deras
arbete. Detta hédnger sidkerligen till stor del ihop med att de har
mycket att gora och verkligen ir stressade, men det dr 4nd3 viktigt
att forsoka anvinda sig av medierna som en kanal for att fi ut
sitt budskap. Medier dr nigot som de flesta medborgare anvinder
sig av i ndgon form och det dr genom media som de allra flesta
valjer att skaffa sig information om vad som har hidnt. Darfor ar
det en effektiv kanal for att nd minga pa kort tid. Det ir ocksd
viktigt att det som kommer ut i medierna blir sd korrekt som moj-
ligt just pd grund av att denna kanal har sd stor genomslagskraft.
Aven om tidsbrist och stress troligen ir de stérsta orsakerna till
att organisationerna inte utnyttjar medierna i hogre grad handlar
det troligtvis dven om bristande medvetenhet och kunskap. Aven
pd denna punkt blir dock flera organisationer under tiden som
ovningen pagar béttre pa att anvinda medierna som en kanal for
att fa ut sitt budskap.

Under skede 2 finns det ingen allmidnhet att kommunicera ut till,
men det ar likvél ett uppdrag for de 6évande att arbeta med sam-
ordnad kommunikation. Vi ser att de allra flesta organisationerna
arbetar med kommunikationsfrigorna under skede 2 och att sam-
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verkan sker med andra berdérda aktOrer. Majoriteten av organisa-
tionerna anser sjdlva att de integrerar kommunikationsaspekter
i sitt krishanteringsarbete samt att de samordnar dessa aspekter
med andra organisationer. Det storsta problemet som vi ser ar att
detta arbete inte har en tillrdckligt utvecklad metodik. Det finns
mycket lite egentlig anpassning av budskapet till den rddande
situationen. Det saknas ldngsiktiga analyser och bedémningar for
hur det intrdffade kommer att paverka den egna organisationen,
samt hur allméinheten pdverkas och uppfattar det intrdffade. For
att allmdnheten ska fd svar pd sina frdgor och fi sd bra informa-
tion som mdjligt behéver en analys och anpassning goéras av vilka
budskap som ska foras fram. Organisationerna behover friga sig
vilka budskap som éar viktigast just nu. Vad ar det som till exempel
behover lyftas frdn lokal nivd upp till en regional eller nationell
nivad? Vid vissa tillfdllen under 6vningen blir sddana frigor inte
hanterade pé ritt nivad. Ett sddant exempel dr frdgan om deponi/
sanering som véxer sig 1dngt storre dn att den kan hanteras pa lokal
och regional niva. Kraftiga opinioner finns i samhéllet mot det som
sker och de rekommendationer som gir ut. Det skulle beh6vas en
mer ldngsiktig och djupgdende analys av den hir frdgans betydelse.
En nationell 6évergripande strategi for kommunikationen behéver
formuleras.

En annan problematik som dven dterkommer under skede 2 ir att
kommunikationen ar for oprecis. Med det menar vi att den inte
anpassas i tillrickligt hog grad for dem som faktiskt drabbats av
héindelsen. Ofta har kommunikationen karaktiren av att vara
formulerad som information till en nyfiken allmdnhet, snarare
dn att innehdlla konkret information och kommunikation till de
berdrda. Det mdste dven finnas information till personer som inte
ar direkt berérda men det dr trots allt viktigare att i forsta hand for-
mulera kommunikation till dem som nédrmast berors av hindelsen.
Kommunikationsutformningen behdéver foregds av en analys och en
maélgruppsanpassning s att flera olika nivder av kommunikation kan
tas fram beroende pa vem den ska riktas till — néra eller ldngt bort.

4.2.3 Ansvar for informationssamordning

Informationssamordningsansvaret, som dven ar en del av det geo-
grafiska omrddesansvaret, finns tydligt reglerat i lag respektive



72 UTVARDERING AV SAMO-KKO 2011

forordning nir det giller de lokala och regionala nivderna.?® Pa
nationell niva ar ansvaret for informationssamordningen inte lika
tydligt i sin tilldimpning. Forutom regeringen har dven var och en
av de centrala och samordnande myndigheterna ett ansvar inom
sina respektive verksamhets- och ansvarsomriden.” Nir en Kris
intriffar, som berdr stora delar av samhaéllet och involverar flera
olika verksamhetsomrdden stdller detta stora krav pd samord-
ning av informationen. MSB har en utpekad roll i sin instruktion
att se till att berérda aktorer vid en kris fér tillfdlle att samordna
information till allminhet och medier. Dartill ska myndigheten ha
formagan att bist Regeringskansliet (RK) med underlag och infor-
mation i samband med allvarliga olyckor och kriser.*® MSB forser
aven vid behov RK med en uppdaterad liagesbild baserad pd insam-
lat underlag frdn andra aktorer. Ofta har MSB dirmed en relativt
bra lagesuppfattning och flera aktorer énskar att denna sprids och
dterkopplas i storre utstrickning dn som sker idag. Hur detta sam-
spel mellan aktorerna - dir MSB har en central roll - ska fungera
behover utvecklas ytterligare. Ett effektivt samspel pd myndighets-
nivdn underlittar for regeringen att ta det politiska ansvaret for en
trovardig kommunikation med allménhet och medier.

Under 6vningen pdtalar badde medier, allmdnhet och representan-
ter for organisationerna bristen pa (samlad information och) age-
rande frdn den nationella nivin (regeringen). Inte férran pa natten
mot den tredje februari kommer ndgon form av uttalande fran
regeringen. Det sker da via statsministerns pressekreterare och
budskapet ar begrinsat till att regeringen foljer hindelseutveck-
lingen, men dérutéver hanvisar till ansvarig myndighet. Liksom
vid tidigare SAMO ser vi att problemet med informationsansvaret
pa nationell niva kvarstir.’! Man kan se det som att det ir tva olika
men samverkande delar som ir problematiska nar det giller infor-
mationsansvaret pa nationell nivad. Den ena delen dr den som reger-
ingen bor std for och som i viss mdn kan beskrivas som symbolisk.
Hér handlar det inte om ndgra detaljerade beskrivningar och for-
hallningssitt, utan just det symboliska ansvaret och ledarskapet.
Detta ansvar ir viktigt under en kris, eftersom det visar pd ett

28. Lag 2006:544 respektive férordning 2006:942

29. Regeringen utvecklade sin syn pé det nationella omrddesansvaret i prop. 2007/08:92 Starkt
krisberedskap - for sikerhets skull, sid. 14.

30. Forordning 2008:1002, § 7

31. KBM (2007) Utvirdering av Samverkansévning 2007 och KBM (2008) Utvirdering av Sam-
verkansovning 2008
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engagemang och en vilja till 16sning och hantering som ar viktig,
inte minst i fortroendeavseende. Den andra sidan av det nationella
informationsansvaret giller den mer “konkreta”, som bestir av
de olika centrala myndigheternas uppgifter inom sina respektive
ansvarsomriden. Aven detta behover diskuteras vidare.

Pa den regionala nivdn har som sagt linsstyrelsen ansvaret for att
samordna informationen. Under ¢évningen fungerar detta inte helt
tillfredstdllande. Samordning sker med flera berdrda aktorer, till
exempel OKG, SSM och MSB, kring informationssamordningen
infoér presskonferenser/-traffar, men budskapet sprids inte vidare
till kommunerna i den omfattning som det borde. Det finns ocksa
problem i relationerna och samordningen mellan Linsstyrelsen i
Kalmar l4n och de omkringliggande ldnsstyrelserna. Initiativ tas
frdn Kronoberg och Jonkoping kring samordning (av information)
men Linsstyrelsen i Kalmar l&n kommer inte in i detta arbete i
ndgon storre omfattning.

Liksom pé den regionala nivadn dr kommunernas informationssam-
ordningsansvar tydligt reglerat. Dartill &r kommunerna néira med-
borgarna, sd att karaktdren pd informationen blir mer konkret.
Under 6vningen ser vi att den lokala nivdn, kommunerna, 6verlag
har klarat samordningen av informationen till allmédnheten rela-
tivt bra. Informationen pid kommunernas respektive hemsidor
uppdaterades regelbundet och initiativ togs for att samordna kom-
munikationen mellan de olika kommunerna i ldanet. Flera av kom-
munerna dr dven aktiva i de sociala medierna genom att besvara
inldgg och dven genom att sjdlva publicera material.

4.2.4 Omvarldsbevakning och analys

Under Ovningen ser vi att organisationerna generellt dr mindre
bra pé att bedriva en aktiv omvirldsanalys. Det dr en del av arbetet
som tycktes nedprioriterat under skede 1. Aven mediarepresentan-
terna upplever att minga organisationer inte foljer upp budskapet
i ndgon storre utstrackning. Endast ndgra fi hor av sig och vill fa
faktafel rittade. I 6vrigt ar det fa frigor och fa som vill dubbelkolla
det de sagt till medierna innan det publiceras alternativt redan bli-
vit publicerat. En av journalisterna uttrycker det sd hir: “Inte ens
ndr jag anvande argumentet att jag inte vill att 5 000 eller 50 000
lasare ska missforstd tog de chansen.” Inte heller kontrollerar orga-
nisationerna i ndgon storre utstrickning huruvida pressreleaser/
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meddelanden kommer fram. Overlag anser mediarepresentanterna
att det ar valdigt lite aterkoppling till dem frdn organisationerna
under 6vningen generellt samt att det inte dr ndgon direkt forbatt-
ring under dag tvd jamfort med hur det var under 6vningens forsta dag.

Majoriteten av organisationerna har nigon form av analysfunktion,
men det varierar hur mycket och pa vilket sdtt denna anvinds. I
vissa fall dr funktionen mycket personberoende och fungerar dér-
med olika beroende pd vem som bemannar den. Hos en aktdr uppges
det vara samtligas ansvar i staben att bedriva omvérldsbevakning/-
analys. Det medfor att detta ansvar ofta nedprioriteras samt att det
ar svart att vid stabsorienteringar fa en bild av vad som observeras
och uppticks. Dartill ndr en del viktig information inte alls fram
till stabsledningen.

En tendens ir att organisationerna baserar mycket av sin uppfatt-
ning och omvirldsbevakning pd det som rapporteras i medierna,
snarare in att de sjilva arbetar med att fi fram nodviandig infor-
mation frdn andra kéllor. Detta ar troligtvis till viss del en f6ljd
av tidsbrist och stress, men det finns en tendens att frdgor som
omvdrldsanalys och hanterandet av bilden av krisen nedpriorite-
rades under 6vningen. Flera av mediarepresentanterna papekar att
det tycks som om omvarldsbevakning och uppf6ljning av informa-
tion prioriteras bort nar det dr mycket att gora. I den mdn som
ndgon uppfoljning forekommer uppfattade de detta mer som att
det ror sig om enskilda initiativ snarare dn utvecklade rutiner for
bevakning och uppfoljning.

Ett annat problem dr att det i och for sig finns en ambition att
anvinda omvdrldsanalyser som grund for ligesbild’kommunika-
tion, men att det tar for 1dng tid att ta fram en lagesbild med f6ljden
att den inte lingre ar aktuell nér det vil dr dags att anvinda den.

Nar det giller sociala medier (Xbook, Kvitter) varierar det stort hur
mycket energi organisationerna lagt ner pd att folja och sjilva vara
aktiva dir. Flera aktdrer blev mer aktiva over tid. Framfor allt ar
flera av kommunerna snabbt ute och dr aktiva i de sociala medi-
erna. Aven myndigheter, som till exempel SSM, ir mycket aktiva
med en egen sida, samt med att aktivt gd in och kommentera och
besvara inldgg pd Xbook.
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5. Allmanhetens fortroende

Mal 4: Allmdnheten har fortroende for organi-
sationernas hantering av krisen och dess konse-
kvenser for samhidillet

5.1 Maluppfylinad

Generellt sett anser utvirderarna att mal fyra dr uppfyllt. All-
ménheten har ett generellt hogt fortroende for organisationernas
formdaga att hantera krisen. De har tolerans och forstdelse for att
det kan ta lite ldngre tid initialt att hantera krisen eftersom det
ar ett sd komplext skeende. Allménheten upplever att organisatio-
nerna trots ett hogt tryck ar professionella och korrekta i sina svar
till dem. Dock dr det en del saker som inte fungerar sd bra under
6vningen, till exempel det myndighetsgemensamma callcentret.

5.2 Observationer och analys

Underlaget till analysen &r, dir inget annat anges, hamtat frdn utvér-
derarnas observationer av motspelet, samt frdn de enkiter som all-
manhetsgrupperna besvarade. Detta mél géller endast skede 1.

5.2.1 Tilltro till organisationernas information

Nér det géller hur samstdmmig informationen ar upplever allman-
heten 6ver lag att informationen ir relativt vdl samordnad. Dock
tar organisationerna ibland lang tid pd sig for att f informationen
publicerad. Bemoétandet av personerna i allmédnhetsspelet, som
ringde upp organisationerna ir i regel lugnt och sakligt. Aven om
det forekommer en hel del missar galler det i huvudsak inte de
verkligt stora frdgorna. Allmdnheten upplever generellt organisa-
tionernas information som mer samordnad dn vad medierna gor.
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Ett antal personer ur allmédnheten ndmner att det finns en tendens
hos aktorerna att ibland inte riktigt vilja svara pé frigorna, de gli-
der istédllet pd svaren. Detta uppfattas som att de var osdkra pa
hur mycket information de egentligen kunde ge ut. Allmdnheten
uppfattar att de lokala och regionala nivierna dr mer uppdaterade
och samordnade i initialskedet dn vad den nationella nivdn ar. Ett
annat omrdde som bor utvecklas enligt allmédnheten dr kunskapen
om varandras roller, mandat och ansvar. Detta skulle medfora att
man kunde hénvisa vidare pd ett bittre sdtt. Under évningen upp-
lever flera att de blir hinvisade utan att komma till rédtt instans.

En annan del, som i och for sig hinger nira samman med sam-
ordningen, dr huruvida informationen som de évande organisatio-
nerna ger ar korrekt, relevant och lattillgdnglig.

Négot som flera ur allmidnheten tar upp som ett problem r att
det finns sd mycket information att det ibland &r svart att ta till
sig och bedoma vilken som verkligen ar relevant och korrekt. Hiar
namns Krisinformation.se som en bra killa for att kunna se det
viktigaste och fi en bra oversikt och helhetsbild snabbt istéllet
for att behova leta pa flera olika stédllen. Flera upplever att Myn-
digheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) dr sen med att
ge och sammanstdlla information. Det tar relativt 1dng tid innan
MSB vill uttala sig specifikt. Istillet hinvisar informationsansvarig
till kommande presskonferens. Aven problemen med callcentret
ar ndgot som flera ur allmédnheten beklagar. Callcentret kommer
igdng relativt snabbt, men de kan inte i ndgon storre omfattning
svara pa de frdgor allménheten stéller. Detta beror dels pa att de ir
underbemannade, dels pd att de inte har fitt in underlag frin alla
organisationer som ska limna ett sddant. Under natten eskalerar
problemen — personer som ringer till callcentret blir lovade att bli
uppringda av personal frdn dérifrdn. Detta sker dock inte, vilket
gor att manniskor blir frustrerade och oroliga. Just detta att ter-
koppla och ringa tillbaka dr ndgot som allmédnheten tar upp som
generellt mycket viktigt. Flera upplever att organisationerna inte
dterkommer eller att det drojer orimligt ldng tid. Om man som
aktor vill skapa trovardighet dr det viktigt att man dterkommer om
man har lovat detta. Det géller bade i kontakten med allmdnheten
men ocksd med medier.

Flera ndmner att uppdateringen av hemsidor genomgdende &r bra,
dven om det ibland kan ta lite 1ang tid. Detta kan innebéra att infor-
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mationen i och for sig varit korrekt, men att det har hint ytterligare
saker som gor att informationen inte lingre dr relevant. De aktorer
som anvander sig av sociala medier dr snabba pa att uppdatera och
besvara fragor/inlidgg. Dock kan flera av organisationerna anvinda
sociala medier pd ett mer aktivt sitt. Under dvningen var det framfoér
allt kommunerna som var bra pa att anvinda sig av dessa.

En positiv sak som flera ndmner ir att organisationerna ger over-
gripande svar istdllet for att gd in pa detaljer. Organisationerna har
i relativt stor utstrackning lyckats silla fram det som &r relevant
och viktigt for stunden. Flera ur allmdnheten upplever dven att
organisationerna inte jagar upp sig i onédan, utan besvarar fragor
lugnt och sansat. Det dr ocksd bra att organisationerna inte for-
soker gissa sddant som de inte vet utan dr 6ppna med att de inte
vet. Allménheten anser att bevakningen och informationen av vad
som hiénder &dr béttre i ndromrddet, men inte lika bra i ett utdkat
omrdde och nationellt. Dock sker det en positiv utveckling under
dag tvd mot en tydligare och mer korrekt information.

Nigot som allmidnheten sitter stort virde pd ar som tidigare
namnts Krisinformation.se. Dér finns information samlad och 1itt-
tillgdnglig. Vi ser att Krisinformation.se har 6kat i betydelse och
ir dven mer kint jimfoért med hur det varit under tidigare SAMO.
Aven ett fungerande callcenter ir nigot som efterfrigas och virde-
sitts. Nu fungerade inte callcentret speciellt bra under 6vningen,
dtminstone inte dag ett plus natten, vilket dr en besvikelse for flera
i allminheten. Aven listor med Frequently Asked Questions (FAQ)
péd organisationernas krishemsidor uppskattas och upplevs som
vardefulla. Under 6vningen &r de sociala medierna en viktig del
och ett sétt dir information snabbt kan publiceras och goras kand.
Sociala medier upplevs som virdefulla nar det galler att snabbt fa
information och de organisationer som utnyttjar de sociala medi-
erna uppmarksammas. Dock finns det troligen stora risker med att
ryktesspridning tar fart och fir fiste pd de sociala medierna. Det
ar darfor viktigt med omvirldsbevakning samt att som organisa-
tion vara aktiv dir si att inte felaktig information blir till sanning.
Sammantaget kan sdgas att alla initiativ som samlar och samman-
stéller information vialkomnas och uppskattas och bor utvecklas.

En sak som flera ndmner &r att det dr enkelt att fi information om
man har tillgdng till Internet. Fér dem som inte har tillgdng till
Internet eller om det skulle bli elavbrott kommer troligen stora
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problem att uppstd eftersom sd manga forlitar sig pd information
som publiceras dir. Overhuvudtaget dr de flesta kommunikations-
vagar beroende av att det finns el och frdgan dr hur det kommer att
fungera i hindelse av ett langvarigt elavbrott.

5.2.2 Fortroende for organisationernas formaga att hantera krisen

Den centrala fragestillningen i detta stycke ar: Vilket fortroende
har du for organisationerna och for deras formdga att hantera
krisen?

Flera av deltagarna i allmdnhetsspelen upplever att aktorerna ar
tillmotesgdende och engagerade i sina kontakter med dem och de
upplever dem som lugna och sakliga. Det upplevs som positivt nir
organisationerna ar drliga om det dr sd att de inte vet istéllet for
att svidva pd maélet och forsoka svara i vaga ordalag. Det finns en
relativt stor forstelse hos allminheten for att det kan ta lite tid
att fa svar nir det ir mycket som hinder pd en ging. Trots det
tycker ménga att man dnda3 far relativt snabba svar pa sina fragor.
Engagemanget ar stort och viljan att informera likasd. Just att fa
snabba svar pd sina fradgor betonas av flera i allménhetsgrupperna.
Om det tar 1dng tid att {4 svar kan det pdverka fortroendet negativt
eftersom ménniskor dd kan fa kinslan av att organisationerna har
information som de inte vill limna ut. Kommunerna beddms gene-
rellt som trovirdiga och litta att fa tag i medan exempelvis ett antal
av de centrala myndigheterna inte upplevs som lika littillgdngliga
och svarsbenégna. Det uppges av allmédnheten som mycket viktigt
ur fortroendesynpunkt att organisationerna inte borjar diskutera
med varandra om vem som har ansvaret och att man som en foljd
av detta blir hdnvisad runt mellan olika organisationer.

Det visar sig att allmdnheten genomgéende har ett grundliggande
hogt fortroende for aktdrerna. De sdger att de forutsatter att aktor-
erna vet vad de talar om och gor s gott de kan. Kompetens och
kontroll pa laget forutsitts samt att de gor sitt basta utifrin de for-
utsidttningar som finns. Flera i allmdnheten upplever att organisa-
tionerna har blivit bittre dag tvd och att minga aktorer inger storre
fortroende da. Organisationerna hdnvisar i hogre utstrackning till
ritt organisation samt presenterar sitt budskap pd ritt nivd. Med
riatt nivd menar vi hir att organisationerna arbetar med att mal-
gruppsanpassa sitt budskap och formulerar det sd att det blir tyd-
ligt och 1itt att forstd. Det 4r medborgarna som dr mottagarna for
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kommunikationen i férsta hand, men emellandt finns en tendens
att organisationerna tycks tappa lite av detta fokus. Eller som en
person ur allménheten uttrycker det: ”Enorma olikheter [mellan
organisationerna] vissa skriver for akademiker, andra skriver for
vanligt folk (begriplig svenska).” Det d4r medborgaren som &dr den
fraimsta mottagaren av informationen, sd budskapet maste vara av
den karaktiren att s& manga som mojligt faktiskt kan forstd den.
Dartill ar det viktigt att information dven finns tillgdnglig p4 andra
sprdk dn svenska.

Det dr ocksd viktigt att organisationerna ringer tillbaka om de
lovat att gora det. Informationen pa krishemsidorna bér uppdate-
ras regelbundet eftersom det annars finns en risk att rykten sprids,
inte minst i sociala medier. Det dr béttre att sdga att ingen ny infor-
mation finns &n att inte sdga ndgot alls.

Regeringen var inte dévande under SAMO-KKO 2011, men det ir
and4 vart att ndmna att deras medverkan var saknad. Flera ur all-
manhetsnadtverket siger att de girna hade sett regeringen ta en
mer framtridande roll under hanteringen av hindelsen.’? Utvir-
deringen konstaterar att regeringen har en viktig symbolisk bety-
delse och ett ansvar ndr en kris av denna omfattning intraffar.

32. Under 6vningen gjordes dock ett antal uttalanden av statsministerns pressekreterare
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6. Slutsatser och rekommendationer

6.1 Overgripande mal

Det Overgripande madlet for 6évningen handlar om huruvida de
O0vande organisationerna har férmdagan att, enskilt och i samver-
kan, hantera konsekvenserna av olyckan sdvil ur ett strategiskt
som ur ett operativt perspektiv i syfte att uppritthalla och ater-
stdlla samhaéllsviktiga funktioner.

Utvdarderingen visar att detta dvergripande mal for 6vningen ar
uppfyllt. Daremot behéver hanteringen bli effektivare. I grunden
handlar det om att identifiera och atgédrda bristerna for att mini-
mera konsekvenserna av hindelsen for den enskildes liv och hélsa
och for samhaéllets funktionalitet.

I de foljande avsnitten foljer utvirderingens slutsatser och rekom-
mendationer specificerade utifrdn de fyra nedbrutna madlen for
ovningen. Vissa ¢vergripande reflektioner vill vi dock gbra redan
hir.

I lag-, forordnings- och propositionstexter beskrivs ansvar och rol-
ler for hantering av kriser. Detta inbegriper formuleringar om det
geografiska omrddesansvaret pd lokal, regional och nationell nivd
samt ansvarsprincipen. Ovningen visar att de évandes kunskaper
om det egna och andras ansvar enligt dessa lagrum och principer
kan anses som relativt goda, sdvil gillande verksamhetsansvar som
geografiskt omrddesansvar. Men samtidigt visar ocksa erfarenheter
frdn Ovningen att det i praktiken finns brister i ansvarstillamp-
ningen och i och med det brister i den samverkan som genomfors,
sdval ndr det géller att hantera konsekvenserna av en kris som att
samordna information under krisen. Vi ser darfor att det finns ett
tydligt behov for aktérer med ansvar for krisberedskapen att till-
sammans tydliggora de forutsittningar som maste finnas och for-
beredelser som madste goras for effektiv samverkan under en kris,
vilket inkluderar att konkret klargéra hur man ska samverka och
samordna sig under en kris. Den samsyn och de éverenskommelser
som forhoppningsvis blir resultatet av ett sddant arbete behdver
ocksd dvas i praktiken for att sdkerstélla att samverkansformdagan
utvecklas.
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Flera brister dr genomgdende under 6évningen, men samtidigt kan
vi konstatera att de flesta aktorerna hittar arbetssiatt och blir mer
effektiva efterhand som 6vningen fortskrider. Detta dr naturligtvis
positivt och visar att aktdrerna har en formdga att anpassa sig efter
situationens krav. Flera aktdrer ndmner ocksd att de har lirt sig
mycket av évningen. Minga nimner specifikt skede 2 och 3 som
sarskilt larorika, dd dessa skeden har gett utrymme for reflektion.
En sjdlvklar lardom dr att krishanteringen fungerar bédttre om man
har mojlighet att anvidnda arbetssidtt och samverka med aktorer
man 4r van att arbeta med. Vir féorhoppning ar att flera aktorer
tar till sig av erfarenheterna frdn 6vningen i sin forberedande
verksamhet och planering for kriser och i denna till exempel tar
hénsyn till och inkluderar fler aktérer inom ett stérre geografiskt
omrdde.

Nigot som flera aktorer har ett specifikt behov att utveckla ir
stabsmetodiken, vilket inkluderar motesstruktur och framtagan-
det av ligesbilder. Mdnga av de brister vi identifierat skulle kunna
dtgdrdas genom till exempel utbildningar i stabsmetodik pa natio-
nell niva. Tillgdngen till personal i sdval stab som den 6vriga orga-
nisationen dr ocksd en svag punkt, sarskilt vad giller lingre kris-
forlopp. Mycket arbete dterstdr for att sdkerstdlla uthdlligheten,
framforallt for nyckelfunktioner.

Dessa och andra lirdomar har dven identifierats av de 6vande sjilva
under skede 3 samt vid efterfoljande aterkopplingsseminarier.
Utvecklingsomrdden och behov av dtgirder dterfinns som bilaga
4 och 5 i denna rapport och dessa boér kunna utgora ett mycket
viktigt stod for att forbattra krisberedskapen i Sverige.

6.2Inledande atgarder — mal 1

Provande delar

[ utviarderingen har vi utifran en 4-gradig skala prévat och bedémt
formigan att initiera vissa inledande atgirder. Dessa itgdrder
omfattar hur vil larmkedjan (utifrdn Lansstyrelsen i Kalmar lins
larmplan) och aktiverandet av krisledningsstrukturer fungerade.
Den sammanfattande beddmningen ar att formdgan ar god med
viss brist.
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Milprecisering: Organisationerna som finns med i Linstyrelsen

i Kalmar lins larmplan for kirnteknisk olycka larmas omgdende

e Linsstyrelsen i Kalmar ldns larmplan for kirnteknisk olycka
inkluderar ett mycket stort antal aktérer som vid hindelsen
fick larm och/eller information enligt en turordning som Lins-
styrelsen beslutat om. Larmet/informationen gavs pa olika sitt,
“manuell” uppringning, automatiserad uppringning, sms eller
e-post. Larm om hojd beredskap gér till exempel till alla orga-
nisationer inom det regionala krishanteringsrddet "OmRéadet”
i ett tidigt skede och kvitteras inom ett par minuter av 90-95
procent av mottagarna.

e Larmplanen dr komplex och svarforstdelig. Dessutom har andra
aktorer egna avtal med SOS Alarm om larmning och informa-
tion vid en hindelse som denna. Foljden blir att flera funktioner
larmas vid flera tillfdllen. Trots detta ir det enstaka 6vande ak-
torer som, trots att de finns med pd larmplanen, uppger att de
inte fir larm via SOS, utan fir information om hindelsen — om
aniett relativt tidigt skede — via medier eller frdn andra 6vande.
Vissa organisationer, ddribland ndgra kommuner i ndromradet,
ar kritiska till att de inte finns med pa larmplanen.

Utvdrderingen rekommenderar att en Oversyn mot bakgrund av
dvningens erfarenheter gors gdllande vem som ska ingd i Lansstyrelsen
i Kalmar ldns larmplan for kdrnteknisk olycka.

Utvdrderingen rekommenderar vidare att en dversyn av system och
rutiner for alarmering bor goras. En aspekt att ta stdllning till dr om
automatiserade system ska anvdndas i 6kad grad. Detta alternativ for-
kortar tiden for larmning/information avsevdrt jimfort med "manu-
ell” larmning.

Milprecisering: Organisationerna initierar limpliga dtgarder

e Aktiveringen av relevanta krisledningsstrukturer har fungerat
bra. Utvdrderingen bedomer att en klar majoritet av observe-
rade organisationer har aktiverat relevanta krisledningsstruk-
turer/staber inom rimlig tid. Alla 6vande organisationer tycks
inte ha aktiverat hela krisledningsstrukturen direkt, men har
sannolikt inte heller behov av detta. En indikator for hur snabbt
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en relevant krisledningsstruktur aktiveras &dr tidsutrymmet
mellan det att larm mottas till det att en forsta stabsoriente-
ring med relevanta stabsfunktioner genomférs. Medelvirdet
for samtliga observerade organisationer under évningen ir ca
1,5 till 2 timmar. Endast ett fital organisationer overstiger detta
medelvarde. Samtidigt bor det podngteras att organisationerna
varit medvetna om 6vningen och bor ha kunnat planera spe-
cifikt for denna i forviag. Det ir naturligtvis ytterst viktigt att
larmkedja och aktivering av krisledningsstrukturer fungerar
aven ndr en hindelse inte dr vantad.

Utvdrderingen rekommenderar att organisationerna sdkerstdller att
deras krisberedskapsplanering omfattar hur en krisledningsstruktur

ska se ut, vilka funktioner som ska ingd i denna och under vilka forut-
sdattningar den ska aktiveras.

Utvdrderingen rekommenderar vidare att samtliga organisationer
fortsdtter arbeta for att minska tiden det tar att aktivera en relevant
krisledningsstruktur. Ett generellt riktvdrde for lokal och regional nivd,
baserat pd rekommendationer frdn atomenergiorganet IAEA, dr att en
krishanterande stab finns pd plats inom 2 timmar frdn larm. Vi anser
det rimligt att samma riktvdrde dven gdller for viktiga aktorer pd cen-
tral och nationell nivd. Det dr naturligtvis viktigt att en krishanterande
stab har forutsdttningar att agera utifrdn en korrekt och tydlig ldages-
bild, som ldmpligen ges vid en forsta stabsorientering.

Flera av de organisationer som observerades under dvningen
informerade inte i tillrdcklig utstrackning 6vrig, icke-6vande
personal om héndelsen. Detta har sannolikt en férklaring i 6v-
ningstekniska aspekter (dvs. att man utgick ifrdn att den 6vriga
organisationen helt enkelt inte ingick i 6vningen).

Intern informationsspridning dr viktig under en skarp hdndelse, till

exempel mot bakgrund av att medarbetare frdn andra delar av orga-
nisationen kan komma att behdva anvdndas till att hantera hdndelsen.

Att organisationerna behéver kommunicera med andra,
externa aktOrer dr en nodvindighet redan i ett tidigt skede.
Utvarderingens beddmning dr att organisationerna 6verlag tar
inledande viktiga kontakter, dven om enstaka aktdrer behover
bli mer proaktiva i sin kommunikation.
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® De 6vande organisationerna har ndédvindiga tekniska system
pé plats som forutsiattning for att kunna leda, samverka och
informera. Det webbaserade informationssystemet WIS ir ett
exempel. Flertalet kommuner och myndigheter har tillgang till
och anvinder systemet for att dela information. Vissa aktorer,
déribland forsdkringsbolagen, har inte tillgdng till WIS. Flera av
de 6vande ifragasdtter nyttan med systemet.

Formerna for att anvdnda tekniska system — sdrskilt sddana som
anvdnds for informationsdelning, till exempel WIS — bor ses dver och
utvecklas.

Madlprecisering: Organisationerna deltar vid inledande
samverkansmoten

e Observationer av de 6vande organisationerna visar att samt-
liga organisationer, med ndgra undantag, blev inbjudna och
var nirvarande vid ett eller flera av tre inledande samverkans-
moten under de férsta timmarna efter larmet om hdjd beredskap.
Kritik har dock framforts mot hur dtminstone ett av dessa — det
nationella samverkansmotet — var strukturerat, t.ex. vad gallde
antalet organisationer som fick tillfidlle att yttra sig. (Se dven
diskussion om gemensam liagesuppfattning i avsnitt 6.3 nedan)
Det finns anledning att se dver formerna for vem som deltar och hur
samverkan i motesform i dvrigt struktureras i det inledande skedet. Vad
gdller de nationella samverkansmotena pdgdr ett myndighetsgemen-
samt arbete under ledning av MSB for att implementera en struktur
for hur en samverkansplattform ska sdttas igdng vid en allvarlig kris®.
Samverkansplattformen bor kunna bidra till 6kad tydlighet i samman-
hanget. Det dr dock viktigt att detta arbete tar hdnsyn till den praxis
och erfarenhet som redan finns av att anordna samverkansmoten.

3

w

. Arbetet med samverkansplattformen har tagit avstamp i hur samverkan sétts igdng vid en
kirnteknisk hindelse, men plattformen ska kunna anvéndas vid alla typer av krishindel-
ser. Se dven slutrapport for projekt 10 inom ramverket for handlingsplanen gillande den
svenska beredskapen for radiologiska och nukleéra olyckor 2015: "Larm och samverkans-
plattform fér kommunikation och ligesuppfattning for den svenska beredskapen vid
nukleéra olyckor”
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6.3 Organisationernas agerande — mal 2

Organisationerna tillimpar planering pa ett effektivt och

flexibelt sitt

¢ Med ndgra undantag har samtliga 6vande som observerats haft
planering (dven checklistor) och/eller évade rutiner som hjilp
vid hanteringen av hidndelsen. Lokalt och regionalt forekommer
i regel specifika planverk for hantering av kirnteknisk olycka,
medan centrala aktorer i storre utstrickning anvinder sig av
mer generella planverk for krishantering. Utvdrderingen ser det
som sjdlvklart att forekomsten av generell planering, checklistor
och rutiner for att hantera en krishdndelse ar viktig for samtliga
aktorer som bedriver samhaéllsviktig verksamhet. Lika sjalvklart
ar att det vid en kdrnteknisk olycka — sédrskilt for aktérer som
ligger ndra hidndelsen geografiskt och/eller ansvarsmassigt —
finns behov av specifikt underlag for hur olyckans konsekvenser
ska hanteras. En aspekt i planeringen som ddaremot tycks saknas
i stor utstrdckning dr hur hindelsen ska hanteras vid ett mer
utdraget krisforlopp (motsvarande skede 2) och nar fokus ligger
pa att aterstilla samhaéllet.
Det dr viktigt att berérda aktorer overviger om och hur planeringen
kan utvecklas for att utgora ett bdttre stod vid en kdrnteknisk olycka.
Det dr av sdrskild betydelse att samtliga sdkerstdller att denna pla-

nering dr kdnd av funktioner i sdvdl krisledningsstrukturen som den
Ovriga organisationen.

Planeringen bor ocksd i storre utstrdckning ta hdnsyn till dterstdl-
landet av samhdllet efter en kdrnteknisk olycka, bland annat utifrdn
aspekten uthdllighet.

e Majoriteten av de 6vande som har observerats dokumenterar
viktiga skeenden och beslut under hédndelseforloppet. Flerta-
let av dessa tycks dock inte ha en sirskild funktion for detta,
utan Overldter ansvaret for det pd en eller flera andra stabs-
funktioner. Dokumentationen sker framfoérallt i WIS eller i
ordbehandlingsprogram. Olika organisationer anviander den
dokumenterade informationen pi olika sidtt — vissa inte alls,
andra som en utgdngspunkt for uppdateringen av ldgesbilden
vid stabsorienteringarna.
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Utvdrderingen rekommenderar att dokumentationen genomfors och
tas tillvara pd ett mer effektivt och dndamdlsenligt sdtt. Vare sig en
eller flera funktioner har ansvar for dokumentationen bor denna ingd
som underlag vid gemensamma stabsorienteringar och skiftbyten. For-
slagsvis visas dokumentationen pd en gemensam skdrm.

e Samtliga 6vande genomfor regelbundna stabsmoten och stab-
sorienteringar. Kvaliteten pd stabsorienteringarna varierar
dock — vissa dr relativt ostrukturerade medan andra ir mer
dndamadlsenliga och effektiva. Motena tenderar generellt dock
att bli bittre och mer strukturerade under 6vningens gang.
Samtliga organisationer tycks vid sina respektive stabsorient-
eringar ha delat med sig av information med ambitionen att
skapa en bild av situationen, men i dtminstone ndgra fall ar det
tveksamt huruvida en tydlig och korrekt ligesbild har uppndtts
hos respektive organisation. Det dr dock tydligt att mer kunde
ha gjorts hos flera organisationer for att himta in utforligare
och mer uppdaterad information frdn andra aktorer.

Utvdrderingen ser ett behov av att organisationerna generellt utveck-
lar formerna for stabsorienteringarna (eller motsvarande) for att gora
dessa maoten sd effektiva som majligt. Det dr sdrskilt viktigt att det finns
en bra metod for att ta fram och dela information i syfte att uppnd en
ldgesbild som alla i staben dr dverens om.

e En majoritet av de 6vande som observerats uppvisar flexibili-
tet och en relativt god anpassningsformdéga till de uppkomna
situationerna. Nigra har formaliserat denna framfoérhillning
med omfallsplanering som sdrskild punkt vid stabsorientering-
arna och/eller funktioner som ansvarar for omfallsplaneringen.
Dessa organisationer formdar att snabbt reagera pd inkomna
forfragningar och andra hindelser.

Utvdrderingen visar att organisationerna dverlag dr proaktiva i infor-
mationsinhdmtning och analys, och ddrmed skapar en formdga att
snabbt anpassa sig till de uppkomna situationerna, dven sddana som
inte kunnat forutses i planeringen. Det dr dnskvdrt med en sdrskild

punkt vid stabsorienteringar och sdrskilda analysfunktioner, som till
exempel behandlar utvecklingen av alternativa "vdrsta-scenarier”.
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Malprecisering: Organisationerna har uthallighet for att kunna
hantera krisen

En majoritet av organisationerna hanterar logistiska fragor
pé ett bra satt. Det bor dock podngteras att man i detta avse-
ende har haft god tid pi sig att forbereda sig infor évningen.
Det finns dock viss utvecklingspotential, sdrskilt vad giller
personalplaneringen for ett mer lingvarigt krisférlopp. Aven
om organisationerna klarar av att bemanna sin stabsorganisa-
tion under de tvd dagar som det akuta skedet varar, upptrader
varningssignaler redan i detta skede. Flertalet organisationer
anvander sig av tvaskift. Vid nigra observerade organisationer
ar personalen ovillig att 1dmna sina arbetsplatser och uppgifter
for att vila (sannolikt for att man ar engagerad i 6vningen och/
eller anser att den egna kompetensen behovs). Endast ett fatal
organisationer gor under det akuta skedet en personalplanering
for ett ldngvarigt krisforlopp. Dessa potentiella brister i uthal-
lighet aterkommer i de sjalvskattningar av skede 2 som ett antal
organisationer lamnat in — majoriteten anser att de, bland annat
vad géller personal, troligen inte har uthdllighet for att hantera
krisen med samma bemanning under mer dn hogst en vecka.
Verkliga hindelser bekriftar och férstiarker denna slutsats. SSM
podngterade till exempel (under de sista seminariedagarna —
skede 3) att deras erfarenheter fran olyckan vid kdrnkraftverket
i Fukushima, Japan, visar att det beh6vs en mycket stor stab for
att hantera konsekvenserna av en karnteknisk olycka. SSM ar-
betade i treskift, med betoning pd informationsinsatser, under
Japanhdndelsens inledande veckor.

Uthdllighet dr en viktig faktor for all slags krishantering, inte minst
vid det ldngvariga tidsforlopp som ett dterstdllande av samhdllet
efter en kdrnteknisk olycka kommer att krdva. Det dr ddrfor viktigt
att planering och framtida dvningar i storre utstrdckning omfattar
uthdllighetsaspekter. Planering, inklusive risk- och sdrbarhetsanalyser
och annat erfarenhetsunderlag, bor till exempel ha ett sarskilt fokus pd

nyckelfunktioner och pd vilken verksamhet i organisationen som bor
prioriteras.’*

34.

Rekommendationer dterkommer i andra rapporter, bl.a. Uppfoljning av samhallets krisbe-
redskap 2010, utgiven av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap i april 2011
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Malprecisering(ar): Organisationerna agerar utifrdn god kun-

skap om det egna och andra organisationers ansvar och roll.

Ansvarsforhillanden mellan berérda organisationer ar klar-

lagda och fungerande.

e Utviarderingen bedémer att en majoritet av de 6vande organisa-
tionerna har god kunskap om den egna organisationens ansvar
och roll vid hdndelsen. Till exempel dr Lansstyrelsens ansvar for
rdddningstjansten vid en kdrnkraftsolycka tydligt och man lever
ocksd upp till detta ansvar®. Utvirderingen bedémer att kunska-
pen om andra aktdrers ansvar och roller pd ett generellt plan ar
tillfredsstdllande, men att det finns tydliga behov av kunskaps-
uppbyggnad i friga om specifika omrdden (till exempel gillande
informationssamordning, “omflyttningar”, vagavstingningar
och ekonomiska ersittningar) vad géller sdvil akuta skeden som
mer ladngsiktiga forlopp. I sammanhanget ska det d&ven poiangte-
ras att aktorer som dr vana vid att samverka med varandra under
normala omstidndigheter har en mycket god kunskap om varan-
dras ansvar och roller, vilket &ven géller under 6évningsscenariot.

Fortydliganden gdllande ansvarsfordelningen uppkommer ofta vid
hanteringen av kriser, skarpa som 6vade. I vissa fall belyser erfarenhe-
terna ett potentiellt behov av till exempel fortydliganden av regelverken.
Utvdrderingens bedomning dr dock att den viktigaste aspekten — gene-
rellt sett — for att tydliggora ansvar och roller dr att tillvarata erfaren-
heter frdn sdvdl dvning som skarpa hdndelser, att gora kunskapsupp-
byggnad och évning till en iterativ ldrandeprocess. Aterkoppling i form
av sammanstdllningar, utvdrderingar och analyser utifrdn erfarenheter
frdn SAMO-KKO utgor del av en sddan process.

Madlprecisering(ar): Organisationerna vidtar atgidrder och fattar
beslut utifrdn en gemensam mdlbild och ligesuppfattning.
Organisationerna samordnar sitt beslutsfattande.

e Det dr oklart i vilken utstrackning organisationerna utgar
frdn en gemensam ldgesbild och om de fattar beslut utifrdn en
gemensam madlbild och ligesuppfattning. Flera organisationer
anser att detta inte skett. Innebdrden i dessa begrepp tycks inte
vara tydlig och méinga organisationer anvinder sig inte av termi-
nologin i sin egen organisation.

35. Lag (2003:778) om skydd mot olyckor, 4 kap, 6 § samt Forordning (2003:789) om skydd mot
olyckor, 4 kap, 15 §.
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Utvdrderingen visar att det finns ett behov av att ensa innebdrden i
dessa begrepp pd ett samhdllsovergripande plan. Organisationer som
bedriver samhdllsviktig verksamhet mdste i storsta majliga utstrdck-
ning "prata samma sprdk”. Det gdller sdrskilt begrepp som dr centrala
for att kunna skapa sig en bild av och hantera en krishdndelse i nod-
vindig samverkan med andra aktiérer. Den exakta terminologin dr
underordnad i sammanhanget, det viktiga dr att aktorerna dr dverens
om begreppens innebord. Begreppen i sig bor pd ett enkelt sdtt kunna
forstds dven av organisationer och individer som inte dagligen arbetar
med krisberedskap.

Utvdrderingen rekommenderar att det finns ett behov av att diskutera
innebdrden i begreppet "gemensam ldgesuppfattning” och under vilka
forutsdttningar det dr mojligt att skapa en sddan vid sektordver-
gripande samverkan. En metautvdrdering som gjorts av tidigare
samverkansdvningar rekommenderar till exempel att "MSB (...) gor en
grundldggande omprovning av villkoren for utvecklandet av en gemen-
sam ldgesuppfattning”.’

Under 6vningen hélls ett mycket stort antal moéten. Lansstyr-
elsen i Kalmar anordnar regelbundna regionala samverkansmo-
ten och informationssamordningsméten, MSB anordnar mot-
svarande nationella moten, med intervall om ca fyra timmar.
Utover dessa tillkommer manga telefonmoten mellan tva eller
flera aktorer pa ad hoc basis. Majoriteten av dessa méten, dven
de som bendamns som “samverkansmoéten” eller “samverkans-
konferenser”, tycks vara av karaktdren informationsmoten.
Motena tycks inte bidra i tillrdcklig utstrdckning till att en
tydlig gemensam lidgesuppfattning uppnds. Intrycket ar ocksd
att motena pa regional respektive nationell nivd ocksd har ett
valdigt likartat fokus och innehdll. Observationer och inkomna
remissvar visar att organisationerna framforallt ar kritiska mot
de nationella samverkansmotena och att endast fyra organisa-
tioner far yttra sig diar. Mdnga fragor som uppkommit under
héndelsens gang forblir obesvarade. Sjdlva genomforandet av
motena sker dock i regel pd ett tydligt och professionellt sitt.
Motena blir ocksé efterhand, sdrskilt under skede 2, bittre och
effektivare i sitt strukturella upplagg.

T utvdrderingen ser vi ett fortsatt behov av att utveckla strukturen for
samverkansmatena. Risken dr att dessa annars inte mynnar ut i mer

36.

Talerud, Bo (2010) Metautvardering av KBM:s samverkansdvningar ur ett larandeperspek-
tiv, Forsvarshogskolan, dnr. 2010-8729, s. 47
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dn "samverkan for samverkans skull”. En viktig faktor dr att fortydliga
vad motena ska syfta till — hdr bor man t.ex. ta hdnsyn till behov som
finns pd regional respektive nationell nivd — samt 6vervdga motenas
frekvens och dagordning, antalet deltagare och metoden for diskussio-
nen. Métena bor ge utrymme for fragor och ge svar pd oklarheter.

e Samordning sker i begridnsad omfattning men kan — liksom
samverkan Overlag — bli avsevirt effektivare. Om verktygen for
samverkan forbidttras (enligt ovan) sd forbéattras sannolikt ocksa
samordningen.

Madlprecisering: Organisationerna upplever ett mervirde av att

samverka med varandra

e Utviarderingens bedémning ar att samverkan — i betydelsen
skapa dialog och samordna aktiviteter for att hantera konse-
kvenserna av den kidrntekniska hidndelsen — overlag har skett
pé ett fungerande sdtt. Ofta har samverkan dock varit relativt
ineffektiv och behdver bli mer verkningsfull i framtiden.

En dnnu mer utvecklad dialog skulle ha kunnat forebygga de oklarhe-
ter som trots allt uppstod under dvningen. Som tidigare ndmnts kan
mer goras for att ensa begrepp och forbdttra metoder for samverkan,
till exempel samverkansmaten. Samarbete och kontakter i vardagen,
samt ovningsverksamhet och tillvaratagande av erfarenheter frdn
andra typer av krishdndelser dr sjdlvklara komponenter for en mer
verkningsfull samverkan.

6.4 Samordnad kommunikation — mal 3

Madlprecisering: Organisationerna anviander sig av faststdllda
planer for informationshanteringen

e Utvdrderingen visar att évervigande delen av organisationerna
har framtagna planer for kommunikation samt en specifik
funktion for dessa frigor i sina staber. De allra flesta anvinder
planerna i arbetet men ett antal organisationer viljer under
ovningen att franga planen och sitta igdng arbetet dnda.

Det dr bra att den évervdgande delen av organisationerna har fram-
tagna planer for informationshanteringen och en utpekad informa-

tionsfunktion i staben, men det dr ocksd viktigt att dessa planer dr
kdnda av de berdrda samt att de anvdnds.
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e De flesta organisationerna har en funktion fér kommunikation
i staben men i nédgra fall dr denna funktion inte tillrackligt
bemannad samt saknar i ndgot fall tillrdckligt mandat att ut-
fora sina uppgifter pa ett fungerande sétt.

Avgorande for att informationssamordningen ska fungera dr att det

finns en tydligt utpekad och évad funktion samt att denna funktion dr
tillrdckligt bemannad och har mandat att utfora sina uppgifter.

¢ De planer for kommunikationssamordning som finns hos orga-
nisationerna dr framfor allt anpassade for krisens akutskede.

Ett tydligare planverk for hur en mer utdragen krishantering ska han-
teras pd kommunikationsomrddet bor tas fram av organisationerna.

Madlprecisering(ar): Samverkan sker mellan berorda organisatio-
ner for att ge ett samordnat gemensamt budskap till allménhet
och media. Organisationerna har en gemensam ligesuppfatt-
ning som grund féor kommunikationen och omsitter denna till
ett samlat budskap

e Under 6vningen sker samverkan kring informationsfrdgorna
men samverkan tenderar att fungera bast pd lokal niv4, medan
den fungerade mindre bra pa regional och nationell nivd. Sam-
verkan fungerar ocksd bittre inom den “egna gruppen”, med
dem man ir van att samverka med.

Samverkan kan utvecklas ytterligare, inte minst med andra organisa-
tioner dn dem man dr van att samverka med. For att detta ska bli
mojligt behdver bdttre och mer upparbetade kanaler for samverkan
skapas i vardagen — det dr inte ndgot man ldser under en kris. Det dr

dven viktigt att utveckla bdttre rutiner for informationssamordning pd
regional och nationell nivd.

e Under oOvningen genomfOrs presskonferenser, samverkans-
moten och informationssamordningsméten  regelbundet,
men det dr i mdnga fall oklart vad som kommer ut frdn dessa
moten. Det finns en tendens att organisationerna agerar reaktivt
istdllet for att vara proaktiva. Dock blir métena bittre efterhand.
Gemensamma presskonferenser, samverkansmoten och informations-

samordningsmoten bor anvdndas dven i fortsdttningen, men de kan
utvecklas och goras mer (tids)effektiva.
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¢ Under 6vningen dr det inte tydligt om en gemensam ldgesupp-
fattning verkligen ligger till grund fér kommunikationen.
Diskussionen om vad en gemensam ldgesuppfattning dr och hur denna
kan formedlas bor fortsdtta. Till exempel skulle MSB:s samlade ldges-
bilder kunna anvdndas och dterkopplas pd ett bdttre sdtt sd att de
kommer flera till del.

¢ Att anvédnda sig av samverkanspersoner visar sig under évning-
en vara ett bra sdtt att 6ka samverkan och samordning kring
informationsfrdgorna.
Systemet att anvdnda sig av samverkanspersoner kan utvecklas och
anvdndas i storre omfattning, dd det bidrar till att dka samverkan
och kunskapen om andra organisationers arbete och behov. Natur-
ligtvis dr det en resursfrdga om en organisation kan avsdtta en resurs
som samverkansperson. En bedomning bor goras som vdger nyttan i
varje enskilt fall.

¢ Under 6vningen ir informationen pd de olika organisation-
ernas hemsidor ofta likadan och en anpassning till det egna
ansvarsomradet saknas.
Det dr viktigt att anpassa informationen till sitt eget ansvarsomrdde
sd att inte (ndstan) exakt likalydande information finns pd mdnga
olika organisationers hemsidor. Det bor finnas en podng med att
varje organisation har sitt ansvarsomrdde. Informationen kan dndd
vara samordnad.

¢ QOrganisationerna anviander inte medierna som kanal for att nd
ut med sina budskap i ndgon storre omfattning.

Organisationerna kan anvdnda sig av media i storre utstrdckning dd
media dr en effektiv kanal for att snabbt fd ut sitt budskap.

e Under 6vningen uppstdr problem for medierna att fi tag pa
kontaktpersoner for kommunikationen eftersom dessa ofta sit-
ter i (ldnga) moten och deras eventuella ersittare ir ofta inte
tillrdckligt uppdaterade.

Bdttre strukturer bor utarbetas avseende kontaktpersoner och deras
ersdttare. Det kan till exempel ske genom effektivare och kortare maiten.
Ddrutdver dr det viktigt att eventuella stdllforetrddare for den ordina-
rie kontaktpersonen dr uppdaterade.

e Organisationerna integrerade inte kommunikationsfragorna i
sitt arbete under skede 2 i tillrdcklig omfattning.
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En tydligare analys av vilken kommunikation som ska lyftas fram och
till vem denna ska riktas behover goras. MSB:s roll och funktion som
samordnande myndighet behdver ocksd klargoras.

Mailprecisering: Utpekade aktorer pd olika nivder i samhallet
uppfyller sitt informationssamordningsansvar

Under 6vningen ar det oklart hur informationssamordningsan-
svaret tolkas pa nationell nivi. Informationssamordningsansva-
ret pd regional och lokal nivd fungerar under ¢vningen relativt
bra.

Samverkan gdllande informationssamordning pd nationell nivd be-
hover bearbetas och diskuteras gemensamt av berérda organisationer.

Informationssamverkan pa regional-regional nivd (mellan lins-
styrelser) fungerar inte tillfredstdllande under évningen.
Rutiner for samverkan kring informationssamordning bor stdrkas

mellan ldnsstyrelserna. Frdgan skulle till exempel kunna lyftas och tas
om hand inom ramen for Sydldnssamverkan.

Milprecisering(ar): Organisationerna bedriver en aktiv
omvirldsanalys med syfte att hantera bilden av krisen. Orga-
nisationerna anvinder omvarldsanalyser som grund for kom-
munikationen

Organisationerna anvédnde sig inte av omvérldsanalys i nigon
storre omfattning under 6vningen, utan baserade mycket av sin
information/kommunikation pa det som medierna skrev.

En aktiv omvdrldsanalys dr viktig for att skapa sig en sd korrekt bild
av ldget som majligt. En aktiv omvdrldsanalys ger forutsdttningar
for till exempel omfallsplanering samt skapar storre mojligheter att
bemdta rykten och felaktig information.

Under 6vningen f0ljer organisationerna inte upp vad medierna
skriver i ndgon storre omfattning.

Det dr viktigt att folja upp den information som man som organisation
ger till medierna, detta for att man ska kunna rdtta eventuella felaktig-
heter sd att informationen ska bli sd korrekt som mojligt.

Under 6vningen fungerar omvérldsanalysen béttre hos de orga-
nisationer som har en tydligt utpekad funktion for detta. I de fall
ndr funktionen inte ar tydligt utpekad utan mer personberoende,
alternativt en uppgift for samtliga, fungerar den samre.
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Att ha en tydligt utpekad funktion for omvdrldsanalys samt tillrdckligt
med personer for att upprdtthdlla funktionen dr viktigt.

e Under 6vningen tar det ibland (for) ldng tid att fa fram
(gemensamma) underlag fér vad som ska kommuniceras.

Det dr viktigt att det inte tar for ldng tid att skapa ett underlag for
kommunikationen. Att utveckla effektiva rutiner och plattformar for
informationssamordning bor prioriteras.

e Flera av organisationerna, i férsta hand kommunerna, deltar
aktivt i de sociala medierna genom att ligga ut information och
svara pd inldgg och kommentarer pd egna och andras sidor.

Det dr viktigt att delta i och folja de sociala medierna — deras betydelse
ldr knappast minska. Sociala medier dr en bra kanal for att fd ut sitt
budskap. Ryktesspridning fdr ldtt fdste och tar fart i de sociala medi-
erna, sd genom ett aktivt deltagande hdr kan mdnga felaktigheter och
rykten hindras frdn att vdxa till sig.

6.5 Allmanhetens fortroende — mal 4

Madlprecisering: Allmidnheten anser att organisationernas

information dr Korrekt, samstimmig, relevant och littillginglig

samt levereras i ratt tid

¢ Allminheten upplever att informationen frdn organisationerna
var relativt samstimmig och samordnad. Kommunerna upplevs
generellt som mest samordnade och samstdmmiga.

e Allméinheten upplever i viss utstrackning att de blir hdnvisade fel,
alternativt skickade fram och tillbaka mellan organisationerna.

e (Callcentret fungerade inte bra under évningen. Callcentret akti-
verades relativt snabbt och ambitidst, men sedan fanns varken
tillrdckligt med svar eller personer som kunde svara pa fragor.
Man lovade att ringa tillbaka men detta skedde inte i tillricklig
omfattning.

Rutinerna for hur callcentret ska aktiveras samt hur man ska fd rele-
vant information frdn organisationerna bor utvecklas.

e Flera i allminhetsgruppen upplever att informationen pa organi-
sationernas krishemsidor inte uppdateras tillrackligt regelbundet.

Informationen pd exempelvis krishemsidorna behdver uppdateras med
storre regelbundenhet. Om det inte finns ndgon ny information dr det
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viktigt att berdtta dven detta eftersom det visar att organisationerna
foljer ldget och prioriterar kommunikationen.

¢ Krisinformation.se upplevs som en vil fungerande plattform for
informationsinhdmtning och som ett bra sitt att snabbt skaffa
sig en samlad bild 6ver liaget.

Krisinformation.se kan utvecklas ytterligare genom att plattformen
gors mer kdnd. Ddrutiver kan inblandade organisationer ha vdl upp-
daterad och relevant information pd sina krishemsidor sd att funktio-
nen kan sammanstdlla ett dnnu bdttre underlag.

e Samordnade FAQ-listor ar ett effektivt sitt att fa fram informa-
tionen till allmédnheten.

FAQ-listor uppskattades av allmdnhetsgruppen. Rutiner for hur sddana
sammanstidlls snabbt bor utvecklas ytterligare.

¢ Informationskanalerna under évningen var i stor utstrackning
beroende av (fungerande) Internetuppkoppling och dirmed
elektricitet.

Rutiner och metoder for hur information och kommunikation ska gd
till vid ett (Idngre) elavbrott bor utvecklas.

Midlprecisering: Allmédnheten anser att organisationerna hanterar
krisen pd ett fungerande sitt

e Allminheten anser att de flesta av organisationerna ir bra pa
att besvara deras fragor och att de dr sakliga och érliga i sina
svar.

¢ Under 6vningen upplever allmidnheten ibland att de blir hdanvi-
sade fel och att det darfor tar 1ang tid att fa svar pa sina frégor.
Att ha kunskap om andra organisationers mandat och ansvar dr vik-

tigt sd att man kan hdnvisa rdtt. Det hojer inte fortroendet hos allmdn-
heten att bli hdnvisad fram och tillbaka.

e Allminhetens fortroende for organisationerna dr under Ov-
ningen generellt hogt. De har som utgdngsldge att personalen
ar kompetent och gor sé gott de kan.

¢ Under 6vningen upplever allmidnheten att budskapen frin orga-
nisationerna inte alltid d&r milgruppsanpassade.

Det dr viktigt att formulera och rikta budskapet till rdtt mdlgrupp.
Det dr medborgarna som dr mottagarna for informationen/ kriskom-
munikationen, inte i forsta hand andra organisationer. Det dr ocksd
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viktigt att publicera information pd andra sprdk samt pd ldtt svenska.

¢ Regeringen ovade inte under SAMO-KKO 2011 och ménga ur
allmadnhetsgruppen saknar regeringens medverkan under hian-
delsen.
Betydelsen av det symboliska ledarskapet dr stort och bor inte under-

skattas. Ddrfor vore det vdrdefullt om regeringen kan delta i framtida
liknande dvningar.
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Bilaga 1

Definitioner och begrepp for SAMO-KKO 2011

Definitioner av begrepp som redan dr gjorda i proposition (2007/08:92) dr
ofordndrade. Foljande begrepp definieras ddr:

Allvarliglextraordinér hdndelse:

Med allvarlig eller extraordinédr hindelse avses en sddan hédndelse
som avviker frdn det normala, innebdr en allvarlig stérning eller
6verhdngande risk for en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunk-
tioner och kriaver skyndsamma insatser. (Se lagen (2006: 44) om
kommuners och landstings dtgiarder infor och vid extraordinira
héndelser i fredstid och hojd beredskap.)

Formdga i samhallsviktig verksamhet att motsta allvarliga
storningar:

Formdgan inom ett verksamhets- eller ansvarsomrdde att mot-
std allvarliga storningar sa att verksamheten kan bedrivas pa en
sddan nivd att samhéllet fortfarande kan fungera och sikerstélla
en grundldggande service, trygghet och omvardnad om allvarliga
storningar skulle intréffa.

Geografiskt omridesansvar:

Inom ett geografiskt omrade ska finnas ett organ som verkar for
inriktning, prioritering och samordning av de tvdrsektoriella
dtgdrder som behover vidtas i en krissituation. Omradesansvaret
handlar om att f3 till stdnd denna samordning. Aktérerna hante-
rar samma kris men har olika uppgifter. Varje aktor agerar sjalv-
stindigt och leder sin egen verksamhet. Aktorerna maste forsakra
sig om att man har samma uppfattning om vad som héint, hur
krisen kommer att utvecklas, vilken inriktning man bor ha for
sina dtgdrder och vilka prioriteringar som bor goras. (Se 2 kap. 7
§ lagen (2006: 44) om kommuners och landstings atgdrder infor
och vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd beredskap
samt och 6 §§ forordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd
beredskap.)
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Kris:

Med kris avses en hindelse som drabbar minga ménniskor och
stora delar av samhadllet och hotar grundldggande viarden och funk-
tioner. Kris ar ett tillstind som inte kan hanteras med normala
resurser och organisation. En kris dr ovdntad, utanfor det vanliga
och vardagliga och att 16sa krisen kriaver samordnade dtgirder fran
flera aktorer.

Krisberedskap:

Férmdgan att genom utbildning, 6vning och andra dtgirder samt
genom den organisation och de strukturer som skapas fore, under
och efter en kris forebygga, motstd och hantera krissituationer. (For-
ordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap. 4 §.)

Krishantering:

Formdga att kunna hantera en kris som intraffar. Bygger bdde pd
krisledningsférmaga och pa operativ formaéga.

Krisledningsforméga:

Formdgan inom ett verksamhets- eller ansvarsomrade att vid all-
varliga storningar leda den egna verksamheten, fatta beslut inom
eget verksamhets- eller ansvarsomrade, sprida snabb, korrekt och
tillf6rlitlig information och vid behov kunna medverka i samord-
ning och koordinering med andra aktdrer och deras dtgérder.

Ligesbild:

Lagesbild dr en sammanstédllning av uppgifter for att f en bild 6ver
vad som har hint, hinder eller kommer att hdnda.

Ligesuppfattning:

Liagesuppfattning dr en beddmning av hur det som intraffat paver-
kar aktorens sammanhang. Ligesuppfattningar bygger sdledes pa
en ligesbild. Bade ldgesbild och ldgesuppfattning ar kopplade till
beslutsprocesser och behdvs som underlag for att kunna avgdéra om
agerande kravs pd ndgot sitt och i sa fall hur.
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Operativ formaga:

Formdagan inom ett verksambhets- eller ansvarsomradde att snarast
péaborja dtgirder for att hantera eller medverka i hanteringen av
konsekvenserna av intriffade hidndelser, genomfora de dtgirder
som krivs for att avhjilpa, skydda och lindra effekterna av det
intriffade.

Sambhaillets krisberedskap:

Sambhillets samlade férmdga att genom utbildning, 6vning och
andra dtgdrder samt genom den organisation och de strukturer
som skapas fore, under och efter en kris féorebygga, motstd och
hantera krissituationer.

Sambhillsskydd:

Med begreppet samhillsskydd menas det arbete som behéver
bedrivas for att skydda samhéllet mot olyckor och allvarliga/extra-
ordinidra hindelser. I detta arbete deltar sdvidl myndigheter, organ
och institutioner som den enskilda individen.

Samhallsviktig verksamhet:

En samhaillsviktig verksamhet uppfyller minst ett av foljande

villkor:

e Ett bortfall av eller en svar storning i verksamheten kan ensamt
eller tillsammans med motsvarande hdndelser pd kort tid leda
till att en allvarlig kris intrédffar i samhallet.

e Verksamheten ir nodvindig eller mycket visentlig for att en
redan intrdffad allvarlig kris i samhaéllet ska kunna hanteras s
att skadeverkningarna blir sa smé som mdjligt.

Samordning:

Samordning avser aktivitet som innebdr att se till att den verksam-
het som bedrivs av olika samhaéllsorgan genomfors med utgings-
punkt i gemensamma planeringsforutsiattningar och att sjdlva
genomforandet inte priglas av divergerande mdil mellan olika
samhallsorgan.

Samverkan:

Samverkan avser den dialog som sker mellan sjdlvstindiga och
sidoordnade samhaéllsaktorer for att samordnat uppnd gemen-
samma madl.



Bilaga 1 103

Begrepp forklarade for SAMO-KKO 2011: Inspirationen dr huvudsakligen
frdn Svenska Akademiens ordbok och Nationalencyklopedin

Effektiv:

Verkningsfullt med ett tydligt och métbart resultat som forbattrar
laget. Inte spilla tid, dubbelarbeta, gora fel saker, inte agera alls.
(Forutsitter en god kunskap om egna och andras uppgifter biade
internt och externt.)

Formaga:

Kapacitet att badde kunna agera och hantera samt att dartill kunna
arbeta aktivt med att l6sa den uppkomna situationen, hdlla det
l6pande arbetet igdng och bidra till att hantera handelsen.

Fortroende:

Tilltro/tillit till att ndgon dr formogen att handla (intellektuellt
och moraliskt) korrekt. En grundlidggande tillit och tro pa god vilja
finns. Forutsittning for att demokratin ska kunna fungera.

Operativ:

Operativ ar ett konkret agerande. Det dr viktigt att understryka
att operativ betyder olika saker i olika sammanhang och for olika
organisationer. Det som bendmns operativt for en rdddningstjanst
ar inte det samma som bendmns operativt for till exempel MSB.
Nyckelord: hantera.

Samstimmig:

Framfora likartade uppgifter som stimmer 6verens och dr eniga
och identiska. Ska inte vara motstridiga och motsagelsefulla.

Strategisk:

Verksambheten tar hinsyn till olika tinkbara mdjligheter och hin-
delser som kan intrdffa samt &r vidlplanerad, framsynt och foérut-
seende.

Uthéllig:

Att verksamheten kan hilla en fastslagen och 6verenskommen
nivd under en lingre tid (utan att fortrottas). Verksamheten &ar
motstdndskraftig och ska/kan fortgé trots pafrestningar.
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Bilaga 2
Provande ovning

I syfte och mal for SAMO-KKO 2011 framgar att en avgrinsad del
av 6vningen ska vara provande. Med prévande menar vi i denna
ovning att f svar pd om de krav som stélls uppfylls eller inte. For att
detta ska vara mojligt att beddma dr en forutsattning att kraven (det
som ska provas) dr faststidllda, kidnda och accepterade av samtliga
berorda.

Forutsittningen for vad som ska prévas under SAMO-KKO 2011
ges i forsta mdlet med malpreciseringar for skede 1. Inriktningen
for detta ar att prova hur befintliga rutiner och planer f6ljs och
nyttjas. Vidare ska det som provas vara ndgot som redan tillimpas
i krishanteringen.

Vad ska provas?

De provande delarna omfattar:

e Larmkedja: fir organisationerna som finns med pa larmlistan
larm om hindelsen?

e Verifiering: bekraftar organisationerna detta larm?

¢ Krisledning: aktiveras en relevant®”* krisledningsstruktur?

Underlag till den prévande ansatsen gavs utifrdn observationer
som skede 1-utvdrderare gjorde under 6vningens inledande tim-
mar. Beddmningen baseras dels pd genomforandet av ovanstdende
punkter, dels pa tidsforloppet inom vilket de sker. Organisationer-
nas respektive planverk samt IAEA:s rekommendationer utgor refe-
rensramar.

37." Definitionen av en for hindelsen "relevant” krisledningsstruktur utgar i
forsta hand fran vad som specificeras i organisationens planverk. Individuella
avvagningar gors i undantagsfall, t.ex. om observationer visar att den faktiska
ledningsstrukturen (stab, motsvarande) hos organisationen ifrdga agerar pa ett
uppenbart effektivt sitt i forhallande till situationens krav.
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Bedomningsskalan ar 4-gradig. Bdda indikatorerna (1 och 2) maste
vara uppfyllda for att beddmningen ska kunna goras:

Féormagan ar god:

Organisationen tillimpar planering och rutiner for att initiera de
inledande dtgdrderna i hanteringen av en kdrnteknisk olycka och dess
konsekvenser.

1. Larmkedjan samt verifiering genomfors utan forsening.

2. En for hindelsen relevant krisledningsstruktur aktiveras
direkt efter larm.

Formdgan ar i huvudsak god, men har vissa brister:
Vissa brister forekommer i tillimpningen av planer och rutiner for de
inledande dtgdrderna.

1. Larmkedjan samt verifiering har viss férsening.

2. En viss forsening i att aktivera en for hindelsen relevant kris-
ledningsstruktur.

Det finns en viss formdga, men den ar bristfillig:
Brister forekommer i tilldimpningen av planer och rutiner for de inledande
dtgdrderna.

1. Larmkedjan samt verifiering ar forsenad och/eller fel dtgarder
vidtas i larmning/verifiering.

2. Forseningar och/eller bristande formdga att aktivera en for
hindelsen relevant krisledningsstruktur.

Mycket bristfallig formaga:
Stora brister i tillimpningen av planer och rutiner for de inledande
dtgdrderna.

1. Larmkedjan samt verifiering har stora férseningar, eller ingen
larmning/verifiering genomfors.

2. Oformaéga att aktivera en for hindelsen relevant krislednings-
struktur.
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Bilaga 3
Mal for SAMO-KKO 2011

Ovningens syfte:

Syftet med SAMO-KKO 2011 dr att ge en bild av och utveckla samhillets
formdga att hantera en kris till foljd av en kdrnteknisk olycka. Ovningen
involverar samtliga nivder i samhdllet och avser hanteringen av
konsekvenser bdde pd kort och pd ldng sikt.

Overgripande mal:

Organisationerna har formdga att, enskilt och i samverkan, hantera
konsekvenser av olyckan sdvdl ur ett strategiskt som ur ett operativt
perspektivisyfte att uppridtthdlla och dterstdlla samhdllsviktiga funktioner.

Skede 1- Akut hantering

Mal 1
Organisationerna initierar dtgdrder for att hantera olyckan och dess
konsekvenser

Mailpreciseringar:
¢ Organisationer som finns med pd Linsstyrelsen i Kalmar Lins
larmplan for kiarnkraftsolycka larmas omgédende

¢ Organisationerna initierar limpliga atgdrder (inkluderar bland
annat tidsaspekt, bekriftelse av information, bedémning av lar-
mets omfattning, spridning av information till berérda aktérer
inom andra sektorer)

¢ Organisationerna deltar vid inledande samverkansmaoten

Mal 2
Organisationerna agerar — enskilt och i samverkan — pd ett fungerande
sdtt i syfte att upprdtthdlla och dterstdlla samhdllsviktiga funktioner

Milpreciseringar:

e QOrganisationerna tillimpar planering for hantering av olyckan
och dess konsekvenser pa samhallet pd ett effektivt och flexibelt
siatt utifrdn situationens forutsdttningar (exempelvis genom
omfallsplanering)
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Organisationerna har uthdllighet for att kunna hantera krisen
under hela dess forlopp

Organisationerna agerar utifrdn god kunskap om eget och an-
dra organisationers ansvar och roll i ridande lige

Ansvarsforhdllanden mellan berdérda organisationer ar Kklar-
lagda och fungerande

Organisationerna vidtar dtgirder och fattar beslut utifrdn en
gemensam madlbild och lagesuppfattning

Organisationerna samordnar sitt beslutsfattande

Organisationerna upplever ett mervirde av att samverka med
varandra

Mal 3
Organisationerna samverkar pad ett effektivt sdtt for att kommunicera
samstammigt, konkret och kontinuerligt med allmdnhet och media

Mailpreciseringar:

Organisationerna anviander sig av faststédllda planer for infor-
mationshantering
Samverkan sker mellan berérda organisationer for att ge ett

samordnat gemensamt budskap till allmédnhet och media

Organisationerna har en gemensam ligesuppfattning som
grund féor kommunikationen och omsétter denna till ett samlat
budskap

Utpekade aktorer pd olika nivder i samhadllet uppfyller sitt in-
formationssamordningsansvar

Organisationerna bedriver en aktiv omvarldsanalys med syfte
att hantera bilden av krisen

Organisationerna anvinder omvérldsanalyser som grund for
kommunikationen
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Mail 4
Allmdnheten har fortroende for organisationernas hantering av krisen
och dess konsekvenser pd samhdllet

Mailspreciseringar:

Allménheten anser att organisationerna hanterar krisen pd ett
fungerande sitt

Allminheten anser att organisationernas information ar kor-
rekt, samstimmig, relevant och littillganglig, samt levereras i
ratt tid

Skede 2 — Konsekvenser och langsiktig hantering

Mil 1 (férdjupning, utvirderas inte i denna rapport):
Organisationerna fordjupar kunskapen om ldngsiktiga konsekvenser av
en kdrnteknisk olycka inom utvalda samhdllsviktiga funktioner

Pdverkan p4 hilsan
Paverkan pd miljo och forutsittningar och mojlighet att sanera
Paverkan pi livsmedelsproduktion, djurhdllning och jordbruk

Utrymning, omflyttning, avspirrning, transporter och restrik-
tioner

Konsekvenser for samhéllets ekonomi och forsdkringsverksamhet

El-problemens pdverkan pa samhallsviktig verksamhet

Mal 2
Organisationerna agerar — enskilt och i samverkan — pd ett fungerande
sdtt i syfte att upprdtthdlla och dterstdlla samhdllsviktiga funktioner

Vigledande fragor:

Anser ni att er organisation har 16st uppdrag(en)? Motivera och
ge exempel.

Anser ni att det finns god kunskap inom er organisation om
det egna och andras ansvar och roller utifrdn aktuell ldgesbild?
Motivera och ge exempel.

e Anser ni att er organisation tagit ert ansvar — enligt gdllande

lagstiftning och praxis — bland annat vad giller samordning?
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Motivera och ge exempel.

¢ Anser ni att det finns god uthdllighet i er organisation kopplat
till aktuellt scenario? Motivera och ge exempel.

* Anser ni att samverkan med andra organisationer skapat ett
mervarde och varit &ndamadlsenlig for att 16sa uppdragen? Moti-
vera och ge exempel.

Mal 3:

Organisationerna samverkar pd ett effektivt sdtt for att kommunicera
samstdmmigt, konkret och kontinuerligt med allmdnhet och media

Vigledande fragor:

e Anser ni att er organisation i tillricklig omfattning integrerat
kommunikationsaspekter i dtgarder for att hantera konsekven-
serna av hdandelsen? Motivera och ge exempel.

* Anser ni att er organisation i tillricklig omfattning samordnat
era budskap (t.ex. gemensamma pressmeddelanden, press-
konferenser, etc.) med andra organisationer? Motivera och ge
exempel.

e Anser ni att en gemensam ligesuppfattning anvints som grund
i samordningen av detta budskap? Motivera och ge exempel.
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Bilaga 4
Sammanstallning av utvecklingsomraden skede 1

Detta ar ett utdrag ur den sammanstéllning av utvecklingsomra-
den som arbetades fram under tvd seminarier, den 14 och 16 juni.
Vid seminariet arbetade representanter frdn 6vande organisationer
i tvdrsektoriella grupper med olika frdgor for att identifiera brister
och utvecklingsomraden utifrdn erfarenheterna frdn évningen.

Bilagan ir indelad utifrdn den blockindelning som bygger pd méilen
for skede 1. For varje block presenteras inledningsvis utvecklings-
omrdden for enskilda myndigheter/aktorer direfter for samver-
kansprojekt och avslutningsvis for samverkansomrdden. I de fall
diar samma utvecklingsomrade ar pekat mot flera mottagare fram-
gar det i kommentarsrutan. I vilken utstrdckning andra aktorer
bor ingd i utvecklingsarbetet avgors av respektive mottagare.

Block 1: Initiala atgarder

Omfattar utvecklingsbehov kopplat till inledande tgdrder nir en
olycka med allvarligt utsldapp intraffar vid ett kirnkraftverk.

Enskilda myndigheter/aktorer

Lansstyrelsen i Kalmar lan

Se over larmtexten vid kidrnteknisk olycka si att informationen
ar densamma, korrekt och tillricklig.

Tydliggor uppgifterna for de samverkanspersoner som kommer
till Lansstyrelsen i Kalmar lin

Uppnd en samordnad syn i ldnet pa vad en extraordinir hén-
delse innebér

Uppritta en forteckning 6éver samverkansadresser i OmRadet.
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Skapa ytterligare mojlighet att lyssna av information: Lst

H bemannar ett telefonnummer och/eller WIS. Alternativt
samverkansmejl frin t. ex. SOS Alarm AB for méjlighet till
ytterligare information eller upprepning av information. Sddan
mottagen ytterligare information behoéver kvitteras.

Se over befintliga larmplaner i Kalmar ldn for kiarnteknisk
olycka for att sidkerstilla att alla & med som bor vara med.

MSB

Se over om systemet med TiB fungerar som avsett.
Ta bort licensavgiften for RAKEL.

Utoka ansvaret for SOS Alarm AB nir det giller kvalitetssidkring
och test av larmplaner.

Ta fram generella, generiska, regler for larmning vid nationell
kris oavsett vad som har intraffat.
- Tillsammans med HP 2015

Utveckla larmrutiner avseende tekniknyttjande och teknikut-
veckling samt strategisk utveckling av larmplaner for nationell,
regional och lokal nivd samt for sektorsaktorer

- Tillsammans med HP 2015

Samtliga kommuner

Varje kommun mdste ta fram en plan for start av sin krisor-
ganisation vid kdrnteknisk olycka. Se ocksd over och klargor
larmrutiner nir RCB dr ingdngsvag for flera kommuner/rtj-
forbund

Samtliga Lansstyrelser

Se till att privata aktorer med specialistkunskap och resurser
omfattas av och tidigt involveras i krishanteringen till foljd av
en kirnteknisk olycka.
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Samtliga organisationer
Revidera och testa larmplaner regelbundet.
Oka och forbittra anvindningen av WIS.

Sédkerstdll att ansvarig personal dr trygg med och kan vidta
itgdrder utifridn larmplanen.

Sdkerstdlla att larmplaner dr uppdaterade och korrekta

Samtliga TiB-organisationer

Tydliggor TiB:s ansvar och roll vid kdrnteknisk olycka.

Oka formigan hos respektive myndighets TiB att larma: och
vidta dtgirder utifrdn larmplanen.

Oka kunskapen om TiB-funktionen hos myndigheter med TiB

Tillse att alla organisationer som har TiB ocksd har funktions-
mejl

Samverkansprojekt

HP 2015

Utveckla samverkansmoten / samverkansplattform utifrin
anviandarperspektiv med hinsyn till praxis vs HP 2015 projekt
10 och 1ita praktisk erfarenhet styra utvecklingen

Ta fram generella, generiska, regler for larmning vid nationell
kris oavsett vad som har intraffat.
- Tillsammans med MSB

Utveckla larmrutiner avseende tekniknyttjande och teknikut-
veckling samt strategisk utveckling av larmplaner for nationell,
regional och lokal nivd samt for sektorsaktorer

- Tillsammans med MSB
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Block 2: Hur fungerade egen organisation och samverkan?

Omfattar utvecklingsbehov kopplat till egen organisations féormaga
och formdégan till samverkan nir en olycka med allvarligt utslapp
intraffar vid ett kirnkraftverk.

Enskilda myndigheter/aktorer

Lansstyrelsen i Kalmar lan

Utveckla perspektivet pd samverkan inom OmRdadet.

Genomfor RSK for att 6ka kunskapen hos den enskilde hand-
laggaren i Kalmar lidn.

Lst i Kalmar 1dn och OKG behover synkronisera sina stabs-
informationstillfillen bittre.
- Tillsammans med OKG AB

- Lst i Kalmar 1dn bor placera en samverkansperson hos OKG.
Tillsammans med OKG AB

Se over planverk, 6ka kunskapen om och tydliggdér mottag-
ningsstationernas roll och uppgift samt uppgiftsférdelning
mellan berdérda mottagningsstationer.

- Tillsammans med samtliga kommuner i Kalmar ldn

MSB

Se over hur styrning och ledning frin nationell nivd kan
utvecklas vid nationella kriser med stor samhéllspaverkan
inom flera samhillssektorer

Utveckla och erbjud en nationell grundliggande stabsmetodik-
kurs.

Utveckla en gemensam begreppsapparat for krisberedskap och
krishantering.

Utveckla formerna for att ta fram en nationell ligesbild och
sprida denna i hela systemet.
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Utveckla MSB:s roll och uppdrag i arbetet med ldgesbild/ldges-
uppfattning.

Utveckla sin operativa formdga bl.a. avseende resursutnytt-
jande pa nationell niva.

Klara ut och faststill vem som bor ansvara for att utforma och
ge generella rad till medborgarna.
- Tillsammans med HP 2015

Oka den riktade och samordnade informationen till enskilda
drabbade/allminhet.
- Tillsammans med samtliga ldnsstyrelser och HP 2015

Forbittra motesplaneringen pd och mellan alla nivaer i kris-
hanteringssystemet. Skilj mellan interna behov och samver-
kansbehov. Tydliggor mal och syfte med samverkan.
- Tillsammans med samtliga lansstyrelser och HP 2015

Utveckla formerna, agendan och “mjuka” metoder for
samverkanskonferenser.
- Tillsammans med samtliga lansstyrelser och HP 2015

Ta fram en nationell informationsplan for nationella Kkriser.
- Tillsammans med HP 2015

Utveckla nationell informationssamverkan och tolkning av
lidgesbild med hansyn till konsekvenser i syfte att fi en sam-
manstilld bild fér ansvariga myndigheter.

- Tillsammans med HP 2015

Utveckla formdgan att, frdn regional och frin nationell niv4,
fordela resurser.
- Tillsammans med samtliga lansstyrelser

Oka kunskaperna om olika myndigheters och organisationers

ansvar, roller och arbetsmetoder.

- Genom centrala samverkanskurser (CSK), samt tillsammans
med samtliga genom regionala samverkanskurser, (RSK),
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Regeringen

Klargor genom lagstiftning hur 1dngt NNI:s betalningsansvar
stracker sig nar det galler foljdskador.

Samtliga kommuner

Se 6ver kommunernas poolverksambhet i syfte att 6ka uthdl-
ligheten.

Se over planverk, 6ka kunskapen om och tydliggdér mottag-
ningsstationernas roll och uppgift samt uppgiftsférdelning
mellan berdérda mottagningsstationer.

- Tillsammans med Linsstyrelsen i Kalmar ldn

Samtliga lansstyrelser

Utveckla férmdgan att kommunicera om strilning och stral-
risker vid en kidrnteknisk olycka

Utveckla samverkan och samordning av resurser, t, ex. gemen-
sam raddningsledare, mellan berorda ldnsstyrelser.

Utveckla formdgan att, fran regional och frin nationell niv4,
fordela resurser.
- Tillsammans med MSB

Forbittra métesplaneringen pd och mellan alla nivéer i krishan-
teringssystemet. Skilj mellan interna behov och samverkans-
behov. Tydliggor mal och syfte med samverkan.

- Tillsammans med MSB och HP 2015

Utveckla formerna, agendan och "mjuka” metoder for samver-
kanskonferenser.
- Tillsammans med MSB och HP 2015

Oka den riktade och samordnade informationen till enskilda
drabbade/allmiinhet.
- Tillsammans med MSB och HP 2015
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Oka kunskaperna om olika myndigheters och organisationers

ansvar, roller och arbetsmetoder.

- Genom regionala samverkanskurser, (RSK), samt tillsammans
med MSB genom centrala samverkanskurser (CSK)

Samtliga organisationer

Oka aktorernas kunskaper om styrande principer for kris-
beredskapssystemet innan regelverk och styrande dokument
tas fram.

Utveckla férmdgan till minst en veckas uthallighet.

Utveckla formdgan att skapa en gemensam madlbild och ett
samordnat beslutsfattande.

Utveckla formaéga att dterfoda information till informations-
givare, frdn nationell niv4 till regional niva, frdn regional
niva till lokal niva. Tydliggor ansvar och roller mellan lokal
och central myndighet/sektors-myndighet. Nedan ges ndgra
exempel. Ytterligare behov behover analyseras av respektive
organisation.

Ex 1: Polismyndigheten i Kalmar lian, RPS, RKP

Ex 2: Vattenforsorjning, SLV — kommuner

Ex 3 Vighdllning, vigavstangning TrV - lansstyrelser och kom-
muner.

Socialstyrelsen

Utveckla sin operativa férmaiga bl.a. vad giller resursutnytt-
jande pa nationell niva.

Stralsdkerhetsmyndigheten

Korta ned tiden for att limna beslutsunderlag i form av
métvirden.

Tydliggor hur prioriteringar gors nar det géller matvirdes-
arbetet och labbresurser.
- Tillsammans med HP 2015
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Svensk Forsakring

Utveckla nationell samverkan mellan de fyra stora forsakrings-
bolagen.

Svenska Kraftnat

Forvarna om mojligt infér kommande MFK for att undvika
onodiga skador.

Samverkansprojekt

HP 2015

Anvind myndighetsrddet som kompetensstod.

Samverkanspersoner frin regional nivd behover finnas pa plats
hos nationella myndigheter.

Utveckla en gemensam nomenklatur for tydligare information i
ldgesbilden om vad som har hint, liget i resp org. m.m.

Anviand utvecklad praxis vid samverkan och inte en "fast
agenda” frdn HP 2015 projekt 10.

Klara ut och faststill vem som bor ansvara for att utforma och
ge generella rad till medborgarna.
- Tillsammans med MSB

Forbittra moétesplaneringen pd och mellan alla nivéer i krishan-
teringssystemet. Skilj mellan interna behov och samverkans-
behov. Tydliggér mal och syfte med samverkan.

- Tillsammans med MSB

Ta fram en nationell informationsplan for nationella kriser.
- Tillsammans med MSB

Utveckla nationell informationssamverkan och tolkning av
ldgesbild med hinsyn till konsekvenser i syfte att fi en sam-
manstalld bild fér ansvariga myndigheter.

- Tillsammans med MSB
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Oka den riktade och samordnade informationen till enskilda
drabbade/allminhet.
- Tillsammans med samtliga ldnsstyrelser och MSB

Utveckla formerna, agendan och "mjuka” metoder fér samver-
kanskonferenser.
- Tillsammans med samtliga ldnsstyrelser och MSB

Samverkansomraden

Enligt féorordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd bered-
skap ska de myndigheter som anges i denna bedriva sin planering
inom samverkansomrdden. Syftet med detta dr att frimja en hel-
hetssyn i planeringen for krisberedskap och héjd beredskap. Da
flera av de identifierade utvecklingsomradena ir av tvirsektoriell
karaktdr dr samverkansomrddena limpliga mottagare for dessa.

Samtliga Samverkansomraden

Se over mojligheterna for centrala myndigheter att stotta
regionala och lokala aktorer.

Utveckla privat-offentlig samverkan for stéd i form av forstark-
ningresurser och kompetensstod.

Block 3: Samordnad kommunikation och allmanhetens fortroende

Omfattar utvecklingsbehov kopplat till formigan att samordna
kriskommunikation.

Enskilda myndigheter/aktorer

Lansstyrelsen i Kalmar lan

Lit informationsrutinerna fo6lja rutiner for stabsorienteringar,
se over planen for ITA.
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MSB
Utveckla backofficefunktionen for callcenter.

Genomfor utbildning och mindre 6vningar for att visa virdet
av Krisinformation.se

MSB bor, inom ramen for sitt samordningsansvar for omvarlds-
bevakning, ge t.ex. liasrittigheter till andra aktorer &n lins-
styrelserna.

Utveckla férmdiga i omvirldsanalys genom utbildning.
- Tillsammans med HP 2015

Utveckla strategi och planer for anviandning av sociala medier.
- Tillsammans med HP 2015

Utveckla en gemensam begreppsapparat.
- Tillsammans med HP 2015

Ta fram en principbild av informationssamordningssystemet -
hur det ska se ut och hur det ska fungera.
- Tillsammans med HP 2015

Utveckla metoder for och lidnsstyrelsernas/centrala myndig-
heters formdga att ge efterfrdgad information till lokal niva.
- Tillsammans med samtliga ldnsstyrelser och HP 2015

Forbittra informationssamordningsmotena genom att fokusera
pa gemensamma atgérder.
- Tillsammans med samtliga ldnsstyrelser och HP 2015

Samordna mediebevakningen och analysen av mediebilden
- Tillsammans med samtliga lansstyrelser och HP 2015

Tydliggor syfte och mal samt metodik for
informationssamverkanskonferenser.
- Tillsammans med samtliga ldnsstyrelser och HP 2015

Operationalisera ansvaret och hur informationssamordnings-
ansvaret ska fungera i praktiken. Vilka forvantningar finns
mellan aktoérer? Vilka floden finns inom och mellan nivier?

- Tillsammans med samtliga ldnsstyrelser och HP 2015
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Utveckla Informationssamordningen nationellt och om en
intrdffad hindelse. Detta dr en uppgift for MSB m fl centrala
myndigheter. Linsstyrelser och kommuner behéver utveckla
formdgan till konkret information om hidndelsen ur héindelse-
centret.

- Tillsammans med samtliga ldns-styrelser och HP 2015

Samtliga lansstyrelser
Tidssitt ndr gemensamma budskap ska ges i linet.

Fortydliga linsstyrelsens roll som informationssamordnings-
ansvarig.

Oka samverkan mellan linsstyrelserna, eventuellt med ”sam-
bandspersoner”.

Héamta resurser frdn andra ldn, inte minst nir det géller
omvdrldsanalyser.

Utveckla informationsspridningen mellan linen.

Utveckla metoder for linsstyrelsernas/centrala myndigheters
formaga att ge efterfrigad information till lokal niva.
- Tillsammans med MSB och HP 2015

Forbittra informationssamordningsmoétena genom att fokusera
pa gemensamma dtgirder
- Tillsammans med MSB och HP 2015

Samordna mediebevakningen och analysen av mediebilden
- Tillsammans med MSB och HP 2015

Tydliggor syfte och mal samt metodik for informationssamver-
kanskonferenser.

- Tillsammans med MSB och HP 2015

Operationalisera ansvaret och hur informationssamordnings-
ansvaret ska fungera i praktiken. Vilka forvantningar finns mel-
lan aktorer? Vilka floden finns inom och mellan nivier?

- Tillsammans med MSB och HP 2015
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Utveckla informationssamordningen nationellt och en intriaffad
hindelse. Detta dr en uppgift for MSB m. fl. centrala myndig-
heter. Lansstyrelser och kommuner behover utveckla férmagan
till konkret information om hidndelsen ur hindelsecentret.

- Tillsammans med MSB och HP 2015

Samtliga organisationer
Utveckla formigan att genomféra omvirldsanalys.
Oka robustheten och uthilligheten vid lingre elbortfall.

Utveckla det proaktiva tinkandet inom kriskommunikation
samt formigan att omfallsplanera.

Stralsdkerhetsmyndigheten

Revidera den s.k. SOS-boken ”Strdlning for dummies” som SSI
tog fram.

Samverkansprojekt
HP 2015
Skapa en FAQ-bas som kan kompletteras vid specifika hdndelser.

Utveckla formdga i omvirldsanalys genom utbildning.
- Tillsammans med MSB

Utveckla strategi och planer for anvindning av sociala medier.
- Tillsammans med MSB

Utveckla en gemensam begreppsapparat.
- Tillsammans med MSB

Ta fram en principbild av informationssamordningssystemet -
hur det ska se ut och hur det ska fungera.
- Tillsammans med MSB
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Utveckla metoder for och lidnsstyrelsernas /centrala myndig-
heters formdga att ge efterfrdgad information till lokal niva.
- Tillsammans med samtliga ldnsstyrelser och MSB

Forbittra informationssamordningsmotena genom att fokusera
pa gemensamma atgérder.
- Tillsammans med samtliga ldnsstyrelser och MSB

Samordna mediebevakningen och analysen av mediebilden
- Tillsammans med samtliga lansstyrelser och MSB

Tydliggor syfte och mél samt metodik for informationssamver-
kanskonferenser.
- Tillsammans med samtliga lansstyrelser och MSB

Operationalisera ansvaret och hur informationssamordnings-
ansvaret ska fungera i praktiken. Vilka forviantningar finns mel-
lan aktorer? Vilka fléden finns inom och mellan nivier?

- Tillsammans med samtliga ldnsstyrelser och MSB

Utveckla informationssamordningen nationellt och om en
intriffad hiandelse. Detta dr en uppgift for MSB m. fl. centrala
myndigheter. Linsstyrelser och kommuner behéver utveckla
formadagan till konkret information om héindelsen ur hindelse-
centret

- Tillsammans med samtliga ldnsstyrelser och MSB
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Bilaga 5
Sammanstallning av utvecklingsomraden
skede 2 och 3

Detta dr ett utdrag ur den sammanstéllning av utvecklingsomraden
som arbetades fram under 6vningens skede 2 di representanter
frdn 6vande organisationer arbetade i tvirsektoriella grupper med
olika teman for att identifiera brister och utvecklingsomraden.
Innehallet i utvecklingsomridena bygger pa erfarenheterna efter
ovningens skede 2 och 3.

Valen av mottagare (organisationer, samverkansforum/projekt,
samverkansomrdden) till de olika utvecklingsomrddena gjordes
av deltagarna vid seminariet under skede 3 och utgdr strukturen
i underlaget. For ett flertal utvecklingsomrdden finns det flera
mottagare. Ovningsledningen har begrinsat antalet mottagare for
utvecklingsomrddena. I vilken utstrackning andra aktorer bor ingd
i utvecklingsarbetet avgors av respektive mottagare.

Enskilda myndigheter/aktorer
Energimyndigheten

Prioritering/tillgdng drivmedel/brinsle
e Skapa forutsittningar for prioritering/reglering av drivmedel/

bransle.

e Oversyn av funktionskraven och ansvarsféorhillanden angdende
tillgdngligheten av drivmedel, bransle och virme.

Manuell forbrukningsfrinkoppling, MFK3®
(dven under Svenska Kraftniit)
e Utarbeta rutiner for tydligare forvarning om MFK.

e Utveckla kommunikationen om MFK och Styrel.

38. MFK bor ske genom s.k. roterande frdnkoppling, som innebdr att man under begridnsad
tid bryter eloverforingen till ett visst omrade, for att sedan 6verga till ett annat omréde.
Kalla: http:/fwww.svk.se/Energimarknaden/El/Sveriges-effektsituation1/Frankoppling-av-
elforbrukning-/
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Forsakringsbolagen

Forsdkringar
¢ Klargor konsekvenserna om fler forsdkringar géller.

Lansstyrelsen Kalmar ldn

Mottagningsstationer

e Skapa forutsittningar och rutiner fér mobila mottagnings-
stationer.

Sanering (arbetet kan med fordel goras i
samverkan med 6vriga kdrnkraftslin)
e Samverkan med privata aktorer vid saneringsarbete behdver

utvecklas.

Information till djurdgare (dven under Statens Jordbruksverk)
e Utarbeta underlag som Okar formdgan att snabbt informera

djurédgare.

Budskap (aven under Informationsnatverket RN):
e Utgd frdn tinkta scenarioutvecklingar och utarbeta:

- Kommunikationsstrategier med budskap.

- Handlingsplaner med budskapskanaler for olika madlgrupper
anpassade efter situationen (t.ex. teleavbrott, ej tillgdng till
internet).

- Metoder for alternativ informationsspridning, t.ex. flygblad,
affischer, hogtalarbilar.

- Etablera fokusgrupper for att testa forberedda budskap.

Ovning/utbildning om kriskommunikation
(dven under Handlingsplan 2015 och MSB):
¢ Kommunikationsutbilda dven icke-kommunikatérer - bredda

utbildningen.

¢ Genomfor fler 6vningar med kommunikationsinriktning.
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Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

Funktionskrav
e Skapa en helhetssyn pd funktionskrav (teknisk infrastruktur) ur

ett samhdllsperspektiv. Stdll likartade krav pd samtliga aktorer
som ingdr i ett fléde/process/kedja.

e Tydliggdr miniminivder for samhallsviktiga funktioner under
en kris/hdndelse. Det mdste finnas grundldggande sdkerhetsni-
vaer for den uthdllighet som ska finnas.

Lagesbild
e Utarbeta former for gemensamma lagesbilder.

WIS
e Utveckla arbetsformer for WIS.

Budskap (dven under Linsstyrelsen Kalmar och Informatérs-
nitverk RN):

e Utgd fran tinkta scenarioutvecklingar och utarbeta:

- Kommunikationsstrategier med budskap.

- Handlingsplaner med budskapskanaler for olika madlgrupper
anpassade efter situationen (t.ex. teleavbrott, ej tillgdng till
internet).

- Metoder for alternativ informationsspridning, t.ex. flygblad,
affischer, hogtalarbilar.

- Etablera fokusgrupper for att testa forberedda budskap.

Telefonkonferens
e Utveckla formerna for telefonkonferenser. Ge alla aktorer mojlig-

het att delta pé ett aktivt sdtt. Komplettera med bild/video.

Ovning/utbildning om kriskommunikation
(4ven under Handlingsplan 2015 och Lansstyrelsen Kalmar):
e Kommunikationsutbilda dven icke-kommunikatérer - bredda

utbildningen.

¢ Genomfor fler 6vningar med kommunikationsinriktning.
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Definition av uthéillighet
¢ Definiera hur ldng uthdlligheten ska vara. Behover planerings-
horisonten for uthallighet utdkas (utover 1 vecka)?

¢ Medvetandegor hur uthdllighet paverkas av krisens langd.

Ligesbild av uthdllighet
e Utarbeta arbetsformer for att vid en kris kunna ge en aktors-

overgipande ldgesbild av tillgdngliga resurser.

Stabsmetodik
e Utarbeta rutiner fér beredskapsgrader med varierad intensitet

iinsatsen.

e Utveckla gemensam stabsmetodik och liknande arbetsmetoder
i ndrbesldktade organisationer.

e Utbilda i stabsarbete (prioritering av resurser, uthdllighet).

Nordiska karnforsakringspoolen

Virdering av skador (iven under Svensk forsiakring)
e Klargér hur skador ska virderas vid en karnkraftsolycka.

Samma svar bor ges och samma ersdttningsprinciper tillimpas
av olika forsakringsbolag.

Forsakringsersattning vid sanering
e Klargor forutsiattningar kring forsdkringsersiattning om allmén-

heten tillits/uppmanas sanera egen tomt.

Polismyndigheten Kalmar lan

Planverk polisverksamhet (iven under Rikspolisstyrelsen och
Rikskriminalpolisen)
e Forbéttra ledningsplaner, informationsplaner.

e Utarbeta planer for resursféordelning.
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Regeringen

Friklassning
e Klargor process, beslut och ansvar frdn konstaterad kontamine-

ring till ”friklassning” (friférklaring) av ett omrade.

e Klargdr inneborden av begreppet “friklassning” (friférklaring).

Djurskyddslagstiftning
¢ Infér mojlighet att ge generella dispenser t.ex. vid transport av

djur. Vid denna typ av olyckor ar det inte mdjligt att arbeta med
enskilda dispenser.

Atomansvarighetslagen
e Fortydliga lagen och dess tillimpningar. T.ex.

- Prioriteringar av skadetyper

- Proportionaliseringsbeslut

- Nar tar bolagens ansvar slut

- Hur linge foljdskador uppstar

- Behov av praxis.

- Om ersidttningsanspraken éverstiger 6 MDR SEK

Symboliskt ledarskap
e Behov av symboliskt ledarskap och av att 6va detta. (Statschef,

statsminister m.fl. sddana befattningar)
TiB
e Inritta TiB dven i kommunerna.

Okad tillforlitlighet i tekniska system
e Skapa lagligt stod for redundans i data- och telekommunikation.

Samarbetsavtal
e Lagreglera ldngsiktig evakuering — samarbetsavtal.
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Ovrigt
e Prova behovet av ett 6vergripande regelverk for hantering av en
kédrnkraftsolycka eller en liknande kris.

Rikskriminalpolisen

Planverk polisverksamhet (dven under Rikspolisstyrelsen och
Polismyndigheten Kalmar lidn)
e Forbidttra ledningsplaner, informationsplaner.

e Utarbeta planer for resursfordelning.

Rikspolisstyrelsen

Planverk polisverksamhet (iven under Rikskriminalpolisen och
Polismyndigheten Kalmar lin)
e Forbéttra ledningsplaner, informationsplaner.

e Utarbeta planer for resursféordelning.

Socialstyrelsen

Utldning personal
e Klargor arbetsgivaransvar och ersattningsfragor vid utldning av

personal mellan landsting.

Omflyttning patienter
e Utarbeta ett nationellt kosystem for omflyttade patienter.

Sjuktransporter
e Utarbeta en strategi for hur sjuktransporter ska organiseras

Over linsgrianserna.

Socialstyrelsens ansvar
e Ovalpréva § 3239 Hilso- och sjukvirdslagen.

39. Regeringen, eller den myndighet regeringen bestimmer, fir meddela sarskilda foreskrif-
ter om hilso- och sjukvarden i fredstid om det ur ett nationellt perspektiv finns behov
av katastrofmedicinska insatser. Lag (2002:452). Kélla http://www.notisum.se/rnp/sls/
1ag/19820763.htm
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Statens Jordbruksverk

Information till djurdgare (dven under Linsstyrelsen Kalmar)
e Utarbeta underlag som okar formdgan att snabbt informera

djurédgare.

Internationell rapportering (iven under Statens livsmedelsverk)
e Klargoér rutiner for internationell rapportering som beror livs-

medelskedjan.

Statens livsmedelsverk

Dricksvatten
e Se over behovet av gransviarden for dricksvatten.

Internationell rapportering (dven under Statens Jordbruksverk)
e Klargor rutiner for internationell rapportering som beror livs-

medelskedjan.

Stralsdkerhetsmyndigheten

Kartunderlag
e Utveckla formerna for det analysunderlag (kartmaterial) som

ska ligga till grund for beddémningar som ansvariga inom olika
samhallssektorer ska gora.

Svensk Forsakring

Virdering av skador (dven under Nordiska kidrnférsiakringspoolen)
e Klargér hur skador ska vidrderas vid en karnkraftsolycka.

Samma svar bor ges och samma ersittningsprinciper tillimpas
av olika forsakringsbolag.

Svenska Kraftnat

MFK (dven under Energimyndigheten)
e Utarbeta rutiner for tydligare forvarning om MFK.

e Utveckla kommunikationen om MFK och Styrel.
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Ovrigt for varje enskild myndighet/aktor

Egen formdiga
e Utveckla formdgan att nyttja telekommunikationer (telefon-
konferenser, RAKEL m.m.)

e (Oka medvetenheten om den leverenssikerhetsnivd som finns.
Om ytterligare behov finns — hur 16ser man det?

Videokonferenser
¢ Utveckla fungerande rutiner for videokonferenser

Nyckelpersoner och samverkan
e Se over planer och bemanna realistiskt.

¢ Identifiera och sdkra nyckelpersoner/-roller for att ha tillrack-
ligt med folk med relevant kompetens.

e Minska expertberoendet genom att sprida kunskap inom orga-
nisationen.

e Tydliggor att flera organisationer riaknar pé tillgdng till samma
experter. Teckna samarbetsavtal fore krisen.

e Anvind business continuity planning40 (BCP). Sikra ocksd ut-
hallighet pd ledningsniva.

e Utveckla samarbetet mellan kommunerna for att klara priméira
funktioner.

¢ Teckna poolavtal pad nationell eller annan niva.

e Teckna stodavtal for att sikra kompetens 6ver tid i trdnga sektorer.

e Tillvarata kompetens inom néringslivet och inom 6vrig privat
sektor. Kartlidgg samverkanspartners utanfor myndighetssfaren.

e Kop in tjdnster som kommer att fa stor efterfriagan.

Metodik formigebedomning
e Utveckla metodiken s att elbrist, transportstérningar etc. beak-

tas vid férmdgebedomning av uthdllighet.

¢ Skapa mojlighet att omlokalisera.

40. Syftar till att skapa forutsdttningar for att en organisation som drabbats av en kris eller
ett avbrott, pd grund av naturkatastrof eller mansklig inverkan, ska kunna uppritthdlla
kritiska delar av verksamheten och dterga till normalldget inom en acceptabel tidsrymd.
Kélla: http:/lwww.ekelow.se/ordlista.php?word=Kontinuitetsplanering(Businesscontinuity
planning,BCP)
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Kritiska resurser
e Sikra tillgdng till kritiska resurser t.ex. reservkraft.

Omprioriteringar verksamheter
e Planera for omprioriteringar av verksamheter inklusive ambi-

tionsniva for dessa (vad kan vi tillfalligt stinga?).

o Se till att krisplaner innehéller omprioriteringar och hantering
av back log/dagbok.

e Identifiera kirnverksamhet fore krisen. Formedla information
om detta till invinarna.

e Planera i forviag vilka delar av normal verksamhet som kan
std tillbaka och i vilken prioritetsordning. Hur linge kan olika
delar sté tillbaka innan for stora problem uppstar?

Aterhimtningsfas
e Beakta fas 3, dvs. behovet av en dterhdmtningsfas efter krisen

innan normal verksamhet drar igdng igen.

Egen personal
e (Ova, utbilda och informera egen personal. Férse egen personal

med skyddsutrustning

Sociala medier
e Utarbeta riktlinjer och arbetsformer for hur sociala medier ska

hanteras under en Kkris.

Samverkansforum/samverkansprojekt

FSPOS

Serviceniva finansiella tjinster
e Faststill en miniminiva for service med finansiella tjinster.

Handlingsplan 2015

Atgirder/planverk (iven under OmRadet Kalmar lin och Sam-
verkansforum kommuner och landsting)
e Tydliggor de dtgirder som behéver vidtas nidr omraden utanfor

inre beredskapszonen blir drabbade i den akuta fasen.
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e Utarbeta ett operativt planverk med &tgirder for skedet mel-
lan den akuta fasen och nir beliggning kan borja mitas och
kartldggas.

e Utarbeta planer for ldngsiktig hantering av kirnteknisk olycka.

¢ Oka kunskapen om konsekvenserna av olika myndighetsbeslut/
dtgarder.

Utrymning/omflyttning
e Utarbeta en gemensam syn pd terminologi och strategi for ut-
rymning och omflyttning i ett ldngsiktigt perspektiv.

Deponi
e Klargor lagstiftning kring upprittande av deponiplatser samt
fortsatt hantering av deponier.

Mitningar
e Klargér vilka maitresurser som finns vid radiaknedfall.
Var finns resurserna nationellt och internationellt?

e Uppritta en gemensam databas for matresultat (inklusive livs-
medelskedjan).

Riskvirdering (kopplat till saneringshandboken)
e Utveckla formdgan till bredare riskviardering. Fler aspekter bor

inkluderas t.ex. milj6, ekonomi, opinion.

Arbetsmiljo

¢ Oka kunskapen om arbetsmiljofrdgor genom att integrera fra-
gorna pa ett tydligare sdtt i utbildningar. Engagera Arbetsmil-
joverket och Sveriges Kommuner och Landsting i detta arbete.

Begrepp
e Ta fram en gemensam begreppsapparat for kirnteknisk olycka.

Strategi for kriskommunikation (dven i Informatorsnidtverk RN):
e Utveckla och tydliggér samordningsvigarna for kommunika-

tionsfragor.
e Definiera vem som ansvarar for vilken information och vem

som samordnar vad (kommunal, regional, central niva)

e Utveckla arbetsformer sa att informationsflodet mellan lokal,
regional och nationell niva blir snabbare.
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e Utveckla arbetsformer for att fi dtgarder och budskap att hinga
ihop pé ett tydligare satt.

e Utarbeta arbetsformer for att, med téitare intervall, ta fram veri-
fierade lagesbilder som kan ligga till grund fér kommunikation.

e Utforma rutiner for arbete med malgruppsanpassad informa-
tion - nationell, regional, lokal, individ.

e Utforma strategi for vad myndigheterna vill uppnd med infor-
mationen till allmdnhet och medier.

e Skapa tydlighet om skillnaden mellan FAQ och strategiska
frégor.

Beskrivning av allvarlighetsgrad:
e Utarbeta ett system for att mellan aktorer pd ett snabbt och en-

kelt sétt beskriva hur allvarlig situationen &r. Forslag: trafikljus
gron, gul och rod.

Ovning/utbildning om kriskommunikation (4ven under MSB
och Lansstyrelsen Kalmar):
e Kommunikationsutbilda dven icke-kommunikatérer - bredda

utbildningen.

e Genomfor fler 6vningar med kommunikationsinriktning.

Ovninglutbildning for att 6ka uthilligheten
¢ Ordna utbildning dir det saknas grundkompetens redan idag

inom t.ex. sanering, riddningsledning.

Informatorsnatverk RN

Strategi for kriskommunikation (dven i Handlingsplan 2015):
e Utveckla och tydliggér samordningsvigarna for kommunika-

tionsfrigor.

e Definiera vem som ansvarar for vilken information och vem
som samordnar vad (kommunal, regional, central nivd)

e Utveckla arbetsformer sa att informationsflodet mellan lokal,
regional och nationell nivd blir snabbare.

¢ Utveckla arbetsformer for att fi dtgarder och budskap att hinga
ihop pa ett tydligare satt.
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Utarbeta arbetsformer for att, med titare intervall, ta fram veri-
fierade ldgesbilder som kan ligga till grund fér kommunikation.

Utforma rutiner fér arbete med malgruppsanpassad informa-
tion - nationell, regional, lokal, individ.

Utforma strategi for vad myndigheterna vill uppnd med infor-
mationen till allmdnhet och medier.

Skapa tydlighet om skillnaden mellan FAQ och strategiska friagor.

Budskap (dven under MSB och Linsstyrelsen Kalmar):

Utgd frn tdnkta scenarioutvecklingar och utarbeta:
Kommunikationsstrategier med budskap.

Handlingsplaner med budskapskanaler for olika méalgrupper
anpassade efter situationen (t.ex. teleavbrott, avsaknad av till-
gdng till internet).

Metoder for alternativ informationsspridning, t.ex. flygblad,
affischer, hogtalarbilar.

Etablera fokusgrupper for att testa forberedda budskap.

Callcenter

Sédkerstdll snabb samordning mellan myndigheter/aktorer pa
olika nivder sd att callcentret kan ge relevant information.

Utveckla arbetet med gemensam FAQ.

OmRadet Kalmar lén

Atgirder/planverk (iven under Handlingsplan 2015 och samver-
kansforum kommuner och landsting)

Tydliggor de dtgiarder som behdver vidtas ndr omrdden utanfor
inre beredskapszonen blir drabbade i den akuta fasen.

Utarbeta ett operativt planverk med atgirder for skedet mel-
lan den akuta fasen och nir beldggning kan bérja méitas och
kartlaggas.

Utarbeta planer for 1dngsiktig hantering av kiarnteknisk olycka.

Oka kunskapen om konsekvenserna av olika myndighetsbeslut/
dtgarder.
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Samverkansforum kommuner och landsting, ExSam i Kalmar lén

Resurser vard
e Utforma en gemensam strategi for optimering av resurser hos

lokal-regionala vdrdgivare.

Atgirder/planverk (dven under Handlingsplan
2015 och OmRéadet Kalmar lén)
e Tydliggdr de dtgirder som behover vidtas ndr omrdden utanfoér

inre beredskapszonen blir drabbade i den akuta fasen.

e Utarbeta ett operativt planverk med atgirder for skedet mellan
den akuta fasen och nir beldggning kan borja métas och kart-
laggas.

e Utarbeta planer for ldngsiktig hantering av kiarnteknisk olycka.

¢ (Oka kunskapen om konsekvenserna av olika myndighets-beslut/
dtgarder.

Utbildning, 6vning
¢ Genomfor regelbundna 6vningar med flera kommuner invol-
verade.

Samverkansomraden

Enligt forordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd bered-
skap ska de myndigheter som anges i denna bedriva sin planering
inom samverkansomrdden. Syftet med detta dr att frimja en hel-
hetssyn i planeringen for krisberedskap och hdjd beredskap. Dd
flera av de identifierade utvecklingsomradena ir av tvirsektoriell
karaktdr dr samverkansomradena ldmpliga mottagare for dessa.

Samverkansomrade farliga amnen

Utbildning av personal
¢ Definiera krav pd utbildning/utrustning “utanfér grindarna”

vid en kédrnteknisk olycka.

e Utbilda personal som ska verka i kontaminerat omrade
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Samverkansomrade skydd, undsattning, vard

Etik och vard
¢ Genomfor etiska diskussioner om att behéva éverge méanniskor

som dar i behov av vard. Vilka patienter ska prioriteras?

Samverkansforum SOS Alarm
e Inritta ett gemensamt samverkansforum for SOS Alarm och

samtliga landsting for att diskutera sakfrdgor, prioriteringar,
avtal m.m.

Samverkansomrade teknisk infrastruktur

Prioritering el
e Mojliggor prioritering av el (t.ex. till data- och telekommunika-
tion).

Robusthet pa avreglerad marknad
e Ansvariga aktorer pd avreglerade marknader (el, tele, vig

och jarnvig) okar pd eget initiativ robustheten i sina tjdnster.
Alternativt stéller staten krav ochl/eller skapar stimulansdtgar-
der. Staten kan ocksd skapa egna alternativ.

Samverkansomrade transporter

Omledning trafik vig
e Klargor beslutprocess och beslutsmandat nir det géller omled-

ning av trafik pd vag (inklusive tung trafik).

Dispenser vig
e Utarbeta férberedda dispenser och restriktioner som kan an-

vandas vid krissituationer (t.ex. farligt gods, brinsle, radioaktiv
last).

Restriktioner luft, sjo, jirnvag
e Klargdr rutiner for restriktioner betrdffande flygplatser, luft-

rum, hamnar, sjoomrédden, jirnvidg och vigar.
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