Stap in voor een rondleiding

-~ familiehulp

Thuiszorg zoals je 't zelf zou doen



“Familiehulp, aangenaam!”

Familiehulp is de grootste dienst
voor thuiszorg in Vlaanderen en
Brussel. Het is een autonome
vzw binnen de christelijke werk-
nemersorganisatie ACW en telt
meer dan 12.000 medewerkers.
Familiehulp biedt een uitgebreid
gamma van thuiszorgdiensten
aan zoals gezinszorg, bejaarden-
zorg, kraamzorg, opvang van
zieke kinderen, zorg voor

psychisch zieke cliénten, poets-
hulp, karweihulp en vervoer.
Daarnaast baat Familiehulp ook
nog 4 kinderdagverblijven uit.
Sinds 2003 biedt Familiehulp
ook diensten aan in het kader
van de dienstencheques onder
de naam PIT.

Voor meer informatie zie
www.familiehulp.be.

Wie kan er beroep doen op de diensten van Familiehulp?

ledereen die (tijdelijk) onder-
steuning nodig heeft bij verzor-
gende of huishoudelijke taken
kan beroep doen op Familiehulp:
bejaarden, personen met een
handicap, chronisch zieken,
psychisch zieke personen, e.a.
Ook tijdens een zwangerschap
of na een bevalling, bij ziekte
of hospitalisatie en in pallia-
tieve situaties kan u terecht bij
Familiehulp.

Ook niet-zorgbehoevende
personen kunnen bij Familiehulp
terecht, meer bepaald voor de
dienstverlening met diensten-
cheques onder de naam PIT.



Missie en visie

Onze missie:

Aan Familiehulp kan iedereen zijn vraag naar thuisondersteunende
diensten zorgeloos toevertrouwen. Met haar jarenlange ervaring, is
Familiehulp in staat een gepast antwoord te bieden op elke vraag.
Competente medewerkers zorgen voor een kwaliteitsvolle integrale
dienstverlening. Daarbij heeft Familiehulp bijzondere aandacht voor
kwetsbare groepen. Familiehulp garandeert elke cliént een optimale
levenskwaliteit in zijn eigen omgeving.

Onze visie:

Onze missie wordt waargemaakt
door duizenden gedreven mede-
werkers. Wie verbonden is met
Familiehulp, staat achter volgende
visie:

Familiehulp wil - tegen de toene-
mende trend van individualisering
in - aandacht hebben voor de
noden en behoeften aan thuison-

dersteuning in onze samenleving:

+ Familiehulp heeft bijzondere aan-
dacht voor kwetsbare groepen
vanuit de vaststelling dat deze
doelgroep vandaag te weinig
bereikt wordt. Familiehulp gaat
op zoek naar acties die hierin
verandering kunnen brengen.
Familiehulp gaat proactief op
zoek naar nieuwe uitdagingen
en uitzichten die aansluiten bij
de vraag van de huidige en de
potentiéle gebruiker.
+ Vanuit haar toonaangevende
rol speelt Familiehulp in op

maatschappelijke evoluties.
Familiehulp kiest voor continue
innovatie. Familiehulp ontwik-
kelt nieuwe projecten en speelt
in op opportuniteiten, die aan-
sluiten bij de missie en visie.

Familiehulp wil zich onderschei-
den door overal en altijd kwali-
teitsvolle diensten te leveren:

+ Familiehulp werkt op maat van
de cliént.

« Familiehulp werkt een continui-
teitsbeleid uit voor de verschil-
lende diensten.

+ Familiehulp gelooft rotsvast in
een aantal christelijke basis-
waarden zoals respect voor de
persoon, respect voor het leven
en voor andere culturen, waar-
dering voor het gezin en solida-
riteit. Deze waarden uiten zich
zowel naar de cliént als naar de
medewerkers.

+ Dankzij de kennis van het zorg-
landschap, is Familiehulp goed



geplaatst om de signaal- en
doorverwijsfunctie op te
nemen. Elke vraag krijgt het

best passend antwoord, of van
Familiehulp én/of in samenwer-
king met de diensten van andere
organisaties (mantelzorgers, vrij-
willigers en andere professionele
zorgverleners).

Familiehulp is een professionele
organisatie:

« Familiehulp beschikt over de
nodige uitgeschreven proce-
dures en processen om de
zorg- en dienstverlening, het
personeelsbeleid en de financieel-
administratieve opdrachten in
goede banen te leiden.
Familiehulp zorgt er steeds
voor dat de medewerkers over

de vooropgestelde competenties
en deskundigheid beschikken.
Daarnaast biedt Familiehulp

de medewerkers regelmatig
bijscholing aan.

+ Familiehulp wil op een verant-
woorde wijze een goede werk-
gever zijn met gemotiveerde en
tevreden medewerkers.

Familiehulp wil financieel in

evenwicht blijven.

« Familiehulp zorgt ervoor dat per-
soneel, materiaal en financiéle
middelen op een maatschap-
pelijk verantwoorde manier
ingezet worden.

* Winst wordt opnieuw in de
organisatie geinvesteerd.



Hoe werkt Familiehulp?

Familiehulp hecht veel belang aan
geschikte en eigentijdse besluit-
vormings- en overlegorganen.

De eindverantwoordelijke van
een lager niveau zetelt steeds in
het besluitvormingsorgaan van
het hogerliggend niveau. Binnen

Familiehulp maken we een onder-
scheid tussen de divisie zorg-en
dienstverlening en de divisie

dienstencheques (PIT). Hieronder
het vereenvoudigde organigram
van de divisie zorg- en dienstver-
lening.
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Zorgregio

De zorgaanvragen van de
cliénten komen in de zorgregio
terecht. De sectorverantwoor-
delijke volgt deze aanvragen op
en organiseert de zorgverlening
in overleg met de cliént, andere
hulpverleners, de mantelzorgers
(personen uit de naaste omge-
ving) en het wijkteam van
basiswerkers.

Een gespecialiseerd
permanentieteam volgt
de dagelijkse wijzigingen
in de werkregeling op.

+ Sectorverantwoordelijken
volgen en begeleiden de
basiswerkers.

+ De zorgregiodirecteur is
verantwoordelijk voor het
goed beheer van de zorgregio.

+ De zorgregio is de plaats waar
samenwerking met andere
organisaties actief wordt
uitgebouwd.



Vorming, training en opleiding

Familiehulp hecht veel belang
aan 'VTO’, de afkorting voor
vorming-training-opleiding.

In haar strategische doelstel-
lingen staat dat ‘Familiehulp een
organisatie wil zijn die leert’.

Concreet gebeurt dat op

3 terreinen, aangestuurd
vanuit de hoofdzetel door de
VTO-manager:

Vorming en training voor onze
basiswerkers

Elk jaar voorziet Familiehulp

een gevarieerd aanbod van
vormingen voor de basiswerkers.
De vormingen worden gegeven
door eigen vormings-medewer-
kers en externe partners. Om
tot dit aanbod te komen wordt
jaarlijks een VTO-plan gemaakt
per zorgregio, met inbreng van de
basiswerkers zelf.

Vorming en training voor
bedienden en directieleden
Ook de jaarlijkse VTO-plannen
voor de bedienden en directie-
leden komen op een gestructu-
reerde manier tot stand.

Familiehulp heeft bijzondere aan-
dacht voor trainingen bij imple-
mentatie van nieuwe instru-
menten of technieken. Hiervoor
worden opleidingsplannen op
maat opgesteld. Naast het cen-
trale Familiehulp-aanbod, kunnen
bedienden ook overleggen met
hun leidinggevende en intekenen
op vormingen die zij nuttig ach-
ten voor de ontwikkeling van hun
competenties.

Opleidingen tot polyvalent
verzorgende en zorgkundige
Het beroep van verzorgende is
een ‘knelpuntberoep’. Om aan
de blijvende vraag naar gekwalifi-
ceerde verzorgenden te voldoen,
organiseert Familiehulp eigen
opleidingen tot polyvalent
verzorgende. Deze voltijdse
dagopleiding duurt 11 maan-
den. Het programma omvat een
grondige theoretische vorming
en een groot pakket stage.

Wie slaagt voor de opleiding
kan zowel in de thuiszorg als
in een verzorgingsinstelling
aan de slag.



Kinderdagverblijven

Familiehulp beheert 4 kinder-
dagverblijven. In Borgerhout,
Oostende en Turnhout is dat
onder de naam De Speelboom.
In Herentals onder de naam

De Jannemietjes. Via haar kin-
derdagverblijven ondersteunt
Familiehulp jonge gezinnen. Het
vormt een verlengstuk van de
kernactiviteit van Familiehulp,
namelijk thuiszorg verlenen.
Het beantwoordt aan een reéle
maatschappelijke nood en laat
toe dat ouders werk en gezin
beter kunnen combineren.

Sociale economie

Familiehulp is sinds 2007 actief
in het domein van de sociale
economie. Deze werkvorm werd
door de Vlaamse overheid gecre-
eerd om lokale werkgelegenheid
te creéren voor mensen die
moeilijk hun weg vinden naar
de arbeidsmarkt. Tegelijkertijd
biedt het ook een antwoord op
een aantal bestaande lokale
noden, die buiten de reguliere
diensten vallen (klusjesdiensten,

vervoersdiensten, flexibele
kinderopvang,...). Dit was voor
Familiehulp de motivatie om
deze nieuwe dienstverlening te
ontwikkelen. Familiehulp doet
dit onder de naam Goed Wonen.

Expertisecentrum
Kraamzorg Volle Maan

Het Expertisecentrum
Kraamzorg Volle Maan is een
informatie- en documentatie-
centrum voor zwangerschap,
bevalling en kraamperiode,
opgericht in de schoot van
Familiehulp. ledereen — zowel
professionelen als aanstaande of
jonge ouders — kan hier terecht
met vragen. Het expertisecen-
trum organiseert regelmatig
infosessies en vormingen. Het
door Kind en Gezin toegewezen
werkingsgebied is Brussel.
Expertisecentrum

Kraamzorg Volle Maan
Koningsstraat 294

1210 Brussel

Tel: 02-229 25 58
www.expertisecentrum-
vollemaan.be



* Het directiecomité ontwikkelt
het jaarplan van Familiehulp
op basis van de werkplannen
van de interregio’s en legt het
jaarplan en de begroting ter
goedkeuring voor aan de raad
van bestuur.

* Het directiecomité formuleert

standpunten en beslissingen op
het vlak van zorg- en dienstver-
lening, personeelsbeleid, admi-
nistratie en financién.

Hoofdzetel

+ Op de hoofdzetel worden

de administratie van de vzw
Familiehulp (subsidieaanvragen,
jaarverslagen), de boekhouding
en de personeelsadministratie
voor de bedienden uitgevoerd.

» De hoofdzetel onderhoudt

contacten met de overheid
en andere organisaties in de
thuiszorg en de sector van
de zorgverlening.



Interregio

In de interregio werkt een
team van administratief
bedienden aan personeels-
administratie en facturatie.

Een team van stafmedewerkers
zorg- en dienstverlening spe-
cialiseert zich in verschillende
thema’s zoals zorg bij psychisch
zieke cliénten, dementie,
kraamzorg, heffen en tillen,...
Zij stellen hun kennis ter
beschikking van de zorgregio’s
en adviseren onze medewer-
kers bij de feitelijke zorg- en
dienstverlening.

* In de interregio is ook een
team van stafmedewerkers
HRM aan het werk rond
personeelszaken. Zij verzorgen
de werving en selectie van
medewerkers, organiseren
vormingen en ondersteunen
de zorgregio's en de divisie PIT
op vlak van preventie en
personeelszaken.

Jaarlijks stelt iedere inter-
regio een werkplan op.Alle
medewerkers kunnen hiervoor
ideeén aanbrengen.



en dienst van familiehulp

Bij Familiehulp maken we een
onderscheid tussen de traditio-
nele zorg- en dienstverlening en
de dienstverlening in het

kader van de dienstencheques
(PIT). Binnen het systeem van de
dienstencheques wordt er geen
zorg verleend, maar gaat het
enkel om huishoudelijke taken
(poetsen, was en strijk,...). In
tegenstelling tot de ‘zorg’ (gesub-
sidieerd door de Vlaamse over-
heid), wordt het systeem van de
dienstencheques door de federale
overheid gesubsidieerd. De klant
betaalt een vaste prijs (niet in
functie van het inkomen).

« De divisie PIT werkt met 1 cen-
trale klantendienst waar alle
informatievragen van klanten en
PIT-medewerkers terecht komen.

Aparte divisie dienstenchecques (PIT)

* De lokale verantwoordelijken
(de PIT-coachen) begeleiden de
medewerkers op het terrein.

« Aan het hoofd van de divisie
PIT staat er 1 directeur, bijge-
staan door 4 managers.

Ondanks het feit dat PIT een
aparte divisie is van Familiehulp,
kan PIT een beroep doen op

de jarenlange knowhow van
Familiehulp op het vlak van
rekrutering, vorming en admi-
nistratie. Deze ondersteunende
activiteiten blijven ten dienste
staan van PIT.

Centrale klanten- en planningsdienst,
Antwerpsesteenweg 41-43, 9000 Gent,
078 15 00 45, pit@familiehulp.be



INTERREGIO 4 ¢ Industriepark 1243, 3545 Halen - tel. 013-35 88 20

INTERREGIO 1 ¢ H. Horriestraat 35, 8800 Roeselare - tel. 051-26 49 20 INTERREGIO 2 + Ch. De Kerckhovelaan 17, 9000 Gent - tel. 09-269 65 20 INTERREGIO 3 ¢ Kard. Mercierplein 1, 2800 Mechelen - tel. 015-45 31 20

Zorgregio Turnhout
Korte Begijnenstraat 18, 2300 Turnhout

Zorgregio Antwerpen

Hoofdzetel Zorgregio Gent Nationalestraat 111, 014 40 33 40
. Hoogstraat 19, 9000 Gent
Koningsstraat 294 2000 Antwerpen .
09 22537 63 03 220 12 40 Zorgregio Herentals

Greesstraat 11c, 2200 Herentals

1210 Brussel
022274010 Zorgregio Brugge 014 28 32 20
Nieuwstraat 4, 8000 Brugge Zorgregio Sint-Niklaas Zorgregio Mechelen
05033 14 55 Gentsesteenweg 84, Begijnenstraat 18 - Bus 3, 2800 Mechelen

9200 Dendermonde [ Turnhout 015292570
052 2157 41 "
03 760 00 60

Zorgregio Peer

_AntWerPen Nieuwstraat 16, 3990 Peer
0118045 20

Zorgregio Oostende . f ] A
Kanunnik Dokter Louis Colensstraat 7, Oostende : ' . : ' L i S0 H L
8400 Oostende ' e erentals
059 55 2591

Zorgregio Genk
Paniswijerstraat 92, 3600 Genk
089 62 91 40

N AMécheleng.

Zorgregio Roeselare
H. Horriestraat 33A, 8800 Roeselare
0512488 03

Zorgregio Hasselt
Thonissenlaan 41, 3500 Hasselt

Brussel 011 45 69 50

Kortrijk
Zorgregio leper

St. Jacobsstraat 32, 8900 leper
057202178

Zorgregio Kortrijk . . . . .

o anslgan 84 85 éo Kortriik Zorgregio Oudenaarde Zorgregio Aalst Zorgregio Brussel-Halle-Vilvoorde Zorgregio Leuven

05'6 233770 ' ) Kon. Elisabethlaan 3, 9700 Oudenaarde Oude Gentbaan 14, 9300 Aalst Washingtonstraat 81, 1050 Brussel Bondgenotenlaan 131, 3000 Leuven
055334545 053 60 55 60 02 5437910 016 29 81 30



Familiehulp start jaarlijks

10 opleidingen, 2 per provincie,
in de 5 eigen opleidingscentra.
Sedert 2008 biedt Familiehulp

tot verzorgende. Deze module
duurt 120 uur, inclusief stage,
en focust zich op complexe
zorgsituaties.

ook de opleiding ‘zorgkundige’
aan, onmiddellijk na de opleiding

Familiehulp heeft 5 eigen
opleidingscentra. Alle informa-
tie over de opleidingen vind

je op www.familiehulp.be of

bij de codrdinatoren van de
opleidingscentra:

+ Opleidingscentrum
Antwerpen,
Nationalestraat 111
2000 Antwerpen
03 220 16 51

+ Opleidingscentrum Limburg,
Thonissenlaan 41
3500 Hasselt
01137 6501

+ Opleidingscentrum

Oost-Vlaanderen,
Steendam 41
9000 Gent

09 223 40 17

+ Opleidingscentrum

Vlaams-Brabant,
Hollandstraat 64
1060 Brussel
02 534 38 34

+ Opleidingscentrum

West-Vlaanderen,
Ardooiesteenweg 50,
8800 Roeselare

051 24 28 68

De opleidingen worden gesubsidieerd door het Ministerie van de Vlaamse
Gemeenschap, de VDAB en ESF (Europees Sociaal Fonds). Familiehulp
draagt het ‘ESF-kwaliteitslabel'.



Continue zorg voor het welzijn van de werknemers

Familiehulp hecht een groot
belang aan het welzijn van elke
medewerker. Het voert hiervoor
een geintegreerd preventie-
beleid met aandacht voor de
veiligheid, de gezondheid en het
welbevinden van de medewer-
kers. Alle medewerkers worden
op hun niveau betrokken in het
werken aan preventie. De hié-
rarchisch verantwoordelijke is
een sleutelfiguur. Hij komt (on)-
rechtstreeks in contact met de

werkvloer van zijn team. Hij is
het eerste aanspreekpunt voor
zijn medewerkers, de directie en
de preventieadviseurs. Het direc-
tiecomité draagt als werkgever
de eindverantwoordelijkheid van
het preventiebeleid.

Familiehulp besteedt bijzondere
aandacht aan de communicatie
van de preventieacties naar alle
medewerkers, maar ook naar
haar cliénten.

Voortdurend werken aan kwaliteit

Familiehulp streeft naar kwa-
liteitsvolle zorg- en dienstver-
lening. Hiertoe past het een
geintegreerd kwaliteitsmodel
toe. Dit houdt in dat werken aan
kwaliteit tot de taak behoort
van iedere werknemer (van
basiswerker tot directie) en dit
in elke dienst van Familiehulp.
ledereen heeft zijn verantwoor-
delijkheid en moet zijn steentje
bijdragen.

Op basis van rapportering,
metingen en cijfers wordt de
werking voortdurend geévalu-
eerd en bijgestuurd.

Alle werkafspraken binnen
Familiehulp zijn vastgelegd
in procedures en proces-
beschrijvingen.

De noden en behoeften van
onze cliénten leren wij kennen
via de klachtenprocedure en
tevredenheidsbevragingen.
Het is trouwens dankzij deze
opmerkingen die we krijgen
van onze cliénten dat we ver-
der kunnen bouwen aan steeds
betere zorg- en dienstverlening.



Familiehulp in de samenleving

De inbedding van Familiehulp
in de lokale omgeving blijft een
belangrijk punt. De verbonden-
heid van de zorgregio met
andere organisaties in de streek
(ACW, thuiszorgpartners, man-
telzorgers,...) wordt verzekerd
door een regionale toekomst-

raad. Op niveau van de hoofd-
zetel vormen de voorzitters van
deze regionale toekomstraden
de centrale toekomstraad. Deze
centrale toekomstraad komt
samen onder het voorzitter-
schap van de voorzitter van

de raad van bestuur.




U kan bij Familiehulp terecht voor:

« Zorg in gezinnen en bij ouderen

* Poetsdienst

* Kraamzorg

+ Nachtzorg

+ Oppas

+ Opvang van zieke kinderen

« Karweidienst

- Dienstencheques (PIT)

+ Kinderdagverblijven

« Expertisecentrum kraamzorg Volle Maan
« Energiebesparende aanpassingswerken

Familiehulp kan kwaliteitsvolle diensten leveren dankzij financiéle steun van:

Met steun van de - “%\
Vlaamse overheid %

AVA
VLAAMSE
GEMEENS i $ .
CHAPSCO / anderen - “
VINCIE v . PROVINCIE WS -aarcieren

ROVINCI
MMISSIE ANTWERPEN met steun van limburg.be VLAAMS - BRABANT

en talrijke steden, gemeenten en OCMW's



edison? 00164

Meer informatie

Hebt u nog vragen? Neem dan contact op met een
Familiehulpkantoor in uw buurt of contacteer ons via
info@familiehulp.be of via Familiehulp, Koningsstraat 294,
1210 Brussel, tel. 02-227 40 10.

www.familiehulp.be

V.U. Agnes Bode, Familiehulp vzw - Koningsstraat 294, 1210 Brussel.

-~ familiehulp





