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THE SPIRIT OF CAMPUS

Lessons from the top

Der CAMPUS 02 setzt auf eine Ausbildung von Qualitat, die sich international
ausrichtet und mit den Besten Europas misst.

Semper et ubique

Der CAMPUS 02 ist eine Idee, die Studierende, Lehrende und alle, die ihm
verbunden sind, Gber seine baulichen Grenzen hinweg begleitet.

Es lebe der Wettbewerh

Wer sich gern mit anderen misst und auf die Fahigkeiten seiner Mitspielenden
vertraut, treibt die Idee des CAMPUS 02 weiter voran.

Unternehmen statt Unterlassen

Der CAMPUS 02 steht fur unternehmerisches Denken. Als Transferzentrum
befindet er sich im standigen Austausch mit der Wirtschaft.

In Progress

Der CAMPUS 02 lebt vom Mut zur Veranderung. Ist ein Ziel erreicht, beginnt die
Suche nach neuen Herausforderungen.
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Vorwort

Neue Bilder braucht der Kopf

Ernst Kreuzer, Udo Traussnigg

Werte Leserin, werter Leser!

Es freut uns, dass Sie den aktuellen
Technical Report zur Hand genommen
haben, um darin zu schmokern. In die-
ser Ausgabe finden Sie auBer Artikeln zu
interessanten Themen und Projekten
auch einen Uberblick Gber die aktuellen
Diplomarbeiten der Studiengdnge Au-
tomatisierungstechnik und Informa-
tionstechnologien & [T-Marketing des
Studienjahres 2006/07 sowie Berichte
Uber Konferenzteilnahmen, Exkursio-
nen und weitere Aktivitdten am CAM-
PUS Q2.

Neben unserer vielfaltigen Tatigkeit
in Forschung und Lehre beschaftigt uns
derzeit vor allem der in den Medien breit
diskutierte Technikerlnnenbedarf. Nicht
nur unzahlige Studien, die alle zur sel-
ben Aussage kommen, egal ob sie &ster-
reichweit angelegt oder auf die Steier-
mark bezogen sind, sondern auch unse-
re zahlreichen Unternehmenskontakte
bestétigen diesen Bedarf an geeigneten
akademisch qualifizierten Technikerln-
nen. Besonders gefragt ist die Kombina-
tion aus berufspraktischen Erfahrungen
und FH-Studium — gut fur unsere Stu-
dierenden und Absolventinnen, die rosi-
gen beruflichen Zeiten entgegenblicken
kénnen.

Die Gesamtsituation wird aber be-
denklich, wenn Studien zu Aussagen
kommen, wie: ,Der Technikerlnnen-
mangel darf nicht zur Wachstums-
bremse werden”. Warum reagiert der
Bildungsmarkt nicht starker auf diese
Nachfrage? Das Angebot an Arbeits-
und Studienpldtzen ist im Bereich der

Technik in mehr als ausreichendem
Mal3e vorhanden — warum ist die Nach-
frage nach technischen Berufen und
Studien aber zumindest in Osterreich
nicht groBer? Wir werden nicht mude
bei unzahligen Informationsveranstal-
tungen, Messen und ahnlichen Gele-
genheiten darzustellen, wie spannend,
interessant und abwechslungsreich
Technik als Beruf sein kann und auch ist.
Allerdings werden wir alleine damit
nicht die groBe Trendwende einlduten
kénnen, denn dazu wirde es einen ge-
sellschaftspolitischen Gesinnungswan-
del brauchen und den kénnen wir nur al-
le gemeinsam herbeifthren.

Zu diesem Gesinnungswandel ge-
hort erstens, dass wir vielfaltigere Bilder
vom Beruf eines Technikers, einer Tech-
nikerin in den Képfen der Jugend erzeu-
gen. Immer wieder findet man in Bildern
und Videos dieselben Botschaften. Den
zweiten Punkt, namlich mehr Frauen far
technische Berufe zu begeistern, errei-
chen wir damit alleine noch nicht. Die-
ses Schaffen neuer Bilder in den Képfen
der Menschen hat sich auch das Projekt
,Faszination Technik”, getragen von
der Sparte Industrie der Wirtschafts-
kammer Steiermark, zum Ziel gesetzt.

Der Prozess muss bei einer viel um-
fassenderen, vielschichtigeren Darstel-
lung der Fachdisziplinen und der unter-
schiedlichen Tatigkeiten in Abhangig-
keit von Ausbildung, Position und
Unternehmen ansetzen und auch die
Scheu vor einem technischen Studium
trotz Mathematik und Physik nehmen.

Vielmehr sollte man offensiv kom-
munizieren, wie wichtig gerade in tech-
nischen Berufen, gerade in einer Zeit,
die Innovation braucht und auch hervor-
bringt, der Beitrag der Kreativitat ist.
Was gibt es Schoneres in einem Beruf,
als seine naturliche Neugierde und
Phantasie einsetzen zu kbnnen?

FH-Prof. Mag. Mag. (FH)
Dr. Ernst Kreuzer

Studiengangsleiter
Informationstechnologien & IT-Marketing

FH-Prof. DI Dr. techn.
Udo Traussnigg

Studiengangsleiter
Automatisierungstechnik

Die Forderung der Bildungsbereit-
schaftim Bereich der Technik dient nicht
nur der Beschaftigungsfahigkeit des
und der Einzelnen, sondern ist auch die
Basis und Voraussetzung fur die Ge-
staltung und Sicherung der Arbeitsplat-
ze der Unternehmen von morgen. Ein
technisches Studium erfordert Zeit und
gelegentlich auch die Fahigkeit, an seine
personlichen Grenzen zu gehen und
sich mit einer komplexen Aufgabenstel-
lung intensiv (bis zur Problemlésung) zu
beschaftigen — letztlich kommt es aber
auf das Talent und auf das persdnliche
Interesse und Engagement an. Aber
ganz unter uns: Was ist das schon im
Vergleich zu einem sicheren Arbeits-
platz und internationalen Karrierechan-
cen?

thsch auch
eiter!

W KO

DIE INDUSTRIE
STEIERMARK

g o

e
D}

Vor dem Hintergrund eines bereits akuten
Technikerinnenbedarfes hat sich die Initiative
»Faszination Technik” zum Ziel gesetzt,

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

fiir Technik zu begeistern, sodass diese sich
auch fiir eine technisch-naturwissenschaftliche

Berufsausbildung entscheiden.
www.faszination-technik.at
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Bluetooth — Die Allround-Funkschnittstelle

M2M (machine to machine) Verbindungen durch den Ather

Johannes Weinzerl

Automatisie-
rungstechnik
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Die Entstehung eines Funkstan-
dards

Fast jahrlich entstehen neue drahtlo-
se Ubertragungstechniken wie WIMAX,
ZIGBEE oder CWUSB, die sich mehr oder
weniger durchsetzen. Ein Standard, der
sich nach mehr als 10 Jahren jetzt erst
durchzusetzen scheint, ist Bluetooth.
Dieser Artikel beschreibt die derzeitigen
Einsatzdomdnen und zukinftige M2M
Anwendungen aus der Sicht eines
Entwicklers, der sich seit mehr als einem
Jahr mit dem Thema auseinander gesetzt
hat.

Bluetooth und Ericsson

Im Jahr 1994 startete Ericsson For-
schungsarbeiten zu einem , Multi-Com-
municator Link” [Haartsen 1998]. Einer
der Entwickler war ein Wikingerfan, wo-
durch das Projekt seinen Namen erhielt,
namlich Bluetooth, was soviel heil3t wie
.Blauer Zahn" — ,Blatand”, was dem
Beinamen eines danischen Konigs ent-
sprach. Im Jahre 1998 wurde daraus ein
Konsortium mit den Firmen Ericsson,
Intel, IBM, Nokia und Toshiba. Diese
Special Interest Group (SIG) machte es
sich zur Aufgabe, eine glnstige ,Ein-
Chip-Losung” fur drahtlose Netzwerke
zu entwickeln.

In der Zwischenzeit gehort Blue-
tooth zur Standardeinrichtung fast aller
Mobiltelefone, PDAs, Notebooks und
anderer Geréate, die Bedarf an drahtloser
Kommunikation haben.

Ubertragungstechnik

Bluetooth nutzt, wie Gerate nach
dem 802.11b-Standard (WLAN) oder
DECT auch, das 2,4GHz-ISM-Band (In-
dustrial Scientific Medical). Allerdings
unterscheiden sich die Multiplex- und
Medienzugriffsverfahren grundlegend

voneinander. Bluetooth nutzt das so ge-
nannte Frequency Hopping Spread
Spectrum (FHSS) [Tanebaum 2003] und
verwendet 79 Kandle innerhalb des
2,4GHz-ISM-Bandes, von denen jeder
1MHz breit ist. Bluetoothgerate werden
in drei verschiedene Leistungsklassen
eingeteilt:

Klasse Leistung [Reichweite
1 20dBm 100m
2 4dBm 40m
3 0dBm 10m

Tab. 1: Bluetooth Leistungsklassen

Bluetooth Ubermittelt die Daten da-
durch, dass in einer Sekunde mehrmals

Synchronous
unframed traffic

data control

die Frequenz gewechselt wird, wodurch
Zeitschlitze zur Ubertragung entstehen
(Time Division Duplex, TDD) und
schlieBlich die digitalen Signale mittels
2-Level GFSK (Gaussian Frequency Shift
Keying) als analoge Signale Gbertragen
werden. Mit Bluetooth 2.0 wurde die
Datenrate mittels EDR (Enhanced Data
Rate) erhoht, und es benutzt zur Uber-
tragung des Datenanteils des Gesamt-
pakets die DQPSK (Differential Quater-
nary Phase Shift Keying). Der Paketkopf
verbleibt bei GFSK und ist somit abwarts
kompatibel.

Asynchronous and

isochronous framed traffic
data control

. P L2CAP

Device LacAp | (2CAP Channel

control layer ¢ Manager

services Manager

*
L Ha
Link
Manager Link
layer Manager
- Device
[
= Manager
e ! 4
s
§ Baseband Resource
= Manager
S
1<)
i)
g Balsaebearnd | LC
2 4 | Link Controller —
Radio | - Radio
layer
C-plane and U-plane and data

control services

Abb. 1: Bluetooth Kern Funktionsblécke

traffic

“ Protocol signalling
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Die Architektur
Bluetooth Controller

Unabhéngig davon, welches Gerat
man betrachtet, besteht die darin ent-
haltene Bluetooth Schnittstelle aus ei-
nem Mindestsystem, das auch Kern-
System genannt werden kann. Darauf
aufgebaut ergeben sich groBe Unter-
schiede in den verschiedenen Imple-
mentierungen. Beispielsweise ist ein
Bluetooth Headset mit nicht viel mehr
ausgestattet als dem Kernsystem, das
aus den untersten vier Ebenen des OSI
Referenz Modells besteht. Im Gegen-
satz dazu hat man auf einem Windows
Notebook mit Bluetooth Schnittstelle ei-
ne fast komplette Implementierung aller
moglichen Funktionen von Bluetooth.
Wenn wir beim OSI Modell bleiben,
reicht dort der sogenannte Bluetooth
Stack (Bluetooth Netzwerk Stapel) bis in
die Applikationsschicht.

,Core”- (Kern-)System

Der Kern besteht im wesentlichen
aus dem HF Block, der fur den Versand
und Empfang der Informationspakete
zustandig ist. Uber ein Steuerinterface
werden die Frequenz und das Timing
des HF Blocks durch den daruber liegen-
den Datalink Layer kontrolliert. Dieser
ist, wie in Abb. 1 zu sehen, in zwei Teile
geteilt, einerseits in eine Basis Band
Schicht, die mit dem Link Controller die
Datenpakete von den Overheadpaketen
decodiert, und dem Baseband Resource
Manager, der alle Verbindungen zum
HF Block verwaltet. Andererseits liegt da-
riber der Link Manager, der die logi-
schen Verbindungen verwaltet. Eine
Sonderrolle spielt der Device Manager,
er hat nichts mit dem direkten Daten-
transport zu tun, sondern verwaltet das
Verhalten gegenlber anderen Bluetooth
Empféngern, baut Verbindungen auf,
sucht die Umgebung nach Bluetooth
Sendern ab, vergibt Namen usw. Das
Kern-System kommuniziert in den meis-
ten Fallen mit dem darlber liegenden
Host System Uber das so genannte HCI
(Host Control Interface).

Host System

Das Host System kommuniziert Gbli-

Profiles

| API | | API |

Core Stack

hd GOEP (OBEX)
(]

-
<
S 9
o*—'
g =
S5
VR
= v
roje}
]
9
vl

f —

|
Physical HCI Transport

Abb. 2: Bluetooth Stack — Bluetooth Profile

cherweise Uber den L2CAP Layer, der fur
den asynchronen Datenverkehr zustan-
dig ist. Die Ausnahme ist der synchrone
Datenverkehr, wie z.B. bei der Bluetooth
Freisprecheinrichtung, die einen 64kbit
PCM Datenstrom benutzt.

Der Channel Manager ist dabei zu-
standig fur den Aufbau und Abbau der
Anwendungskanale und kommuniziert
Uber das L2CAP Protokoll mit den , re-
mote” Gegenstellen und verbindet da-
bei die gewlnschten Datenverbindun-
gen. Der Channel Manager ist auch zu-
standig fur die Bereitstellung eines beno-
tigten QoS, abhadngig von den transpor-
tierten Daten.

Der L2CAP Resource Manager ist not-
wendig, weil die Bluetooth Spezifi-
kation davon ausgeht, dass die Ressour-
cen des Bluetooth Controllers niedriger
sind als die des Host Systems und da-
durch der Datenverkehr gesteuert wer-
den muss. Die empfangenen SDUs (Ses-
sion Data Units) mussen in kleinere Ein-
heiten umgewandelt werden — PDUs
(Protocol Data Units) — und danach in ei-
ne Aneinanderreihung von Fragmenten,
die fur den zur Verfigung stehenden Da-
tenbuffer des Controllers passend sind.

Um die Bluetooth Implementierung
zu testen, steht ein eigenes Interface zur
Verfigung. Das TCI (Test Control Inter-

face) verfugt tber einen Befehlssatz, der
jede Netzwerkschicht mit seinem Pro-
tokoll testen kann. Normalerweise ist
dieses Interface fur den Anwender nicht
mehr zuganglich, sondern dient dem
Chipset Hersteller wahrend der Imple-
mentierung des Software Stacks.

Johannes Weinzerl

Studierender FH-Studiengang
Automatisierungstechnik

F&E, c.c.com GmbH
johannes.weinzerl@campus02.at

Bluetooth Anwendungsprofile

Die zentralen Anwendungsprofile,
wie General Access Profile (GAP) oder
Serial Port Profile (SPP), wurden in den
frahen Bluetooth Spezifikationen fest-
gelegt (1.2), wahrend immer wieder
neue Profile mit der Uberarbeitung der
Bluetooth Spezifikation durch die SIG
eingefuhrt wurden (z. Zt. 2.1). Abb. 2
zeigt eine typische Implementierung,
wie sie z. B. von Widcomm (http://www.
broadcom.com/products/Bluetooth/
Bluetooth-RF-Silicon-and-Software-
Solutions) angeboten wird.

Automatisie-

rungstechnik
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Zentrale Funktionsprofile

e RFCOMM: Dieses Protokoll emuliert
die bekannte serielle Schnittstelle
RS-232 und unterstltzt damit altere
Anwendungen, die Uber einen se-
riellen Anschluss ausgefuhrt wer-
den.

e SDP: Das Service Discovery Protocol
erkennt die zur Verfigung gestell-
ten Profile einer sich im Sendebe-
reich befindlichen Gegenstelle.
Auch die UUID (48bit Adresse) wird
mit diesem Protokoll erkannt. Diese
Verbindung bleibt immer aufrecht,
um feststellen zu kénnen, ob die
Gegenstelle noch im Sendebereich
liegt.

e GAP: Das Generic Access Profile defi-
niert die Grundlagen fur alle ande-
ren Profile und bietet damit eine zen-
trale Methode fir den Aufbau einer
Verbindung zweier Bluetooth Con-
troller auf der physischen Ebene.

e SPPund OBEX sind zwei Protokolle,
die von dlteren Datenverbindungs-
mechanismen (Infrarotverbindung)
mit wenigen Anderungen Uber-
nommen wurden.

e SCO: SchlieBlich kimmert sich der
Verbindungsmanager fr synchrone
Verbindungen um Anwendungs-
profile wie HSP, um die Verbindung
zum HCl herzustellen.

Periphere Anwendungsprofile

Da es in der Zwischenzeit weit Gber
30 verschiedene Profile gibt und in kei-
ner Applikation wirklich die Gesamt-
menge bendtigt wird, beschrankt sich
dieser Artikel auf die gebrauchlichsten
und erlautert im zweiten Absatz noch ei-
nige neuere Profile, die interessante
Applikationen ermoglichen.

e DUN: Das Dial-up Networking Pro-
file wird mit den Mobiltelefonen
neuerer Generation eingesetzt, um
eine Internetverbindung tber Han-
dy mittels Modem Verbindung tber
Bluetooth zu erméglichen.

e FAX: Uber dieses Profil kann ein vir-
tuelles Faxgerat tber Bluetooth ein-

gerichtet werden, das einer instal-
lierten FAX-Software zur Verfiigung
gestellt wird.

e HSP: Das wohl bekannteste Anwen-
dungsprofil ermoglicht die Sprach-
verbindung eines Headsets mit dem
Mobiltelefon.

e OPP: Das Object Push Profile ermdg-
licht die Ubertragung von Objekten
wie die bekannten vCards, ist aber
auch in der Lage, Bilder oder Klin-
geltone zu Ubertragen (von unseren
Kindern haufig benutzt).

Die Erhohung der DatenUbertra-
gungsrate durch Einfuhrung von EDR
fuhrte zur Einfihrung von einigen neu-
en Profilen.

e A2DP: Advanced Audio Distribution
Profile nutzt im Gegensatz zu SCO
die asynchrone Datenubertragung
Uber L2CAP.

e ESDP: Erleichtert die Anmeldung z.
B. eines neuen Headsets an ein
Mobiltelefon, ein bisher oftmals
komplizierter Prozess.

e PAN: Personal Area Network stellt
fur bis zu 8 Teilnehmern eine TCP/IP
Verbindung zur Verfigung und ist
auch in der Lage, Uber ein Gateway
auf andere Netzwerke zuzugreifen.

e VDP: Video Distributions Profile defi-
niert das Protokoll zur Ubertragung
von Videostromen (MPEG-4 oder
H.263) von z. B. einer Videokamera
zu einem Fernseher.

Einige interessante Anwen-
dungsfalle

Neben den sehr bekannten Einsatz-
fallen von Bluetooth im Bereich von Frei-
sprecheinrichtungen und Headsets so-
wie Datentbertragung und Synchroni-
sierung von Handys, Smartphones und
PDAs gibt es noch eine Reihe von
Anwendungen, die es zu entdecken gilt.

M2M (Machine to Machine) Ver-
bindungen

Die gute alte serielle Schnittstelle ist
im Bereich der Automatisierungstechnik

Abb. 3: Serieller RS232 Bluetooth
Adapter

und der embedded systems noch lange
nicht tot. Abb. 3 zeigt einen seriellen
RS232 Class 1 Bluetooth Adapter mit
Dipole Antenne, welcher Uber DIP-
Schalter ganz ohne Software konfigu-
riert werden kann.

Das bedeutet, es wird eine RS-232
Verbindung hergestellt, die so einfach
zuverwenden ist wie ein serielles Kabel.

Die Bluetooth Protokolle werden
vom eingebauten Controller bearbeitet,
nach auBen hin wird nur die logische
Verbindung sichtbar.

Der Vorteil gegentber anderen
Funkverbindungen ist, dass Gegen-
stellen von verschiedenen Herstellern

Abb. 4: jpg Grafiken als Werbetrager
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und Produkten verwendet werden kon-
nen. So kann man von einem PDA mit
Windows CE durchaus eine serielle
Schnittstelle zu einer Heizungssteue-
rung, die z. B. Uber eine serielle
Schnittstelle erreichbar ist, herstellen.

Direktmarketing per Bluetooth

Durch das weiter oben beschriebe-
ne Object Push Profile ist es sehr gut vor-
stellbar, in einem abgegrenzten Raum
(EinkaufsstraBe, Schaufenster) gezielt
Informationen fir potenzielle Kunden
auf deren Handys, Smartphones oder
PDAs zu senden. Der Vorteil zur SMS
liegt hier klar bei den Ubertragungskos-
ten und dem sehr zielgerichteten Ein-
satz dieses Werbetrdgers. Zu Ubertra-
gende Objekte konnen von der einfa-
chen Nachricht Uber Foto und Video bis
hin zum kostenlosen Spiel oder Musik-
clipsein.

So kénnte man bei jedem Besuch ei-
nes Musikgeschafts die neuesten Musik
CDsin einem Sampler auf das Handy be-
kommen, um bequem unterwegs oder
zuhause die neuesten Kostproben anzu-
horen.

Quelle/Ziel Analyse von Perso-
nenstrébmen

Durch die geringe Reichweite von
Bluetooth der Klasse 3, wie sie in
Handys, Smartphones und PDAs einge-
setzt wird, ist es moglich, genaue Ab-
grenzungen in groBeren Grundflachen
zu machen. Da jedes Bluetooth Gerét ei-
ne individuelle 48 bit Adresse hat, kann

man die Aussage tref-

fen, dass Personen
z. B. von Punkt 1
nach Punkt 2
(siehe Abb. 5)
gegangen

Abb. 5: Grundriss eines Shoppingcenters

PARSON
Sensor

PARSON
Access Point

Abb. 6: PARSON Netzwerk im Uberblick

sind, wenn man in beiden Empfangs-
bereichen dieselben Adressen erkannt
hat. Anhand des Zeitstempels ist es na-
tarlich moglich, die Bewegungsrichtung
der Personen festzustellen.

PARSON - Fahrgasterfassungs-
system

Die Firmen c.c.com Andersen & Mo-
ser GmbH, ibv Fallast Verkehrsplanungs-
buro und die Grazer Verkehrsbetriebe
entwickelten in einem gemeinsamen
Forschungsprojekt ein System zur opti-
malen Planung des OV (Offentlichen
Verkehrs), das auch in der Lage ist, das
Umsteigeverhalten der Fahrgaste darzu-
stellen.

Ein Netzwerk solcher PARSON-
Sensoren erfasst nun Passagiere, die
Gerate mit eingeschalteter Bluetooth-
Schnittstelle bei sich tragen, und sie er-
zeygen damit einen Raster an Blue-
tooth-Adressen, die von Methoden, ba-
sierend auf statistischen Modellen, aus-
gewertet werden und damit eine Dar-
stellung der Passagierverteilung und
auch ihr Ein- und Ausstiegsverhalten er-
maoglichen. Die Grazer Verkehrsbetriebe
haben ihre ca. 400 im Einsatz befindli-
chen StraBenbahnen und Busse mit
dem PARSON-System ausgestat-

tet.

In der Zwischenzeit wer-

den die zur Planung notwendi-
gen Rohdaten mittels PARSON ge-
sammelt und stehen jederzeit zur

PARSON PARSON
Server Client

Parson Server

Verfigung. Lange Wartezeiten fur die
Beschaffung von Planungsdaten geho-
ren damit der Vergangenheit an.

Forschungstatigkeit der KMUs

c.c.com ist ein Unternehmen, das
sich auf den Bereich der technischen
Softwareentwicklung spezialisiert hat.
Hauptgeschaftsfeld ist die Entwicklung
und Quialitatssicherung anspruchsvoller
und hochwertiger Software-Kompo-
nenten.

In Forschungsprojekten werden ge-
meinsam mit Hi-Tech-Unternehmen,
Fachhochschulen und Universitaten
neue Geschaftsmoglichkeiten entwi-
ckelt.

Durch meine Forschungs- und Ent-
wicklungstatigkeit fir c.c.com konnte
ich mein erworbenes Fachwissen aus
dem berufsbegleitenden Studium an
der Fachhochschule der Wirtschaft
CAMPUS 02 praxisnah einsetzen und er-
heblich ausbauen. @

Referenzen:

e Jaap Haartsen, Mahamoud Naghshineh, Joh
Inouye, Oalf J. Joeressen, and Warren Allen,
Bluetooth: Vision, Goals, and Architecture,
Mobile Computing and Communications
Review, Oct. 1998

e Computer Networks, 4th Ed., by Tanebaum,
Prentice Hall, 2003

e c.ccom Andersen & Moser GmbH
www.cccom.at/parson

e SIG (Special Interest Group) www.sig.org
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¥ avsmiamicreaprans

Zero Defects”

mittels automatisierter QM Methoden
Ausgewabhlte statistische Methoden in der Produktion

Wolfgang Koren
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Programme, basierend auf der
«Zero Defect” Methodik, werden
heute in vielen Bereichen der Indus-
trie erfolgreich eingesetzt, wobei si-
cherlich der Automobil- und der
Halbleiterindustrie eine Vorreiter-
rolle zuzuschreiben ist. Dabei bietet
die Automobilindustrie gemeinsam
mit den Halbleiterherstellern im
Rahmen des ,,Automotiv Electronic
Council” ein umfassendes Konzept
zur Realisierung von ,Zero Defect”
Programmen. Diese Programme be-
inhalten einen umfangreichen Satz
von Methoden fiir Entwicklung, Fer-
tigung, Produktionstests, Anwen-
dung, kontinuierliche Verbesse-
rung, Leistungsfahigkeits- und Er-
gebnis-Analyse. Im Rahmen dieses
Artikels wird auf einige automati-
sierbare statistische Methoden aus
den Bereich Produktionstests einge-
gangen.

Was bedeutet ,Zero Defects” im
eigentlichen Sinn?

.Zero Defects” wurde als rein ge-
danklicher Ansatz von Phil Crosby 1979
entwickelt. Das Grundprinzip dieser
Methodik beinhaltet dabei vier Punkte:

e Qualitat ist die absolute Erfillung
von Kunden-Anforderungen.

e Einellckenlose Fehler-Pravention ist
gegenUber Qualitatskontrollen und
KorrekturmaBnahmen vorzuziehen.

e Zero Defects” ist eigentlich der
Quialitatsstandard.

e Qualitat ist durch finanzielle Auf-
wendungen durch den ,Price of
Nonconformance” (PONC) mess-
bar.

Basierend auf dieser Methodik wur-
de erkannt, dass jeder Fehler Kosten ver-
ursacht, auch wenn diese oftmals ver-
steckt sind. Diese Kosten entstehen zum
Beispiel durch zusatzliche Qualitatspru-
fungen, Nachbearbeitungen, ver-
schwendete Materialien und Ressour-
cen, verminderten Ertrag und die Kos-
ten, verursacht durch die Unzufrieden-
heit des Kunden. Wird erst einmal das
AusmaR dieser Kosten offensichtlich, er-
moglicht die ,Zero Defects” Methodik
ein betrachtliches Einsparungspotential.

Durch diese Betrachtungsweise
|&sst sich sehr bald erkennen, dass sich
Investitionen zur Verbesserung der Qua-
litdt innerhalb klrzester Zeit amortisie-
ren und damit erhebliche Kosten einge-
spart werden kénnen. Des Weiteren er-
gibt sich die Méglichkeit, den technolo-
gischen Fortschritt in einem Unterneh-
men messbar zu machen. Und genau
diese Messbarkeit ermdglicht es, Aktio-
nen zu konkretisieren und Entscheidun-
gen, basierend auf dem zu erwartenden
Ergebnis, zu optimieren.

Part Average Test (PAT)

In den 90er-Jahren wurde der Part
Average Test fur den Halbleiterbereich
(Wafertest) entwickelt, um die Qualitat
und Zuverldssigkeit von aktiven elektro-
nischen Bauelementen zu verbessern.
Die Methode wurde in den letzten
Jahren so weit weiterentwickelt, dass sie
heute in vielen Technologiebereichen
universell anwendbar ist.

Im Allgemeinen basiert der PAT auf
der Definition und dem Erkennen von
massiven Abweichungen innerhalb der
Produktion, jedoch ohne dass diese Teile
die Spezifikationsgrenzen Uberschrei-
ten. Dabei wird grundsatzlich davon aus-
gegangen, dass einzelne Komponen-
ten, welche sich zwar innerhalb der Spe-
zifikation befinden, aber gegentber der
Ublichen statistischen Verteilung groBe-
re Standardabweichungen aufweisen,
ein erhebliches Risiko fur Frihausfalle
darstellen kénnen. Die entsprechenden
Test Limits beim Part Average basieren
auf einer statistischen Analyse der lau-
fenden Produktion. Nach dem Algorith-

Produktionstest eines Wafers bei austriamicrosystem mittels einer Nadelkarte
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mus zur Berechnung der Limits unter-
scheidet man zwischen statischem PAT
und dynamischem PAT.

Beim statischen PAT werden nach
AEC Richtlinien die Daten der letzten
sechs Produktionschargen zur Berech-
nung der neuen ,Qualitatslimits” he-
rangezogen. Dieser Vorgang zur Neube-
rechnung der Limits wird dann in der lau-
fenden Produktion in regelmé&Bigen Ab-
standen (z. B. halbjéhrlich) sinngemaB
wiederholt.

Beim dynamischen PAT flieBen die
Ergebnisse der laufenden Produktion so-
fort in die Berechnung der PAT Limits
ein. Damit ist beim dynamischen Verfah-
ren die Referenzmenge zur Berechnung
der Limits gleich groB3 wie die Anzahl der
getesteten Komponenten.

In der Praxis ist der dynamische PAT
immer eine Kombination aus einem sta-
tischen PAT und einem Nachtest gegen
dynamische Limits, die bereits die Er-
gebnisse des statischen Tests der gesam-
ten Produktionscharge enthalten.

Statistical Bin/Yield Analysis (SYA)

Bei der Statistischen Yield Analyse
handelt es sich um ein Verfahren, um ei-
ne Produktions- und Qualitatskontrolle,
basierend auf kritischen Parametern, bei
Produktionstests durchzufthren.

Dabei unterscheidet man zwischen
der klassischen statistischen Yield Ana-
lyse (SYA) und der statistischen BIN Yield
Analyse (SBA). Bei der SYA wird die Aus-
beute jedes einzelnen Produktionstest-
parameters analysiert und Produktions-
chargen, welche ein vorgegebenes Limit
unterschreiten, werden als Risikopro-
duktion betrachtet. Die SBA geht hier
noch einen Schritt weiter: Diese be-
trachtet nicht nur einen einzelnen Para-
meter, sondern fasst mehrere technisch
vergleichbare Parameter zusammen. So
wulrde man z. B. in der Halbleiterferti-
gung verschiedene qualitatsrelevante
Stromaufnahmen zu einer gemeinsa-
men Ausfallsgruppe (BIN-Gruppe) zu-
sammenfassen. Danach wird die Ge-
samtausbeute dieser Gruppen wie be-

reits bei der SYA mit vorgegebenen
Limits verglichen und entsprechend be-
urteilt. Besonderes Augenmerk ist hier-
bei auf die Zuordnung einzelner Para-
meter zu einzelnen Yield Gruppen zu le-
gen. Im einfachsten Fall wird eine einzi-
ge zusatzliche Yield Gruppe definiert,
welche alle zuverladssigkeitsrelevanten
Parameter enthalt. Die jeweiligen Yield
Limits fur diese Verfahren werden nach
speziellen Algorithmen berechnet, wel-
che das Ergebnis einer groBeren Anzahl
von Produktionschargen bertcksichtigt.

Der groBe Vorteil der SYA und der
SBA besteht darin, dass nicht nur jede
einzelne Komponente fur sich gegen
Spezifikations- bzw. PAT-Limits qualifi-
ziert wird, sondern dass auch die Aus-
beute der gesamten Charge und weiter
noch die Ausbeute von kritischen Para-
metern in die Qualitdtsbetrachtung ein-
geht.

Part Average Analysis (PAA)

Die Part Average Analysis wurde
2001 im Hause Daimler Chrysler entwi-
ckelt und hat ihren Ursprung im Part
Average Test. Hierbei werden die Mess-
daten von als gut geprifter Ware auf
Auffalligkeiten und Anomalien nach pro-
duktspezifischen Kriterien hin unter-
sucht und es wird eine Risikokennzahl
fur einzelne Chargen bzw. Teilchargen
des Produkts ermittelt.

Ganze Produktionschargen oder
Teile von Chargen, die zwar innerhalb
der Spezifikationsgrenze und zum Teil
sogar innerhalb der Part Average Gren-
zen liegen, welche aber eine erhdhte
Risikozahl aufweisen, werden gekenn-
zeichnet, praventiv selektiert und dir-
fen nicht weiter verarbeitet werden.
Dabei wird davon ausgegangen, dass ei-
ne erhohte Risikozahl auch einem er-
hohten Ausfallsrisiko entspricht. Der
Vorteil der Part Average Analyse als
Ergdnzung zum Part Average Test liegt
darin, dass Risikoteile bezuglich ihrer
Schwere, Signifikanz und Indikation auf
ein Frihausfallsverhalten der Kompo-
nente bewertet und, nur wenn ein ein-
deutiger Hinweis auf eine Vorschadi-

st . usL

A A
Outliers

Outliers'Part Average
Test Limits

Darstellung der Limits fir einen Part
Average Test. Auch Outliers innerhalb
der Spezifikationsgrenzen werden als
fehlerhaft gekennzeichnet.

(Quelle: AEC- EC-Q001)

gung erkennbar ist, ausgeschieden wer-
den. Die statistischen Modelle fur die
Erkennung der Anomalien sind bei der
PAA allgemeiner gefasst als beim PAT,
mit dem Vorteil, dass die Anforde-
rungen auf Komponenten- und System-
level besser berticksichtigt werden.

Fazit

Automatisierte Qualitdtsmethoden
beinhalten sehr gute Moglichkeiten,
Uber den eigentlichen Produktionstest
hinaus eine Zuverlassigkeitsanalyse von
Produkten durchzufihren. Produzierte
Teile, welche sich zu weit vom dblichen
Produktionsstandard entfernen, kon-
nen gezielt aussortiert und somit Frih-
ausfslle verhindert werden. @@

Ing. DI (FH) Wolfgang Koren

Absolvent und Lektor FH-Studiengang
Automatisierungstechnik,

Product Engineer beim Halbleiter-
hersteller austriamicrosystems
wolfgang.koren@campus02.at

Internetinformationen:

e http://www.aecouncil.com/

e http://www.wppl.org/wphistory/Philip
Crosby/index.html
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Guidelines for Part Average Testing

e Automotiv Electronics Concil EC-Q002:
Guidelines for Statistical Yield Analysis

e Knoll Elisabeth. Diploma thesis, Alternative
Methods to Productive Burn-In Screening
for High Reliability Mixed Signal Integrated
Circuits
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Wer CAN, der kann!

Realisierung eines Datenloggers fiir einen CAN-Knoten

Dan Crisan, Burkhard Fraidl, Stefan Kovacic, Michael Unterreiner
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CAN to USB Datenaufzeichnung

Im Rahmen der Lehrveranstaltung
.Begleitende Projekte” im funften Se-
mester stand nach einigen Stunden not-
wendiger theoretischer Erlduterungen
durch Herrn Dr. Bernd Eichberger die
Entscheidung Uber das Thema unserer
Arbeit an. Unser Entwicklungsteam be-
stand aus vier Studierenden des Jahr-
ganges AT04: Dan Crisan, Burkhard
Fraidl, Stefan Kovacic und Michael Un-
terreiner. Michael Unterreiner, der bei
der Firma ATRONIC beschéftigt ist, hatte
die entscheidende Idee und naturlich
auch — bedingt durch seinen hardware-
technischen Background — das nétige
Know-how zur Umsetzung des Projekts.

Diese Idee bestand zunachst prinzi-
piell darin, einen Datenlogger fur einen
CAN-Knoten zu realisieren, ein zunachst
nicht besonders spektakular wirkendes
Unterfangen, das sich aber bei dessen
Umsetzung als Herausforderung dar-
stellte. In weiteren Erorterungen Uber
die technischen Details, tGber Anforde-
rungen an das Projekt und Uber die ge-
wlnschten Zielsetzungen zeichnete sich
nun folgendes Lastenheft ab:

Dan Crisan
Burkhard Fraidl
Stefan Kovacic
Michael Unterreiner

Studierende FH-Studiengang
Automatisierungstechnik

Es sollte eine Hardware entwickelt
werden, welche es erméglicht, die Da-
ten eines frei wahlbaren CAN-Teilneh-
mers aus einem CAN-Netzwerk aufzu-
zeichnen und die gewonnenen Daten
auf einem USB-Stick (2.0 Fullspeed) im
FAT16 bzw. 32 Filesystem aufzuzeich-
nen. Diese Art der Aufzeichnung auf ei-

nen USB-Stick ermdglicht einen flexiblen
Einsatz des Daten-Loggers. Sie schafft
auch die Mdoglichkeit, Daten wie zum
Beispiel AuBentemperatur sofort auf ei-
nen PC zu Uberspielen und weitere grafi-
sche Auswertungen vorzunehmen. Die
Realisierung sollte natirlich einen Stand
alone Betrieb des Datenloggers ermogli-
chen.

CAN-Bus Grundlagen

Das sogenannte CAN-Protokoll
(Controller Area Network) ist ein asyn-
chrones, serielles Bussystem, das 1983
von Bosch fur die Vernetzung von Steu-
ergerdten in Automobilen entwickelt
und 1985 zusammen mit Intel vorge-
stellt wurde, um die Kabelbdume (bis zu
2 km pro Fahrzeug) zu reduzieren und
dadurch Gewicht zu sparen. Bei CAN
sind alle Partner (Knoten) gleichberech-
tigt, das heiBt, es gibt keinen Master
oder Slave, und Nachrichten werden an
alle Teilnehmer gesendet. Die einzelnen
Partner sind mit einer Busleitung mitei-
nander verbunden (keine Adressierung).
Diese Busleitung besteht aus zwei Drah-
ten und ist sehr stérungsunempfindlich,
weshalb CAN auch immer mehr Anwen-
dung in der Automatisierungstechnik fin-
det. Bei CAN werden keine Adressen ver-
geben, sondern es erfolgt eine Identi-
fikation einer Nachricht, damit die ande-

USB TEST
Interface

USB Interface

USB Memory
Interface

VNCI1L 1A
CAN Interface

Blockschaltbild der Hardware

Il (Menusteuerung)

ren Teilnehmer (Knoten) wissen, um wel-
che Nachricht es sich handelt. Das
Herausfiltern der Nachricht GUbernimmt
die Bus-Hardware im Teilnehmer.

Warum CAN?

Der CAN-Bus erlaubt eine Daten-
Ubertragung mit hoher Zuverlassigkeit
und ist durch die integrierte Fehlerbe-
handlung sehrsicher. Wenn ein Fehler er-
kannt wird, wird die Ubertragung abge-
brochen und ein Error-Frame wird ausge-
sendet. Danach wird die Nachricht er-
neut gesendet. Da alle Knoten die Nach-
richt empfangen, ignorieren sie diese be-
schadigte Nachricht. Die Verdrahtung er-
folgt Uber eine einfache Zweidrahtlei-
tung, die eine einfache Verlegung er-
laubt. Weiters kann an jeder Stelle im
System eingegriffen werden, um bei-
spielsweise Daten auszulesen oder zu &n-
dern. Die Implementierung zusatzlicher
Geréaten oder Funktionen kann im Nach-
hinein ebenfalls leicht umgesetzt wer-
den.

Herausforderungen

Um die Speicherung der aufgezeich-
neten Daten aus dem CAN-Netzwerk
auf dem USB-Stick zu realisieren, wurde
ein USB UART Chip der Firma FTDI aus-
gewahlt. Dieser Chip ist jedoch erst seit

s

Schalter

AT90CAN128
CAN & UART

JTAG-
Schnittstelle

ISP-In-System
Programming

LCD Interface
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kurzem auf dem Markt, was fir uns eine
erhdhte Entwicklungsarbeit darstellte.
Der FT232R USB UART kann z. B. in USB
Smart Card Readern, USB MP3-Player
Interfaces, Digital Camera Interfaces
oder PDA zu USB Data-Transfer einge-
setzt werden. Als CAN-Controller wurde
der AT90CAN128 von der Firma ATMEL
eingebaut, ein 8bit Microcontroller in
RISC Architektur mit 16 MIPS bei 16
MHz, 128K RAM, 4KB EEPROM, JTAG
Inter-face und Abarbeitung von bis zu
15 Full CAN Messages.

Nach dem Schaltungsdesign fiir das
Datenaufzeichnungsgerat wurde ein
Layout fur die spatere Platine erstellt. Die
nachsten Arbeitsschritte waren die Her-
stellung der Platine, das Bestticken und
Verloten der Bauteile auf die Platine und
das Anbringen der Platine auf einer
Grundplatte. Die fertiggestellte Platine
enthalt unter anderem ein 15x2 Zeilen-
Display, zwei Tasten fur die Menusteue-
rung, eine USB 2.0 Schnittstelle, eine
RS232 Schnittstelle sowie eine JTAG
Schnittstelle zur Programmierung. Ein
weiterer Arbeitspunkt war die Erstellung
der Systemsoftware, die eine komfor-
table Steuerung des Datenloggers mit-
tels zweier Tasten ermdglichen sollte.
Hierzu mussten neben Treibern unter an-
derem auch das Hauptmenu, die Pro-
grammierung fur die Auswahl eines
CAN-Teilnehmers und die Speicherung
der Daten auf dem USB-Stick realisiert
werden. Der Test der Software wurde
mit dem IXXAT CAN-Analyser durchge-
fihrt, der eine vollstandige Simulation ei-
nes CAN-Systems erméglicht.

Zusammenfassung

Nach dem Schaltungsaufbau, dem
Design sowie dem Zusammenbau der
Hardware, der Programmierung und Im-
plementierung der Software war es
schlussendlich fir unser gesamtes Team
besonders erfreulich zu sehen, dass wir
es geschafft hatten, ein funktionieren-
des Board im Rahmen der Projekte zu rea-
lisieren. Und trotz der knappen Zeit-
ressourcen bleibt wohl auch noch Raum
fur eine Weiterentwicklung des Daten-
loggers. @

Globale Chance: Technik

Peter Hochegger

Eines muss man gleich von vornhe-
rein festhalten: Der akute Bedarf an
Technikerinnen und Technikern in der
Wirtschaft ist kein hausgemachtes
Problem. Und wenn eine Studie des
Instituts fir Bildungsforschung der Wirt-
schaft (IBW) bei Fortschreibung der der-
zeitigen Abschlussquoten technischer
Studien eine Deckungslicke bis 2010
von rund 1.000 technischen Akademi-
kerinnen und Akademikern prognosti-
ziert, bewegt sie sich eher in bescheide-
nem Rahmen.

Von einer OECD-Studie aufger(t-
telt, haben sich deutsche Politiker mit
ganz anderen Zahlendimensionen zu
Wort gemeldet: Allein in Baden-W(rt-
temberg (11 Millionen Einwohner) wir-
den zur Zeit 13.000 Ingenieure fehlen!
Und unlangst meldete die BITKOM, der
deutsche Branchenverband der Informa-
tions- und Telekommunikationswirt-
schaft, 20.000 offene Stellen.

Und wie im Jahr 2000, als die deut-
sche Greencard mit dem vielzitierten ,In-
dernet” auslandische IT-Fachkrafte nach
Deutschland holen sollte (und tatsach-
lich kamen von den 13.000 Greencard-
Ausléandern 3.700 aus Indien), denkt
man jetzt in der BRD Uber eine dhnliche
Offensive fur technische Fachkrafte
nach.

Dabei, und diesen Gedanken sollte
man besonders festhalten, gehen die
Vorschlage dahin, den Zugang ber ein
Punktesystem wie in Kanada oder
Australien zu regeln: Die Punkte sollen
nach Qualifikation, Berufserfahrung und
Sprachkenntnissen vergeben werden.

Spricht man 6sterreichische Unter-
nehmer darauf an, wo sie zur Zeit die gro-
Bten Lucken bei der Besetzung offener
Stellen haben, obwohl es doch am
Arbeitsmarkt durchaus Bewerber gabe,
nennen sie als Problemfaktoren: Quali-
fikation, Berufserfahrung und Sprach-
kenntnisse.

Der junge mehrsprachige, spezifisch
qualifizierte Techniker resp. die entspre-
chende Technikerin mit jeder Menge
Berufserfahrung ist also das Profil, auf
das sich die Begehrlichkeiten richten.
Jedoch, und die Frage muss erlaubt sein:
hat man nicht immer schon, auch in
Zeiten weniger deutlich akzentuierten
Mangels, nur schwerlich genug davon
finden kénnen?

Die Politik tut gut daran, wenn sie
sich fir mehr technisch qualifizierten
Berufsnachwuchs stark macht. Aber un-
ter uns kénnen wir offen reden: von den
Guten kann es nie genug geben.

Ing. Mag. Peter Hochegger
Geschaftsfuhrung des CAMPUS 02

Wenn wir uns in der akademischen
Technikausbildung genau dafir einset-
zen, junge High-Potentials heranzubil-
den, mit breitem technischem Horizont,
aktuell gefragtem Spezialwissen, guten
Sprachkenntnissen, Sozialkompetenz
und so viel parallel zum Studium erwor-
bener Berufserfahrung wie maglich,
dann hat das nichts mit einem in den
Medien jetzt wieder einmal breit ge-
schriebenem Nachfrage-Hype nach
Technikerinnen und Technikern zu tun.
Nach jungen Akademikerinnen und
Akademikern mit diesem Profil wird die
Nachfrage immer groéBer sein als das
Angebot: nicht nur bei uns, sondern
weltweit. (@
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Ein anziehendes Projekt

Entwicklung und Fertigung einer Magnetring-Montageanlage
Andreas SteBl, Markus Riedl, Michael Ornik, Reinhold Kénig

Betreuer: Franz Haas
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Ausgangspunkt

Im Rahmen eines studienbegleiten-
den Projektes sollte eine Vorrichtung
zum Bau von Magnetringen entwickelt,
konstruiert, gefertigt und in Betrieb ge-
nommen werden. Voraussetzung sei-
tens des Auftraggebers (Button Energy,
Wien) war es, mit Projektfertigstellung
(Dauer: 2 Semester) eine Vorrichtung in
Héanden zu halten, mit welcher im téagli-
chen Betrieb mindestens 25 Magnet-
ringe hergestellt werden kénnen.

Andreas SteB3/
Markus Ried|
Michael Ornik
Reinhold Kénig

Studierende FH-Studiengang
Automatisierungstechnik

Bis zu diesem Zeitpunkt konnten an
einer selbst entwickelten Vorrichtung le-
diglich 3-5 Magnetringe hergestellt wer-
den. Der Grund fur diese niedrigen
Stuckzahlen lag in den enormen Mag-
netkraften, welche es unmaoglich mach-
ten, zwei Einzelmagnete per Hand spalt-
frei aneinander zu pressen.

DI Dr. techn. Franz Haas

Lektor FH-Studiengange
Automatisierungstechnik und
Innovationsmanagement,
Geschéftsfihrer Franz Haas GmbH,
Stainz

franz.haas@campus02.at

Projektanforderung

e Entwicklung, Konstruktion, Ferti-
gung, Zusammenbau, Inbetriebnah-
me und Leistungsoptimierung einer

Vorrichtung, mit der 25 Magnetrin-
ge in 8 Stunden hergestellt werden
kénnen,

e absolut vertikale, parallele und
spaltfreie Bestlickung der Einzel-
magnete auf die Niro-Felge,

e einfache Demontage des fertigen
Magnetringes von der Montagevor-
richtung, um die bestlckte Felge in
einer hydraulischen Presse in einen
Eisenkern einpressen zu kénnen,

e keinerlei Beschadigung der extrem
sproden Magnete sowie der sehr
dunnen Niro-Felge,

e technisch einfache und prozesssi-
chere Ausfiihrung, die auch eine De-
montage einer halbmontierten Fel-
ge ermdglicht.

Umsetzung

Der eigentlichen Konstruktion der
Anlage ging die Entwicklung zweier
Konzepte voraus:

Variante I: Gleichzeitige Bestlickung
aller 83 Magnete auf die Felge.

Variante II: Einzelbesttickung aller
Magnete.

Aufgrund der Moglichkeit zur spalt-
freien Bestlickung und der geringeren
Komplexitat der Vorrichtung wurde Vari-
ante Il favorisiert und somit konstruktiv
umgesetzt.

Erfolgreicher Projektabschluss

Mitentscheidend fur die erfolgreiche
Umsetzung des Projektes war allerdings
die Erkenntnis, wie die enormen Mag-
netkrafte reduziert werden konnten.
Durch einen Versuch konnte gezeigt wer-
den, wie die magnetischen Feldlinien
durch einen magnetischen Stahl gebun-
delt werden kénnen und sich somit die
abstoBenden Kréafte zwischen den Mag-
neten aufheben.

Zukunftsperspektive

Button Energy hat bereits den
Wunsch an das Projektteam herangetra-
gen, diese halbautomatische Vorrich-
tung, in die die Einzelmagnete handisch
eingelegt werden mdssen, in eine voll-
automatische Variante auszubauen. Es
soll mittels eines einzigen Tastendrucks
die gesamte Felge mit den 83 Magneten
bestickt werden. In Anbetracht der er-
folgreichen Projektabwicklung sieht sich
das Team fur neue Herausforderungen
gestarkt und ist zuversichtlich, auch die-
ses Projekt professionell abzuwickeln. (02]
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SALOMON
AUTOMATICOM

Faszination Logistik — Chaos oder totale Kontrolle?
Nichts kann existieren ohne Ordnung — nichts kann entstehen ohne Chaos

Arnold Auer

Fasziniert steht man vor einem
automatisierten Logistiksystem,
Forderstrecken verlaufen kreuz und
quer durch eine Halle von mehreren
hundert Metern, mitten drin ragen
Regale 30 Meter und héher empor
und alles lauft voll automatisch wie
von Geisterhand. Das Herz des
Technikers beginnt immer schneller
zu schlagen, und man stellt sich un-
endlich viele Fragen. Mit genau die-
sen Fragen ist man zu Beginn einer
Planung konfrontiert, nur dass man
hier nicht die Maglichkeit hat, vor
dem Regal zu stehen und zu staunen
—oderdoch?

Seit Beginn des ,digitalisierten”
Zeitalters beschaftigt sich ein wesentli-
cher Teil der Forschung mit der Abbil-
dung und Gestaltung von Guterfluss-
systemen, um ein Maximum an Effizienz
zu erlangen, damit den Anforderungen
unserer Gesellschaft in ihrem Streben
nach totaler Befriedigung Genlge ge-
tan wird.

Der stetigen Forderung, groBere,
schnellere, aber vor allem intelligentere
Systeme zu entwerfen, damit den han-
delsékonomischen Anforderungen
stand gehalten werden kann, folgte die
unausweichliche, exponentielle Steige-
rung der Komplexitat solcher Konstruk-
te.

Dementsprechend sind auch die
Entwicklungen. Gegenwartig sind Pa-
lettenlager mit 40.000 bis 50.000 Stell-
platzen und mehr Standard, Behalter-
lager mit bis zu 74.000 Behalterbewe-
gungen pro Tag—Tendenz steigend.

Aus diesem Grund ist es essentiell,
bereits zu Beginn der sogenannten Pre-
Sales-Phase ein interdisziplindres Sys-
tem in Einsatz zu bringen, sodass allen

betroffenen Fachabteilungen, wie Steu-
erungstechnik, Systemtechnik u. v. m.,
bestmogliche Voraussetzungen fir die
Planung dieser hochkomplexen Techno-
spharen zur Verfligung stehen.

Die Forderung , INTERDISZIPLINAR”
stellt mitunter wohl eine der schwierigs-
ten Herausforderungen dar.

Salomon Automation hat sich dieser
schwierigen Herausforderung gestellt
und ein Konzept entworfen, mit dem ei-
ne Vielzahl dieser Forderungen abge-
deckt wird. So wurden beispielsweise
folgende Forderungen erfllt:

e Verminderung der Planungsintensi-
tat,

e verkirzte Reaktionszeiten,

e automatisierte Zeichnungsablei-
tung,

e Ausgabe kalkulationsrelevanter Da-
ten,

e realitdtsnahe Darstellung.

Darauf aufbauend war die Uberpri-
fung der 6konomischen Vorteilhaftig-
keit solcher Konstrukte ein weiteres Ziel.

Automatisierte Anlagenpla-
nung auf hochstem Niveau - 3d
macht es moglich

Seit jeher wurden an das Enginee-
ring Anforderungen auf hochstem
Niveau gestellt. Daher ist es beinahe iro-
nisch zu behaupten, dass gegenwartig

die detaillierte konstruktive Darstellung
alleine nicht mehr ausreicht, um sich
vom Mitbewerb abzuheben oder um ei-
nen potentiellen Interessenten best-
maoglich in der Entscheidungsphase zu
unterstatzen.

Ein System im logistischen Sinne zu
konzeptionieren und dies konstruktiv ab-
zubilden, zéhlt mit Sicherheit zu einer
der diffizilsten Aufgaben im Tatigkeits-
bereich der Projektierung.

Dabei liegen die Hauptherausforde-
rungen nicht mehr nur im Engineering-
prozess, sondern zur Zeit bilden die teil-
weise auBerordentlich kurzen Vor-
laufzeiten bis zur Angebotsabgabe und
in Folge bis zum fertigen Projekt die
Hauptproblematik.

Losungsansatze

Diesen Entwicklungen kann logi-
scherweise nur durch die Erhéhung ver-
schiedener Ressourcen oder durch Opti-
mierungen entgegengesteuert werden.
Wie bereits zu Beginn erwahnt, wurde
die Planungsintensitdt gemindert. Da
stelltsich nur noch die Frage: , Wie?”

Damit diese Frage beantwortet wer-
den konnte, wurde es notwendig, den
gesamten Konstruktionsprozess, wie
dies in nachfolgender Grafik dargestellt
ist, im Detail zu analysieren, um folglich
an den entsprechenden Stellen MaB-
nahmen einzuleiten.

Prozessdarstellung CAD — Kalkulation

|

——E

Daten aus ver- Generierung des
schiedenen Tools 3d Modells
| ¥ - 'r

Automatisierte Da-
tenimplementierung
in die Kalkulation

Zeichnungs-

ableitung inkl.
Stuckliste
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Fur die kundenspezifische Losungs-
findung sind verschiedene Daten, wie
beispielsweise Artikelstammdaten, An-
gaben zu Transporthilfs- bzw. Ladehilfs-
mitteln, Wachstumsprognosen und eini-
ges mehr, erforderlich. Diesen Basisda-
ten zu Grunde liegend, erfolgt die Kon-
zeptionierung einer Logistikgesamtlo-
sung.

Optimierung

Bevor eine Optimierung durchge-
fihrt werden kann, ist es notwendig,
samtliche Optimierungspotentiale zu er-
kennen und diese entsprechend zu ana-
lysieren. Bereits bei der schematischen
Konzeptionierung, welche meist mittels
Flussdiagrammen dargestellt wird, wer-
den verschiedenste Daten benétigt. Die-
se Basis stellt eine mogliche Grundlage
fUr Optimierungsvorgénge dar.

Wie bereits erwahnt, werden schon
im Zuge der Konzeptionierung verschie-
denste konstruktive Daten generiert.
Darauf aufbauend werden verschiede-
ne Tools realisiert, mit denen bereits zu
Beginn gearbeitet werden kann, und die
zU einem spateren Zeitpunkt in der Kon-
struktion zum weiteren Einsatz heran-
gezogen werden. Die nachfolgende
Grafik zeigt eine dieser beschriebenen
Moglichkeiten.

|

Jene Daten, welche aus der Daten-
analyse im Konzeptionierungsprozess
entstehen, werden in dieses Werkzeug
eingearbeitet bzw. sind bereits vorhan-
den.

Die daraus resultierenden GroBen
werden Uber eine definierte Schnitt-
stelle in ein 3d Programm eingelesen
und in weiterer Folge wird, wie dieses

Beispiel zeigt, vollautomatisch ein Hoch-
regallager generiert.

Auf dieser Basis wird ein gesamtes
automatisiertes System in klrzester Zeit
mit absoluter Flexibilitat konstruiert.
Auch die notwendigen Forderelemente
werden mittels Parameter mit maxima-
ler Varianz versehen. Dies tragt zum
groBten Teil zur Verklrzung der Reak-
tionszeiten bei. Erst durch diese Auto-
matisierung wurde eine Mdéglichkeit ge-
schaffen, 3d im Bereich der Logistik be-
reits in der Angebotsphase effizient ein-
zusetzen und zu nutzen.

Maximaler Detaillierungsgrad

Nicht nur die Méglichkeit einer auto-
matisierten Konstruktion und die damit
verbundene Senkung der Konstruk-
tionszeit sind Uberzeugende Argumen-
te, sondern auch eine weitere Steige-
rung des bereits sehr hohen Qualitats-
standards. Uberdies sind die realitatsna-
hen Darstellungen (siehe nachfolgende
Grafik) sicher Giberzeugende Parameter.

Durch die Summe aller zuvor ange-
fuhrten GroBen profitieren nun ver-
schiedenste Bereiche von diesem Sys-
tem. Dieser Output und die daraus fol-
gende Verwendbarkeit der Daten defi-
nieren die interdisziplindren Anforde-
rungen.

Beispielsweise erkennt der Kon-
strukteur schneller verschiedenste Kolli-
sionspunkte im System. Weiters hat er
nun auch die Méglichkeit, ohne wesent-
lichen Mehraufwand einzelne , system-
kritische” Punkte zu betrachten, ent-
sprechend zu analysieren und zu bewer-
ten. Desweiteren findet naturlich auch
der Vertriebsmitarbeiter seinen Gefallen
am Output, da dieser eine essentielle
Unterstlitzung bei der Erklarung vor
Entscheidungstragern darstellt.

Ohne Marketing lauft nichts

Der Bereich des Marketings gliedert
sich in verschiedenste zentrale Tatigkei-
ten und kann als wesentlicher Bestand-
teil einer Unternehmung angesehen
werden.

Eines der signifikantesten Merkmale
des Marketings ist wohl die Kommuni-
kation in die verschiedenen Mérkte. So
tragt dieser Bereich wesentlich zur
Einfihrung neuer Produkte oder bei der
ErschlieBung neuer Wirtschaftsmarkte
bei. Exakt an dieser Stelle bedient sich
nun das Markting der Méglichkeit der
realitdtsnahen Darstellung, um neue
Produkte in den entsprechenden Mark-
ten platzieren zu kdnnen. Diese Option
bietet den Vorteil, dass neue Systeme
durch die Visualisierung zugdnglich ge-
machtwerden.

Im Vorfeld wurden bereits viele ver-
schiedene Prozesse, Neuerungen und
Details aufgegliedert und beschrieben.
Aber ein wesentlicher Teil fehlt noch —
die Kalkulationsanbindung.

Die Kalkulationsanbindung stellt ne-
ben den vollautomatisierten Konstruk-
tionselementen eine der bedeutsam-
sten Optimierungen dar. Durch die Im-
plementierung verschiedenster kalkula-
tionsrelevanter Daten interdisziplinarer
Natur kann eine teilautomatisierte Kal-
kulation erarbeitet werden.

Jene kalkulationsorientierten Daten,
welche dem konstruktiven logistischen
System entstammen, kénnen automa-
tisch via Sttickliste in einem entsprechen-
den Format exportiert und weiters in die
Richtpreiskalkulation implementiert wer-
den. Dies hat natdrlich einen wesentli-
chen Vorteil. Bei Anderungen des ge-
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samtlogistischen Systems kann in relativ
geringen Zeitspannen die Richtpreiskal-
kulation angepasst und somit aktuali-
siert werden. Diese Moglichkeit erhoht
de facto die Flexibilitat in der Phase der
Losungsfindung und verkrzt sie.

Neues-Innovationen

Die ersten Erfolge des Produktivsys-
tems konnten im Zuge einer neuen inno-
vativen logistischen Systemlésung bei ei-
nem spanischen Projekt erzielt werden.
Dort wurden erstmals zwei neue Syste-
me eingesetzt. Einerseits das zuvor be-
schriebene System, andererseits die von
Salomon Automation neu entwickelte
Systemlésung mit der Bezeichnung
MERCURY, die in der Distributionslo-
gistik neue MaBstdbe setzt. Bei diesem
System kommen neue Technologien, ba-
sierend auf Hybridsystemen, zum Ein-
satz. Ziel dieses Produktes ist es, den ge-
genwartigen Anforderungen, wie bei-
spielsweise der weiteren Senkung der
Kollikosten sowie der Anpassung an EU-
Regelungen (z. B. MHD), gerecht zu wer-
den. Diesen Forderungen konnte nur
durch Prozessoptimierung nachgekom-
men werden.

Nicht nur die zuvor genannten Para-
meter sprechen fUr dieses System, auch
der modulare Aufbau ist ein wesentli-
cher Bestandteil. Durch die Modularitat
wird eine Erweiterung im laufenden
Betrieb wesentlich vereinfacht. Die
Steuerung und Integration samtlicher
MERCURY Systemkomponenten erfolgt
Uber das Salomon-eigene Lagerma-
nagementsystem WAMAS.

Die detaillierte konstruktive Darstel-
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lung mit dem hohen Realitatsgrad konn-
te bei der Platzierung und Vorstellung
dieses Systems, vor allem beim Informa-
tionstransfer, unterstiitzend herangezo-
gen werden. Diese Faktoren waren
letztendlich sicher mitverantwortlich fur
die erfolgreiche Einfihrung am Markt.

Beginnend bei den ersten Ge-
danken, endend beim Nachweis der
okonomischen Effizienz

Oftmals befindet man sich zu Be-
ginn der Lésungsfindung vor einem un-
endlich dichten Gewirr an Informatio-
nen verschiedenster Art — quasi mitten
im Chaos — und muss diese entspre-
chend aufarbeiten, um eine Idee zu ge-
baren. Fur diese Anforderung gibt es
verschiedene logistikorientierte Analy-
semdglichkeiten und Tools zur Erfas-
sung.

Ist letzen Endes eine oder sind meist
mehrere passende Losung(en) gefun-
den worden, so steht man vor dem gro-
Ben Problem, dass man nun die beste
Losung, welche den Anforderungen des
Kunden bestmoglich gerecht wird, he-
rausfiltern sollte. Meist wird hierbei in-
tuitiv aufgrund jahrelanger Erfahrungs-
werte entschieden. Dies setzt nattrlich
eine enorme Vertrauensbasis voraus.

Um jedoch nicht ausschlieBlich auf
subjektiven Erfahrungswerten aufbau-
en zu mussen, wurde eine Moglichkeit
generiert, die auf das zuvor beschriebe-
ne System aufsetzt und mit dem folglich
objektive GroBen generiert werden.

Die Basis dieses gegenwartig einge-
setzten Werkzeuges, welches aus-

riliEng sy [EiCaik]

schlieBlich der Betrachtung der monetar
o6konomischen Vorteilhaftigkeit dient,
wurde bereits im Zuge der Diplomarbeit
. Wirtschaftlichkeitsbetrachtung an au-
tomatisierten Logistiksystemen” am
CAMPUS 02 in Graz, Studiengang Auto-
matisierungstechnik, von Herrn DI (FH)
Arnold Auer erarbeitet.

Es wurden lediglich noch unterneh-
mensspezifische Anpassungen und Op-
timierungen durchgefthrt. Der beson-
dere Schwerpunkt lag bei der Imple-
mentierung des Erfordernisses, sugge-
rierende Parameter so darzustellen, dass
ohne erheblichen Aufwand verschie-
denste Entwicklungsszenarien realisiert
bzw. simuliert werden kénnen.

Dieses Leistungsmerkmal hat auf-
grund der dynamischen Marktentwick-
lung unumstritten seine Besonderheit.

Durch diese zuvor genannte Vari-
anz des Systems ist es moglich, unter
Zuhilfenahme der Szenarioanalyse ver-
schiedenste zukunftsorientierte Projek-
tionen zu simulieren, um auf diese Wei-
se zu priifen, wie sich distinguierte Ande-
rungen der betriebsékonomischen Wir-
kungskriterien auf das System auswir-
ken.

DI (FH) Arnold Auer

Absolvent FH-Studiengang
Automatisierungstechnik,
Projektierung und CAD-Management
bei Salomon Automation, Friesach bei
Graz, verantwortlich fur die technische
und wirtschaftliche Darstellung auto-
matisierter gesamtlogistischer Systeme
arnold.auer@campus02.at

Dadurch er6ffnet sich der Vorteil,
Entscheidungstragern bei der Entschei-
dungsfindung ein wesentlich spezifi-
scheres Werkzeug und vor allem weitere
wesentliche Informationen zur Verfu-
gung zu stellen, damit schlussendlich ei-
ne naherungsweise objektive Entschei-
dung gefallt werden kann.

Dennoch basieren Kauf- und In-
vestitionsentscheidungen in derartigen
GroBenordnungen meist auf Vertrau-
ensbasis und dem Erfahrungspotenzial,
dem Know-how des Realisierungs-
partners. @
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Technik meets Marketing
Entwicklung einer mobilen ,,weichen” Wuchtbank

Jutta ISOpp Co Autoren: Kurt Egger, Bernadette Huber, Andrea Kraus, Simone Krispel, Josef Kutschi, Katja Mochart
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Autofahrer kennen das Problem der
Unwucht nur zur Genilge — von Zeit zu
Zeit sollten Reifen und Felgen gewuchtet
werden. Die Auswirkungen bei Miss-
achtung, wie das Flattern des Lenkrades
bei erhdhter Geschwindigkeit und er-
hohte Vibrationen, damit verbunden ein
unangenehmes Fahrgefihl und ein er-
hohter VerschleiB der Radsatzlager, sind
bekannt. Eine Unwucht von 10 g wirkt
durch die entstehende Fliehkraft im
Fahrbetrieb bei 100 km/h wie 2,5 kg.
Um dies zu verhindern, werden die Rei-
fen auf eine Wuchtmaschine gehievt
und stationdr ausgewuchtet. Hierbei
werden die durch Produktionsungleich-
heiten und Abnutzung entstehenden un-
gleich verteilten Massen bestmoglich
ausgeglichen, wodurch wieder ein bes-
seres Fahrverhalten erzielt wird.

DI Jutta Isopp

Lektorin FH-Studiengang
Automatisierungstechnik, Fachgebiet
Condition Monitoring und Maschinen-
diagnose, Geschaftsfuhrerin der
Messfeld GmbH
jutta.isopp@campus02.at
www.messfeld.com

Was vielen bei Fahrzeugreifen
selbstverstandlich erscheint, ist nicht im-
mer Standard, wenn es um rotierende
Bauteile in Industrieanlagen geht. Die
permanente Leistungssteigerung an
Maschinen und Anlagen fuhrt zu einer
standigen Erhdéhung der Belastungen
dieser Komponenten. Insbesondere die
immer hoher werdenden Drehzahlen
und die damit verbundenen Auswirkun-
gen der auftretenden Fliehkrafte, her-
vorgerufen durch Unwucht, erfordern ei-
ne starkere Berticksichtigung.

Oft wird die Moglichkeit des Wuch-
tens von Bauteilen nicht eingesetzt, da
die hohen Investitionskosten und die

Komplexitat vieler Wuchtmaschinen auf
die Verantwortlichen in den Instandhal-
tungsabteilungen eher abschreckend
wirken. Aufgrund des Kostendrucks
wird vielfach auf eine Wuchtung ver-
zichtet. Dies hat Auswirkungen auf das
Schwingungsverhalten des Gesamt-
antriebes und fihrt in Folge zu einer er-
hohten Belastung der abstitzenden Ele-
mente, wie Lager und Strukturen. Immer
ofter wird das Schwingungsverhalten
auch als Qualitatskriterium herangezo-
gen, um den Zustand eines Antriebes zu
beurteilen.

Im Unternehmen Messfeld GmbH
wurde, um diese Problematik zu ent-
schéarfen, ein etwas anderer Zugang zu
dieser Thematik gesucht. Durch die
Kombination eines Betriebswuchtsys-
tems und einer geeigneten Konstruktion
fur die Rotoreinspannung wurde quasi
ein neues Produkt entwickelt. Einer der
Vorteile dieses Wuchtsystems liegt in der
kombinierten Anwendung. Das so ge-
nannte Two-in-One-System ermaoglicht
das Wuchten in der Maschine ohne Aus-
bau der Teile, aber auch das Wuchten
von Einzelkomponenten, wie Rotoren
und Getrieberader, in einer Wucht-
bankaufspannung. Zusatzlich kénnen
mit demselben Messsystem Lagerscha-
den gemessen und erkannt werden.

Der gebaute Prototyp wird von
Studierenden des FH-Studiengangs
Automatisierungstechnik im Zuge der
fachspezifischen Vertiefung im 6. Se-
mester hinsichtlich der konstruktiven
Umsetzung optimiert. Um das Markt-
potential dieses Wuchtsystems abschat-
zen zu kdénnen und einen geeigneten
Markteintritt zu gestalten, ist mit dem
FH-Studiengang Marketing im Rahmen
der Lehrveranstaltung Marketingkon-
zeption im 4. Semester eine Zusam-
menarbeit initiiert worden.

Das Ziel dieses Projekts liegt in einer
Ausarbeitung eines Markteintrittskon-
zeptes fur das technische Produkt
Wuchtsystem der Firma Messfeld, wobei
intensive Untersuchungen der potentiel-
len Mitbewerber, der Kunden und der
Branche durchgefuhrt wurden, die als
fundierte Basis dienen. Neben umfas-
sender Sekundarmarktforschung im In-
ternet wurden im Rahmen der Analyse-
phase auch Interviews mittels qualitati-
vem Gesprachsleitfaden durchgefthrt,
um den Bedarf an Wuchtungen und
Tendenzen der potentiellen Branchen he-
rauszufiltern. So konnten interessante
Ergebnisse und relevante Informationen
Uber den moglichen Absatzmarkt ge-
wonnen werden. Abgesichert werden
konnte auch der technische Lésungsan-
satz und damit die Vorgaben der Stu-
dierendengruppe fur die konstruktive
Optimierung hinsichtlich der Massen (10
kg bis 400 kg), die gewuchtet werden
kénnen. Zusatzlich wurden fur die Pro-
duktweiterentwicklung und den Opti-
mierungsprozess wesentliche Faktoren
bekannt, die nun in den weiteren techni-
schen Entwicklungsprozess einbezogen
werden kénnen.

Fazit

Nicht selten mussen technisch bril-
lante Ideen verworfen werden, da die
Entwicklungen nicht marktorientiert vor-
angetrieben werden. Die bereichstber-
greifende Zusammenarbeit zweier Stu-
diengange bringt hinsichtlich einer Ge-
samtbetrachtung eines Produktes Vor-
teile bei dessen Entwicklung. Die Zusam-
menflhrung unterschiedlicher Zugénge
zum Produkt hat eine differenziertere
Betrachtung von Loésungsansatzen bei-
der Seiten zur Folge. Das Ergebnis ist ein
Produkt, das technisch und marktbezo-
genoptimiertist. (@



Reports

Spannung in 3D

Finite Elemente Analyse und 3D Printing einer SchweiBBbaugruppe

Thomas Reichmann

Im Zuge der Lehrveranstaltung , Ver-
tiefung Maschinenbau” unter der Lei-
tung von Herrn Dr. Franz Haas wurde ei-
ne Finite Elemente Analyse eines Mess-
erhalters einer vollautomatischen Draht-
schere durchgefihrt. Diese SchweiB3-
baugruppe konnte anschlieBend mit
Hilfe eines Rapid Prototyping Verfahrens
in einem verkleinerten MaBstab gefer-
tigt werden, wobei die Farbinformation
des Modells die berechneten Span-
nungsverlaufe des Bauteils abbildet.

Durchfiihrung der Berechnung

Die Schere kommt bei der Firma EVG
GmbH in GitterschweiBmaschinen zum
Einsatz und hat die Aufgabe, mittels hy-
draulischen Servozylinders Drahte im
Durchmesserbereich von 4 bis 8 mm im
Millisekundenbereich zu durchtrennen.

Am Anfang des Projekts mussten die
Krafte und Winkelverhaltnisse ermittelt
werden. Das Bauteil wurde mittels einer
Step-Datei in die am CAMPUS 02 ver-
wendete CAD-Software SolidWorks im-
portiert und musste fur die Berechnung
vorbereitet werden. Danach wurden
Koordinatensysteme entsprechend den
Kraftrichtungen festgelegt und die auf-
tretenden Krafte und Lager eingezeich-
net. Ziel der Analyse sollte sein, den Fes-
tigkeitsnachweis der Schere fir einen
Belastungsfall zu erbringen, der dem
Trennen eines 10 mm dicken Drahtes ent-
spricht. Als schwierig erwies sich die Er-
mittlung der richtigen Einstellungen fur
die Vernetzung des Bauteils, einerseits
aufgrund der begrenzten Rechenleis-
tung, andererseits aufgrund mangeln-
der Erfahrung. SchlieBlich konnte eine
Vernetzung des Teiles mit ausreichender
Genauigkeit erreicht werden, wobei das
Netz in den sensiblen Bereichen der Bau-
gruppe gezielt verfeinert wurde. Die Be-

Abb. 1. Darstellung der
Spannungsverldufe

L

Abb. 2: Darstellung der
Verformung unter Krafteinwirkung

rechnung aller Spannungen und der Ver-
formung der Schere Ubernimmt der
Rechner und die Ergebnisse werden gra-
phisch (Abb. 1 und 2) dargestellt.

Fertigung des Modells mit einem
3D Drucker

Das Rapid Prototyping Verfahren be-
sitzt die Besonderheit, sémtliche Farbin-
formationen mit abzubilden. 3D Dru-
cker kénnen als Office Anwendung in
BUroumgebung arbeiten (Abb. 3). Das
Modell wird aus Pulver gefertigt, das
durch gezieltes Einspritzen eines Binde-
mittels verfestigt wird. Die Farbe wird
Uber einen Druckkopf eingebracht.

Prototypen kénnen so innerhalb kir-
zester Zeit gefertigt werden. Das Verfah-
ren kommt besonders im Bereich des In-
dustrial Design, der Architektur, des Ma-
schinenbaus, der Elektrotechnik und so-
gar in der Medizin zum Einsatz. Vorteile

Abb. 3: 3D Drucker der Firma
Z Corporation in , Bliroatmosphdre”

des Verfahrens bestehen in der hohen
Farbauflésung und der Genauigkeit der
Modelle. Fr die Fertigung benétigt die
Firma 3dmodell in Lienz eine Datei, in
der Geometrie und Farbinformation ent-
halten sind. CosmosWorks bietet die
Moglichkeit, eine VRML-Datei aus dem
CAD- System zu exportieren.

Ing. Thomas Reichmann

Studierender FH-Studiengang
Automatisierungstechnik,

Project Engineer bei EVG —
Entwicklungs- und Verwertungs-
Gesellschaft m. b. H., Raaba, Austria
thomas.reichmann@campus02.at

Innerhalb weniger Tage wurde das
reale Modell auf zirka 10 x 10 x 12 cm
skaliert gefertigt und zugeschickt. Nun
ist es moglich, das Modell mit dem farb-
lich dargestellten Verlauf der mechani-
schen Spannung zu ertasten. @

e

Abb. 4: Der ferﬁg-e-Prototyp

Automatisie-
rungstechnik

19

Technical Report
1/2007



Reports

Sind Maschinenbauer alle Simulanten?
Simulation einer Reinigungslanze

Markus Ried|
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In der Vorlesung Vertiefung im
sechsten Semester haben wir uns einge-
hend mit dem Thema Strémungstechnik
unter Verwendung des Simulationspro-
gramms FloWorks beschaftigt.

Der wichtigste Punkt war fur uns, al-
le EinflussgroBen genau zu bestimmen
und diese entsprechend als Randbedin-
gungen dem Programm mitzuteilen. Da-
nach stand der ersten Simulation nichts
mehrim Wege.

FUr unser Projektteam, bestehend
aus Maria Santos, Michael Ornik, Edu-
ard Trummer, Reinhold Kénig, Thomas
Reichmannn und Markus Ried|, war dies
besonders interessant, da wir nicht nur
ein fiktives Projekt behandelten. Das
Unternehmen Hage Sondermaschinen-
bau Ges.m.b.H. aus Obdach ist an uns
mit einem Projektvorschlag herangetre-
ten. Dabei handelte es sich um eine
Reinigungslanze, die zum Reinigen von
8,5m langen Rohren mit verhaltnisma-
Big kleinen Durchmessern von etwa
30mm bendtigt wird.

Markus Ried|

Studierender FH-Studiengang
Automatisierungstechnik
markus.riedl@campus02.at

Die Herausforderung lag hierbei da-
rin, das Verhalten zweier Medien zu be-
stimmen. Als erstes das Waschmedium
(Reinigungslésung) und danach die
Trocknungswirkung der nachgeschalte-
ten Druckluft.

Abb. 1: Strémungslinien in der Reinigungslanze mit tberlagerter Darstellung

des Druckverlaufes

Durch Analyse der Ergebnisdarstel-
lungen (siehe Abb. 1 bis 3) von FloWorks
konnten wir sehr effektiv den konstruk-
tiven Aufbau der Waschduse den stro-
mungsbedingten Erfordernissen der Rei-
nigungsaufgabe anpassen. Die aus den
Ergebnissen abgeleiteten Verbesse-
rungsvorschlage wurden dann sofort im
nachsten Simulationslauf integriert.
Durch diesen alternierenden Ablauf ha-
ben wir unser Ziel erreicht, und zwar ei-
ne realitatsnahe Grundlage fur den ers-
ten Prototyp zu schaffen.

AbschlieBend muss man sagen, dass
auch die beste Simulation den Versuch
am Prototyp nur schwer ersetzen kann.
Dennoch ist es erstaunlich, wie schnell

und effektiv mit einem Simulationspro-
gramm ein Entwicklungsprojekt, wie wir
es verwirklicht haben, vorangetrieben
werden kann. Stellen Sie sich nun selbst
die wichtige Frage: ,Ist es nicht gut, ein
Simulantzu sein?” @

Abb. 2: Verwirbelung der Strémung
im Bereich der Umlenkung

Abb. 3: Druckverlauf in der Schnittdarstellung
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Technologie-Transfer fiir Innovationen

David Moser

«Innovation - und der Markt
schreit ,Hurra’”, diese Aussage be-
schreibt die Erwartungshaltung, welche
viele hochinnovative Entwicklungsteams
und Wissenschafter nach jahrelanger,
harter Arbeit der Kommerzialisierung
Jihrer” Innovation entgegen bringen.
Und genau darin besteht auch der Zwie-
spalt: Es ist nicht das Finden des Neuen,
an dem viele dieser kreativen Kopfe
scheitern. Es ist die Anderung der Denk-
haltung, welche die erfolgreiche Kom-
merzialisierung von radikalen Innovatio-
nen fordert — weg vom rein techologie-
orientierten Denken hin zur Marktori-
entierung.

Am Anfang der Entwicklung steht
stets die Technologie im Mittelpunkt.
Hier wird das Jahrespensum des gesam-
ten F&E Teams, Unmengen von Equip-
ment und der letzte Rest der knappen
Freizeit investiert. Manchmal resultiert
daraus am Ende eine vielversprechende,
aber unausgereifte Basistechnologie,
welche in den Augen vieler nur noch auf
ihre wirtschaftliche Verwertung wartet.
Doch was bedeutet das eigentlich? Im
Sinne des Technologie-Transfers meint
LWirtschaftliche Verwertung”, dass die
erforschte Basistechnologie der Wirt-
schaft zuganglich gemacht wird und da-
mit die investierten — teils 6ffentlichen —
Mittel in volkswirtschaftlichen Nutzen
Ubergefuhrt werden. So soll ein indirek-
ter Nutzen fr die Wirtschaft sowie ein di-
rekter Nutzen fur die Forschungseinrich-
tung durch Erlése aus Lizenzierungen
bzw. Auftragsforschung erzeugt wer-
den.

Doch leider ist die erfolgreiche Kom-
merzialisierung von Technologien eben
nicht nur vom Neuheitsgrad der Techno-
logie abhangig. Die Kommerzialisierung
markiert vielmehr einen Zeitpunkt der
Neuorientierung — das marktorientierte
Denken rlckt jetzt in den Vordergrund,
Forschung und Entwicklung werden hint-
angestellt.

Die Gewinnung eines ersten Pilot-
kunden mag hierbei ein guter Initial-
Schritt sein, tauscht aber oft Uber die
mangelnde Markorientierung in For-
schungseinheiten hinweg, denn fur viele
ist damit der Beweis erbracht, dass sich
die Innovation auch ohne intensive Aus-
einandersetzung mit den Bedurfnissen
des Kunden kommerzialisieren lasst.
Pilotkunden sind auBerdem eine schwie-
rige Klientel, die nicht nur umfangreiche
Zugestandnisse in Bezug auf Kaufkondi-
tionen erwartet, sondern Gefahr lduft,
die Technologie mit groBem Enthusias-
mus zu betrachten. Das Interesse dieser
Gruppe technologischer Enthusiasten
liegt daher nicht primar in der Kommer-
zialisierung, sondern in der Technologie
selbst — was wiederum nicht das in die-
ser Phase notwendige marktorientierte
Denken untersttzt. Die Motivation der
Enthusiasten ist Erkennen, Verstehen
und Verbessern. Damit spielen sie eine
kleine Rolle in der wirtschaftlichen Ver-
wertung, jedoch eine wichtige Rolle in
der Weiterentwicklung der Technologie.

Doch wie kann nun die erfolgreiche
Kommerzialisierung einer technologi-
schen Innovation — ein erfolgreicher
Technologie-Transfer — erreicht werden?
Der Schltssel zum Erfolg liegt in der sorg-
faltigen Auswahl der Zielgruppe. Es sind
nicht die technologischen Enthusiasten,
die adressiert werden mussen, sondern
visionare Entscheidungstrager mit einer
Affinitat zu Neuem und einer klaren 6ko-
nomischen Motivation im Hintergrund.
Ausschlaggebend sind dabei drei Ei-
genschaften: Der Entscheidungstrager
muss Uber Einfluss im Unternehmen ver-
fligen, um ein riskantes, schwer zu kal-
kulierendes Innovationsprojekt durchzu-
fihren. Er muss eine Leidenschaft fr
neue, nicht ausgereifte Technologien
aufweisen und vor allem mit einem
schwerwiegenden wirtschaftlichen Pro-
blem konfrontiert sein, das er mit der
neuen Technologie zu |1&sen gedenkt.

Es gilt nun, die neue Technologie zu
formen und an die Bedurfnisse dieser zu-
kinftigen Kunden anzupassen, um eine
Kommerzialisierung zu erreichen. Hier
liegt der Aufgabenbereich des Technolo-
gie-Transfers. Ab dem Zeitpunkt, an dem
ein F&E Team erkannt hat, dass der Weg
einer Technologie zum langfristigen wirt-
schaftlichen Erfolg nur durch Markt- und
Kundenorientierung und damit durch
Losung realer Probleme und Beddrfnisse
erfolgen kann, muss mit der Durchfih-
rung gezielter Transferaktivitdten be-
gonnen werden. Diese zielen vor allem
auf die Gewinnung relevanter Entschei-
dungstrager ab und werden mit einer
Reihe bewahrter Methoden durchge-
fuhrt. Der Technologie-Transfer differen-
ziert sich dabei insofern vom klassischen
Marketing, dass kein definierbares Pro-
dukt vorliegt, das den Kunden naherge-
bracht wird, sondern oft eine schwer be-
schreibbare und komplexe Technologie,
deren mogliche Vorteile nur mit groBem
Fach- und Branchenwissen an potentiel-
le Kunden kommuniziert werden kon-
nen. Technologie-Transfer ist ein Res-
sourcen-intensiver Prozess, dem oft jah-
relanges Agieren in Netzwerken und ho-
he Branchenkenntnis vorangeht.

DDI (FH) David Moser

Absolvent FH Studiengang

IT & T-Marketing,

Austrian Research Centers GmbH - ARC
Transfermanager fur Informationstech-
nologien/Technologie Transfer Zentrum
(Leoben)

david.moser@campus02.at
www.arctechtransfer.at

Die Austrian Research Centers
GmbH — ARC hat mit dem Technologie
Transfer Zentrum bereits vor 20 Jahren ei-
ne Initiative ins Leben gerufen, die sich
zum Ziel gesetzt hat, osterreichischen
Unternehmen neueste Technologien aus
der Forschung zuganglich zu machen
und Innovationen effizient dem Markt
und den Kunden zuzufihren. @
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Service Engineering

Eine Methode zur Dienstleistungsentwicklung

Helmut Aschbacher, Stefan Grinwald
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Einfiihrung

Seit 1995 wird in Deutschland aktiv
an der Entwicklung einer adaquaten
Dienstleistungspolitik gearbeitet. Hin-
tergrund dafur bieten Studien, die bele-
gen, dass der Anteil der Erwerbstatigen
im Dienstleistungsbereich von 1970 bis
2004 von 12 Mio. auf 27 Mio. (von 45%
auf 71%) angestiegen ist [Kutzner
2005].

In einer veroffentlichten Erhebung
des Statistischen Bundesamtes konnte
festgestellt werden, dass die Wert-
schopfung im Dienstleistungsbereich
schneller wachst als im industriellen
Sektor [Kutzner 2005, Statistisches
Bundesamt 2003/2004]: ,Sie lag 1970
mit 48% noch auf gleicher Hohe mit
dem produzierenden Gewerbe und
stieg auf fast 70% im Jahr 2004. Der
Anteil des produzierenden Gewerbes
fielim gleichen Zeitraum auf 29%."

DI (FH) Helmut Aschbacher

Absolvent und Lektor FH-Studiengang
IT & [T-Marketing, Trainer fur Mecha-
tronik, Projektleiter fur Softwareprojekte
der Telematica GmbH, Unternehmer im
Bereich IT Dienstleistungen, Mitglied der
ExpertsGroup IT Security der WK Stmk.
sowie der ExpertsGroup E-Business der
WKO. 2005 WIFI Techni-Traineraward
helmut.aschbacher@campus02.at

Daraufhin wurde im Jahr 1995 ein
umfangreiches MaBnahmenpaket unter
dem Namen Dienstleistungen fir das
21.Jahrhundert geschntrt, um dieser ge-
sellschaftspolitischen  Herausforderung
zu begegnen. Das Bewusstsein um die
Notwendigkeit der Behandlung der offe-
nen Fragen im Zusammenhang mit dem
verbundenen Strukturwandel, der so ge-
nannten Tertidrisierung, ist maBgeblich
daftr verantwortlich, dass das deutsche
Bundesministerium fur Bildung und For-

schung (BMBF) einen MaBnahmenkata-
log entwickelt hat, um das Thema Ser-
vice Engineering praxisorientiert fur die
Wirtschaft zu betreiben.

Charakterisierung von Dienst-
leistungen

Vorweg muss der Begriff Dienst-
leistung naher untersucht werden, um
eine Abgrenzung zu ermdglichen.

Charakterisierung nach der Di-
mension

Die Definition des Dienstleistungs-
begriffs kann nach folgenden Dimensio-
nen der Leistung abgegrenzt werden
[Meirenetal. 2002]:

e Leistungspotenzial: Die potenzial-
orientierte Dimension sttzt sich auf
die Betrachtung von Dienstleistun-
gen als angebotene Leistungspo-
tenziale, d. h. als Leistungsfahigkeit
und -bereitschaft zur Erstellung ei-
ner Dienstleistung.

Absatzobjekt ist damit ein noch
nicht realisiertes Leistungspotenzial,
d. h. ein Leistungsversprechen, und
nicht ein schon fertiges, bereits auf
Vorrat produziertes Produkt.

e Leistungserstellungsprozess: Die
prozessorientierte Dimension stellt
Dienstleistungen als einen sich voll-
ziehenden Prozess dar, der durch die
Integration eines externen Faktors
in den Leistungserstellungsprozess
gekennzeichnet ist. Unter einem ex-
ternen Faktor werden dabei (Pro-
duktions-)Faktoren verstanden, die
vom Nachfrager der Leistung zur
Verfigung gestellt werden (mus-
sen) und an denen oder mit denen
die Leistung erbracht wird.

Typische Beispiele fur externe
Faktoren sind der Kunde selbst oder
Gegenstande des Kunden (z. B. Ma-
schinen, an denen Wartungsdienst-
leistungen erbracht werden). Ein
Dienstleistungsprozess liegt dann
vor, wenn ein Anbieter externe
Faktoren mit seinem Leistungspo-
tenzial kombiniert.

Ein weiteres, hier haufig genanntes
Element ist die (zeitliche) Synchro-
nitat von Dienstleistungserstellung
und Inanspruchnahme durch den ex-
ternen Faktor, meist auch als , uno-
actu”-Prinzip (Produktion und Kon-
sumation fallen zeitlich zusammen)
bezeichnet.

Leistungsergebnis: Die ergebnis-
orientierte Dimension stiitzt sich auf
das Resultat des Leistungserstel-
lungsprozesses.

Das zentrale und meist angefiihrte
Charakteristikum ist das der Immateria-
litat: Dienstleistungen werden alsimma-
terielle Leistungen definiert. Dieses
Merkmal ist jedoch sehr umstritten.

Waéhrend namlich Wirkungen von
Dienstleistungen generell immateriell
sind, kann das prozessuale Endergebnis
sowohl materieller als auch immateriel-
ler Natur sein. Es scheint also ange-
bracht, bei Dienstleistungen héchstens
von ,Uberwiegend immateriellen Leis-
tungen” zu sprechen.

I/

Abb. 1: Abgrenzung
Produkt — Sachgut — Dienstleistung
[Schreiner et al. 2001]

Dienstleistung
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Abgrenzung lber den Begriff
des Produkts

Die folgende Abgrenzung des Be-
griffs ,Produkt” in Zusammenhang mit
.Sachgut” und ,Dienstleistung” soll
das Verstandnis fur die Zusammenhan-
ge erleichtern.

Wie in Abb. 1 dargestellt, kann der
Begriff Produkt als Oberbegriff fir
Leistungen wie Sachguter (Produkte im
klassischen Sinne) und Dienstleistungen
verwendet werden. Sachguter sind zu ei-
nem groB3en Teil mit Dienstleistungen ge-
koppelt [Schreineret. al. 2001]:

1. GroBer Dienstleistungsanteil — ge-
ringer Sachgutanteil: Bei einer PC-
Schulung Uberwiegt der Dienstleis-
tungsanteil, dennoch ist ein Sach-
gutanteil enthalten, da auch Schu-
lungsunterlagen verwendet wer-
den.

2. Geringer Dienstleistungsanteil —
groBer Sachgutanteil: Beim Kauf ei-
ner Solaranlage steht das Sachgut
im Vordergrund. Dennoch be-
stimmt erst die Beratung durch den
Verkaufer den Nutzen fur die Solar-
anlage.

Das Wissen um den Zusammen-
hang zwischen Dienstleistungsanteil
und Sachgutanteil eines Produkts ist von
unternehmensstrategischer Wichtig-
keit, da durch das gezielte Identifizieren
des Dienstleistungsanteils eine Grundla-
ge fur die (Weiter-)Entwicklung einer ge-
gebenen Dienstleistung erfolgen kann.

In Abb. 2 wird der Zusammenhang
zwischen Dienstleistung und Sachgut
wie beschrieben dargestellt.

PC-Schulung

Flugreise
Fast-Food-
Restaurant

Solaranlage

Sachgutanteil

Dienstleistungsanteil

Abb. 2: Koppelung
Sachgut — Dienstleistung
[Schreiner et al. 2001]

Fir das strategische Management
ist das Gewinnpotential durch die Kop-
pelung von Sachgut und Dienstleistung
laut Forschungsstudie nicht zu unter-
schatzen [Schreiner et al. 2001]: ,Sie
[die Unternehmen, Anm.] verabsaumen
es, sich durch gute Dienstleistungen
rund um das Sachgut von den Wettbe-
werbern abzuheben und dadurch die
Geschaftsbeziehungen zu sichern.”

Definition Service Engineering
und Koppelung an die klassische
Produktentwicklung

Eine geeignete Definition von
Service Engineering bietet Bullinger,
2003: ,Service Engineering can be un-
derstood as a technical discipline con-
cerned with the systematic develop-
ment and design of services using suit-
able procedures, methods and tools.”

In dieser Definition wird Service
Engineering als technisches Vorgehens-
modell (Disziplin) mit systematischen
Entwicklungsschritten beschrieben. Die
Verwendung von geeigneten Metho-
den und Werkzeugen soll helfen, den
Entwicklungsprozess effizient zu gestal-
ten und Fehler zu vermeiden.

Marktforschung

(®)]

C
Situationsanalyse| |2 | Ideen-

2 findung
Umwelt S
Ziel @
Portfolio =2

|deen-
SWOT

c
35
£
2| bewertung
[
[a2]
Service Creation

Abb. 3: Phasenmodell [IZT 2004]

Marketing

Einfihrung
und
Erbringung

Service
Konzept

Service
assessment

Konzept-
bewertung

Service Design  fService Management

Diese Definition ist angelehnt an die
Definition fur Produktentwicklung, wie
z. B. die des VDI (Verein Deutscher In-
genieure), der mit seiner Richtlinie 2221
Empfehlungen zum Entwickeln und
Konstruieren im Produktionsbereich
gibt.

Losungsansatz fiir praxisnahe
Service Engineering Methoden

Das Phasenmodell

Im Rahmen des Forschungsvorha-
bens des BMBF wurde eine Vorgehens-
methodik entwickelt, um Service Engi-
neering systematisch zu etablieren und
vom Vorgehensmodell fur die Produkt-
entwicklung deutlich abzugrenzen. Das
Verfahrensmodell basiert auf drei Schrit-
ten zur Dienstleistungsentwicklung
[Hohmetal. 2004]:

1. Service Creation,
2. Service Design und

3. Service Management.

DI Dr. Stefan Griinwald

Lektor FH-Studiengang IT & IT-Marketing,
Verantwortlicher fur Wirtschaftsinforma-
tik. Leitung des Business Solutions Lab
am Institut fir Maschinenbau

und Betriebsinformatik. Mitglied im Ver-
band der 6sterr. Wirtschaftsingenieure,
der Association for Computing Machinery
und der ARGE Datenverarbeitung
stefan.gruenwald@campus02.at

Wie in Abb. 3 dargestellt, gibt es ne-
ben den eigentlichen drei Hauptpro-
zessschritten (Service Creation, Service
Design und Service Management) Teil-
prozessschritte, die sequentiell abgear-
beitet werden.

Jede der Hauptprozessphasen wird
in die Subprozesse ,Gestaltung” und
.Bewertung” gegliedert (Hohm et al.
2004): Die Service Creation Phase glie-
dert sich in Ideenfindung und Ideenbe-
wertung. Die Service Design Phase glie-
dert sich in Service Konzept und Kon-
zeptbewertung. Die Service Manage-
ment Phase gliedert sich in Einfiihrung
und Erbringung sowie Service Assess-
ment (Bewertung der Dienstleistung).
Diese Untergliederung bewirkt, dass in-
nerhalb einer Hauptprozessphase die
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Arbeitspakete mehrmals evaluiert und
verbessert werden kénnen.

Des Weiteren wird in der Studie vor-
geschlagen, die Themengebiete Markt-
forschung und Marketingkonzeption
als prozessubergreifende MaBnahmen
durchzufthren und gesondert zu ge-
stalten. Die Forschungsstudie des Insti-
tuts fur Zukunftsstudien fuhrt dazu aus
[IZT 2004]: ,,Weiterhin gilt es, die Markt-
forschung zur Einbringung von Kunden-
anforderungen als Querschnittsaufgabe
zu verankern, was bei den bisherigen
Modellen zumeist nur besonderer As-
pekt des Service Managements war. Als
weitere Querschnittsaufgabe ist auBer-
dem die Entwicklung einer Marketing-
konzeption zu sehen, die alle Phasen
des Service Engineering tangiert.”

Der Einstieg in das Service Engi-
neering

Als Einstieg in den Prozess des Ser-
vice Engineerings wird eine Startphase
angesehen, die dem ersten Prozess-
schritt (Service Creation) vorausgeht. Im
Rahmen der Startphase wird eine Situa-
tionsanalyse durchgefihrt, wie in Abb.
4 dargestellt, die mittels SWOT Analyse
abschlieBend geeignete Einstiegspunk-
te fur die Ideenfindung bieten kann. Die
Startphase wird als wesentlichster und
erfolgskritischster Schritt im  Service
Engineering Vorgehen angesehen.

Herausforderungen an das Ma-
nagement

Unternehmen, die zur methodi-
schen Unterstitzung von Dienstleis-
tungsentwicklung Service Engineering

Dienstleistungs-
entwicklung als
dauerhafte
Aufgabe

Dienstleistungsentwicklung wird
von anderen Organisations-
einheiten Ubernommen
Beispiel: Marketing, Strategie

Eigene Organisationseinheiten
fur die Dienstleistungs-
entwicklung
Beispiel: Service Development

Dienstleistungs-
entwicklung als
temporare
Aufgabe

Dienstleistungen

-entwicklung

Fremdentwicklung von

Beispiel: Auftragsforschung und

Dienstleistungsentwicklung in
Form spezifischer Projektteams
Beispiel: Bereichstibergreifendes
Projektteam

Dienstleistungsentwicklung

als Nebenaufgabe

Dienstleistungsentwicklung
als Hauptaufgabe

Abb. 5: Organisatorische Alternativen fir Service Engineering [Meiren et al. 2002]

einsetzen wollen, stehen unter anderem
vor der Herausforderung, geeignete
Werkzeuge fur die Prozessschritte des
Service Engineerings anwenden zu kén-
nen und die Organisationsstruktur des
Unternehmens an die Anforderungen
des Service Engineerings anzupassen.

Abb. 5 zeigt organisatorische Alter-
nativen, um Service Engineering im be-
trieblichen Umfeld einzubetten.

Conclusio

Es muss festgestellt werden, dass
sich Service Engineering als Disziplin im
Management in Osterreich noch nicht
etabliert hat. Ausschlaggebend fur die-
se Annahme ist die Tatsache, dass es in
der &sterreichischen Politik zwar Ansat-
ze fur innovationsférdernde MaBnah-
men gibt (siehe FFG — Osterreichische
Forschungsforderungsgesellschaft), die-
se MaBnahmen aber nicht direkt mit ei-
ner koordinierten und zielgerichteten
Forschung zum Thema Dienstleistungs-
entwicklung gekoppeltsind.

So ist weder in den Basisprogram-
men noch in den Strukturprogrammen

ANSATZE |

| METHODEN | | ANALYSE |[ zIEL

Kennen lernen der

Unternehmens

Festlegen der Ziele
der Dienstleistungs-
entwicklung

Erfassen des
Dienstleistungs-
portfolios

Abb. 4: Methoden der Situationsanalyse

Umweltanalyse

Zielanalyse

Ziele und
Rahmen-
bedingun-
gen fir
die Ent-
wicklung
neuer DL
kennen

SWOT-
Analyse

der FFG ein Forderschwerpunkt zum
Forschungsthema Dienstleistungsent-
wicklung gegeben.

Es gilt zu hoffen, dass in Osterreich
der Herausforderung des Strukturwan-
dels mit ahnlichen MaBnahmen begeg-
net werden wird, wie es seit 1995 in
Deutschland durch FérdermaBnahmen
im Forschungsbereich bereits erfolg-
reich vorgelebt wird. ®
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Eine Reise in den Nanokosmos
Erfahrungen am Rande der physischen Existenz

Karl Flieder

Wem die Welt der Zahlen und Fak-
ten zu wenig Konkretes bietet oder die
Welt der Bits und Bytes zu wenig ab-
strakt ist, kann seit 2005 im Studien-
gang Innovationsmanagement am
CAMPUS 02 auch in die virtuelle Welt
der Elektronen, Protonen, Neutronen
und Photonen eintauchen. , Wichtig fur
den Umgang mit Nanotechnologie ist ei-
ne solide Kenntnis der Grundlagen und
der Anwendungsfelder”, sagt Dr. Ruth
Prassl, Lehrbeauftragte fur das Fach , Na-
notechnologie” und ,,Eminent Scientist
of the Year 2006". Viele von uns ver-
wenden nanotechnologische Produkte,
die unseren Alltag in den nachsten Jah-
ren stark beeinflussen werden, schon
heute: Hautcremes mit Liposomen, Anti-
falten- und Sonnencremes, wasser- und
staubabstoBende Glaser und Kerami-
ken, Textilien, antibakterielle Oberfla-
chen, Schiwachs, Tennis- und Golfschla-
ger, Implantate oder Medikamente.
Uber 200 Nano-Produkte werden be-
reits als Konsumguter angeboten, die
meisten davon im Bereich Gesundheit
und Fitness. Per Definition spricht man
dann von einem nanotechnologischen
Produkt, wenn zumindest eine funktio-
nelle Komponente mit einer Dimension
kleiner als 100 nm darin vorkommt. Von
Nanotechnologie spricht man aber
auch, wenn die verwendeten Struktu-
ren, Bauteile oder Systeme zwar groBer
sind, aber mit Nanotechnologie herge-
stelltwurden.

Gesetze im Nanokosmos

Unter dem Begriff Nanotechnologie
werden interdisziplindre Forschungsbe-
reiche subsumiert: Nano-Chemie, Nano-
Materialien, Nano-Analytik, Nano-
Elektronik, Nano-Optik, Nano-Fabrika-
tion, Nano-Biotechnologie und Nano-

Medizin, um die wichtigsten zu nennen.
Den gemeinsamen Nenner gibt die Di-
mension vor: 1 Nanometer (nm), das ent-
spricht 10-° Meter. Fiir all jene, die sich
das bildlich besser vorstellen kénnen: Ein
Nanometer (nm) verhalt sich zu einem
Meter (m) wie die GroBe einer Haselnuss
zur Erdkugel. Ein menschliches Haar hat
einen Durchmesser von ca. 70.000 nm.
Unterhalb dieses Bereichs kommen
schon die Atome, die kleinsten Einheiten
der chemischen Elemente. Sie markieren
die Grenze der physischen Teilbarkeit
und sind ein Zehntel Nanometer grof:
ein Angstrém (Aangstroem, A) oder
1071 m. Aber nimmt die absteigende
Kette der Materie wirklich einmal ein
Ende, sodass der Ausdruck , Elementar-
teilchen”’ Sinn macht? Quantum Dots
jedenfalls sind , kinstliche Atome” und
damit die kleinsten Nanoteilchen. Trotz-
dem kdnnen sie aus Tausenden von ein-
zelnen Atomen bestehen.

Im Nanokosmos spielt die Schwer-
kraft keine Rolle mehr. Elektronen sau-
sen mit ungeheurer Geschwindigkeit
durch den Raum, Teilchen verbinden sich
und trennen sich wieder. Trotzdem
herrscht Ordnung im scheinbaren Cha-
os. Die Eigenschaften, die man gezielt
nutzt, sind Grenzflachenphanomene,
Quanteneffekte und nanochemische
Verfahren. Fir Atome, Molekile und
Nanopartikel gelten die Gesetze der
Quantenphysik. Diese setzt der Minia-
turisierung unserer herkdmmlichen
Technik zwar Grenzen, ist aber auch eine
Quelle fur neue Maglichkeiten. Die opti-
schen, mechanischen, magnetischen
und elektrischen Eigenschaften der Ma-
terialien, wie Partikel, Drahte, Rohren,
Beschichtungen, Poren oder Komposite,
kénnen sich andern, vielfach ist eine ver-
besserte Funktionalitét die Folge. Elek-
tronisch geladene Teilchen (Elektronen)

haben plotzlich Welleneigenschaften
wie das Licht. Sie kédnnen an mehreren
Orten gleichzeitig sein, und ihre einzel-
nen Ladungen lassen sich nicht mehr
trennen. Licht ist Ubrigens beides: Teil-
chen und Welle. Ob man Teilchen oder
Welle sieht, hangt von der Messmetho-
de ab. Wo Lichtist, istauch Schatten. Die
Gefahren der Nanotechnologie fir unse-
re Gesundheit liegen nicht zuletzt darin,
dass die Schutzmechanismen unseres
Korpers fur diese ,kleinen GroBen”
nichtvorbereitet sind.

Literarischer Schulterschluss

Im Fach Nanotechnologie liegt die
Herausforderung auch darin, komplexe
Sachverhalte und schwierige philosophi-
sche Probleme so zu vereinfachen und
plastisch darzustellen, dass deren Kern
sichtbar wird, wie dies bei Schriftstellern
zu bemerken ist. Der Schweizer Astro-
nom und Physiker Bruno Binggeli, zum
Beispiel, unternimmt in seinem groB3en
Essay ,Primum Mobile” den Versuch,
das mittelalterliche Weltbild, wie es sich
in Dante Alighieris , Gottlicher Komd-
die” offenbart, mit den neuesten Er-
kenntnissen der Kosmologie und der mo-
dernen Physik zu vereinen.2 Faszinierend
sind die Analogieschlisse, die der Pro-
fessor aus Basel zieht. In seiner Theorie
entsprechen Engel den Photonen, das
sind Lichtteilchen ohne Masse und zeit-
lich unbestimmt (stofflos und azeitlich).
Als ,,Primum Mobile” (,Erstbewegte”)
bezeichnet der Autor in seinem mittelal-
terlichen Weltgebaude den obersten, rei-
nen Kristallhimmel, der unmittelbar ans
Empyreum, den géttlichen Lichthimmel,
grenzt. Solche Analogien erschlieBen ei-
ne gemeinsame Symbolik zwischen psy-
chischer Innenwelt und physischer
AuBenwelt.
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1 Vgl.: Michel Houellebecq:
Elementarteilchen —Roman.
DuMont KéIn 1989.

2 Dante Andrea Franzetti:
Gnade und Quanten-
physik. DER STANDARD
vom 23. Dez. 2006, A7
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3 Vgl.: Innovations-
management — den
Kunden zum Kénig
gemacht. Nachrichten aus
der Chemie 1/2007.

4 Hofstadter Douglas R. :
Godel, Escher, Bach — ein
endloses geflochtenes
Band, S. 155; S 326
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Quantenspriinge und andere Irr-
tiimer

Durch die Quantenmechanik, die
das Zufallsmoment, die prinzipielle Un-
bestimmbarkeit einzelner Ereignisse, in
die physikalische Forschung einflhrte,
wurde nicht nur Einsteins Traum von ei-
ner vollstandigen einheitlichen Theorie,
die alle Phanomene und Ereignisse im
Universum in eine umfassende Ordnung
stellt, zerstort. Mit der Entwicklung der
Quantenmechanik hat sich auch unser
Verstandnis von der Struktur der Materie
und ihren Wechselwirkungen revolutio-
nar verandert. Mit ihrer Hilfe konnten
zahlreiche Phanomene erklart und neue
vorhergesagt werden, die sich einer an-
schaulichen Vorstellung entziehen. Die
betreffenden Phanomene lassen sich ma-
thematisch prazise beschreiben und
konnten experimentell sehr genau be-
statigt werden. Mit Ausnahme der Gra-
vitation, die durch die allgemeine Rela-
tivitatstheorie beschrieben wird, konn-
ten bisher alle bekannten fundamenta-
len Wechselwirkungen der Materie
durch quantenphysikalische Theorien be-
schrieben werden.

DI (FH) Karl Flieder

Absolvent FH-Studiengang

IT & IT-Marketing,

Publikationen zu den Themen
Human-Computer Interaction (HCl),
Geschaftsprozessmanagement

und Patterns
karl.flieder@campus02.at

Bestimmt haben Sie schon 6fters ei-
ne(n) lhrer Bekannten schwarmen ho-
ren, was flr ein ,,Quantensprung” die-
ses oder jenes Ereignis wohl gewesen
sei. Rein mathematisch ist so ein (ver-
meintlicher) Quantensprung leicht in ei-
ne Formel zu gieBen:

E=h*v; h=6.6%10-34 Js

Laut Albert Einstein berechnet sich
die Energie (E) der elektromagnetischen
Strahlung eines Photons aus seiner Fre-
quenz (v) und dem Planckschen Wir-
kungsquant (h). Die Energie der Strah-
lung ist dabei proportional zur Frequenz.
Je hoher die Frequenz, desto energierei-

cher die Strahlung und desto kirzer die
Wellenldnge. Beim hypothetischen Zu-
standstbergang der Quanten von einem
Zustand in einen anderen handelt es sich
um einen angenommenen Vorgang im
Nanokosmos. Aus diesem Grund ist
auch die semantische Bedeutung des
Begriffs Quantensprung fur einen gro-
Ben Fortschritt eine etablierte Fehlinter-
pretation. Der Grund fur diese Diskre-
panz liegt darin, dass umgangssprach-
lich der Ausdruck Quantensprung fur ei-
nen groBen Fortschritt verwendet wird.

Vermutlich dachte man bei der um-
gangssprachlichen Verwendung an-
fangs an den so genannten , Schmetter-
lingseffekt”, einer bekannten Metapher
aus der Chaostheorie. Diese besagt,
dass eine winzige Aktion, wie etwa der
Flugelschlag eines Schmetterlings (oder
eben ein Quantensprung) Uber eine
. Kettenreaktion” bzw. einen ,, Domino-
effekt” andernorts oder auch zu einem
wesentlich spateren Zeitpunkt unvor-
hersehbare Ereignisse, wie z. B. einen
Wirbelsturm, in Gang setzen kann. Der
umgangssprachliche Gebrauch des
Wortes Quantensprung wére demnach
am Besten dort eingesetzt, wo man auf
ein Schlusselereignis verweisen will, das
trotz seiner Unscheinbarkeit eine enor-
me Veranderung bewirken kann. Re-
stimee: Man umschreibt mit , Quanten-
sprung” besser die Ursache — oder zu-
mindest den Prozess — einer enormen
Veranderung, nicht aber das Endergeb-
nis selbst. Und daran denken die Inno-
vationsmanager® von morgen perma-
nent.

Manche Mitmenschen gehen gerne
einmal einer Sache auf den sprichwortli-
chen ,Kern”. Auch dieses gefliigelte
Wort lasst sich als System, dessen Teile
nicht sichtbar gemacht werden kénnen,
erkldren. Ein besonders , pathologi-
scher” Fall ist jener, wenn man das Pro-
ton und das Neutron selbst als System be-
trachtet. FUr beide hat man die Hypo-
these aufgestellt, dass sie aus einem Trio
von ,,Quarks” bestehen. Das sind hypo-
thetische Teilchen, die zu zweit oder zu
dritt kombiniert werden kénnen, um vie-
le fundamentale Teilchen zu erzeugen.

Das Problem ist nun, dass diese Quarks
in ihrer Wechselwirkung so stark sind,
dass man sie innerhalb der Protonen und
Neutronen nicht nur nicht feststellen
kann —man kann sie auch nicht heraus-
holen. So lasst sich ihre eigene Existenz
vielleicht niemals unabhangig beweisen,
auch wenn man der Sache auf den
.Kern” geht.

Sub-nuklearer Zoo

Im Klassiker GEB* von Douglas
Hofstadter ist neben dem vorigen Bei-
spiel mit den Quarks auch ein Beispiel an-
gefiihrt, das — rein hypothetisch — davon
ausgeht, dass die Welt einfacher zu be-
greifen ware, wenn Teilchen im Nano-
kosmos nicht in Wechselwirkung mit an-
deren stehen wiirden. Das Verhalten al-
ler Teilchen ware dann leicht berechen-
bar und unsere (technische) Welt ein-
fach. Teilchen, die nicht in Wechselwir-
kung mit andern stehen, nennt der
Autor ,nackte” Teilchen. Diese sind vol-
lig hypothetische Erfindungen, denn es
gibt sie einfach nicht. Als renormalisiert
bezeichnet er hingegen Teilchen, die mit-
einander ,verwickelt” sind. Gerade die-
se in der Realitat hoch interessanten
Wechselwirkungen machen nun den
Reiz im Fach Nanotechnologie aus. Die
Verflechtungen und Wechselwirkungen
dieser winzigen Teilchen und ihrer Anti-
teilchen (Elektron und Positron, Photo-
nen sind ihre eigenen Antiteilchen) sind
mindestens ebenso interessant wie die
von Eheleuten, ist Hofstadter Giberzeugt.
Immer wenn irgendwelche Teilchen auf-
einander einwirken, greifen Physiker zur
Vorstellung der Renormalisierung. Pro-
tonen und Neutronen, Neutrinos und
psi-Mesonen, Quarks und die ganze
Fauna im sub-nuklearen Zoo besitzen in
den physikalischen Theorien nackte und
renormalisierte Versionen. Und aus all
den Milliarden dieser Winzlinge setzen
sich Mensch und Tier auf dieser Welt zu-
sammen.
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Bioinformatik: Molekiile als
Informationstrager

Die Bioinformatik ist eine neue wis-
senschaftliche Disziplin an der Schnitt-
stelle zwischen Molekularbiologie und
Informationswissenschaften. Mit ihrer
Hilfe versucht man zu verstehen, wie der
genetische Code zu physiologischen
Wesenszigen, zur Anfalligkeit von
Krebs oder Alzheimer, aber auch zu ei-
nem individuellen Ansprechgrad gegen-
Uber einem Pharmakon fihrt>. Als In-
formationstrager fungieren Makromole-
kile: Nukleinsduren sind Trager der
Erbinformation (Genom), davon existie-
ren zwei verschiedene Formen, die DNA
(engl.: Desoxyribonucleine Acid) und die
RNA (engl.: Ribonucleic Acid). Die DNA
(Desoxyribonukleinsaure) ist Trager der
Erbsubstanz und enthélt den Bauplan
fur die Lebensprozesse, jene Informa-
tion, die zum Aufbau von Proteinen, das
sind die Molekule des Lebens, benétigt
werden. Proteine wirken durch komple-
mentdre Oberflachen und Vertiefungen
mit anderen Molekulen. Diese spielen
bei praktisch allen biologischen Prozes-
sen eine wichtige Funktion: Stoffwech-
sel, Sauerstofftransport, Immunabwehr
und Wachstumskontrolle. Die Sequenz
der DNA wird durch die Reihenfolge von
vier Basen bestimmt und bildet den gene-
tischen Code. Dieser sagt uns, wie wir
kurze Stlcke von DNA in verschiedene

Aminosauren Ubersetzen kénnen. Die
RNA (Ribonukleinsaure) dient dabei als
Synthesevorlage fir diese Ubersetzung
in Proteine im Zuge der Proteinsynthese.
Die RNA hat hierbei sowohl die Funktion
eines Informationstragers (MRNA, RNA-
Viren), als auch die eines katalytischen
Molekdls bei der Translation dieser In-
formation in ein Protein (rRNA, tRNA).
Das Knacken des genetischen Codes ist
vergleichbar mit dem Auffinden phone-
tischer Werte von Silben des chinesi-
schen Alphabets, ohne dass man auch
nur eines der Worter verstehen wiirde.
Wird die DNA modifiziert, so erben alle
kommenden Generationen diese modi-
fizierten Instruktionen fir den Bau eines
neuen Organismus. Die Bioinformatik ist
in der Lage, Sequenzen, Strukturen,
Funktionen und deren Beziehungen auf
exakte und berechenbare GroBen abzu-
bilden. Daraus er6ffnet sich die Méglich-
keit einer prediktiven Biologie und einer
molekularen Medizin. So kann zum
Beispiel durch die Bestimmung der rdum-
lichen Struktur von Proteinen auf ihre
Funktion geschlossen werden, wodurch
man in die Lage versetzt wird, viele
Krankheiten verstehen zu kénnen.

Nobelpreise

Fur die Forschung an RNA sind be-
reits mehrere Nobelpreise verliehen wor-
den. Schon 1959 erhielten Severo
Ochoa und Arthur Kornberg den Nobel-
preis fur Medizin fir ihre Studien zur
Synthese der RNA durch RNA-Polyme-
rasen. Fur die Entdeckung der katalyti-
schen Aktivitat von RNA-Molekalen (vgl.
Ribozym) wurden Sidney Altman und
Thomas Cech 1989 mit dem Nobelpreis
fir Chemie geehrt. SchlieBlich erhielten
1993 Richard Roberts und Phillip Sharp
den Nobelpreis fur Medizin fur ihre Stu-
dien zur Prozessierung der RNA in Euka-
ryoten. Ganz aktuell, im Jahr 2006, beka-
men Andrew Fire und Craig Mello den
Medizin-Nobelpreis fir die Entdeckung
der RNA-Interferenz. Fast gleichzeitig
wurde Ubrigens Roger Kornberg, der
Sohn des friiheren Preistragers Arthur
Kornberg, fir seine Studien zur RNA-
Polymerase geehrt.6 (B
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Neben den klassischen Gebieten der Physik werden auch moderne Themen, z. B.
makroskopische Quanten-Effekte, wie Laser, Quanten-Hall-Effekt und Josephson-Effekte,
die in der Anwendung immer wichtiger werden, ausfthrlich dargestellt. Zahlreiche Beispie-
le stellen immer wieder den Bezug zur Praxis heraus. FUr eine optimale Unterstitzung des
Selbststudiums enthalt das Buch ca. 300 Aufgaben mit Losungen. Fur die 11. Auflage
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Einfiihrung ins Data Mining
Anhand des Verfahrens ,,Naive Bayes”

Manfred Steyer
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Das Gewinnen von neuen Erkennt-
nissen aus bestehenden Daten, kurz ,Da-
ta Mining”, ist ein aktuelles und viel dis-
kutiertes Thema. Kommerzielle Applika-
tionen bieten dazu die Méglichkeit, Da-
ten mittels verschiedener Verfahren zu
untersuchen. Einige dieser Verfahren er-
lauben es, Daten in mehrere Klassen ein-
zuteilen. In diesem Zusammenhang
spricht man auch von , Klassifizierung”.
Ein Unternehmen kénnte somit Interes-
senten aufgrund von Attributen, wie Al-
ter, Geschlecht oder Einkommen, in die
Klassen , Kaufer” und ,Nicht-Kaufer”
einteilen, um die Wahrscheinlichkeit von
Streuverlusten im Bereich des Marke-
tings zu senken. Ein weit verbreitetes
Verfahren zum Klassifizieren von Daten,
welches sich in nahezu allen kommer-
ziellen Produkten wieder findet, ist ,,Nai-
ve Bayes”. Dieses Verfahren, welches
nach seinem Begriinder Thomas Bayes,
einem britischen Philosophen des 18.

Re. Nr. | Tag | Wo |Betrag (€) | Bezahlt
4711 | MO 1 100 Ja
4712 | MO 2 120 Ja
4713 | MO 3 330 Ja
4714 | MO 4 500 Nein
4715 DI 1 1000 Ja
4716 DI 2 1500 Ja
4717 DI 3 700 Ja
4718 DI 4 600 Nein
4719 | M 1 550 Ja
4720 | M 2 1400 Ja
4721 | M 3 630 Nein
4722 | Ml 4 580 Nein
4723 | DO 1 200 Ja
4724 | DO 2 1350 Nein
4725 | DO 3 610 Nein
4726 | DO 4 570 Nein
4727 | FR 1 710 Nein
4728 | FR 2 50 Nein
4729 | FR 3 250 Nein
4730 | FR 4 900 Nein

Tab. 1: Beispieldaten

Jahrhunderts, benannt ist, soll in weite-
rer Folge anhand einer konkreten Auf-
gabenstellung erlautert werden.

Aufgabenstellung

Ein Unternehmen hat mit der
schlechten Zahlungsmoral seiner Kun-
den zu kdmpfen und moéchte deswegen
mittels einer Analyse von bestehenden
Daten herausfinden, ob ein Zusammen-
hang zwischen dem Zeitpunkt des Ver-
sendens einer Rechnung und einer zeit-
gerechten Bezahlung dieser Rechnung
besteht. Die zur Verfigung stehenden
Daten sind in Tab. 1 gelistet. Die Spalten
.Wochentag” und ,Woche"” geben
Auskunft Uber den Zeitpunkt, an wel-
chem die jeweilige Rechnung versendet
worden ist, wobei die Spalte ,Woche”
die Woche innerhalb des jeweiligen
Monats (1 bis 4) beinhaltet. Die Spalte
.Bezahlt” gibtan, ob die Rechnung zeit-
gerecht bezahlt worden ist.

Losungsansatz

Data Mining Verfahren verwenden
so genannte Trainingsdaten, um zu ler-
nen. Das Ergebnis des Lernens wird als
.Mining Model” bezeichnet.

Beim Betrachten der aus Tabelle 1 er-
sichtlichen Trainingsdaten fallt auf, dass
in insgesamt 9 von 20 Fallen die Rech-
nung zeitgerecht bezahlt wurde; in den
restlichen 11 Fallen war dies leider nicht
der Fall. Somit ergibt sich eine prinzipiel-
le Wahrscheinlichkeit von 9/20, dass ei-
ne Rechnung zeitgerecht bezahlt wird,
und eine Wahrscheinlichkeit von 11/20,
dass eine Rechnung nicht zeitgerecht be-
zahlt wird. Allerdings bertcksichtigen
diese Wahrscheinlichkeiten nicht die
Werte der einzelnen Attribute. Deswe-
gen mussen auch diese naher betrachtet

werden. Betrachtet man die Werte des
Attributs Wochentag, so kann festge-
stellt werden, dass 3 Rechnungen, die
montags versendet wurden, bezahlt wor-
den sind, sowie dass 1 Rechnung, die
montags versendet wurde, nicht bezahlt
worden ist. Anders ausgedrlckt: Von
den insgesamt 9 Rechnungen, die be-
zahlt worden sind, wurden 3 montags
versendet, und von den insgesamt 11
Rechnungen, die nicht bezahlt worden
sind, wurde 1 montags versendet. Somit
ergibt sich fur ,,Montags-Rechnungen”
ein Verhaltnis von 3/9 fur bezahlte und
ein Verhaltnis von 1/11 fur nicht bezahl-
te Rechnungen. Wird diese Vorgehens-
weise fur alle anderen Wochentage wie-
derholt, ergibt sich jenes Ergebnis, wel-
ches aus Tab. 2 ersichtlich ist. Nach einer
weiteren Wiederholung dieser Vorge-
hensweise fur das Attribut Woche ergibt
sich das Ergebnis aus Tab. 3. Die Inhalte
der Tab. 2 und 3 stellen somit zusammen
mit den beiden oben beschriebenen
Wahrscheinlichkeiten das ,Mining
Model” fur die betrachtete Aufgaben-
stellung dar.

Um nun bspw. mittels dieses , Mi-
ning Models” die Wahrscheinlichkeit zu

Wochentag|Bezahlt = ja| Bezahlt = nein
MO 3(3/9) 1(1/11)

DI 3(3/9) 1(1171)

MI 2(2/9) 2(211)

DO 1(1/9) 3(3/11)

FR 1(1/9) 3(3/11)

Tab. 2: 1. Wahrscheinlichkeiten
bezogen auf das Attribut , Wochentag”

Woche |Bezahlt = ja| Bezahlt = nein

1 4.(4/9) 1(1/11)
2 3(3/9) 2(2/11)
3 2(2/9) 3(3/11)
4 0 (0/9) 5(5/11)

Tab. 3: 1. Wahrscheinlichkeiten
bezogen auf das Attribut ,,\Woche”



Reports

ermitteln, dass eine Rechnung, die an ei-
nem MO in der 2. Woche eines Monats
versendet wurde, zeitgerecht bezahlt
wird, wird wie folgt vorgegangen:

Die Wahrscheinlichkeit, dass eine
Rechnung Uberhaupt zeitgerecht be-
zahlt wird, ist 9/20. Da jedoch, wie oben
bemerkt, auch die einzelnen Attribute
beriicksichtigt werden sollen, muss die-
se Wahrscheinlichkeit mit den ermittel-
ten Verhaltnissen gewichtet werden. Fur
das betrachtete Beispiel ergibt sich somit
eine gewichtete Wahrscheinlichkeit von:

9/20 * 3/9 * 3/9=10,05

Um die gewichtete Wahrscheinlich-
keit fur den Fall, dass diese Rechnung
nicht zeitgerecht bezahlt wird, zu erhal-
ten, kann analog dazu der folgende
Ausdruck verwendet werden:

11/20 * 1/11 * 2/11 = 0,009

Die gewichtete Wahrscheinlichkeit
ist in diesem Beispiel fur den Fall, dass
die Rechnung zeitgerecht bezahlt wird,
hoher als fur den Fall, dass diese nicht
zeitgerecht bezahlt wird. Falls es ge-
wunschtist, dass die ermittelten gewich-
teten Wahrscheinlichkeiten wie Ublich
als Wert zwischen 0 und 1 (bzw. 0 %
und 100 %) dargestellt werden, kann
dies mittels einer Schlussrechnung wie
folgt bewerkstelligt werden:

Wahrscheinlichkeit fir
.zeitgerecht bezahlt” =
0,05/(0,05 + 0,009) = 0,85 (85 %)

Wahrscheinlichkeit fur
.Nicht zeitgerecht bezahlt” =
0,009/(0,05 +0,009) =0,15 (15 %)

Fortlaufende Werte

Bis jetzt wurden lediglich Attribute
verwendet, deren Werte verschiedene,
klar gegeneinander abgrenzbare Kate-
gorien bilden. Das Attribut Wochentag
bildet bspw. 5 verschiedene Kategorien,
namlich MO bis FR. Solche Attribute wer-
den demzufolge auch ,kategorische
Attribute” genannt. Haufiger sind je-
doch die alternativen Bezeichnungen
.nominale Attribute” und ,diskrete
Attribute”.

Im Gegensatz zu diskreten Attribu-
ten weisen nicht diskrete Attribute fort-
laufende Werte auf. Das bis jetzt auBer
Acht gelassene Attribut ,,Rechnungsbe-
trag” aus Tab. 1 ist ein Beispiel fur ein
nicht diskretes Attribut. Ein Rechnungs-
betrag bildet keine klar abgegrenzte Ka-
tegorie. Darlber hinaus erscheint es
auch nicht sonderlich sinnvoll zu sein, zu
errechnen, wie hoch die Wahrscheinlich-
keit ist, dass eine Rechnung mit einem
ganz bestimmten Rechnungsbetrag zeit-
gerecht bezahlt wird. Aus diesem Grund
werden nicht diskrete Attribute vor der
Verarbeitung mit dem betrachteten
Verfahren in diskrete Attribute umge-
wandelt. Dieser Vorgang wird auch ,, Dis-
kretisierung” genannt.

Um dies zu erreichen, kénnte man
die Trainingsdaten nach dem fortlaufen-
den Attribut sortieren und aufeinander
folgende Werte, welche derselben Klas-
se (im betrachteten Beispiel , zeitgerecht
bezahlt” bzw. ,nicht zeitgerecht be-
zahlt”) angehéren, gruppieren. Tab. 4
zeigt das Ergebnis dieser Vorgehenswei-
se. Die erste Gruppe beinhaltet bspw.
den Rechnungsbetrag 50 und fuhrt zur
Klassifizierung ,nicht zeitgerecht be-
zahlt”. Die zweite Gruppe beinhaltet die
Rechnungsbetrage 100, 120 und 200
und fuhrt zur Klassifizierung , zeitge-
recht bezahlt”. Um eine numerische
Grenze zwischen zwei Gruppen zu defi-
nieren, kann der Mittelwert aus dem letz-
ten Element der vorherigen und dem ers-
ten Element der jeweils aktuellen Grup-
pe herangezogen werden. Im betrachte-
ten Beispiel ergibt sich somit der Rech-
nungsbetrag 75 (Mittelwert aus 50 und
100) als numerische Grenze zwischen
den ersten beiden Gruppen. Setzt man
diese Uberlegung fir alle Trainingsdaten
fort, so ergibt sich folgendes Resultat:

0-75 (nein), 75 - 225 (ja),
255-290 (nein), 290 - 415 (ja),
415 -525 (nein), 525 - 560 (ja),
560 - 665 (nein), 665 - 705 (ja),
705 - 950 (nein), 950 - 1175 (ja),

1175 - 1375 (nein), 1375 und mehr (ja)

Es fallt auf, dass dieser Ansatz sehr
viele Gruppen hervorbringt. Nicht ganz
so offensichtlich ist jedoch die Tatsache,

Betrag (€)|Bezahlt | |Betrag (€)|Bezahlt
50 Nein 50| Nein
100 Ja 100 Ja
120 Ja 120 Ja
200 Ja 200 Ja
250| Nein 250| Nein
330 Ja 330 Ja
500| Nein 500 Nein
550 Ja 550 Ja
570| Nein 570| Nein
580| Nein 580| Nein
600 Nein 600| Nein
610| Nein 610 Nein
630| Nein 630 Nein
700 Ja 700 Ja
710 Nein 710| Nein
900| Nein 900| Nein
1000 Ja 1000 Ja
1350 Nein 1350| Nein
1400 Ja 1400 Ja
1500 Ja 1500 Ja

Tab. 5: Diskreti-
sierung des
Rechnungs-

betrages

Tab. 4: Diskreti-
sierung des Rech-
nungsbetrages,
naiver Ansatz

dass dieser Ansatz dazu fuhrt, dass die er-
mittelten Gruppen zu sehr an die ver-
wendeten Trainingdaten angepasst wer-
den. In diesem Zusammenhang wird
auch von ,Uberanpassung” gespro-
chen. Dieses Problem kann jedoch ver-
mieden werden, indem pro Gruppe eine
bestimmte Anzahl an ,Fehlern” erlaubt
wird. Erlaubt man beim betrachteten
Beispiel, dass pro Gruppe auch zwei Da-
tensatze aus der jeweils anderen Klasse
vorkommen, ergibt sich jene Gruppen-
einteilung, welche aus Tab. 5 ersichtlich
ist. Dieser Ansatz fuhrt zu nur mehr drei
Gruppen. Nach Bildung der nummeri-
schen Grenzen dieser Gruppen ergibt
sich folgendes kompakte Ergebnis:

0-415 (ja), 415 - 950 (nein),
950 und mehr (ja)

Beim Einsatz dieses Verfahrens kann
es vorkommen, dass aufeinander fol-
gende Gruppen derselben Klasse zuge-
ordnet werden. In diesem Fall kénnen
diese Gruppen zu einer verschmolzen
werden. Die auf diese Weise ermittelten
Gruppen koénnen in weiterer Folge ver-
wendet werden, um die im letzten Ka-
pitel beschriebenen Gewichtungen fir
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das Attribut ,Rechnungsbetrag” zu er-
mitteln. Weitere Verfahren zum Diskreti-
sieren von fortlaufenden Werten finden
sichin[1]und[2].

Diskussion

Wie mit diesem Artikel gezeigt wur-
de, kann das Verfahren ,Naive Bayes”,
welches auf einfachen Uberlegungen ba-
siert, verwendet werden, um Daten zu
klassifizieren sowie um die Klassen von
bekannten Daten mit einer bestimmten
Wahrscheinlichkeit vorauszusagen.

DI (FH) Manfred Steyer

Absolvent und Lektor FH-Studiengang
IT & [T-Marketing, Leiter der Business
Unit ,, Individual-Software-Entwicklung”
bei ACP Business Solutions
(www.acp-its.at), Autor des deutschen
Dot.Net-Magazins
manfred.steyer@campus02.at

Doch warum wird dieses Verfahren
als ,naiv” bezeichnet? Der Grund daftr
ist die Tatsache, dass davon ausgegan-
gen wird, dass zum einen alle Attribute
gleich wichtig sind und zum anderen kei-
ne Abhdngigkeiten zwischen den ver-
wendeten Attributen vorliegen. Ver-
wendete man im betrachteten Beispiel
neben dem Rechnungsbetrag in Euro
auch den Rechnungsbetrag in US-$ so-
wie den Rechnungsbetrag in Yen, wirde
durch die Multiplikation der Gewichtun-
gen der einzelnen Attribute der Rech-
nungsbetrag die anderen beiden Attri-
bute Uberschatten, und das Ergebnis der

Klassifikation ware somit vor allem vom
Rechnungsbetrag abhangig. Eine weite-
re Einschrankung von ,Naive Bayes”
stellt die Tatsache dar, dass nur diskrete
Werte verwendet werden kénnen. Fort-
laufende Werte mussen zunachst, wie
oben beschrieben, diskretisiert werden.

Neben , Naive Bayes" existieren
noch weitere Verfahren, wie z. B. Ent-
scheidungsbaume, welche zum Kilassifi-
zieren von Daten eingesetzt werden kén-
nen.

Kann man auf mehrere Verfahren
fur dieselbe Aufgabenstellung zurtick-
greifen, empfiehlt es sich zu ermitteln,
welches dieser Verfahren fur die aktuelle
Aufgabenstellung am besten geeignet
ist. Dazu kdnnte man die zur Verfligung
stehenden Daten in zwei Teile teilen, wo-
bei der eine Teil zum ,Lernen” und der
andere Teil zum Uberpriifen des , ge-
lernten” Musters verwendet wird. Ein
Verhéltnis von 2:1 zwischen Lern- und
Test-Daten hat sich dabei in der Praxis als
sinnvoll erwiesen. Dieser Ansatz ist je-
doch problematisch, wenn Daten mit
ganz bestimmten Eigenschaften vor al-
lem innerhalb jenes Bereiches, welcher
zum Testen verwendet wird, vorkom-
men, da in diesem Fall diese nicht zum
.Lernen” herangezogen werden kon-
nen. Um dieses Problem zu kompensie-
ren, wird i. d. R. auf die aufwandigere n-
fache Kreuzvalidierung zurtickgegriffen.
Dabei wird die Datenmenge in n Teile ge-
teilt. AnschlieBend wird eine dieser
Teilmengen entfernt. Mit den restlichen
Teilmengen wird ein Miningmodell er-

stellt, welches mit der zuvor entfernten
Teilmenge getestet wird. Danach wird ei-
ne andere Teilmenge als Testmenge he-
rangezogen. Dieser Vorgang wird so lan-
ge wiederholt, bis jede Teilmenge einmal
als Test-Menge verwendet worden ist.
Die Anzahl der falsch klassifizierten Ein-
trage aller Testrunden wird danach ge-
mittelt und als Kennzahl fur die Zu-
verlassigkeit des Verfahrens herangezo-
gen.

Alternativ zum Einsatz des am bes-
ten geeigneten Verfahrens kénnen ver-
schiedene Miningmodelle eines oder
mehrerer Klassifizierungsverfahren auch
kombiniert werden, um eine bessere
Vorhersage-Leistung zu erreichen. Sol-
che Verfahren werden auch als ,, Ensem-
ble-Verfahren” bezeichnet. Weitere In-
formationen dazu findet man u. a. in [1]
und [2].

Kann lediglich auf ein Verfahren fur
eine bestimmte Aufgabenstellung zu-
rickgegriffen werden, ist eine Validie-
rung des Mining Modeles dennoch sinn-
voll, da man i. d. R. wissen mochte, wie
vertrauenswirdig die gewonnenen Er-
kenntnisse sind. (@
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MATLAB und
Simulink in der
ingemieyurpraxis

Murielihiduing
D reivhrresiin 1 ool ad e

Wolf Dieter Pietruszka

MATLAB und Simulink in der Ingenieurpraxis

Teubner, Wiesbaden e 2. erw. Aufl. 06 ® 390 S., Brosch. ® € 32,90 e |SBN 978-3-8351-0100-5

Mit dem Blick auf die Lésung von Problemen im Maschinenbau fihrt dieses Lehrbuch
grundlegend in die Programmierumgebung MATLAB zur Lésung mathematisch-ingenieur-
wissenschaftlicher Probleme ein. Es zeigt, wie MATLAB zur nummerischen sowie symbo-
lischen Berechnung und Visualisierung eingesetzt werden kann. Wichtige Saulen der MAT-
LAB-Umgebung, wie die Computeralgebra mit dem Symbolic Math Tool, die grafische Ent-
wicklungsumgebung Simulink mit den Erweiterungen Stateflow und SimMechanics, wer-
den ebenso behandelt. Das Buch wird durch Beispielprogramme vervollstandigt, die unter
http://Awww.teubner.de/binary/3-519-00519-O_MA TLAB_Pietruszka.zip abrufbar sind.
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Kempelens ,Schach-Tiirke”

Seine Renaissance im Web 2.0

Karl Flieder

AuBergewohnliche Ideen sind oft
von ewiger Glltigkeit und stammen
nicht selten aus einer anderen Epoche.
Der Ideenlehre des griechischen Philo-
sophen Plato folgend sind Ideen als un-
abhangig vom menschlichen Denken
und Sprechen zu sehen und damit auch
auBerhalb des menschlichen Bewusst-
seins existent. Plato spricht damit den ge-
neralisierten Gemeinsamkeiten von Din-
gen eine reale Existenz zu. Dabei wird
von der Existenz einer Realwelt ausge-
gangen, die vom menschlichen Denken
und Sprechen unabhéngig ist. Uber die-
ses ,Reich der Ideen”, wie es Plato einst
nannte, kénne man sicheres Wissen er-
langen, allerdings nur mit Hilfe der Ver-
nunft. In der logischen Fortfihrung die-
ses Gedankens argumentieren einige
Philosophen, dass beriihmte Forscher,
wie Cardano, Euler, Cauchy, Gaul3 oder
Riemann, nicht etwas Neues gefunden
haben, das vorher nicht existent war, viel-
mehr habe das Gefundene schon vorher
existiert — in einer geistigen, ideellen
Sphédre — bis ein Mathematiker es ent-
deckte (vgl. [4]).

Kempelens historische Idee

Unter diesem philosophischen Ge-
sichtspunkt kann man den 6sterreichi-
schen Erfinder, Schriftsteller und Beam-
ten am Hofe von Maria Theresia, Wolf-
gang von Kempelen (1734 - 1804), als
Stifter einer solchen ,immerwéhren-
den” Idee sehen. Dass diese urspring-
lich mit einer unlauteren Absicht ent-
standen ist, tut dem keinen Abbruch.
Berlihmtheit erlangte Kempelen nam-
lich mit der Konstruktion eines ,,Schach-
und Tricktlrken”, einem mechanischen
Gerét, in dem ein verborgener menschli-
cher Schachspieler mithilfe einer kunst-
reich angeordneten mechanischen Vor-
richtung die Schachzuige einer nach au-

Abb. 1: Kempelens virtueller Schach-
spieler in den medien.welten des
Technischen Museums Wien

Ben hin turkisch erscheinenden Puppe
steuerte (vgl. [6]). Die zeitlose und ratio-
nale Botschaft dieser ,getlrkten” Idee
bestand damals wie heute darin, die
Moglichkeiten und Grenzen der Technik
aufzuzeigen.

Wissensgesellschaft 2.0

Die Mechanik wurde langst schon
von der Elektronik als aktuelles Techno-
logieparadigma abgel®st, Steuerungs-
aufgaben Ubernehmen nun Computer-
programme, und das Internet ist zum
Medium fur die Wissensgesellschaft ge-
worden. Das Web 2.0, dessen wesentli-
ches Kennzeichen der mitgestaltende
Online-Benutzer ist, ermdglicht hoch-
komplexe Vernetzungseffekte innerhalb
der virtuellen Gemeinschaft. Zuneh-
mend bestimmen die sozialen Bedurfnis-
se den Einsatz der Technologie und nicht
etwa umgekehrt. Wenn es darum geht,
Wissen flr die Nutzer des Internets zu ge-
nerieren, kommentieren, verwalten
oder verteilen, stehen flexible und demo-
kratische Ansatze im Mittelpunkt. Pri-
vates Wissen wird zu 6ffentlichem Wis-
sen, der Faktor Zeit gewinnt im Kontext
der virtuellen Wissensvermittlung immer
starker an Bedeutung. Generell gesehen
hat der Prozess der Explizierung von im-
plizitem Wissen sowohl fur Personen als
auch fur Organisationen einen eigenen,

oft unschatzbaren Wert.

Dass gerade Kempelens Idee eines
.getlrkten” Automaten nun eine Re-
naissance erféhrt und zum Ausloser ei-
ner innovativen Anwendung rund um
das Thema Wissensmanagement wur-
de, steht in keinem Widerspruch zu die-
sem Trend. Gerade das Gegenteil ist der
Fall. Neue Techniken erlauben die Ein-
bettung dieser historischen Idee in das
Web 2.0 von heute. Eine aktuelle Web-
basierte Implementierung des ,, Mecha-
nischen Turken” zeigt eindrucksvoll, wie
man mittels aktueller Technik Kempe-
lens Idee mit den geschéftlichen und ge-
meinschaftlichen Intentionen der Inter-
netuser verbinden kann. Ein gewisser
Lerneffekt aus der Geschichte kann zu-
dem als Zusatznutzen angefihrt wer-
den.

DI (FH) Karl Flieder

Absolvent FH-Studiengang

IT & IT-Marketing, Lehrbeauftragter fur
Enterprise Application Integration an der
FH JOANNEUM, Mitglied der OCG,
ACM sowie der IEEE
karl.flieder@campus02.at

~Mechanical Turk”

Die Geschéftsidee hinter dem Pro-
jekt ,,Mechanical Turk” [5] war, ,, natUrli-
che Intelligenz”, damit ist personliches
Wissen von Menschen gemeint, mit Hil-
fe moderner Technik der virtuellen Ge-
meinschaft zur Verfugung zu stellen.
DasZiel war es, einerseits

e kurzfristig benétigtes Wissen zu ge-
nerieren und andererseits dieses
auch

e langfristig zu speichern, um damit
die Metamorphose hin zur Anwen-
dung von ,kunstlicher Intelligenz”
vollziehen zu kénnen.

IT &

[T-Marketing

31

Technical Report
1/2007



Reports

IT&

[T-Marketing

32

Technical Report
1/2007

Die von Internetusern generierten
Wissenseinheiten werden HITs (Human
Intelligence Tasks) genannt, auf einer
Web-Applikation verwaltet und letzt-
endlich in einer Datenbank gespeichert.
Die Webseite des ,, Mechanical Turk” fun-
giert dabei als virtueller Umschlagplatz
fr das gehandelte Wissen. Von hier aus
werden im Web 2.0 jene sprichwortli-
chen Faden gezogen, wozu im 18. Jahr-
hundert noch ein kleinwichsiger Mann
mit auBergewohnlichen Schachféhig-
keiten notwendig war. Selbstredend,
dass sich die Anwendungsgebiete der
heutigen Implementierung bei weitem
nicht nur auf das konigliche Spiel redu-
zieren. Als ,Intelligence Task” kommt
speziell jenes ,,internalisierte” Wissen in
Frage, das die Menschen aufgrund ihrer
personlichen Erfahrung so einzigartig
macht. Meinungen und Einstellungen
zahlen selbstverstandlich dazu. Die sub-
jektive Frage nach den drei besten grie-
chischen Lokalen in einer beliebigen
Stadt kann etwa dem ,Mechanical
Turk” ebenso gestellt werden wie Anfra-
gen fur Ubersetzungsdienste, die von ei-
ner Stunde auf die andere benétigt wer-
den. Da die virtuelle Welt nicht auf die
64 Felder eines Schachbretts beschrankt
ist, sind der Phantasie fur die Anwen-
dung dieser Implementierung kaum
Grenzen gesetzt.

o W

Abb. 2: GUI des Mechanical Turk —
Erstellen eines HITs (Human Intelligence
Task) [5]

Web Service-Schnittstelle

Als Enabler fur die Umsetzung dieser
historischen Idee in der virtuellen Welt
von heute dient eine Web Service-
Schnittstelle. Das ist eine eigenstandige,
selbst beschreibende und modulare
Software-Applikation, die im Internet
veroffentlicht, lokalisiert und aufgerufen

System A System B
! Mokl TarkfnmeesborPori Tiee
G = -
smamkesar <> [ "
! R R R——
.E' | D= {3 Interface -1 Conpbas Tepes
el D ¥ APonsoLs Congles Types
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il ¥ L Apgmonaak, i ]
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Abb. 3: Das Web Service-basierte #-0 Sesgrduaife sty
SQS Messaging API des ,Mecha- g
nical Turk” bietet Funktionalitéten, - ety Eypr={ | mimemrt =t Crmatutil 1]
die bisher teuren und proprietédren : :: et THeporetig
T CrestwSusificstion Typefl squeetieg

Messaging-Systemen vorbehalten war.

werden kann. Die Funktionalitat eines
Web Services kann von einfachen An-
wendungen bis hin zu komplexen Ge-
schaftsprozessen genutzt werden (vgl.
[3]). Durch Web Service-Schnittstellen
wird die Einbindung und Nutzung so-
wohl privater als auch 6ffentlicher Servi-
ces Uber so genannte Messages mdog-
lich. Die offentliche Ressource Internet
fungiert dabei als Ubertragungsmedi-
um. Durch die Anwendung geeigneter
Sicherheitsmechanismen kénnen  Au-
thentizitat, Integritat und Vertraulichkeit
sichergestellt werden (vgl. [2]). Anstelle
einer komplizierten Mechanik, wie bei
Kempelens Original, dient ein standardi-
siertes, selbst beschreibendes und 6f-
fentlich zugangliches Interface als Tor
zum globalen Wissenstransfer.

Gebraucht wird diese technische
Evolution von den Internetusern fur krea-
tive Arbeiten in den kleinen Pausen zwi-
schendurch. In solchen Schaffenspausen
wird nicht selten personliches Wissen in
die virtuelle Welt externalisiert — konsu-
miert sowieso. Genau hier kommt die
von Amazon.com zur Verfligung gestell-
te Web Service-Schnittstelle ins Spiel [1].
Diese ,virtuelle” Schnittstelle versorgt
den ,,Mechanical Turk” im Hintergrund
mit genau jener Funktionalitat, die fir
die zeitgeméBe Umsetzung von Kempe-
lens Idee in der Web 2.0-Version not-
wendig war. Damit kénnen in einzigarti-
ger Weise Geschichte, Philosophie, In-
formations- und Wissensmanagement
sowie Business zu einer interdisziplina-
ren Symbiose verknlpft werden.

Kiinstliche Intelligenz oder nicht?

Die Frage, ob die Maschine eines
Tages den Menschen beherrschen wird,
ist allgegenwartig. Man denke an die ver-
heerenden Folgen, die z. B. die Kern-
schmelzung verursachen kann, wenn die-
se Technik auBer Kontrolle oder in fal-
sche Hande gerat. 1769, als Kempelen
Kaiserin Maria Theresia seine schachspie-
lende Maschine vorfihrte, sahen viele
Technikglaubige darin den Beweis, dass
der Mensch durch die Maschine ersetz-
bar sei. Knapp ein Vierteljahrtausend spéa-
ter scheint die virtuelle Gemeinschaft
den Beweis daflr erbringen zu wollen,
dass es gerade umgekehrt sei. Amazon,
der Initiator der Web Service-Schnitt-
stelle stand vor dem Problem, dass dop-
pelte Seiten im Web offenbar von Men-
schen, nicht aber von elektronischen
Agenten aufspurbar sind. Es fehlte eine
intelligente Anwendung zur Umsetzung
dieser Erkenntnis. Die Web Service-
Schnittstelle sollte schlieBlich das proba-
te Mittel fir diesen Zweck sein. (B
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IT-Security Experts der WKO

An vorderster Front der osterreichischen Informationssicherheit

Gerald Kortschak

Informationen stellen das wichtigste
Gut der Wirtschaft dar. Sie bieten die Ba-
sis fur jedes Unternehmen. Eine Gefahr-
dung der Informationen bedeutet eine
Gefahrdung der wirtschaftlichen Exis-
tenz ganzer Unternehmen und deren
Mitarbeiter.

Durch die moderne Informations-
technologie und Informationsverarbei-
tung ist nicht nur die Bedeutung der
Information als Wirtschaftsfaktor gestie-
gen, sondern auch das Gefahrdungspo-
tential.

Es gilt, sowohl technisches als auch
organisatorisches Know-how in den
Kampf um mehr Informationssicherheit
einzubringen. Einerseits missen beste-
hende Gesetze wie das Datenschutz-
gesetz (insbesondere die §§ 14 und 15)
befolgt werden, andererseits sind Rah-
menbedingungen flr einen ordentli-
chen Betrieb der Informationsverar-
beitung zu schaffen.

Reiner Kostenfaktor?

Definitiv nein, ein Mehr an Sicher-
heit ist nicht zwangslaufig mit einem
Anstieg der Gesamt-IT-Kosten verbun-
den. ErfahrungsgemaB liegt der ROSI
(Return on Security Investments) weit
Uber den Ublichen ROIs. Weiters bergen
Informationssicherheits-Prozesse enor-
me Einsparungspotentiale in sich. Erfah-
rungsgemal werden die langfristigen
Kosten der Informationsverarbeitung in
Betrieben mit einer korrekten Informa-
tionssicherheitsberatung um 15% ge-
senkt.

ExpertsGroups im Allgemeinen

ExpertsGroups sind Kooperations-
und Marketingplattformen fur Mitglie-
der des Fachverbandes Unternehmens-
beratung und Informationstechnologie
der WKO, beziehungsweise fir Mitar-
beiter dieser Mitglieder, die in einem be-
stimmten Bereich besondere Kenntnisse

und Erfahrungen aufweisen und diese
unter einem definierten Label dem
Markt anbieten wollen.

2003 wurde mit den SPIN Groups
(Vorldufer der ExpertsGroups) Wirt-
schaftsTrainer, TransEuropa, CSR und
Basel Il der Grundstein fur die heutigen
ExpertsGroups gelegt. Zur Zeit existieren
11 bundesweite und zwei auf ein Bun-
desland eingeschrankte ExpertsGroups
zu folgenden Themen:

Gerald Kortschak

Studierender FH-Studiengang IT &
IT-Marketing, Geschaftsfihrer K4Web
Fink-Kortschak OEG (www.k4web.at),
stv. Vors. [T-Security Experts Group WKO
(www.itsecurityexperts.at), stv. Vors. und
Mitbegriinder Arbeitskreis IT-Security
Experts WK-Stmk (www.itscweb.com)
gerald.kortschak@campus02.at

e Akkreditierte Basel Il Consultants
e Akkreditierte WirtschaftsTrainer
e (CSR-Consultants
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e E-Government ExpertsGroup

e Electronic-Business ExpertsGroup

e ExpertsGroup WirtschaftsMedia-
toren

e Franchising ExpertsGroup

e Kooperation & Netzwerke

e [T-Security ExpertsGroup

e Open Source

e TransEuropa ExpertsGroup

o Ubergabe-Consultants Experts

e Vaterkarenz ExpertsGroup

Interne Organisation von Ex-
pertsGroups

Mitglied einer ExpertsGroup kénnen
alle Mitglieder des Fachverbandes
Unternehmensberatung und Informa-
tionstechnologie werden, die auf dem
speziellen Fachgebiet nachweisbare ein-
schlagige Erfahrungen besitzen. In be-
sonderen Féllen kann mit Zustimmung
des ESC die Mitgliedschaft auch anderen
Personen oder Institutionen gewahrt
werden, die in besonderer Weise im Ex-
perts Arbeitsgebiet tatig sind. Flr die
Promotion nach auBen kénnen die Ex-
pertsGroups Qualitatskriterien beschlie-
Ben, die nachzuweisen sind.

Geschichte der jungen IT-Securi-
ty ExpertsGroup

2005 grundete der Sprecher Martin
Prager die [T-Security ExpertsGroup und
holte noch im gleichen Jahr Gerald
Kortschak zu den Sitzungen nach Wien.

2006 wurde als internes Qualitats-
kriterium innerhalb der ExpertsGroup
ein Hearing-Komitee gegriindet. Seither
mUssen sich alle ordentlichen Mitglieder
ein Jahr an den Sitzungen beteiligen und
sich danach dem Hearing stellen. Hierbei
werden vor allem die einschlagige Be-
rufserfahrung und das Fachwissen im
Kollegengesprach erhoben. 2006 wurde
Gerald Kortschak einerseits zum Bud-
getverantwortlichen der ExpertsGroup
gewahlt und darlber hinaus in das Hea-
ring-Komitee bestellt.

Ziel der IT-Security ExpertsGroup

Die Verbesserung der Informations-
und [T-Sicherheit der o6sterreichischen
KMUs geschieht

e indirekt Uber die Mitglieder der
Fachgruppe Unternehmens- und IT-
Berater, damit diese bei ihren Kun-
den leichter die Sicherheit verbes-
sernkonnen,

e direkt Uber Awareness-Bildung und
Hilfe zur Selbsthilfe, zum Beispiel mit
leicht verstandlichen Informationen
fur das Zielpublikum,

e sachpolitisch durch proaktives Auf-
greifen strategisch relevanter The-
men,

durch Diskussion und Zusammen-
arbeitinteressierter Experten.

Die IT-Security ExpertsGroup leiten
Martin Prager (prager@prager.at) und
Gerald Kortschak (office@k4web.at).
Der steirische Arbeitskreis [T-Security
Experts wird von Dominic Neumann
(dneumann@sevian7.com) gemeinsam
mit Gerald Kortschak geleitet.

Derzeit gibt es in ganz Osterreich 17
ordentliche Mitglieder der [T-Security
ExpertsGroup. Diese mussten sich einem
Hearing als Qualifikationsnachweis stel-
len und belegen durch ihre regelméaBige
und engagierte Mitarbeit an den Sitzun-
gen und Veranstaltungen der IT-Security
ExpertsGroup die Weiterbildung in die-
sem Bereich. Die Bundeslander haben je-
weils eigene Kriterien. In der Steiermark
ist dies z. B. eine Selbsttestung und ein
EinfUhrungsgesprach.

Was tut die ExpertsGroup?

Um die eigenen Zielvorgaben zu er-
reichen, kampft die ExpertsGroup IT-
Security gleich an mehreren Fronten.

Einerseits ist das Thema Informa-
tionssicherheit noch immer nicht poli-
tisch verankert. So fehlt nach wie vor ein
eigener Informations- und Telekommu-
nikationstechnologie-Minister. Weiters
ist nach wie vor das Bewusstsein fur
Informationssicherheit kaum gegeben.

. B

IT-Security Experts

Private Haushalte sind teilweise schon
besser versorgt als Betriebsnetzwerke.

Kaum einer Geschaftsfuhrungist be-
kannt, dass sie nach den §§ 14 und 15
des Datenschutzgesetzes MalBnahmen
zum Schutz der Daten ergreifen muss.
Die Verantwortung hierfur ist nicht auf
die IT"Administration abwalzbar, ebenso
wenig wie die Haftung fur Versaumnis-
se. Reagiert wird erst, wenn es zu spat
ist.

.Reagieren” ist auch das entschei-
dende Stichwort. Besonders dem stv.
Vorsitzenden Gerald Kortschak ist es ein
Anliegen, dass in Fragen der Informa-
tionssicherheit nicht mehr nur ,rea-
giert” sondern endlich ,agiert” wird.
Hierfur steht die ExpertsGroup bei Infor-
mationsveranstaltungen der Wirt-
schaftskammer an vorderster Bera-
tungsfront. Sei es am eDay, bei der Tele-
fit-Roadshow oder bei anderen diversen
Veranstaltungen.

Aber auch die intensive Unterstit-
zung von Beratungsaktionen wie einer
it-safe (www.it-safe.at) sind wichtige
Mittel, um die Awareness zu steigern.

Weiters arbeitet die IT-Security Ex-
pertsGroup eng mit einzelnen Ministe-
rien im In- und Ausland zusammen.
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ExpertsGroup erzielt internatio-
nale Erfolge!

Die IT-Security ExpertsGroup hat ei-
ne eigene Arbeitsgruppe fur das Thema
RFID unter der Fihrung von Dr. Ernst
Piller (www.smart-id.at) Anfang 2006
ins Leben gerufen. Aus dieser Arbeits-
gruppe heraus ist das EU-RFID-Positions-
papier entstanden, das in Verona im Jahr
2006 zur Unterzeichnung gebracht wur-
de.

Damit hat die [T-Security Experts
Group ein deutliches, EU-weites Lebens-
zeichen gesetzt. Daran anknupfend ar-
beitet die [T-Security ExpertsGroup wei-
ter daran, dieses Positionspapier und die
Positionen der ExpertsGroup auch in EU-
Richtlinien verankert zu sehen.

Themenschwerpunkt 2007 eKMU

Die Entwicklungen im Bereich der di-
gitalen Rechnungslegung haben klar ge-
zeigt, dass an den Bedurfnissen von
KMUs vorbei gearbeitet wird und die
meisten Losungen sich auf GroBbetriebe
konzentrieren.

Die IT-Security ExpertsGroup hat da-
her eine eigene Arbeitsgruppe fur das
Thema eKMU unter der Fihrung von
Gerald Kortschak (www.k4web.at) in-
stalliert. Diese Arbeitsgruppe hat es sich
zum Ziel gemacht, fur samtliche Ent-
wicklungen, wie z. B. eGovernment,
eBilling und dgl., bei KMUs und EPUs ei-
nen Leitfaden zu erarbeiten, der auf-
zeigt, welche Technologien unter dem
Aspekt der Informationssicherheit und
der Innovation geeignet sind.

Als Start-Up des Projektes eKMU
wurde der Vortragsblock der IT-Security
ExpertsGroup am eDay 2007 exklusiv die-
sem Thema gewidmet. Alle Vortrage
sind auch auf www.itsecurityexperts.at
nachzulesen.

Die IT-Security ExpertsGroup in
der Steiermark

Dominic Neumann und Gerald Kor-
tschak sind als Sprecher der Steiermark
in die IT-Security ExpertsGroup entsandt.

2006 grundeten sie gemeinsam mit
der Fachgruppe UBIT Dr. Lammerer und
dem Unternehmerservice Dr. Strobl den
Arbeitskreis [T-Security Experts in der
Steiermark.

Als Qualitatskriterien fur eine Auf-
nahme als Mitglied wurden eine Selbst-
einschatzung in Form eines Tests unter
Beobachtung und ein Fachgesprach ge-
wahlt. Derzeit gibt es in der Steiermark
zehn Mitglieder. Die Website des Ar-
beitskreises lautet www.itscweb.com.

e Erpeniem 10 dhee Soncestingdern infy

IT-Security ExpertsGroup WKO

| Die erste Anlaufstelle zum Thema
Informationssicherheit!
www.itsecurityexperts.at

IT & IT-Marketing meets Experts
Group IT-Security

Gemeinsam mit Helmut Aschbacher
(helmut.aschbacher@campus02.at)
vom Studiengang IT & IT-Marketing for-
ciert Gerald Kortschak die Zusammen-
arbeit zwischen CAMPUS 02 und Ex-
pertsGroup.

Helmut Aschbacher ist selbst Mit-
glied des Arbeitskreises IT-Security Ex-
perts WK Steiermark und unterstitzt die
ExpertsGroup in den wissenschaftlichen
Belangen der Informationssicherheit. So
fand z. B. sein Vortrag am eDay 2007 gro-
Ben Zuspruch.

Fur die IT-Security ExpertsGroup ist
die Zusammenarbeit mit wissenschaftli-
chen Einrichtungen von besonderer Be-
deutung. Gemeinsam mit dem CAMPUS
02 ist es so z. B. mdglich, Praxis und
Theorie Uber das Transferlabor des Stu-
dienganges IT & [T-Marketing zu ver-
schmelzen.

Insbesondere der steirische Arbeits-
kreis IT-Security arbeitet eng mit dem
Studiengang IT & IT Marketing von Dr.
Kreuzer zusammen. Hierbei ist vor allem
die langjahrige wissenschaftliche Erfah-
rung der Fachhochschule CAMPUS 02
fur die praxisorientierte Arbeit des Ar-
beitskreises von hohem Wert. @

&

IT-Security Experts
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Einleitung

Der Studiengang IT & IT-Marketing
betreibt an der Schnittstelle zwischen
den Fachbereichen Software Enginee-
ring und Internet Technologien den For-
schungsschwerpunkt [T-Security (siehe
Abb. 1).

Im Rahmen der diesjahrigen E-DAY
Veranstaltung am 1. Méarz in der WK Os-
terreich in Wien wurde Ing. DI (FH) Hel-
mut Aschbacher als Vertreter des
CAMPUS 02 von der ExpertsGroup IT-
Security Osterreich eingeladen, einen
Vortrag Uber das Thema Informationssi-
cherheitskultur zu halten.

Seit einem Jahr besteht nun eine
strategische Partnerschaft zwischen
dem Studiengang IT & IT-Marketing und
der ExpertsGroup der WK Osterreich. Im
Rahmen der Partnerschaft werden Vor-
trage abgehalten und gemeinsame Pro-
jekte erarbeitet.

Expertenvortrag E-DAY

Auf Grund der engen Zusammenar-
beit mit den Beratern der IT-Security Ex-
pertsGroup Steiermark wurde angeregt,
den Bereich der , Bewusstseinsbildung
und Bewusstseinsschaffung” im Bereich
der Informationssicherheit verstarkt zu
untersuchen. Der Hintergrund dazu: Die
Berater der ExpertsGroup haben im Rah-
men eines Erfahrungsaustausches von ih-
ren Kundenkontakten und Projekten riic-
kgemeldet, dass sie als Berater vor der
Einrichtung organisatorischer oder tech-
nischer MaBnahmen im Bereich IT-
Security vor allem Bedienungsschulun-
gen bzw. Awareness Schulungsaktivi-
taten durchzufuhren hatten, um geeig-
nete Basisvoraussetzungen fur die orga-
nisatorischen und technischen Sicher-
heitsmaBnahmen zu schaffen.

Der Studiengang hat diese Anre-
gung aufgenommen und Datenmaterial
als Basis weitergehender Forschungsak-

I™

Informationstechnologien & [T-Marketing
Wirtschaftsinformatik WIN
Business Systems Engineering
IT-gestltztes Geschaftsprozessmanagement

Marketing &
Betriebs-
wirtschaft
MBW
IT-Security MIT-Entrepreneurship.
naturwissenschaftl. und technische Grundlagen

Software Internet

l Sprachen und Personlichkeitsentwicklung ‘

Abb. 1: Das IT & ITM-Studiengangshaus

tivitdten in einem Paper der CompTIA ge-
funden. In einer Studie der CompTIA
aus dem Jahr 2006 zum Thema ,, Securi-
ty Threats And the Human Factor” wer-
den interessante Fakten Uber den Ein-
fluss des menschlichen (Fehl-)Verhaltens
im Bereich der Informationssicherheit
aufgezeigt.

Kommunikationsprobleme Ma-
nagement und IT Fachkréafte

Vorweg geht die Studie auf das
Problem der Kommunikations- und Ver-
standnisschwierigkeiten zwischen dem
Management und den Fachkréften, die
im Umfeld mit IT Security zu tun haben,
naher ein. Uber das Management be-
richtet die Studie: ,Executives often
have the least training in the security-
related issues and problems that their
companies encounter and, as such, of-
ten underestimate the impact that secu-
rity breaches have on their companies.”

Demgegenuber berichtet die Studie
von den Fachkraften:,[...] those with a
greater degree of insight into the day-
to-day impact of these issues — the secu-
rity administrators and director-level
managers — often lack the kind of ana-
lytical tools they need to monetize the se-
curity issues they face, and to fully ex-
plain the benefits of cross-platform
training to their superiors.”

Primary Cause of Last Security
Breach

Bereits zu Beginn der Studie wird
auf die Notwendigkeit von Schulungs-
maBnahmen (cross-platform trainings)
hingewiesen. Unterlegt wird die Not-
wendigkeit fur SicherheitsmaBBnahmen,
die am Menschen ansetzen (Bewusst-
seinsbildung und richtiges Verhalten)
mit einer statistischen Auswertung einer
Umfrage, die von der CompTIA im Jahr
2005 bei 574 Unternehmen aus den
Bereichen Behorden, IT, Finanzwesen
und Bildung durchgeftihrt wurde.

Es wurde festgestellt, dass die drei
Hauptursachen fur den ,Last Security
Breach” wie folgt lauten:

e Human error/mistake,
Technical malfunction und

e Human error/technical malfunction
(Kombination beider Faktoren).

In Abb. 2 ist dargestellt, welche pro-
zentuellen AusmaBe diese drei Ur-
sachen haben.

Die Tatsache, dass immerhin 59%
der in der Studie befragten Unterneh-
men [T-Security Policies im Einsatz ha-
ben, ist anscheinend nicht ausreichend,
um dem Problem des menschlichen
Fehlverhaltens entgegenzutreten.

In der Online-Zeitschrift Security-
manager werden in einem Artikel zum
Thema ,,Der Mensch als IT-Risiko?"” fol-
gende Fehlverhaltensarten unterschie-
den:

e Unbeabsichtigtes Fehlverhalten (z. B.
naives Anklicken eines E-Mail-Virus),

e Fachliche Unkenntnis (z. B. Fehlkon-
figurationen an Servern und PCs).

Aus dem Fehlverhalten kann sich ein
gravierender Sicherheitsmangel oder
Sicherheitsbruch entwickeln, der unter
Umstanden enorme Auswirkung auf die
Unternehmung hat.
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Abb. 2: Statistik (N=574) - Primary
Cause of Last Security Breach

Die CompTIA Studie definiert einen
schweren Sicherheitsbruch in der Infor-
mationssicherheitslandschaft und deren
Auswirkungen wie folgt: ,, A major secu-
rity breach is one that causes real harm,
takes confidential information, or inter-
rupts business.” Die negativen betriebs-
wirtschaftlichen Auswirkungen bei Ver-
lust von geheimen und/oder unterneh-
mensrelevanten Daten bzw. die Unter-
brechung im taglichen Produktionsbe-
trieb eines Unternehmens ist aus den
Medien oder auch aus dem eigenem
Erfahrungsumfeld sicher bekannt und
wird hier nicht weiter behandelt.

Security Training Auswirkungen

Interessanterweise fuhrt die Studie
weiters an, dass Unternehmen, die in
Sicherheitstrainings fur ihre Mitarbeiter
investiert haben, sehr positive Resultate
in der unternehmensweiten Informa-
tionssicherheitssituation erwirken konn-
ten: ,[...]more than eightin ten respon-
dents (81%) indicate that that security
training has improved their security —
usually through increased awareness,
giving staff the tools to better identify se-
curity risks, improved security measures
generally, and improving the response
time of staff to problems.”

Return on Invest (ROI) durch
TrainingsmaBnahmen

Gerade bei der Quantifizierung der
Kosten im Bereich [T-Security gibt es gro-
Be Schwierigkeiten: Einerseits bei der
Identifizierung der Kosten, die durch
Fehlverhalten verursacht werden, und

auf der anderen Seite bei der Identifizie-
rung der Kosten, die durch geeignete
MaBnahmen verhindert worden sind.

Die Angaben im Whitepaper Uber
den durchschnittlichen ROI unterschei-
densichin:

e Median ROl recognized on IT securi-
ty training ($10,000) und

e Median ROl recognized for IT securi-
ty certification ($11,555).

Die Beurteilung erfolgt hier einer-
seits nach der Quantifizierung der An-
zahl der Sicherheitsbriiche vor und nach
der Schulung bzw. andererseits nach
der Dauer des unterbrechungsfreien
Betriebes.

Interessant ist in dem Zusammen-
hang, dass TrainingsmaBnahmen (secu-
rity training) eine &hnliche Wirkung auf
den ROI haben wie Zertifizierungen von
technischem Equipement (security certi-
fication).

MaBnahmen

Das (strategische) Management ist
stark gefordert, MaBnahmen zu setzen.
Die Tatsache, dass monetare Verluste
auf Grund von Betriebsausfallen und
Abfluss von Informationen aus dem Be-
trieb nur durch Unachtsamkeit und
Fehlbedienungen entstehen kénnen, ist
hinlanglich bekannt.

Die Ublichen MaBnahmen im Sinne
des Reperaturdienstverhaltens (ein
Schaden tritt auf, der Schaden wird be-
hoben und bis zum Auftreten des
nachsten Schadens wird gewartet) sind
zu wenig effektiv und, Uber einen lange-
ren Zeitraum betrachtet, kostspielig.

Ansatze fur MaBnahmen:

e Aufbau einer unternehmensweiten
Sicherheitskultur: Gefordert ist die
Entwicklung und Etablierung einer
unternehmensweiten Sicherheits-
kultur, die sich in die Unterneh-
menskultur harmonisch integrieren
l&sst. Die Sicherheitskultur soll die
Wahrnehmung, das Denken, Fih-
len und Handeln in Bezug auf Infor-
mationssicherheit bestimmen.

e Nachhaltige Entwicklung: Gerade
weil Sicherheitsherausforderungen
sehr dynamisch sind, muss das The-
ma Informationssicherheitskultur
im Rahmen eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses analysiert,
gefordert und angepasst werden.

e Schulungen: Wie in der CompTIA
Studie eindeutig aufgezeigt wurde,
ist die Investition in Schulungsmaf-
nahmen fur Mitarbeiter eine zielfh-
rende und geeignete Investition.

e Begleitung der MaBnahmen durch
Experten: Die Begleitung der MaB-
nahmen und das Evaluieren der Er-
gebnisse durch die Berater der Ex-
pertsGroup ist sehr effizient. Die
Wirtschaftskammer Osterreich ist be-
miht, Aktionen im Umfeld der Infor-
mationssicherheit durch geforderte
SchwerpunktmaBnahmen (z. B. IT-
SAFE) zu setzen.

Auftrag des Studiengangs

Der Studiengang IT & IT-Marketing
setzt in Abstimmung mit der Wirt-
schaftskammer Osterreich und deren
Beratern seine zuklnftigen Schwer-
punkte in die Entwicklung von einfa-
chen und effizienten Methoden zur Eva-
luierung der IST Situation in KMUs sowie
in die Entwicklung von Schulungen und
Beratungsdienstleistungen zur Verbes-
serung der Informationstechnologie-
sicherheitslage steirischer KMUs. Der ers-
te Schritt in diese Richtung ist mit der
Erstellung einer Vorstudie zur Ein-
fihrung eines Osterreichweiten Infor-
mationssicherheitsgttezeichens im WS
2006/07 erfolgt. (@
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Vom 12. - 13.4. 2007 fand an der
Universitat Klagenfurt der Work-
shop ,,Methodic and Didactic Chal-
lenges of the History of Informatics”
(MEDICHI)! statt. Dass Informatik-
Geschichte nicht als bloBe Auf-
zahlung von Versionsnummern ver-
standen werden darf, dariiber refe-
rierten unter anderem Koryphden
wie Joseph Weizenbaum - emeri-
tierter MIT-Professor und Schépfer
von ,Eliza”. Niklaus Wirth — der Er-
finder von ,Pascal” - lieB sich kurz-
fristig aus gesundheitlichen Griin-
den von Ann Diinki vertreten.
AuBerdem referierten Michael S.
Mahoney - Professor an der Prince-
ton University — sowie Tibor Vamos
von der ungarischen Akademie der
Wissenschaften.

Joseph Weizenbaum baute am MIT
(Massachusetts Institute of Technology)
den legenddren Computer ,Eliza”, der
wie ein Psychologe kommunizieren
konnte und k(aum) einer hatte es ge-
merkt. ErschUttert Uber seinen , Erfolg”,
wurde Weizenbaum zum Kritiker der
kunstlichen Intelligenz (Artificial Intelli-
gence) und zum Flrsprecher der
menschlichen Komponente in der An-
wendung des Computers. Zu viel an
Fernseh- und Computer-Konsum ver-
bunden mit zu wenig Diskussion in der
Familie kénnten das Gehirn in der kindli-
chen Phase irreversibel pragen, mahnte
er und brachte Beispiele von amerikani-
schen MIT-Studenten. AbschlieBend er-
lduterte Weizenbaum seinen Stand-
punkt zum Thema kunstliche Intelligenz
folgendermalBen: ,, Computer zu bauen,
die schneller rechnen kénnen als das
menschliche Gehirn, ist kein Problem.
Aber sozialisieren wird man den Com-
puter nicht kénnen — der Maschine je-
nes Geflihl geben, das ein Mensch er-

fahrt, wenn ihm jemand die Hand auf
die Schulterlegt.”

Die Geschichte der Informatik ist
auch eine Geschichte von Menschen
und ihren Ideen. Eine gezielte Reflexion
der Informatikgeschichte fand unter
den Teilnehmern anhand von vier einge-
ladenen Beitrdgen sowie von acht Full-
und ssieben Position-Papers statt. Die ein-
gereichten Beitrage, darunter auch ein
Full-Paper vom CAMPUS 02, wurden
durch ein hochrangig besetztes, inter-
nationales Programmkomitee begut-
achtet. Mit dem Workshop verfolgte
man drei wesentliche Zielsetzungen:

e Methodik der Informatikgeschichte,
e Didaktik der Informatikgeschichte,
e Informatikgeschichte in Osterreich.

Bei der Beschaftigung mit diesen
Themen zeigte sich, dass die Philosophie
sowohl fur die Informatik als auch fur
die Mathematik eine essenzielle Rolle
spielt. Erfolgreiche Naturwissenschafter
sind auch in den Geisteswissenschaften
bewandert. Fragen nach dem , warum*”
sind letztendlich fur die Menschheit viel
wichtiger als (technische) Fragen nach
dem ,wie”. Zudem sollte eine verstark-
te historische und menschliche Perspek-
tive die Informatik auch fur Frauen inter-
essanter machen, denn es wurde beob-
achtet, dass Frauen zuerst an den An-
wendungen und an den Hintergrinden
und dann erst an der Technologie selbst
interessiert sind. ,Frauen kénnten des-
halb in einem historisch orientierten
Informatikunterricht vermutlich besser
angesprochen und ergo starker moti-
viert werden”, resiimierte der Veranstal-
ter — Univ.-Prof. DI Dr. Laszlo B&szor-
menyi.

Dass (6sterreichische) Informatikge-
schichte durchaus auch Gegenstand
von Bachelorarbeiten sein kann, zeigte
ein Beitrag Uber Gustav Tauschek. Er er-
langte insgesamt mehr als 160 Patente
fur die Konstruktion vollautomatischer
Buchungs- und Rechenmaschinen. Eine
studentische Arbeit Uber den weitge-
hend unbekannten &sterreichischen Er-
finder erschien vor kurzem in Buchform.
Der Konferenzband mit allen Beitragen
der MEDICHI 2007 ist in der Reihe
books@ocg.at (http://www.ocg.at) er-
schienen.

Abstract des MEDICHI-Beitrages
von Karl Flieder:

This paper focuses on the philoso-
phical foundation of the binary system,
which was first published by G. W.
LEIBNIZin 1703. In our work we have tra-
ced its origins back to ancient China and
found parallels with the Yijing, one of
the “Five Classics” of the Chinese cultu-
re. After an introduction to yin-yang
thought, we portray the Yijing's role de-
veloping from an ancient divination ma-
nual into the foundation of the binary
system, which is still highly important in
modern computer science. The philoso-
phical interpretation gives an overview
of Plato's Theory of Ideas and focuses on
the origin of “mental realities” inclu-
ding mathematical findings. With his hy-
pothesis Plato has introduced myth into
philosophy and metaphysics. The final
part of the paper deals with the relevan-
ce of the binary system’s background to
a topical issue: Can computers fully
match human intelligence? @

Literaturempfehlung

e H. Helfert, P Mazuran, Ch. Wintersteiger:
Gustav Tauschek und seine Maschinen.
Universitatsverlag Trauner, 2006.
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Converging on a “Science of
Design” through the Synthesis of
Design Methodologies

Workshop Introduction

Design has emerged as a funda-
mental topic for the CHI community and
itis anintellectual activity of greatestim-
portance for the world in the 215 cen-
tury. This is recognized by research com-
munities in different domains (e.g.: soft-
ware design and software engineering,
urban design, design in the creative arts,
design of learning environments, and
collaborative design efforts). New de-
sign approaches and practices (such as
social knowledge construction in open
source and collaboratively constructed
content environments) have gained im-
portance and prominence and have cre-
ated new challenges for the CHI com-
munity to understand, support, and eval-
uate them.

The need to gain a deeper under-
standing of design practices by analyz-
ing success and failure stories, and to cre-
ate more coherent and systematic bod-
ies of knowledge and conceptual frame-
works for design has been recognized
not only by the research communities
but by funding agencies such as the
National Science Foundation (NSF),
which recently established a program fo-
cused on creating a “Science of
Design”.

This one-day workshop will bring to-
gether researchers and practitioners
who are exploring issues related to de-
sign from a variety of different back-
grounds and perspectives. It will synthe-
size a new understanding of design and
make a contribution to the establish-
ment of design as a science. It will ex-
plore issues, trade-offs, and synergies re-

lated to different design methodologies
including: professional-dominated de-
sign, user-centered design, participatory
design, interaction design, collaborative
design, learner-centered design, and
meta-design and the development and
assessment of socio-technical environ-
ments in support of design. It will iden-
tify the educational implications inte-
grating and synthesizing different de-
sign methodologies for curricula in HCI
and software design.

Goals of the Workshop

The goals of this one day CHI 2007
workshop are:

e to bring together the community of
researchers who are exploring inno-
vative design theories and different
design methodologies;

e to evaluate the appropriateness of
design methodologies for specific
contexts and to explore their respec-
tive difference and synergies; and

e to strengthen the community of re-
searchers who are interested and in-
volved to make progress toward cre-
ating a science of design and make
contributionstoiit.

By looking at a variety of different
design methodologies, the workshop
will attempt to synthesize a new under-
standing of design and make a contribu-
tion to the establishment of design as a
science.

Participants Selection

Participants should have done re-
search in one or several design method-
ologies including: professional-oriented
design, user-centered design, participa-
tory design, learner-centered design, col-
laborative design, meta-design, and de-
sign in the creative practices. Participant

should submit a position paper to de-
scribe their research experience or in-
sights on one or two design methodolo-
gies, and the position paper will be re-
viewed by the workshop organizers for
relevance and appropriateness.

Abstract — Position Paper (Karl
Flieder)

In this position paper, we present
our interdisciplinary approach to pat-
terns and pattern languages in HCI-
design. In the past, we have introduced
ideas, foundations and a conceptual
framework of a descriptive pattern lan-
guage based on Gestalt theory, visual
language, and semiotics. As an ideal fi-
nal result, our research project intends
to reduce the cognitive workload during
humancomputer interaction (HCI) by ex-
ploring intuitive user interfaces. Basic-
ally, we try to achieve this goal through
an interdisciplinary knowledge transfer
by means of pattern methodology. (3

Weitere aktuelle Konferenzpublika-

tionen von Karl Flieder

e D-A-CH 2007 — Klagenfurt, 12. - 13. Juni
2007. Sicherheit in der Prozessintegration
mit Web Services und SOA. In: Horster, P
(Hrsg.) DACH Security 2007, S. 83-97.

e HCII2007. 12t International Conference on
Human-Computer Interaction. Beijing, 22. -
27.Juli2007. Zwei Beitrége:

e An Interdisciplinary Approach to
Design-Patterns in HCl based on
Gestalt Theory.

e Does the Modern World’s Design
Pattern Concept have its Roots in
Ancient China?

In: Springer LNCS (Lecture Notes in

Computer Science).

References

e CHI2007: http://www.chi2007.org

e Workshop “Science of Design”: http.//swiki.
¢cs.colorado.edu:3232/CHI07 Design/5

e Workshop “HCI and New Media Arts”:
http:/lorchid.cs.uiuc.edu/HClandNewMediia/
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ICINCO 2007

9. - 12. Mai 2007 — Angers, France

Anton Scheibelmasser, Bernd Eichberger

Automatisie-

rungstechnik

DI Anton Scheibelmasser (CAM-
PUS 02) prasentierte auf dieser
Konferenzin Angers in Frankreich ei-
nen gemeinsam mit der TU Graz/
Institut fir Elektronik verfassten
Beitrag zum Thema: Intelligentes
Prozessdatensystem.

The purpose of the 4t International
Conference on Informatics in Control,
Automation and Robotics (ICINCO) was
to bring together researchers, engineers
and practitioners interested in the appli-
cation of informatics to Control, Auto-
mation and Robotics. Three simulta-
neous tracks were held, covering
Intelligent Control Systems, Optimiza-
tion, Robotics, Automation, Signal Pro-
cessing, Systems Modelling and Con-
trol.

Informatics applications are perva-
sive in many areas of Control, Auto-
mation and Robotics. This conference in-
tended to emphasize this connection,
therefore, authors highlighted the bene-
fits of Information Technology (IT) in
these areas. Ideas on how to solve prob-
lems using IT, both in R&D and industrial
applications, were welcome. Papers de-
scribing advanced prototypes, systems,
tools and techniques and general survey
papers indicating future directions were
also encouraged. Papers describing orig-

Abstract: Object list controlled
process data system

Object oriented design is one of the
paradigms which promise a way for de-
signing stable and reliable software. A
problem arises in this context if the used
microprocessor platform is not sup-
ported with a compiler for an object ori-
ented programming language. In this
case only the system modelling could be
done in terms of software objects and
their relations, the implementation has
to be done in a procedural language.
The paper is based on research work
done in the development of a modular
process data system. Based on a se-
quential main program and interrupt
driven hardware interfaces, a software
implementation without an operating
system was implemented. By means of
special software structure called Linked
Object List, object oriented design was
implemented with the procedural lan-
guage C. Due to this design a reusable
and flexible system was achieved which
enables a high degree of flexibility con-
cerning the hardware configuration and
system customization at the user site.

For the implementation of object-
oriented designs with the procedural lan-
guage C, a trade-off can be achieved by
replacing the C++-class with the C-
structure. The methods (member func-
tions) can be replaced as function-
pointers in such a structure. Protection
mechanisms are possible by putting
such a C-structure into a single C-File
and to control the visibility of the attrib-
utes (member variables) by means of an
H-File (header file). Therefore access to
the members of the C-structure is only
possible by means of dedicated member
functions (e.g. get(), set()). Another as-
pect is the instantiating of classes as ob-
jects. This feature can be implemented
with arrays of such structures.

The configuration process is one of
the central tasks in the system. Program
handling, data measurement and distri-
bution as well as the handling of the
transmitter and process environment op-
tions should be handled according to
the configuration data. To manage the
versatility of transmitters, process lines
and process equipments a generic algo-
rithm was necessary.

Transmitter
(DPRn, SPRn, DSRn)

inal work were invited in any of the ar- Digital Input, Counter Communication

. (RS 232, RS 485)
eas listed below. Accepted papers, pre- —
sented at the conference by one of the Digital Outputs
authors, are published in the Proceed- Analogue Inputs (32%)C2DAO)

X
ings of ICINCO, with an ISBN. ¢ v
. Analogue Outputs Keyboard

Acceptance was based on quality,
relevance and originality. Both full re-
search reports and work-in-progress re-

NV Data
ports are welcome. There were both oral PCMCIA
and poster sessions. Data Memory Code Memory Memory Card
System
Code Memory
Customer
40 Block Diagram of the Process Data System
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In order to handle the demanded
versatility, a Data Object Class was intro-
duced. Every process parameter or con-
stant should be an instance (object) of
this class. A few attributes of the object
control the behaviour of the process
value in the device. For every compo-
nent of the system one attribute of the
class is responsible for controlling the
data handling. For instance, if the pro-
cess variable density should be mea-
sured and shown on the display a mem-
ber variable HARDWARE-MASK and
DISPLAY-MASK has to be set appropri-
ately. Depending on this object defini-
tion, every module in the software has
to be written generically. This implies
that the respective program part has to

evaluate the attributes
of the data object be-
fore handling the pro-
cess value. Process Data
Objects are very flexible

Standard Object List

Customer Object List
(Runtime Linked)

Mobile Data Card

concerning their han-
dling in terms of defini-
tion. User specific object
definitions are able to ex-

Object List
tend the constant ob- MLmery
. o Definitions fg
ject definitions of the Syste

main system. Therefore

Extendg or Overrides
Standard Definitions at
Runtime
Vendor Object List with
User Specific EXtensions

in Code

h Object
r the Basic
m AN

a flexible way of cus-
tomizing the default sys-
temis possible. The system software can
be extended by means of an external
data memory which stores additional
Process Data Objects.

Lists Control

Object List Control Principle

Die gesamte Publikation finden Sie
unter: http://www.campus02.at/index.
asp?menuld=862&projektld=61 (B

Automatisie-
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FIE 06

12. - 14. Juli 2006 — Santiago de Cuba, Cuba

Anton Scheibelmasser, Bernd Eichberger, Michael Schlener

Gemeinsam mit dem Institut fir
Elektronik der Technischen Universi-
tat Graz wurde fir die FIE'06 Kon-
ferenz in Santiago de Cuba ein Bei-
trag erstellt, der sich mit der kun-
denspezifischen Steuerung von Au-
tomatisierungssystemen beschaf-
tigt. Das Autorenteam (A. Scheibel-
masser, B. Eichberger und M. Schle-
ner) beschreiben in dieser Arbeit
den Einsatz von handelsiblichen
mobilen FLASH-Speicherkarten und
Eigenentwicklungen auf diesem
Gebiet.

This article describes an implemen-
tation method for the customer specific
control of measurement devices and au-
tomation systems. The interface be-

tween the system and the user is imple-
mented by means of a standardized mo-
bile storage card. Additionally to the
Flash storage function the cards are op-
tionally equipped with a microcontroller
for the execution of customer specific
programs. This interface enables the cus-
tomer to develop his own specific algo-
rithm in a simple and secure way. Due to
the mobile characteristics of the card, all
customer specific control, data acquisi-
tion and logging of measurement re-
sults are done on the user's card.
Additionally the timing influence on the
measurement program is reduced to a
minimum. The card interface separates
the measurement program from the
user program in a way which provides
both real-time advantages and security

features to the customer and to the mea-
surement device vendor.

|Sensor/Actor| |Product Linezlﬂ

Application
DATA Storage Program

Automation System

Parameter

&efinition

FLASH CARD

<:] Sensor / Actor

Line Parameter,

-

| BascarD
A

Die gesamte Publikation finden Sie
unter: http://www.campus02.at/index.
asp?menuld=8628&projektld=52 (@
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Diplomarbeiten

Diplomarbeiten im Jahr 2007 am CAMPUS 02

FH-Studiengang Automatisierungstechnik, Jahrgang 2003

Automatisie-
rungstechnik
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Name
Gunther Baumhackl!

Josef Erhart

Gerlinde Felber

Christian FrieBnegg

Johannes Kerek

Matthias Knabl

Wolfgang Kober

Helmut Kolar

Franz Krachler

Robert Kreiner

Gudrun Kreuzwirth

Jurgen Laschet

Glnther Maier

Jargen Menhart

Andreas Moisi

Andreas Neuhold

Arnold Prasent

Anton Prettenhofer

Robert Reisenegger

Stefan Salzger

Paul Sattinger

Thomas Schegula

Thema

Optimierung freitragender Schiebetore mittels FE-
Analyse

Automatisierte Bedatung eines Injektorkennfeldes am
Systemprufstand fur Kraftstoffeinspritzsysteme

Kalibrierung digitaler Luftbildkameras der UltraCam-Serie

Intelligentes Fehlerdiagnosesystem fur elektrisch verstell-
bare Mébel

Eigenschaftsprofile und Prozessanforderungen von mo-
dernen Stahlwerkstoffen

Entwicklung einer stromftihrenden Kokille fiir den ESU-
Prozess

Automatisiertes Testen von CAN-Bus basierenden ver-
teilten Systemen im Aufzugsbau

Erfolgreiches Projektmanagement im HR-Bereich eines
IKT-Unternehmens

Konzept zur Effizienzsteigerung eines Lessons Learned
Systems

Berechnung eines Hauptarmes und Knickarmes mit Hilfe
von Finite Elemente

Detailuntersuchung eines Viskosedémpfers zur
Ermittlung des dynamischen Dampferverhaltens

Implementierung eines datenbankunterstiitzten
Konfigurationswerkzeuges

Entwicklung und Implementierung eines Software-Tools
zur Effizienzsteigerung der Auftragsabwicklung der ELIN
EBG Motoren GmbH

Messgerateintegration mittels Embedded Web Interface

Konzeptentwicklung alternativer
AutomatenUbergabestellen

Thermalmanagement in einem Serienfahrzeug

Simulation eines Drehrohrofens

Der Testmanager - Automatisierter Test eines Programms
zur Messdatennachverarbeitung

Realisierung eines automatischen Prifaufbaus fur ein
neues Online-Kohlendioxidmesssystem

Konzeption & Investition eines innovativen
Zentrallagersystems

Modulare Ansteuerbaugruppe fir
Verkehrslichtsignalanlagen

Energetische und qualitative Optimierung eines Ofens fur
das Vorwarmen von Pressmatrizen in der Glasproduktion

Wolfgang Schindlbacher 1SO 9001:2000 im Anlagenbau (Entwicklung,

Produktion und Vertrieb von Schaumstoffmaschinen,
Block- und Schneidanlagen)

far Firma
H+S Zauntechnik GmbH, Raaba

AVL List GmbH, Graz

Vexcel Imaging GmbH, Graz

LOGICDATA Electronic & Software
GmbH, Deutschlandsberg

Vogel & Noot Technologie GmbH,
Wartberg

INTECO Ges.m.b.H, Bruck/Mur
ThyssenKrupp Aufzugswerk Austria
GmbH, Gratkorn

Telekom Austria AG, Graz

Siemens Transportation Systems
GesmbH & Co KG, Graz

Hans Kinz GmbH, GroB St. Florian
AVL List GmbH, Graz

Mostl Anlagenbau GmbH, Passail

ELIN EBG Motoren GmbH, Weiz
AVL List GmbH, Graz

SSI Schafer Peem GmbH, Graz
Magna Steyr Fahrzeugtechnik, Graz
eposC process optimization GmbH,
Grambach/Graz

AVL List GmbH, Graz

Anton Paar GmbH, Graz

Isovolta AG, Werndorf

Dirr Austria GmbH, Graz
Technoglas Produktions GesmbH,

Voitsberg

Kurtz Altaussee GmbH, Altaussee



Diplomarbeiten

Name Thema far Firma

Michael Schlener Smartes Datenerfassungsmodul fur die CAMPUS 02, Graz
Automobilindustrie

Oliver Skrbinjek Automatisierte Plausibilitatsprifung von CAMPUS 02, Graz
Einstellparametern in der Mittel- und
Hochspannungsschutztechnik

Dieter Steiner Diagnosesystem fur Eisenbahnsicherungsanlagen der OBB-Infrastruktur Betrieb AG,
Bauart SpDrS Bruck/Mur
Johannes Tropper Bienenwaage mit Fernanzeige zur Leistungssteigerung CAMPUS 02, Graz

Automatisie-
rungstechnik

in der modernen Imkerei

IT &
[T-Marketing

Diplomarbeiten im Jahr 2007 am CAMPUS 02

FH-Studiengang Informationstechnologien & IT-Marketing, Jahrgang 2003

Name Thema fur Firma

Kurt Banfi Enterprise Data Backup and Recovery Grundlagen und MAGNA STEYR Fahrzeugtechnik,
Anforderungsanalyse Graz

Gernot Faschinger Erhohung der Akzeptanz von Onlineumfragen durch Dynamic Media eLearning GmbH
den Einsatz multimedialer Elemente

Sigrid Fauland Erfolgspotentiale - Strategieentwicklung fur Softwarepro-  Siemens PSE AS IL ALS, Graz
jekte an Hand des Fallbeispiels SIEMENS PSE Life Science

Manuel Gombocz Entwicklung einer webbasierten Geschéftsapplikation agilion Gombocz & Zach OEG
mit JBoss Seam

Wilhelm Martin Grandl  Kryptographische Interoperabilitdt von Microsoft XiCrypt Internetsicherheitsiésungen
Windows und Java GmbH

Gunther Grasberger Berechnung und Implementierung eines Simulations- Christian Doppler Laboratory for
modells fur ein Reed-Valve eines 2-Takt Motors Thermodynamics of Reciprocating

Engines; TU Graz

Thomas Gruber Data Warehousing: Konzepte fur echtzeitnahe gT-Consulting GmbH, Graz
Durchftihrung von ETL und CDC

Thomas Hirndler Konzeptionierung von elektronisch unterstiitzten Prozes-  KWB Biomasseheizungen
sen im Bereich Kompetenzmanagement am Beispiel KWB

Markus Hofer Entwicklung einer IT-Analyse-Dienstleistung auf Basis CAMPUS 02, Graz
des Service Engineerings-Ansatzes E-Business Innovation
Services

Patrick Hoitsch Entwicklung und Einsatz von e-Testing Szenarien Dynamic Media eLearning GmbH,

Graz

Christian Hubmann Webcontrolling - Die Erstellung eines Karntner Nationalparkfonds —

Webcontrollingkonzepts am Beispiel der Tourismus

Nationalparkregion Hohe Tauern, Kérnten
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Diplomarbeiten

Name Thema flr Firma
Sharif Ibrahim Policy Based Network Management with the POSITIF IAIK - Institut fur Angewandte Infor-
Framework mationsverarbeitung und Kommuni-
kationstechnologie, TU Graz
Rene Kraus Entwicklung eines E-Business-Ausbildungskonzeptes zur  CAMPUS 02, Graz
Qualifizierung von IT-Fachkraften
Andreas Kurz High Availability for SMB with Open Source Software sms.at mobile internet services
Gmbh, Graz
Alfred Leithold Structured testing in practice Seismic Micro-Technology Alps
GmbH, Leoben
Ernst Leitner Softwareunterstitztes Reengineering von Prozessen des  VAE GmbH, Zeltweg
IT & Mitarbeiterinformationsmanagements
IT-Marketing Harald Leopold Intrusion Management System Atronic Austria GmbH,
Unterpremstatten
Thomas Mikl Advergaming - Sinnhaftigkeit von Marketing in Online
Computerspielen fur kleine und mittlere Unternehmen
Markus Mitterhumer Computer aided Semiconductor Quality improvement austriamicrosystems AG,
using dynamic PAT Limits Unterpremstatten
Peter Novak Evaluierung Windows Workflow Foundation [T-Consulting and Development Dr.
Tertschnig GmbH
Robert Picher Integration von Asterisk in eine klassische TK-Infra- Atronic Austria GmbH,
struktur Unterpremstatten
Rudolf Pohorely Mit serviceorientierten Architekturen von Geschafts- CAMPUS 02, Graz

prozessen zur flexiblen Softwareanwendung — Eine State
of the Art Aufnahme und Entwicklung eines Prototypen

Michael Salzger Produktentwicklung mit besonderem Augenmerk auf So.lutions Rothsched! und Salzger
Lizenzierung und einfache Verteilung OEG, Graz

Christian Schmid IT-Sicherheitshandbuch ftr KMUs Telefunk Ortner GmbH

Mathias Schober Objekt Relationale Mapper und deren Umsetzungen in
mehrschichtigen Umgebungen

Jochen Stocker Entwicklung eines generischen Konfigurations- und SOLVION information management
Deploymentwerkzeuges fir den Einsatz in einer verteil- ~ GmbH, Graz
ten RFID Software Umgebung

Roland Tatzl Maoglichkeiten und Schwierigkeiten bei der Analyse und  Institut fr medizinische Informatik
Nutzbarmachung von medizinischen Freitexten

Marco Trinkl Konzeption eines Webportals fur IT-Dienstleistungen und ~ CAMPUS 02, Graz
IT-Experten auf der Grundlage des Service Engineering
Ansatzes

Johannes Wech Refactoring einer Software am Beispiel der ValueMap CAMPUS 02, Graz

Matthias Winkler Erstellung eines Konzeptes fir die Ubernahme von Knapp Software Dvision, Graz

Pauschalauftragen durch Profit Center unter besonderer
Bericksichtigung der Besonderheiten von Software
Projekten

Dietmar Zach Anbindung mobiler Datenerfassungsgerate an agilion Gombocz & Zach OEG
Geschaftsapplikationen unter Verwendung des .NET
Compact Frameworks 2.0

Roman Zelenka Konzeption und Erstellung eines Leitfadens zur Planung  x|vise innovation logistics GmbH,
der Logistikablaufe bei Webshops von KMUs Graz

Christoph Ziegner Sichere unternehmensibergreifende BearingPoint Infonova GmbH,
Genehmigungsprozesse Unterpremstatten
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CAMPUS Inside

9. Platz bei FH-FuBballmeisterschaft

Mario WeiBensteiner, AT 06

Am 16. Mai 2007 erreichte die FuB-
ballmannschaft des CAMPUS 02 bei den
diesjahrigen Fachhochschul-FuBball-
meisterschaften in Wiener Neustadt bei
16 teilnehmenden Mannschaften den
neunten Platz. Die Vorzeichen standen
denkbar schlecht! Die Anzahl der Spie-
ler hatte sich standig reduziert, je naher
der Spieltag kam. Und so musste man
mit 11 Spielern in den Kampf ziehen
(d. h. ohne Austauschmadglichkeit).

Auch das Los war uns nicht gnadig.
Gleich im ersten Spiel trafen wir auf den
spateren Turniersieger Wiener Neu-
stadt, gegen den man in der ersten
Halfte ein hart umkampftes 0:0 halten
konnte. In der zweiten Halfte wurden
wir dann Opfer der mangelnden Kraft
und mussten uns 3:0 geschlagen geben.

?ﬁ

%'

‘v" i f* ol

Aber Steirerblut ist bekanntlich kein
Himbeersaft! Mit diesem Motto ging es
in die zweite Partie gegen die FH Linz,
die durch 3 Tore von Markus Leitner mit
3:2 gewonnen wurde. Somit war der
Aufstieg in die Finalrunde wieder in
Griffweite. Es kam zum entscheidenden
Spiel gegen die FH Pinkafeld. Gezeich-
net von den Vorspielen, die wie gesagt
ohne Wechselspieler gespielt wurden,
mobilisierten wir unsere letzten Krafte.

Es war ein durch Taktik gepragtes
Spiel mit Chancen auf beiden Seiten.
Gekampft wurde bis zum Umfallen, was
fur einen unserer Spieler leider mit einer
Rippenfraktur endete. Wir konnten un-
sere Chancen nicht verwerten und muss-
ten uns wieder 3:0 geschlagen geben.

Somit erreichten wir den dritten
Gruppenplatz, der uns vorzeitig unter
die Dusche schickte. Wir konnten uns
nun auf das gesellschaftliche Abend-
programm konzentrieren. In der Arena
Nova wurde mit ca. 3.000 Partygasten
bei der VIPE-Partynight ausgiebig gefei-
ert. Naturlich mussten wir den Spieltag
noch einmal Revue passieren lassen, wo-
bei auch die eine oder andere taktische
Verbesserungsidee fur das nachste Jahr
entstand. @

Events

Exkursionen

Exkursion zur Biogasanlage J.

Andreas SteBl, AT 04

Farmer, Ligist

Im Rahmen der Lehrveranstaltung
Energietechnik wurde am 12. Mai 2007
eine Exkursion zur Biogasanlage von
Joachim Farmer in Ligist durchgefuhrt.

Die Anlage war im Jahr 2000 gebaut
und fur 6l- und fetthaltige Substanzen
ausgelegt worden. Diese erste Ausbau-
stufe speiste Uber 2 MAN Gasmotoren
mit einer mechanischen Leistung von je
40kW (35kW elektrisch) in das lokale
400V-Netz ein. Hierfur wurde ein Fer-
menter mit 300m3 gebaut, in welchem
die Biomasse bei 37°C vergoren wird.
Dieser Prozess ist sehr sensibel, da die
Vergarung durch die Bakterien nur in ei-
nem Temperaturbereich von +/- 1°C op-
timal funktioniert. 2004 wurde ein
Gasmotor mit 150kW mechanischer

Leistung (120kW elektrisch) installiert.
Insgesamt wurden ca. 700.000 € in bei-
de Ausbaustufen investiert und mit ca.
25% Uber Landes-, Bundes- und EU-
Forderungen subventioniert. Der Strom-
preis von 14,5 €cent/ kWh ist durch das
Okostromgesetz bis 2017 gesichert. Im
Schnitt speist diese Anlage 1,2GWh/
Jahrins 6ffentliche Netz ein.

Die Abwarme der Gasmotoren von
ca. 350kW wird einem anliegenden
Hotel mit Wellness- und Saunabereich
Uber eine Fernwarmeleitung bereitge-
stellt. Wie wir feststellen konnten,
kommt es durch die Anlage zu keiner h6-
heren Geruchsbelastung als bei her-
kédmmlicher Tierhaltung.

Zur Erhohung der elektrischen
Leistung wurde auf Biomasse aus nach-
wachsenden Rohstoffen umgestellt.
Hier finden hauptsachlich gehackselte
Gras- und Maispflanzen Einsatz. Fur die
ganzjahrige Bereitstellung der Biomasse
ist eine Acker- bzw. Grunflache von ca.
50ha notwendig. Die ausgegaste
Biomasse kann aufgrund der guten
Pflanzenvertraglichkeit weitgehend auf
Acker- und Weideflachen, von denen sie
geerntet wurde, ausgebracht werden.

Dieses Vorzeigeprojekt veranschau-
licht, dass eine umweltvertragliche und
nachhaltige Energiegewinnung aus er-
neuerbaren Rohstoffen technisch pro-
blemlos maglich ist. (B
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Hannover Messe

Bernhard Vogl, AT 05

Exkursionen

Auch dieses Jahr machten sich 14
AT-Studenten/Absolventen nach Hanno-
ver auf, um eines der weltweit wichtigs-
ten Technologieereignisse, die ,Hanno-
ver Messe”, zu besuchen. Diese fand
vom 16. bis 20. April 2007 statt und war
mit 6.400 Ausstellern aus 68 Nationen
das optimale Medium, um sich tber das
globale Angebot der Technik zu infor-
mieren. Zehn Leitmessen mit den The-
menbereichen Industrial Automation,
Energy, Subcontracting, Research &
Technology etc. machten es uns mog-
lich, die besonders interessanten Berei-
che einzugrenzen und sich diesen dann
ohne Zeitdruck naher zu widmen.

Industrial Automation” war fir uns
naturgemaB besonders interessant.
Global Player wie Siemens prasentierten
ihre gesamte Produktpalette, von impo-

santen Elektromotoren fir Bergbauma-
schinen bis hin zur S7. Ein besonderes
Highlight war das Festo Areal, wo der
Pneumatik- und Positionierungsspezia-
list die Leistungsfahigkeit seiner Produk-
te eindrucksvoll und teils spielerisch préa-
sentierte. So konnte man sich in einem
Rennauto-Simulator von den Kréften ei-
ner Produktneuheit, dem Pneumati-
schen Muskel, Gberzeugen.

Auch die Robotertechnik wurde ein-
drucksvoll prasentiert. Kleine universelle
Laborroboter fur den Schreibtisch, aber
auch SchweiB- und Positionierungsro-
boter mit Beschleunigungen Uber 10G
wurden dem Publikum geboten.

Auch in andern Fachbereichen (Ra-
pid Prototyping Verfahren, Brennstoff-
zellen, Schallsensoren) gab es viel zu se-
hen. Dabei inspirierten uns vor allem

Themen wie Bionik oder Nanotechno-
logie, Uber zuklnftige Technologien
nachzudenken.

AbschlieBend kann ich nur noch ein-
mal betonen, dass es eine sehr interes-
sante Reise war, von der wir alle viele po-
sitive Eindriicke mitnehmen konnten. @3

Magna Auteca — Die Handhabungsmeister

Stefan Maier, AT 04
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Am 29. Méarz 2007 waren wir, die
Studenten des vierten und sechsten Se-
mesters des Studiengangs Automatisie-
rungstechnik, auf einer Exkursion bei
Magna Auteca in Weiz. Das Unterneh-
men ist ein Teil der Magna Gruppe und
stellt bei einem Marktanteil von ca. 50%
Antriebe fir die Kfz Ruckspiegelverstel-
lung und -anklappung her.

Nachdem man uns das Unterneh-
men in Zahlen und Fakten prasentiert
hatte, wurden wir in zwei Gruppen auf-
geteilt, um das restliche Werk zu erkun-
den. Der Fertigungsbereich setzt sich
aus den Abteilungen Werkzeuginstand-
haltung, Spritzguss- und Montagehalle
zusammen.

Wenige Einzelteile, wie zum Beispiel
der elektrische Antrieb, werden von
Fremdfirmen zugekauft. Das Kunst-
stoffgehduse und die Kunststoffzahn-
rader des Getriebes werden in der
Spritzgusshalle im Sekundentakt produ-
ziert. Der Automatisierungsgrad ist sehr
hoch, da die Spritzgussteile durch In-
dustrieroboter fur die weitere Verwen-
dung in Register abgelegt werden. Uber
Rollbahnen gelangen die Bestandteile
des Antriebs in die Montagehalle. Dort
werden sie Uber Vibrationswendelfor-
derer und Sauggreifer einer der funf
Montagelinien zugefthrt und assem-
bliert. Wir waren erstaunt von der Pra-
zision und Geschwindigkeit, mit der die
Handhabungsgerate arbeiten.

Nach der Montage werden die
Verstellantriebe auf zwei Priflinien auf-
geteilt, wo sie mechanisch wie auch elek-
trisch getestet werden. Nach dem Auf-
druck der Seriennummer werden sie in
Chargen verpackt in das Lager gefahren.

Es war faszinierend, die wenige Se-
kunden dauernde Entstehung eines
Verstellantriebs vom Kunststoffgranulat
bis zum gepruften Endprodukt in einem
steirischen Vorzeigebetrieb wie Magna
Auteca mitverfolgen zu kénnen. @
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Grazer Oper

Besuch der Grazer Oper

Werner Bissmann, AT 05

Am Abend des 25. April 2007 be-
suchten 17 Studierende des Jahrgangs
ATO5 in Begleitung von DI Polzl, Dr.
Traussnigg und Mag. Heidlmair im
Rahmen des Wahlpflichtfachs ,Fach-
spezifische Ergdnzung 2 — SPS und ver-
teilte Systeme” die Grazer Oper. Ge-
fuhrt vom Technischen Direktor Wolf-
gang Urstadt und dem fur die Instand-
haltung der Bihnentechnik verantwort-
lichen Techniker Franz Reinisch wurden
wir in die Geheimnisse der groBteils au-
tomatisierten Steuerung der Blhnen-
technik eingeweiht und durften einen
kurzen Blick hinter die Kulissen dieses
faszinierenden Theaters werfen.

Das Opernhaus in der heutigen Aus-
fuhrung wurde 1899 nach den Plédnen
von Ferdinand Fellner und Hermann
Helmer, dem renommiertesten Archi-
tektenduo der Monarchie, im historisie-
renden, an Fischer von Erlach erinnern-
den Stil errichtet und bietet in einem der
weltweit schonsten und gelungensten
Zuschauerrdume insgesamt 1386 Zu-
schauern Platz.

Herr Urstadt fiihrte uns gleich zu Be-
ginn in den Buhnenbereich des Hauses,
wo wir die riesige, rechnergesteuerte
Drehblhne der Untermaschinerie mit
13.9m Durchmesser zu Gesicht beka-
men. Die gesamte Stromzufuhr der sich
auf der drehbaren Buhne befindlichen
Motoren und Schaltschranke wurde ent-
lang der Mittelachse Uber so genannte
Schleifringe in den Bihnenbereich ge-
fuhrt. Als SPS-Steuerung fur die in der
Buhnentechnik notwendigen Gleich-
und Wechselstrom-Motoren wird eine
. Siemens SIMATIC S7 400" als Strom-
richter bzw. Frequenzumformer ver-
wendet, die redundant aufgebaut ist.
Das bedeutet, dass die Steuerungen
doppelt ausgefihrt sind, sodass beim
Auftreten eines Fehlers die Funktion
trotzdem noch uneingeschrankt gege-
ben ist. Diese SicherheitsmaBnahme ist
deshalb notwendig, weil wahrend des

Opernbetriebs immer unter schweben-
den Lasten (Buhnenbilder) von nicht all-
zu geringem Gewicht gearbeitet wird
und ein Versagen der Steuerung lebens-
gefahrliche Auswirkungen haben kénn-
te. Ein zusatzliches Merkmal dieser re-
dundanten Ausfihrungist, dass z.B.im
Falle der groBen Drehbihne sowohl ein
Absolutwertgeber als auch ein In-
krementalgeber eingesetzt wird. Der ers-
te Sensor hat die Aufgabe, die Position
des Getriebes zu bestimmen, der zweite
hingegen hat zusatzlich noch die Funk-
tion eines Tachogenerators, um die Ge-
schwindigkeit der Drehbewegung mes-
sen und mit der Position des Absolut-
gebers vergleichen zu kdnnen.

Die Automatisierungssoftware die-
ser SPS-Anlage wurde von Mitarbeitern
der Firma Atec generiert. Uber mehrere
Etagen und Ebenen verteilt, konnten wir
Bedienpulte und Steuer-PCs erkennen,
von wo aus die einzelnen eingespeicher-
ten Schritte des Programmablaufs z. B.
einer Vorstellung oder einer Probe quasi
per Knopfdruck abgearbeitet werden.
Synchronisiert werden diese Ablaufe
durch Lichtzeichen, die von einem Ko-
ordinator mit GesamtUberblick Uber das
Geschehen auf der Bihne abgegeben
werden und die fur die einzelnen Buh-
nentechniker das Signal fur die Aus-
fihrung des nachsten Schrittes bedeu-
ten.

Da in der Grazer Oper zurzeit jeden
Tag eine andere Vorstellung gespielt
wird und natrlich auch noch téglich ei-
ne Probe fur die Abendvorstellung um

19:30 Uhr stattfinden muss, gibt es fur
die Buhnentechniker jeden Tag viel zu
tun. Morgens mussen die Requisiten der
Vorabend-Auffihrung abgebaut und
verstaut und danach muss die Probe vor-
bereitet werden. Erst nach der Probe
kann der endgultige Aufbau fur die Vor-
fuhrung durchgefiihrt werden.

Aufgrund der groBen Wegstrecken
und der erforderlichen Ubertragungs-
geschwindigkeit werden fur die Steuer-
leitungen in der SPS-Anlage der Grazer
Oper hauptsachlich Lichtwellenleiter ein-
gesetzt.

Dass das Zusammenspiel der Tech-
nik mit dem Menschen im wahrsten Sin-
ne des Wortes nicht immer , reibungs-
los” funktioniert, bestatigte sich durch
eine kleine Anekdote aus dem Berufs-
alltag von Franz Reinisch: Als eines Ta-
ges wahrend einer Vorstellung der Rand
der beweglichen Drehbihne dem star-
ren Teil der Buhne allzu nahe kam, ent-
stand durch die Bertihrung und gleich-
zeitige Drehung der Bihne ein lautes
Quietschgerausch, das den Dirigenten
so sehr irritierte, dass er das Dirigieren
unterbrach und das Orchester so lange
pausieren lieB, bis die Ursache dieses
Gerausches aufgesplrt und beseitigt
worden war.

Aber auch fur unsere Ohren gab es
bei dieser Flhrung einen Hartetest.
Wahrend wir dem Vortrag der fur die
Technik Verantwortlichen lauschten,
wollten einige Stepptéanzer eine Etage
Uber unseren Kopfen gerade ihre
abendliche Tanzeinlage fir das Musical
LAnything Goes” perfektionieren und
verfeinern ...

Zuletzt wurden wir noch angeregt,
doch von der Méglichkeit, ein glinstiges
.Restplatzticket” fur die Abendvorstel-
lung zu erwerben, Gebrauch zu machen
und wieder einmal eine der zahlreichen
Vorstellungen der Grazer Oper zu besu-

chen. @

Exkursionen
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Studienreise nach Dublin
JUrgen Steinbrenner, AT 04
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Insgesamt 19 Studierende aus dem
sechsten Semester des Studiengangs
Automatisierungstechnik und dem vier-
ten Semester des Studiengangs Infor-
mationstechnologien & IT Marketing
starteten am 29. April 2007 zu ihrer ein-
wochigen Studienreise nach Dublin.

Unsere Reise begann mit einem Bus-
transfer vom CAMPUS 02 zum Flugha-
fen Schwechat, wo wir unseren Flug
Richtung Dublin antraten. In der Haupt-
stadt Irlands angekommen, erwarteten
uns bereits die Sonne und freundliche
Menschen. Gleich nach dem Beziehen
unserer Zimmer wurde Dublin von uns
erkundet und diverse Sehenswurdig-
keiten wurden angesteuert. Am nachs-
ten Morgen startete unser Programm
am D.LT. (Dublin Institute of Techno-
logy), wo wir von den Lektoren sehr
freundlich empfangen wurden und uns
ein Irish Economic Overview prasentiert
wurde.

Wahrend unseres dreitdgigen Pro-
gramms am D.L.T. konnten wir Vorle-
sungen zu den Themen Product Design,
Reliability & Maintenance, Time Com-
pression Technologies (TCT) und Quality

Management besuchen. Die Vorlesun-
gen waren sehr gut organisiert und auf-
einander abgestimmt. Die Qualitat war
auf sehr hohem Niveau, interaktiv und
fur uns sehr verstandlich prasentiert. Bei
den Vorlesungen wurde immer wieder
der Bezug zur Praxis hergestellt, was
sehr zum besseren Verstandnis beitrug.
Unter anderem konnten wir in den Ein-
heiten Robotics, Co-Ordinate Meas-
uring, Machine/ Surface Mount Techno-
logy, Solid Modelling und Rapid Proto-
typing direkt mit den Maschinen arbei-
ten und das erlangte Wissen anwenden.

Um den Ablauf und Aufbau des
D.L.T. aus der Sicht eines Studierenden
zu verstehen, wurde ein Meeting mit
Studierenden organisiert, bei dem wir
den Gedankenaustausch genossen ha-
ben.

Um alles wirklich im taglichen Ge-
brauch zu erleben, wurden entspre-
chende Exkursionen organisiert. Durch
den Besuch der Firma Xerox konnten wir
beispielsweise einen Einblick in die ma-
schinelle Fertigung von Platinen fiir Dru-
ckerund Kopierer erhalten. Weiters wur-
de das Unternehmen Timoney Techno-

logy besucht, welches Fahrwerke fur
Spezialfahrzeuge entwickelt und fertigt.
Diese Firma ist sowohl im militarischen
als auch im zivilen Bereich tatig. Durch
die Prasentation und die Besichtigung ih-
rer Fertigung und des Testlabors erhiel-
ten wir einen Uberblick iber das Know-
how und die Fahigkeiten dieser Firma.

Natdrlich wurde auch auf den kultu-
rellen Aspekt unserer Reise nicht verges-
sen. So fuhren wir nach Newgrange, wo
wir durch die Knowth Archaeological
Site gefuihrt wurden. Ein weiterer Punkt
auf unserem Terminplan waren die
Wicklow Mountains mit der Besichti-
gung von Powerscourt Gardens und
Glendalough. Powerscourt Gardens be-
eindruckte uns mit seiner GroBe, seiner
Vielfaltigkeit und der peniblen Pflege.
Von der sehr gute Reiseftihrerin wurden
wir durch das historische Kloster von
Glendalough gefiuihrt. Danach fuhren
wir an den Strand der Stadt Bray, um
den Anblick des Meeres und den salzi-
gen Geruch der Luft zu genieen. Wah-
rend der Ruckfahrt ins Hotel wurde uns
noch Uber die Geschichte Irlands er-
zahlt.

Um Menschen und Kultur Irlands
hautnah zu erleben, wurden zahlreiche
Expeditionen in die Innenstadt von
Dublin unternommen, wo wir Per-
sonen aus der ganzen Welt trafen und
die Freundlichkeit der irischen Landsleu-
te genieBen durften. Die Fihrung durch
die Jameson Distillery und der Besuch
der Guinness Brewery waren ein weite-
res Highlight unseres Irlandbesuches.

AbschieBBend moéchten wir uns fir
die perfekte Organisation, gespickt mit
Hohepunkten und zahlreichen kulturel-
len Tipps der Lektoren des D.I.T., bei
Herrn Dr. Traussnigg und Frau Mag.
Schantl, aufs herzlichste bedanken. Ein
besonderer Dank gilt auch dem
CAMPUS 02, der uns diese einmalige
Reise ermaglichte. (@
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) " 4. Mathe-King DI Gabriele Imrich-Schwarz

L

Ein unterhaltsames Mathematik- Lektorin FFi-studiengang
Automatisierungstechnik

Quiz zum Testen des eigenen Wissens- Erfinderin des , Mathe-King”
standes von Gabriele Imrich-Schwarz gabriele.imrich-schwarz@campus02.at

1. Auf dem Flohmarkt habe ich einige Stlicke einer Goldkette glinstig erstanden.
Der Goldschmied verlangt einen Taler fir das Aufschneiden
und wieder Zusammenl&ten eines Kettengliedes

Wie viel muss ich mindestens zahlen, um aus
diesen Stlcken eine geschlossene Kette zu erhalten?

2. Auf einer fernen Insel leben die Alphas und die Omegas. Die Alphas ligen immer sonntags, montags und dienstags. An
den anderen Wochentagen sagen sie die Wahrheit. Die Omegas ltigen immer mittwochs, donnerstags und freitags, sa-
gen aber die Wahrheit an den restlichen Wochentagen.

Ein Alpha sagt: , Gestern habe ich gelogen.” ,Ja"”, sagt ein Omega, ,ich auch!”
An welchem Wochentag findet dieses Gesprach statt?

Gewinnspiel
ANTWORTEN EINSENDEN UND GEWINNEN - Auch diesmal warten tolle Preise! Schicken Sie Ihre Losungen bitte an: -

gabriele.imrich-schwarz@campus02.at. Die Gewinner werden in der nachsten Ausgabe bekanntgegeben. Einsendeschluss
istder 14.9.2007. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Gewinne kdnnen nicht in bar abgeldst werden.

Mathe King vom Juli 2006 — Gewinner
e Franz Stary, MAGNA STEYR Fahrzeugtechnik AG & Co KG, Space Technology

e Zhongliang Yu, sappi— Fine Paper Europe, Information Technology

Auflésungen vom letzten Mal:

1. Ein Bauer pflockt seinen Esel an einem 10m langen Seil in der Wiese an. Da das Tier aber dennoch dem Gemdisebeet zu
nahe kommt, nimmt der Bauer einen zweiten Pflock, treibt ihn 10m neben dem ersten in die Erde und hangt den Esel an
einem wiederum 10m langen Seil auch an diesem Pflock an. Wie viele
Quadratmeter Wiese bleiben nun dem armen Esel zum Grasen?

Lésung:
Derart angeleint kann der Esel den hellgrauen Bereich abgrasen.
Dieser Bereich hat eine Fldche von 122,8 m2.

2. Welche Ziffer steht an der Einerstelle von 99992
Losung: An der Einerstelle steht 9.

3. Ein Freund Uberredet Sie zu einem Wirfelspiel, welches folgendermaBen ablauft: Jeder von Ihnen wahlt einen Warfel und
wirftihn. Es gewinnt derjenige, dessen Wirfel die hhere Augenzahl zeigt.

Allerdings stehen nicht ,,normale” Wiirfel zur Verfligung, sondern Wirfel mit folgenden Augenzahlen:
Waurfel A: 6,6,2,2,2,2
WaurfelB: 5,5,5,5,1,1
WaurfelC: 4,4,4,3,3,3
Ihr Freund wahlt Wiirfel B. Welchen Wurfel wahlen Sie und wie hoch ist Ihre Gewinnchance?

6[(6[2(2(2]2

Lésung:
Sie wahlen Wurfel A. Dieser gewinnt gegen B mit der Wahrscheinlichkeit 20/36 = 5/9.

==
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Internationalisierung am CAMPUS 02

Strategische Partnerschaften mit rumanischen Hochschulen
Stefan Grunwald, Manfred Pauritsch, loan Turcin

Inter-

nationalisierung
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Der CAMPUS 02 baut seine Interna-
tionalisierungsaktivitdten mit dem Auf-
bau von Partnerschaften mit rumani-
schen Universitaten weiter aus und tritt
in einen aufstrebenden und wissen-
schaftlich interessanten Markt ein. Die
Verbindung zu Osteuropa erweitert das
Spektrum fur die Lehre und Forschung
an den Studiengangen und tragt zu ei-
ner internationalen Profilierung bei. Ne-
ben den strategischen Kooperationspla-
nen wurden beim Besuch der Partner-
hochschulen auch konkrete MaBnah-
men geplant. Erste Vorhaben, wie die
vernetzte Zusammenarbeit im Bereich
von Publikationen und Kongressen, wur-
den bereits umgesetzt. Auf der 7. inter-
nationalen Konferenz der Universitat
Baia Mare wurde ein Vortrag einge-
reicht, publiziert und prasentiert.

Situation

Internationale Vernetzung von For-
schungsaktivitaten ist eine wesentliche
Voraussetzung fur erfolgsorientierte
Hochschulen. Eine zielgerichtete BUn-
delung der Ressourcen und Austausch
von Wissenschafterinnen und Lektorln-
nen fordert die Qualitat im Bereich der
Lehre und Forschung. Die Studiengange
Automatisierungstechnik und Informa-
tionstechnologien & IT-Marketing for-
cieren die internationale Ausrichtung
durch strategische Partnerschaften mit
rumanischen Universitditen und die
Umsetzung von Mobilitats- und geziel-
ten Forschungsprogrammen. Als Start-
punkt wurden mit inhaltlich konvergen-
ten Fakultaten Kooperationsplane ver-
einbart: Universitatea de Nord Baia
Mare [1], Universitatea Technica Cluj-
Napoca [2], Universitatea Transilvania
Brasov [3], Facultatea de Inginerie Hune-
doara [4], Universitatea Politechnica
Timisoara[5].

Gemeinsame Themenfelder und

KooperationsmaBnahmen

Mit drei Fakultaten wurden konkre-
te und umfangreiche Kooperationspro-
gramme geplant sowie Umsetzungs-
maBnahmen ausgearbeitet. Als inhalt-
lich gemeinsame Basis konnten die
Bereiche Elektrotechnik, Elektronik,
Mechanik, Automatisierungstechnik so-
wie Informationstechnologie und Wirt-
schaftsinformatik in technischen The-
menfeldern und Marketing, Internatio-
nale Beziehungen, Internationales Ma-
nagement, Rechnungswesen und Con-
trolling in  wirtschaftlichen Schwer-
punktsthemen identifiziert werden.
Darauf aufbauend wurden im Bereich
Mobilitat von Studierenden und Profes-
sorlnnen fur Forschungs-, Entwick-
lungs- und Industrieprojekte MaB-
nahmenpakete ausgearbeitet. In Letters
of Intent wurden die groben Rahmen-
bedingungen vereinbart und davon ge-
zielte Vorhaben abgeleitet.

Als erste Schritte wurden bilaterale
Vereinbarungen im Rahmen des Eras-
musprogramms fir den Austausch von
Studierenden und Lektorlnnen be-
schlossen. Fur Studierende der Partner-
hochschulen wird ein Austauschpro-
gramm erarbeitet, das nach dem Vorbild
der Kooperation des CAMPUS 02 mit
dem Dublin Institute of Technology ge-
staltet wird und ein Lehr- und Exkur-
sionsangebot fur die Teilnehmerlnnen
beinhalten wird. Fur Lektorlnnen wur-
den Gastprofessuren vereinbart, die so-

wohl Lehrtatigkeit umfassen als auch ge-
meinsame Forschungsvorhaben férdern
sollen.

7t International Multidiscipli-
nary Conference in Baia Mare

Ein erstes gemeinsames Vorhaben
mit der Universitat Baia Mare, eine Pub-
likation und ein Vortrag auf der 7. inter-
nationalen Konferenz in Baia Mare, wur-
de bereits umgesetzt und als Start-
punkt fur weitere Forschungs- und Lehr-
projekte gesetzt. Der Fachartikel ,Busi-
ness Process Management Software in
the field of Service Engineering” wurde
von DI (FH) Helmut Aschbacher auf der
Konferenz prasentiert und behandelt
die strukturierte Dienstleistungsent-
wicklung und deren methodische Un-
terstlitzung mittels des Vorgehensmo-
dells des Service Engineering und die
softwaregestiitzte Prozessmodellie-
rung. Service Engineering ist eine effek-
tive und systematische Methode zur Er-
stellung von Dienstleistungen. Auf-
grund der Verwendung stark marke-
tinggetriebener Methoden waéhrend
des Entwicklungsprozesses neuer
Dienstleistungen sind die Ergebnisse sol-
cher Dienstleistungsmodelle ungeeig-
net fur die Kontrolle der Prozesskosten
und -effizienz. Geschaftsprozessmodel-
lierung ist eine mogliche Methode zur
Verbesserung des Service Engineering
Prozesses in der Phase der Produkt- und
Prozessgestaltung. Ein Prozessmodell
auf Mikroebene kann als Grundlage fur
die Entwicklung eines [T-Systems die-
nen. Dabei werden die management-
orientierten Prozessbeschreibungen in
technische Prozessdefinitionen tberge-
fuhrt und mit Webservices verknupft.
Der implementierte Workflow zur
Dienstleistungsabwicklung wird Uber
ein Monitoring verfolgt und dient als
Basis zu Prozessoptimierungen. (@
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CAMPUS 02 Community Club

Networking iiber das Studium hinaus
Markus Gruber, Obmann des C02CC

Eine Tatsache lasst sich auBer Streit
stellen: Jede/r Studierende bildet wah-
rend der Studienzeit starke Wurzeln am
CAMPUS 02. Diese Wurzeln festigen
sich wahrend der akademischen Ausbil-
dung und schaffen eine perfekte Basis
fur die personliche Entwicklung nach
dem Studium.

Diese Tatsache sollte zu denken ge-
ben. Es ware doch schade, wenn diese
langjahrige Bindung nach dem Studium
abreiBen wirde. Dies gibt der Existenz
des CAMPUS 02 Community Club seine
Notwendigkeit. Der CAMPUS 02 unter-
stutzt und férdert den C02CC, um die
Verbindung zu den Absolventinnen auf-
recht zu halten. Im Sinnbild des C02CC
wird diese Bindung in Form der Drachen-
Schnur dargestellt. Die Wurzel auf der
Basis, der CAMPUS 02, ist fur den flie-
genden Drachen genauso wichtig wie
die sichernde Verbindung durch die
Schnur. Dieser Zusammenhang unter-
streicht die Berechtigung des C02CC
und gibt den Mitgliedern eine klare
Perspektive.

Das Netzwerk am und um den
CAMPUS 02 ist mit dem C02CC reali-
siert. Wer die Zusammenhange und den
Vorteil des bestehenden Netzwerkes er-
kennt, ist gerne eingeladen, daran teil-
zunehmen. Anmelden kénnt |hr Euch
unter www.campus02.cc. Macht mit
beim C02CC, damit wir den Kontakt
nicht verlieren! Entdeckt das Netzwerk
und gestaltet es mit! @

Impressum

Medieninhaber und Herausgeber:

CAMPUS 02

Fachhochschule der Wirtschaft
Korblergasse 126, 8021 Graz
Tel.: (0316) 6002-0

Ein wichtiger Hinweis fiir alle
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eingeben und anmelden (oder via Link
auf www.campus02.cc).
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Nachste Events des C02CC
e Kamingesprache:
jeden ersten Montag im Monat

e Rafting (begrenzte Teilnehmerzahl
18): Juli 2007

e \ollgas ins Semester:
September 2007

e Themenveranstaltung: Oktober
2007

e FuBballturnier: 18.11.2007

e Adventtreffen:
Dezember 2007
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Schriftleitung und Redaktion:

Mag. Markus Heidlmair
FH-Prof. Dr. Ernst Kreuzer
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Kontakt: tr@campus02.at

Das Sinnbild des C02CC

Das Sinnbild des C02CC besteht aus
vier wichtigen Elementen. Im Zentrum
steht ein Drachen. Es gibt die verschie-
densten Arten von Drachen: groB3e, klei-
ne, bunte, einfarbige und viele mehr.
Drachen kénnen hoch hinauf, aber auch
weniger hoch steigen. Der Drachen ist
ein Symbol fur unsere Mitglieder. Jedes
Mitglied ist individuell und fur sich einzig-
artig. Jedes Mitglied steht in der Kar-
riereleiter auf einer anderen Ebene. Wie
ein Drachen in der Luft.

Wenn auch alle unterschiedlich sind,
so haben sie eines gemeinsam: die Leine,
das zweite Element. Nur wenn der Dra-
chen Uber die Leine mit der Erde verbun-
den ist, kann er sicher steigen. Die Leine
muss immer mit einem Punkt auf der Erde
verbunden bleiben. Der C02CC soll diese
Leine verkorpern. Die Leine gibt dem Dra-
chen die Stabilitdt. Der Drachen kann
hoch hinaufsteigen, solange er die Leine
nicht reiBen lasst.

Der Punkt auf der Erde ist das dritte
Element in unserem Sinnbild. Die Erde
soll den CAMPUS 02 symbolisieren. Das
ist der Ursprung des Steigfluges des
Drachens, die Basis, die Quelle des Wis-
sens und die Sicherheit fur den Start des
Fluges.

C02CC

Impressum

Damit der Drachen steigen kann,
braucht er das vierte Element. Der Wind
unterstUtzt den Aufstieg und halt den
Drachen oben. Der Wind soll das Symbol
sein fur Familie, Freunde, Bildung, Wirt-
schaft und Netzwerk.

Das Geheimnis des Erfolges des Dra-
chens wird also im Sinnbild des C02CC
verdeutlicht: Mit dem Wind steigen und
die Leine zur Erde nicht reiBen lassen.
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