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Verbesserte Krisenbewältigung im urbanen Raum 
durch situationsbezogene Helferkonzepte und 
Warnsysteme (ENSURE)

Motivation

Krisen und Katastrophen erfordern den schnel-
len Einsatz von Helferinnen und Helfern. Um auch 
künftig eine ausreichende Zahl an freiwilligen Hel-
fern sicherstellen zu können, ist die Bevölkerung 
stärker einzubeziehen. Besondere Aufmerksamkeit 
wird dabei auf Bürgerinnen und Bürger gerichtet, 
die aufgrund ihrer professionellen Kenntnisse, z. B. 
als Hausmeister, Sicherheitsbeauftragte in Unter-
nehmen oder Ersthelfer, die Einsatzkräfte spezifisch 
unterstützen bzw. Soforthilfemaßnahmen einleiten 
können. 

Ziele und Vorgehen

Im Projekt ENSURE wird durch die gezielte, schnelle 
und situationsbezogene Aktivierung von Mithelfern 
ein neuer Aspekt der Einbindung von Zivilbevölke-
rung in den Katastrophenschutz untersucht. Neben 
der Erarbeitung eines technischen und organisatori-
schen Konzeptes zur Helfergewinnung und Motivie-
rung werden Verhaltensanalysen von Menschen in 
Großschadenslagen durchgeführt sowie die Akzep-
tanz der Mithelfer bei der Bevölkerung und den Ein-
satzkräften untersucht. Begleitet werden die Arbei-
ten von datenschutzrechtlichen und ökonomischen 
Analysen.

Innovationen und Perspektiven

Die Ergebnisse von ENSURE werden in Form einer 
Smartphone-Applikation zur Gewinnung und Alar-
mierung von Mithelfern mit spezifischen Fähigkei-
ten umgesetzt. Zudem soll das System besonders 
sensiblen Einrichtungen, wie Kindergärten oder Al-
tenheimen, die Möglichkeit bieten, präventiv zusätz-
liche Helferkapazitäten aufzubauen, die im Bedarfs-
fall alarmiert werden.

Informations- und Alarmierungssysteme für Helfer 
(Quelle: Fraunhofer FOKUS)
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