
利用開始日時：４月４日（月）新宿発 初便から（４：００）

～）

○タクシー乗降場への乗り入れ及び利用開始

利用開始日時：４月４日（月） ０：００～

※新宿駅南口前のタクシー乗降場が移転します。 別添2

○「バスタ新宿」オープンに伴う整備効果については 別添3 を参照下さい。

記者発表資料

平成２８年 ２月 ８日（月）

国土交通省 関東地方整備局東京国道事務所

新宿高速バスターミナル株式会社

問 い 合 わ せ 先

竹芝記者クラブ 神奈川建設記者会 都庁記者クラブ

バスタ新宿（新宿南口交通ターミナル）が
４月４日（月）にオープンします。

～新宿駅に直結した国内最大規模の高速バスターミナルが誕生～
高速バスと鉄道等との乗り換えがスムーズになります。

○オープニング（式典）の詳細等については、後日お知らせいたします。

発表記者クラブ

○「バスタ新宿」内の高速バス乗降場の利用（移行）について

＜バスタ新宿完成予想図＞

・現在、新宿駅周辺の「高速バス乗降場」から発
着している高速バスは、「バスタ新宿」４階の新
しい新宿高速バスターミナルに移行します。
（一部の便は除きます）

・具体的なバスのりば、おりばや時刻等につい
ては、決まり次第、改めてお知らせします。
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■バスタ新宿の施設概要、整備効果及びタクシー乗降場の移転に関すること

国土交通省 関東地方整備局 東京国道事務所 電 話 ０３－３５１２－９０９０（代）

副所長（地域広報官）滝沢 弘志（内線２０５）、計画課長 関口 広喜（内線２６１）
たきざわ ひろし せきぐち ひろき



国道２０号
新宿跨線橋の架け替え

ＪＲ新宿
ミライナ
タワー

バスタ新宿
（新宿南口

交通ターミナル）

■ “バスタ新宿”（新宿南口交通ターミナル）の施設概要

4階

3階

2階

《バスタ新宿 施設概要》

■所在地： 渋谷区千駄ヶ谷５丁目２４番５５号

■施設面積：約１．４７ｈａ（２階の人工地盤範囲を示す）

■構造：鉄骨造、一部鉄骨鉄筋ｺﾝｸﾘｰﾄ造

■用途：４階 高速路線バス関連施設

３階 タクシー乗降場等

２階 歩行者空間

※施設面積はバスタ新宿以外の駅施設等も含む。

＜バスタ新宿 整備イメージ＞

ＪＲ新宿ミライナタワー

バスタ新宿（２階～４階）

車 路

●新宿駅は、都内でも有数の高速バスの発着拠点ですが、高速バスの“乗降場”が運行
会社毎に駅周辺に点在しているため、鉄道やタクシー等の交通機関相互の乗り換えが
不便な状況です。

●このため、国土交通省 東京国道事務所では、「新宿駅南口地区基盤整備事業」として
国道２０号新宿跨線橋の架け替えに合わせて、地下歩道やバスタ新宿（新宿南口交通
ターミナル）の整備に取り組んでいます。
（地下歩道は平成２２年度、新宿跨線橋の架け替えは平成２４年度に完成しています。）

【バスタ新宿の日本一】

○高速路線バスの発着便数 １，６２５便

○高速路線バスの停車場数 １５バース

○高速路線バスの運行事業者数 １１８社

新宿駅に
直結

【平面図】

【立面図】

地下歩道の整備

提供：ＪＲ東日本

２／８
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住所 住所

会津乗合自動車(株) 福島県会津若松市白虎町195　 神姫バス(株) 兵庫県姫路市西駅前町1

秋田中央交通(株) 秋田県秋田市川元山下町6-12 (株)新東海バス 静岡県伊東市渚町2-28

アルピコ交通(株) 長野県松本市井川城2-1-1 信南交通(株) 長野県飯田市大通2-208

アルピコ交通東京(株) 東京都板橋区東坂下2-17-7 西武観光バス(株) 埼玉県所沢市久米546-1

イーグルバス(株) 埼玉県川越市中原町2-8-2 西武高原バス(株) 埼玉県所沢市久米546-1

泉観光バス(株) 新潟県五泉市赤海873-1 西武バス(株) 埼玉県所沢市久米546-1

伊那バス(株) 長野県伊那市西町5208 (有)武井観光 千葉県千葉市若葉区坂月町215-1

茨城交通(株) 茨城県水戸市袴塚3-5-36 千曲バス(株) 長野県佐久市野沢20

伊予鉄道(株) 愛媛県松山市湊町4-4-1 千葉中央バス(株) 千葉県千葉市緑区鎌取町273-4

(株)インフォマティック 大阪府大阪市大正区南恩加島5-5-8 (株)千葉みらい観光バス 千葉県千葉市若葉区小倉台4-20-19

WILLER EXPRESS関西(株) 大阪府大阪市北区大淀中1-1-88-600　 中央交通(株) 大阪府大阪市浪速区敷津東2-4-4

WILLER EXPRESS関東(株) 東京都新宿区西新宿2-6-1 中国ジェイアールバス(株) 広島県広島市南区松原町1-6

WILLER EXPRESS中国(株) 大阪府大阪市北区大淀中1-1-88-600　 (株)中国バス 広島県福山市多治米町6-12-31

WILLER EXPRESS東海(株) 大阪府大阪市北区大淀中1-1-88-600　 (株)天領バス 大分県日田市玉川町3-517-6

WILLER EXPRESS西日本(株) 大阪府大阪市北区大淀中1-1-88-600　 東京空港交通(株) 東京都中央区日本橋箱崎町22-1

WILLER EXPRESS北信越(株) 東京都新宿区西新宿2-6-1 東京富士交通(株) 東京都清瀬市中清戸1-544-7

ウエスト観光バス(株) 新潟県燕市米納津5988-1 東濃鉄道(株) 岐阜県多治見市栄町1-38

越後交通(株) 新潟県長岡市千秋2-2788-1 東野交通(株) 栃木県宇都宮市平出工業団地19-8

遠州鉄道(株) 静岡県浜松市中区旭町12-1 とさでん交通(株) 高知県高知市桟橋通4-12-7

(株)オー・ティー・ビー 東京都江戸川区一之江8-4-5 富山地方鉄道(株) 富山県富山市桜町1-1-36

小田急シティバス(株) 東京都世田谷区若林2-37-3 豊鉄バス(株) 愛知県豊橋市植田町字新津田38

小田急箱根高速バス(株) 東京都世田谷区宮坂3-1-60 トラビスジャパン(株) 長野県上伊那郡箕輪町大字中箕輪8295-5

おんたけ交通(株) 長野県木曽郡木曽町福島2801 中日本エクスプレス(株) 石川県金沢市百坂町ニ23-1

海部観光(株) 徳島県海部郡美波町奥河内字弁財天84-1 奈良交通(株) 奈良県奈良市大宮町1-1-25

加越能バス(株) 富山県高岡市江尻字村中1243-1 南海ウイングバス南部(株) 大阪府泉佐野市日根野5619-2

神奈川中央交通(株) 神奈川県平塚市八重咲町6-18 南海バス(株) 大阪府堺市堺区竜神橋町1-2-11

関越交通(株) 群馬県渋川市中村字中島608-1 南部WILLER EXPRESS(株) 東京都新宿区西新宿2-6-1

関東バス(株) 東京都中野区東中野5-23-14 南部バス(株) 青森県八戸市大字是川字二ツ屋6-79

岐阜バス観光(株) 岐阜県羽島郡岐南町平成1-135 新潟交通(株) 新潟県新潟市中央区万代1-6-1

近鉄バス(株) 大阪府東大阪市小阪1-7-1 西東京バス(株) 東京都八王子市明神町3-1-7

頸城自動車(株) 新潟県上越市石橋2-12-52 西日本ジェイアールバス(株) 大阪府大阪市此花区北港1-3-23

グレース観光(株) 東京都足立区皿沼1-22-7 西日本鉄道(株) 福岡県福岡市中央区天神1-11-17

京王電鉄バス(株) 東京都府中市晴見町2-22 日東交通(株) 千葉県木更津市新田1-4-4

京王バス東(株) 東京都府中市晴見町2-22 日本高速バス(株) 大阪府貝塚市二色中町6-6

京王バス南(株) 東京都府中市晴見町2-22 日本中央バス(株) 群馬県前橋市下佐鳥町455

京成バス(株) 千葉県市川市八幡3-3-1 ニュープリンス高速バス(株) 東京都八王子市丹木町2-207-1

京阪バス(株) 京都府京都市南区東九条南石田町5 (株)沼津登山東海バス 静岡県伊東市渚町2-28

京福バス(株) 福井県福井市日之出5-3-30 濃飛乗合自動車(株) 岐阜県高山市花里町6-65

広栄交通バス(株) 埼玉県坂戸市大字小沼292-1 阪急観光バス(株) 大阪府大阪市北区中津7-7-19

(株)高知駅前観光 高知県高知市仁井田4635 福井鉄道(株) 福井県越前市北府2-5-20

高知西南交通(株) 高知県四万十市佐岡434-1 福島交通(株) 福島県福島市東浜町7-8

弘南バス(株) 青森県弘前市大字藤野2-3-6 (株)フジエクスプレス 東京都港区芝浦4-20-47

国際興業(株) 東京都中央区八重洲2-10-3 富士急シティバス(株) 静岡県沼津市東椎路475

琴平バス(株) 香川県仲多度郡琴平町川西1228-1 富士急山梨バス(株) 山梨県南都留郡富士河口湖町小立4837 

小湊鉄道(株) 千葉県市原市五井中央東1-1-2 (株)平成エンタープライズ 埼玉県富士見市東みずほ台1-4-5

さくら観光バス(株) 埼玉県加須市北大桑1233 平成コミュニティバス(株) 埼玉県富士見市東みずほ台1-4-5

(株)桜交通 福島県白河市合戦坂15 ベイラインエクスプレス(株) 神奈川県川崎市川崎区東扇島90

三栄交通(株) 千葉県旭市萬力2909-3 マ (株)丸一観光 石川県七尾市矢田町2-1

三交伊勢志摩交通(株) 三重県伊勢市神田久志本町1500-1 三重交通(株) 三重県津市中央1-1

(株)サンシャインエクスプレス 兵庫県篠山市藤之木528-2 宮城交通(株) 宮城県仙台市泉区泉ヶ丘3-13-20

ジェイアール四国バス(株) 香川県高松市浜ノ町8-33 明光バス(株) 和歌山県西牟婁郡白浜町堅田2396-12

ジェイアール東海バス(株) 愛知県名古屋市中川区小本3-103 名鉄バス(株) 愛知県名古屋市中村区名駅4-26-25

ジェイアールバス関東(株) 東京都渋谷区代々木2-2-2 ヤ (有)山一サービス 京都府船井郡京丹波町大朴前田14-1

ジェイアールバス東北(株) 宮城県仙台市青葉区五橋1-1-1 山梨交通(株) 山梨県甲府市飯田3-2-34

ジェイアールバステック(株) 東京都千代田区大手町2-4-4 (株)ユタカコーポレーション 千葉県野田市親野井427

四国高速バス(株) 香川県高松市郷東町176 (株)横浜神奈交バス 神奈川県横浜市戸塚区舞岡町3511

しずてつジャストライン(株) 静岡県静岡市葵区宮前町28 ラ 両備バス(株) 岡山県岡山市北区錦町6-1

下津井電鉄(株) 岡山県岡山市北区大元駅前3-61 (株)ロイヤルバス 福岡県福岡市博多区榎田2-4-22

(株)ジャムジャムエクスプレス 東京都江戸川区船堀5-11-20

庄内交通(株) 山形県鶴岡市錦町2-60

運行会社名運行会社名

ア

カ

タ

ナ

ハ
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サ
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○バスタ新宿のオープンに伴い、新宿駅南口前のタクシー乗降場所が

変わります（「バスタ新宿」内の３階に移転します。）

○これに伴い、国道２０号の新宿４丁目交差点から西新宿１丁目間は、

終日駐停車禁止エリアとなるため、タクシー乗降が出来なくなります

ので、ご理解・ご協力の程よろしくお願いいたします。

～新宿駅南口前のタクシー乗降場が移転します～

位置図

新宿駅

タクシー乗降禁止区間

「バスタ新宿」３階 タクシー乗降場付近のイメージ
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電
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ポスト ポスト
ポスト ポスト
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下

西新宿１丁目
交差点

３階 タクシー乗降場等

タクシープール

新宿４丁目
交差点

ＪＲ新宿駅南口

※２階より、エスカレーター又はエレベーターで３階に上がって下さい。

：歩道

★タクシー
乗降場所
（移転先）

路上でのタクシー乗降が出来ない区間 延長約０．５ｋｍ

ＪＲ新宿駅 サザンテラス口

出入口

出入口

至

八
王
子

至

日
本
橋
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■ “バスタ新宿”（新宿南口交通ターミナル）整備のポイント

＜その１＞首都東京を代表する都心“新宿”のポテンシャル。

＜その２＞道路ネットワークの進展に伴い、高速バスの利用は年々増加

＜その３＞新宿から全国３９都府県３００都市を連絡する高速バスネットワーク

■新宿駅利用者数は、全国１位の約３４７万人

■年間商品販売額は、全国１位の約１兆２８０億円

■訪日外国人旅行者の訪問先 第１位※

新宿駅周辺は宿泊施設が充実しているほか、独特の街の
雰囲気に加え、観光やショッピングのスポットも多い。

＜新宿発の高速バスが停車する都市＞

※JNTO訪日外客実態調査2010（訪問地調査編）,国際観光振興機構による

歌舞伎町

新宿ゴールデン街

新宿御苑

※「東京の小売業（H19商業統計調査報告立地環境特性別集計編）」（東京都総務局）をもとに作成

＜高速バス運行系統数と高規格幹線道路の整備延長＞

※「駅別乗降者数総覧’15」（㈱ｴﾝﾀﾃｲﾒﾝﾄﾋﾞｼﾞﾈｽ総合研究所）をもとに作成

＜高速バス利用者の目的別内訳＞

観光施設（ﾊﾝﾃﾞｨｶﾞｲﾄﾞ掲載）

免税店（Japan tax-free掲載）

宿泊施設

高速バス利用者アンケート
（H27.8 東京国道）

約３４７万人

西口

東口

南口

バスタ新宿

１兆280億円

■高速道路の開通により、高速バスの所要
時間が短縮又は便数を増やした事例

中央環状線（ 高速湾岸線～高速3号渋谷線）開通後6ヶ月の整備効果
について【平成27年11月12日 首都高速道路㈱】をもとに作成

H27.3.7
首都高中央環状（品川）線
開通

羽田空港

木更津駅

袖ヶ浦BT
ｱｳﾄﾚｯﾄﾊﾟｰｸ

別添3

東京都庁

H27.4.1

H27.7.16

新宿エリア
⇔羽田空港

新宿⇔
袖ヶ浦・木更津

改正日 運行路線 ダイヤ改正の内容

混雑時の所要時間を
最大１５分短縮

平日28往復を36往復
に増便

新宿

新宿から
100km

新宿から
200km

新宿から
300km

新宿から
500km 新宿から

500km

新宿から
800km

新宿から
200km

高速道路等

高速バス停車都市

凡 例

★

新宿

新宿から
300km

■観光・レジャーのほか、帰省や業務
で多く利用されています

観光・

レジャー

41.5%

帰省

28.5%

業務

8.2%

買物

3.3%

通勤・通学

2.9%
その他

13.9%

不明・無回答

1.7%

合計

1886人
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運行系統数(延) 高規格幹線道路供用延長（km）

「日本のバス事業」（日本バス協会）を基に作成
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これまで新宿駅西口周辺に分散していた１９箇所の“高速バス乗降場”が南口に集約
され、利用者にもわかりやすく、利便性の高い施設が誕生します。

新宿
中央公園

ヒルトン東京

ハイアット
リージェンシー東京

東京都庁

ＪＲ東京
総合病院

新宿局

タカシマヤ
タイムスクエア

Ｈ

Ｈ

西武新宿駅

代々木駅

新宿駅

新宿三丁目駅

新宿駅JR高速
バスターミナル
【代々木】

新宿ヒルトン
東京

ハイアットリー
ジェンシー前

新宿中央公園

ワシントンホテル前

新宿
ワシントン

新宿センタービル
東通りバス停

新宿高速バスターミナル
【京王】

新宿南側バス
駐車場

WILLERバスターミナル
新宿西口

バスタ新宿

新宿駅西口
（31） 新宿駅西口

（7）

新宿駅西口
（35）

西新宿
【郵便局前】

西新宿
【工学院前】

新宿駅西口
【コクーン前】

新宿西口リムジンバス(23)

新宿西口リムジンバス(24)

新宿駅西口
（27）

Ｎ■新宿駅周辺の主な高速バス乗降場（現況）

新宿駅東口

新宿御苑

小田急ハルク

京王プラザ

■新宿駅周辺における高速バス利用者の乗換え総所要時間の比較

※ 乗換え総所要時間（東京国道事務所による試算条件）： 各高速ﾊﾞｽ乗り場（19箇所）から各駅改札までの所要時間×便数×平均乗車人員の合計

１．分散していた”高速バス乗降場”が集約され､高速バスと鉄道等の乗換えがスムーズに！

鉄道駅と直結しているため、高速バスと鉄道等との乗換えに要する時間が半減します。

【万人・時間／年】

■ “バスタ新宿”（新宿南口交通ターミナル）の整備効果（１）

＜高速バス乗換え総所要時間※＞

凡例 高速バス発着便数

1～100本

101～200本

301～400本

401本以上

201～300本

＜乗換え所要時間の変化＞

半減

※新宿西口リムジンバス（空港行き）は、バスタ新宿開業後も継続して使用。
（バスタ新宿と既存施設を両方使用予定）

※便数・発着場所は新宿高速バスターミナル㈱調べ
※バス発着場所の（ ）は停留所番号
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追突

41件
53%

進路変更時

30件
39%

その他

6件
8%

国道２０号（新宿跨線橋）上のタクシーの待ち車列等がなくなることで、混雑の緩和や
接触事故等の減少が期待されます。

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1,000

待合室

トイレ

案内板

コンビニ、売店、自販機

エスカレーター、エレベーター

屋根つきのバス停

ベンチ

バス運行情報(電光掲示板)

案内所

案内放送

軽食・レストラン

充電用スペース

無線ＬＡＮ（Ｗｉ－Ｆｉ）

コインロッカー

宅配サービス

その他

[回答数]

（イメージ） （イメージ）

Before Before

AfterAfter

２．高速バスの乗降環境が改善。

ターミナル施設内は、エレベーター及びエスカレーターが整備されるため、大きな荷物
を持った利用者の移動負担が軽減されます。また、待合所やトイレなども整備されること
から、これまで屋外で行われていた乗降環境が改善されます。

３．国道２０号の混雑緩和と交通事故の減少。

高速バス利用者アンケート（H27.8東京国道）

■新宿駅南口前（国道２０号）の現況

高速バス利用の際あれば良いと思うサービス

■ “バスタ新宿”（新宿南口交通ターミナル）の整備効果（２）

無線LAN（Wi-Fi）

大きな荷物を持ってバスのりばに向かう階段を
上る外国人旅行者

雨の中、屋外で乗車を待ちをしている外国人
旅行者

エレベーター及びエスカレーターの整備 待合所の整備

■１４～１９時台に下り線側で速度低下が発生 ■混雑による“追突”や“進路変更時”
の事故が多い

資料：交通事故統合データベース（H21～H25）

< 国道２０号（新宿駅南口付近）の事故類型>

事故件数
n=77

【
下
り
】↓

【
上
り
】↑

0～20km/h 20～30km/h 30～40km/h 40～50km/h 50km/h以上 データ欠損

【旅行速度】 民間プローブデータ：H25.10

0時台
1時台
2時台
3時台
4時台
5時台
6時台

7時台
8時台
9時台
10時台
11時台
12時台
13時台
14時台

15時台
16時台
17時台
18時台
19時台
20時台
21時台

22時台
23時台

0時台
1時台
2時台
3時台
4時台
5時台
6時台
7時台
8時台
9時台

10時台
11時台
12時台
13時台
14時台
15時台
16時台
17時台
18時台
19時台
20時台

21時台
22時台
23時台

文化服
装学院

バスタ新宿

JR
新宿駅

サザン
テラス

西新宿
西新宿
二丁目

新宿
４丁目

西新宿
1丁目 ルミネ

高島屋

タクシーの乗降車による阻害（上り）

新宿跨線橋付近の混雑（下り）

Ｎ

ポスト ポスト
ポスト ポスト

道路境界線

四谷
千駄ヶ谷

四谷
新宿西口

千 駄 ヶ 谷

初 台
初 台

初 台

千 駄 ヶ 谷

初 台
初 台

初 台 初 台
初 台

千 駄 ヶ 谷

(門型）

西新宿１丁目
（主要渋滞箇所）

南口（ＪＲ）

タクシー乗降場

タクシー乗降場

混 雑

タクシーの待ち車列等
による混雑の発生

混雑

新宿４丁目
（主要渋滞箇所）
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運賃（鉄道）

運賃（高速バス）

新宿駅の南口に都市のにぎわいを創出する新たなオープンスペースが誕生します。
ターミナル施設等には壁面や屋上に緑化が施され、緑量や環境にも配慮しています。

４．緑量や環境にも配慮した新たなオープンスペースが誕生。

５．訪日外国人観光客の更なる増加に向けた取組みを支援。

２Ｆ 歩行者広場（東側より） ２Ｆ 歩行者広場（北側より） 壁面緑化・屋上緑化

東京観光情報センター イメージ図

■バスタ新宿の３階には、東京観光情報センターが設置されます。

訪問地の分散化や低コストな国内移動サービスの提供等、公共交通サービスの拡充
といった観点から、訪日外国人観光客の更なる増加に向けた取組みを支援します。

100km越の路線では、
運賃は約半分

高速バスと鉄道の運賃比較（新宿発）

鉄道と新宿発高速バスの運賃比較（東京国道調べ）
※JapanRailPassやJapanBusPassは考慮していない。

■ “バスタ新宿”（新宿南口交通ターミナル）の整備効果（３）

■低コストな国内移動サービスの提供が可能になります。

・外国人観光客に人気の東京､箱根､富士山､名古屋､

京都､ 大阪など、ゴールデンルート以外へのネット

ワークも充実しており、各地へアクセスが可能。

■新宿から３００都市へのネットワークを活用し、“訪問地の分散化”に寄与します。

・外国人個人旅行者から“割高”とされている国内移動

の費用について、高速バスを利用することで低コスト

な国内移動サービスの提供が可能になります。

・ＬＣＣによる入国が増加している地方空港とのアクセス

等、他の交通手段との連携により、更なる低コスト化

と国際的な“価格競争力”が強化されます。

高速バスによる国内観光地へのアクセス
（イメージ）

新宿

（イメージ）（イメージ）

・都内及び全国の観光情報を多言語（英・中・韓）で提供する

とともに、民間事業者と連携し、宅配・クロークサービス、外

貨両替、旅行・チケット販売など旅行者のニーズを捉えたサ

ービスを提供します。センター内では、無料Wi-Fiサービス

（FREE Wi-Fi＆TOKYO）を提供します。

（イメージ）
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