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ONSOZ

Toplumsal yapi igerisinde uyulmasi gereken pek ¢ok kuralin yanisira iglet-
melerimizin is hayatinda dikkat etmesi gereken c¢esitli kurallar vardir. Bu
baglamda is etigi, toplumsal sistemin bir par¢asi olan isletmelerde uyulmasi
gereken kurallara 151k tutan yapinin genel adidur.

Isletmelerde etik degerlere iliskin standartlarin olusturulmasinin kaynagin-
da, yiikksek verimliligi saglamak ve kar elde etmek vardir. Etik, igletmeleri
miitkemmellige ve her alanda kaliteye gétiiren bir siirectir. Etik ilkeler ve ku-
rallarin isletmelerde uygulama alan1 bulmasi belirsizligi azaltarak, gelecegin
tahmin edilmesinde ve ¢alisanlarin giivenli bir ortam icerisinde ¢alismasinda
onemli bir gelisme saglayacakiir.

isletmelerde etik kurallarin benimsenmesi uzun dénemde toplumun tiim ke-
simlerine yarar saglayacaktir. Bu standartlar dogrultusunda hareket eden eko-
nomik yapilarda kaynaklar etkin bir sekilde kullanilir. Nitekim, etik degerlere
uygun davranislar ile elde edilen bireysel ve kurumsal fayda, toplumsal yarari
beraberinde getirmektedir. Isletmelerde olusturulacak etik ortam, isgérenler-
de bu bilincin gelismesine neden olurken, isgdrenler aracilig: ile de toplumda
da 6nemli etkiler yaratacaktir.

Is etigi giderek tizerinde 5nemle durulmas: gereken bir konu haline gelmistir.
Nitekim ig hayatinda rekabete dayalt olarak kargilagilan etik disi davranislarin
artmasi konunun énemini daha da artirmustir. Pek ¢ok aragtirmaci tarafindan,
is etiginin i yasamindaki etkisi arastirniimaktadir. Bu kavramlarin, igletme
uygulamalarinda, is yasaminda ve kiirese! piyasada gittik¢e yayginlastiklary
goriilmektedir. Bu nedenle de is etigi, incelenmesi gereken bir konu olarak
ortaya ¢ikiyor.

Konunun dnemi nedeniyle yararl olacagin: diistindiigiimiiz, “Isletmelerde Is
Etigi” isimli ¢alisma Odamiz tarafindan Prof. Dr. Sabri Orman ve Dog. Dr.
Zeki Parlak editorliigiinde hazirlatilmistir.

Prof. Dr. Sabri Orman ve Dog. Dr. Zeki Parlak basta olmak {izere ¢alismaya
katkida bulunan tiim akademisyenlere tesekkiir eder, ¢alismanin basta liycle-
rimize ve konuyla ilgili herkese yararl bir kaynak olmasim dilerim.

Dr. Cengiz Ersun
Genel Sekreter



GIRiS

Elinizdeki kitap, is ahldki gibi hayati Gneme sahip bir konuda bir bagvuru
kaynad viicuda getirmek amaciyla hazirlandi. Neticede ortaya ¢ikan eserin
miltkemmel olmadigim itiraf ederiz. Ancak difer taraftan, onun son derece
faydali1 bir eser olma vasfini kazanabildigini de iddia edebilecek durumdayiz.
Tabiidir ki bunun nihai takdiri yine de okuyuculara ait bir imtiyaz olarak ka-
lacaktir.

“Isletmelerde Is Etigi” isimli bu kitap, esas itibariyle dort ana kisim seklinde
tasarland1. Giris’i takip eden ve “Iktisat, Ahlik ve Yonetim” bashgini tasiyan
ilk kismin amacy, esas konumuz olan Is Ahlaki veya Etigi’ne genel bir fikri
zemin hazirlamak olup, iki boliimden olusmaktadir (1 ve 2. Boliimler). Bunu
takip eden ve “Genel Olarak Is Ahlaki” baslikli kismin amaci ise, isminden
de anlasilacag: iizere, [s Ahlaki konusunun genel bir haritasim ¢ikarmaktir ki
bu da ilgili sahanin ¢esitli yanlarini irdeleyen dért boliimle (3, 4, 5 ve 6. Bo-
limler) gerceklestirilmeye calisildi. Baslangigtaki hedeflerimizin gerisinde
kalsa da eserin en ilging kisimlarindan birinin “Tiirkiye’de Is Ahlaka” basliklt
tictincii kisim olduguna inamyoruz. Bu béliimde, buraya kadar ki caligmalarin
sagladigi veya ima ettigi milktesebat yerli gerceklerimize ve soruniarimiza
yansitilmaya c¢aligildi. Bu kisitmda da bu amagla hazirlanmis tli¢ ¢alisma (7,
& ve 9. Boluimler) yer almaktadir. Nihayet dérdiincii bir kisim ile de buraya
kadar sergilenen fikri malzemenin, is hayatinm somut gercekleriyle dmeklen-
dirilmesi amaglandi (10. Boliim).

Temel yapisim 6zetlemeye galistifimiz ¢alisma, toplam on béliimden olug-
maktadir.

Bunlardan ilki, Iktisat ve Ahlék iligkilerine Genel Bakis, Sabri Orman tarafin-
dan hazirlanmis olup, is etiginin bir alt kiimesini olusturdugu iktisat ve ahlak
iliskilerinin ¢cok genel bir analizini igermektedir. iki alan arasindaki iligkilere
ti¢ farkli agidan bakmay1 deneyen bu galismada bahsi gegen yaklagimlardan
ilki, hadiseye iktisadi hayat ile ahlaki hayat iliskileri acismdan bakmaktir. iki
realite kategorisi arasindaki bir iligki olmast itibariyle bu yaklasima ontolojik
yaklagim adz verilmistir. ikinci yaklasim tarzi iktisat ile ahlak arasindaki ilis-
kilere iktisat displini ile ahlik displini arasindaki iligkiler géziiyle bakmaktir.
Burada s6z konusu olan, iki bilgt kategorisi arasindaki bir iligki oldugun-
dan, buna da buradan hareketle epistemolojik yaklasim denebilir. Nihayet,



bu iki yaklagimin kombine edildigi Giciincii bir yaklasimdan s6z edilmektedir
ki ontolojik bir unsur ile epistemolojik bir unsurun ¢aprazlamyor olmasindan
dolay1 melez bir yaklagim oldugu sdylenebilir. Bu béliimde iktisat ve ahlak
alanlarinin yekdigeriyle olan yakin iliskisine dikkat ¢ekilmekte, pozitivist bi-
lim felsefesinin bir sonucu olan iki alan arasindaki sun’i ayrihidin zararlarina
vurgu yapilmakta ve yapisi geregi ¢esitli ihtilaflarin kaynagi olan iktisat ala-
nmin giiveni, istikrari, etkinligi ve hatta devami bakimindan ahlakin oynaya-
bilecedi role 1saret edilmektedir.

ik kisonn ikinci boliimii Mustafa Ozel’in “Y6netim Diisiincesinin Iki Kay-
nag1: Din ve Felsefe” baslikli calismasidir. Ilk bakista Is Ahlaki ile ¢ok ilgili
goriinmese de yénetimin 1s hayatinin en énemli vnsurlarindan bir oldugu ha-
tirlanirsa, yonetim ahlaki ve vasifiarina dair bir ¢alismanin, konunun pekala
icinde yer aldig1, ancak onun spesifik bir yanini olugturdugu goriiliir. Mustafa
Ozel’in bu ¢alismasinin sadece konusu ve kapsamiyla degil, islubu ve icerdt-
g1 bazi1 anekdotlarla da hayl: ilging olduguna inaniyorum. Baslig1 sadece 1ki
alt bashik vadeder gibi goriiniir ise de Ozel’in ¢alismasi, (g alt baglik ctrafin-
da orillmistiir. Semavi dinterde yetkilendirme ve karar vermeyle ilgili tlk alt
boliimde konu, Kitab-1 Mukaddes ve Kur’an—1 Kerim ekseninde ele alinmis
olup, “bir toplum veya &rgiitii 1y1 yonetmek istiyorsak, ‘peygamber bile ol-
sak’, deneyimli insanlara kulak vermek, karar ve yénetim yetkimizi paylas-
mak zorunday1z” sonucuna varilir, Ancak bunun hemen akabinde Kur’an—t
Kerim’den hareketle slirece “kendimizden yas veya makam bakimindan
kiigiik olanlar”in da katilmas1 gerektigi ilave edilir. Osmanlt yénetim ahlik
ve modern isletmecilik konusundaki ikinci alt baslik altinda Kinalizdde Ali
Efendi’nin, 1564 yilinda kaleme aldig tinlii ahlak kitab1 Ahigk—t Aldi esas
aliarak Osmanli yonetim ahlaki modern igletmecilik diisiincesiyle karsilas-
tirtlir. M. Ozel’in calismasinin son kismi felsefi metinlerde ydnetim diistince-
siyle ilgili olup, Eflatun ve 6zellikle Farabi’nin diisiinceleri klasik ve modern
cok sayida diistiniiriin diisiinceleriyle mukayeseli olarak tartigilmistir.

“Genel Olarak Is ahlaki” baghigim tasiyan kisimda, konumuza genel olarak
yaklasan dort calisma yer almakta olup, bunlarin ilki Hiisnit Kapu’nun “Aka-
demik Bir Disiplin Olarak Is Ahlaki” baslikli ¢alismasidir. Hiisnii Kapu’nun
¢alismasi Is Ahlaki alanina kus bakist bakan kapsamli bir ¢alisma olup, ko-
nunun kavramsal gergevesini ¢izmeye ¢alismaktadir. Bu meyanda isletme-
lerdeki ahlaki problemlerin kaynaklari, yapisi, ¢esitleri ve genel olarak ahlak
teorisi ststematik bir sekilde ele alinmig ve spesifik 1sletme uygulamalariyla



birlikte analiz edilmistir. Calismada, ayrica Islam ahlak anlayisini ifade eden
“denge yaklagimu” detayli bir gekilde ifade edilmeye caligilmigtir. Yazar, bu
calismasinda son olarak érgiit kiiltiirii ile ahiak iliskisini ele almaktadir.

Engin Yildirim’in “Enddistri Iliskileri ve Etik” adh galigmasi, endiistri iligki-
lerinde etigin yeri hakkinda bilgi verme amacini tasimaktadir. Endistri iligki-
lerinin modernitenin bir senucu ve giiniimiizdek: etik tartigmalarin modemite
ile iliskili oldugu diisiincesinden hareketle, ilk olarak modernite ve etik konu-
su bu alanda calismus olan Weber ve 6zellikle de Durkheim’in bakis acisindan
ele alinmaktadir. Endiistri iligkileri alani, ortaya cikisi itibariyla isyerinde ve
toplumda adaleti ve kisisel huzuru ve refahi olumsuz yonde etkileyen eksik-
likleri ve dengesizlikleri gidererek bunlarla ekonomik etkenlik arasinda uyum
kurmaya calismuistir. istihdam ve caligma sadece bir ekonomik miibadele veya
islem olarak deZerlendirilmemelidir. Istihdam ekonomik bir faaliyet olmanin
otesinde sosyal bir faalivettir de. Bundan dolay1 iggérenler adil davranilmaya
ve adil firsatlara sahip olma hakkina sahiptirler. Kiiresellesme ve esneklik
caginda giic dengesizliginin pivasa ve igsverenler lehine bozuldugu bir ortam-
da ctik standartlan saglamak da zorlagmaktadir. Bu standartlarin saglanmasi
sistem aktorleri arasinda bir giic dengesinin tesisini gerekli kilmaktadir. En-
distri iligkilerinde gegmigin diizenli, 6ngoriilebilir ve gorecelt olarak istikrar-
h diinyasz, yerini rekabetin neredeyse acimasiz bir hal aldiy, istikrarsiz ve her
tiirden esnckligin 6ne ¢iktigr bir diizene birakmaktadir. Yildirim’in ¢alismasi
bu diisiincelerin 15131nda, daha ziyade Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) ger-
cevesinde degerlendirilen bireysellesmis istihdam iligkisinde taraflar arasinda
en azindan kismi bir denge saglanmasinda etik kurallarin dnemli bir rol oyna-
yabilecegini savunmaktadir.

Bu kisimdaki tiglincii ¢alisma Halis Yunus Erséz’iin “Kurumsal Sosyal So-
rumluluk” baslikli makalesidir. Son zamanlarin énemli kavramlarindan biri
kurumsal sosyal sorumluluk veya isletmelerin sosyal sorumlulugudur. Ku-
rumsal sosyal sorumluluk kavrami {izerindeki tartismalar halen siirmekte ve
literatiirde ¢ok cesitli tamimlara rastlanmaktadir. Heniiz gelisme asamasinda
olan bu kavramla genel olarak bir igletmenin ¢evre, toplum ve iligkili oldugu
tiim taraflara kars: etik degerlere uygun ve sorumluluk bilinci i¢inde liretim
ve faaliyette bulunmasi kastedilmektedir, Diger bir ifadeyle, kurumsal sos-
yal sorumluiuk, igletmelerin tiim faaliyetlerinde etkilesimde bulundugu biitiin
unsurlan dikkate almasi demektir. Kurumsal sosyal sorumlulugun, gelismis
lilkelerde isletmelerm tican stratejilerinin bir parcasi haline geldigini ifade



eden Ersoz, {ilkemizde ise dimi ve kiiltiirel koklerden beslenen hayli giiclii bir
toplumsal zeminin varliZina karsilik, bunun ¢ok yavas gelismekte oldugu ve
tam anlamiyla kavranamadigi kanaatini tagimaktadiy.

ikinci kismin son ¢aligmasi1 Zeki Parlak’in “Cokuluslu Sirket Davranis Kodla-
1: Analiz ve Degerlendirme” olup, Is Ahlaki konusunun uluslararasi boyutuy-
la ilgilidir. Birden ¢ok iilkede faaliyet gosteren igletmeler olarak tanimlanan
cokuluslu sirketler, diinya ekonomisinin itici giicli konumundadir. Diinyada
faaliyet gésteren 80.000 civarinda ¢okuluslu sirket mevcuttur. Bu sirketler
diinya ticaretinin % 70°ni kontrol etmekte, ¢esitli ilkelerden 100 milyona ya-
kin 1nsan istthdam etmekte ve bir kisminm cirolan pek ¢ok iilkkenin GSMH mi
asan biiyiikliiklere ulagsmaktadir. Sahip olduklari bu devasa giicii yasal, ahlaki,
etik ve sosyal sorumluklarimi géz ardi eden bir tarzda kullanmalar halinde bu
sirketlerin, ev—sahibi litkelere ve bu iilkelerin vatandaslarina zarar vermeleri
ihtimali hi¢ de diigiik degildir. Bu nedenle ¢okuluslu sirketlerin etik kurallara
ve sosyal sorumluluk ilkelerine uygun davranmasi ve davranislarinin denet-
lenmesi, bu sirketlerin diinya ekonomisinde agriliklarimi hissettirmeye basla-
diklart 1950’1lerden ben tartisiilmaktadir. Cokuluslu sirketlerin davramslarim
ve sosyal sorumluklarini diizenleyen kurallara ¢okuluslu sirket davrams kodu
veya etik kodlar denilmektedir. Zeki Parlak iste ¢agimizin bu énemli fenome-
nini tarihsel gelisim, teori ve uygulama a¢isindan kapsaml bir tartigmaya tabi
tutmaktadir. Vardig senug, baglayici bir 6zellik tasimayan ¢okuluslu sirket
davranis kodlarinin, baglayic: diizenleme geregini ortadan kaldiracak kadar
basarili olamad:§: ve dolayisyla kamusal diizenleme ihtiyacinin hala devam
ettigidir.

“Tiirkiye’de Is Ahlak1”, calismamizin ti¢lincii kismini, Ahmet Tabakoglu’nun
“Tlirkiyede is Ahlaki Gelenedi” bashkli makalesi de onun ilk béliimiinii olus-
turmaktadir. Tabakoglu’nun ¢aligmasi, isminin de ima ettigi gibi Tiirkiye’deki
is ahlaki geleneginin kapsamli bir takdimi niteligindedir. Bir bakima Hiisnii
Kapu’nun makalesinin genel olarak Is Ahldki alan1 icin yaptigi seyi, Ahmet
Tabakoglu'nun makalesi is ahldki gelenegimiz i¢in yapmaktadir. Bu dzelli-
giyle o kendisinden sonraki ¢calismalarin tarihi ve entelektiiel zeminini hazir-
lamaktadir. Tabakcglu yerli gelenegimizin Fiitiivvet ve Ahilik gibi kurum-
lar1 ile adalet ve kul hakki gibi ahlaki kavramlarindan hareketle yepyeni bir
is ahlaki gelistirmenin imkanindan ve gelir dagilimimin bozuk oldugu top-
lumlarda is ahlakinin, ig bansinin ve hatta toplumsal barigin saglanmasinin
imkansizlifindan bahsetmektedir.



Bu kismin ikinci ¢alismas: Tekin Akgeyik’e ait olup, “Tiirkiye’de Is Etigi:
insan Kaynaklar1 Y énetimi Boyutuyla™ baglhigini tasimaktadir. Insan kaynaklar
yonetiminin, tim diinyada oldugu gibi tilkemizde de son on yilin en énemli
konulart arasinda yer aldigini ve 1990’11 yillarda bir¢ok isletmenin bu amacla
personel yonetimi birimlerini insan kaynaklar1 y&netimi departmani olarak
yeniden tammladigin: kaydeden Akgeyik, bu alanda ciddi bir degisim siireci
yasanmig olmakla beraber, insan kaynaklar y&netimi kavrammnm iilkem-
izde isletmelerce sadece “kaynak yonetimi” ¢er¢evesinde ele alinmas: veya
kavranmasindan ve insan kaynakliar1 yonetiminde “ctik degerler” boyutunun
unutulmus veya ihmal edilmis olmasindan gikiyet eder. Ona gore evrensel
dogrulan ve bir anlamda evrensel sagduyuyu temsil eden etik degerlerin veya
ilkelerin ihlali, tilkemizde her alanda oldugu gibi insan kaynaklari alaninda
da oldukc¢a yaygin olup, bu diizeltilmeye ve gelistirilmeye muhtac bir durum
manzarasi arz etmektedir.

Siileyman Ozdemir’in makalesi (9. Boliim), bu kismin son béliimii olup, ken-
di tiirtindeki nadir ¢alismalardan biridir. “Giiniimiiz Tirkiye’sinde Akademik
Is Ahlaki Calismalarina Genel Bakis” baghigmi tasiyan bu ¢alismada, iilke-
mizde son 15 yil igerisinde gelisen, ancak nitel ve nicel olarak heniiz yeterli
bir diizeyde olmayan ve zengin Bat1 literatiirii ile karsilastirildiginda oldukga
cthz kalan Is Ahlaki alaniyla ilgili akademik ¢alismalar siki bir analiz ve de-
gerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Ali Osman Oztiirk tin “Diinyada s Ahlaki Uygulamalar ve Vaka Omekleri”
isimli galigmasi, dérdiincii kismin tek bdlimii (10. Boliim) olup, ayni zamanda
elinizdeki cildin de son boliimiidiir. Bu ¢alismada Is Ahlaki arastirmalarinda
ciddi mesafe katettikieri bilinen Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi
tilkelerinden segilen bazi vak’a 6rnekleri irdelenmis, yanlis firma uygulamalari-
nin yanisira firma sosyal sorumlulugu ve is ahlaki alaninda atilan pozitif adimlar
tartisilmig ve nihayet uluslararasi diizeyde is ahldki alanmim diizenleyici ve de-
netleyici mekanizma ve kurumlara duyulan gereksinim {izerinde durulmustur.
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Birinci Boliim
iKTISAT, AHLAK ve
YONETIM



1. IKTISAT VE AHLAK iLiSKiLERINE
GENEL BAKIS

Sabri Orman*

I. IKTiSAT VE AHLAK

[ktisat ile ahlak insan hayatinin ayrilmaz unsurlan arasinda yer alir. Bu sebep-
ledir ki iki alan arasindaki iliskiler insanhk tarihinin hem olay hem de diisiince
boyutunun siirekli konulari arasinda yer ala gelmistir. Elinizdeki aragtirmanin
konusu olan is ahldk: da s6z konusu iki alan arasindaki iligkilerin bir alt setty-
le ilgilidir. Béyle olunca pargay biitiin igindeki yerinde, yan: biytik fotograf
icinde gbrmeye imkan saglamak {izere iktisat ve ahlak iligkilerine kusbakisi
bir gbz gezdirmek faydalt olacaktir,

Iktisat biyolojik zaruretin insanin éniine koydugu bir gergek olarak baglar,
ama oradan hareketle insan hayatinin diger alanlarina dogru yayilir. Bu ne-
redeyse “emperyalist” bir yayilmadir. Burada “emperyalist” terimini kullan-
maktan kastimiz s6z konusu yayilmanin sik—sik kendi mesruiyet alaninin 6te-
sine tasma egilimi icinde olmasidir. Iste bu mesruiyet alanmn Stesine tasma
hareketi onu insan hayatinin diger bazi énemli yénleriyle temas haline getirir
ki bunlardan biri de ahlaktir. Boyle durumlarda iktisadi bir problem ilave bo-
yutlar kazanir ve diger bazi seylerin yan: sira mesela ayni zamanda ahliki bir
problem haline gelir.

Ahlak ise insanin “insan olma” $zelliginin bir ifadesi olup, onun reel ve ta-
bii olani ideal ve insani olana gore terbiye etme ve ona dogru asma ¢abasi
olarak goriilebilir. Insan, tabii giidiilerini bir yilksek degerler setine gore di-
sipline eder ve ydnetirken, ilgilerini ben merkezlilikten digergamliga dogru
genisletirken ahldki davramglar sergiliyor demektir. Zaman ufkunu simdiki
zamandan gelecek zamana dogru ve kisa vadeden uzun vadeye dogru genis-
letmenin de bir dereceye kadar ahlaki davranisla ilgisi vardir. Kisacasi, ahlak:
insanin begerilikten insanilige dogru goniillii yilkkselme ¢abasi olarak gérmek
miimkiindiir. Bu anlamda insanin her tiir faaliyeti ahlaki olma potansiyeline
sahiptir ki iktisadi faaliyetlerin de bu ¢ercevede yer alacag tabiidir'.

* Prof. Dr., [stanbul Ticaret Universitesi, Ogretim Uyesi.
1 Cesttli ahlik kavramlar i¢in bakinrz, French ve Granrose 1993, -9,
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II. IKi ALAN ARASINDAKI ILSKILERE YAKLASIM TARZLARI

Iktisatla ahlak arasindaki iliskilere esas itibariyle ii¢ agidan bakilabilir. Bun-
lardan birincisi hadiseye iktisadi hayat ile ahlaki hayat arasindaki bir iliski
seklinde bakmaktir. Burada s6z konusu olan, iki realite kategorisi arasindaki
iligkiler olup, b&yle bir anlama gayretine iktisat ve ahlak iligkilerine ontolojik
vaklasim da denebilir. Ikinei bakis acis1 hadiseyi, konusu iktisadi hayat olan
bir bilgi dali, yani iktisat disiplini ile konusu ahlaki hayat olan diger bir bil-
gi dali, yani ahlak disiplini arasindaki bir iliski olarak gdrmeye ¢aligmaktir.
Goriildugn gibi burada iki bilgi dali, iki akademik disiplin arasindaki iligkiler
s&z konusudur ve buradan hareketle buna da iktisat ve ahlak iligkilerine epis-
temolojik yaklagum denebilir. Bagka tiirlii ifade edilirse ahldk alan ile iktisat
alan1 arasindaki iligkileri, bir agidan ontolojik, diger bir agidan epistemolojik
yonleriyle ele almak miimkiindiir. Tabii, fi¢iincii bir mantiki imkandan da sz
edilebilir ki o da ontolojik ve epistemolojik yaklasimlarin bazi bilesenlerini
karsilikli olarak ¢aprazlamaktir. Bunun melez bir yaklasim olacag: ise agik-
tir.

Tarihi olarak ve 6nemli dl¢iide halen i¢ ice girmis bir durumda olmalar1 sebe-
biyle din ve ahlék iligkilerine dair de birkag s6z sdylemek gerekir. Teorik ola-
rak din dis1 bir ahlik tasavvur etmek miimkiin olmakla ve 6zellikle modern
zamanlarda bunun fiili 6rneklerine sik sik rastlanmakla beraber (Berg 1993,
525-532, Skorupski 1996, 219-222) ahldkin esas itibariyle dinin rahminde
geligtigine ve her dinin de kendine has bir ahiak gelenegi olduguna siiphe
yoktur. Bu hem tarihi olarak boyledir, hem de ¢agdas diinyada bile ahlakin
olagan adresi din clmaya devam etmektedir. Aynca, ahldkla ilgili bircok arag-
tirmada 1ki konu 1¢ 1ce gegmig vaziyettedir ki dzellikle ontolojik yaklagimin
s6z konusu oldugu durumlarda bu olagan karsilanmalidir.

A. IKTISADI HAYAT ILE AHLAKI HAYAT ARASINDAKI
ILISKILER

Teorik olarak, iktisadi hayat ile ahlaki hayat arasindaki iligkilere iki farkh

ag¢idan bakmak miimkiindiir: Iktisadi hayata ahldki hayat agisindan bakmak

ve ahlaki hayata iktisadi hayat a¢isindan bakmak.

Bu 1ki bakig agis1 arasindaki temel fark asil ve tiirev ilgi alanlarinim birinden
digerine yer degistirmesidir. Iktisadi hayata ahldk acisindan bakildigi zaman
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asil ilgi alaninin ahldki hayat olacag tabiidir. Zira burada esas gdzetilen sey
ahlaki hayat olup, iktisadi hayat, bu alan iizerindeki olumlu ve olumsuz et-
kileri dolayisiyla ilgi alanina girmektedir. Baska bir ifadeyle iktisadi hayata,
ahlak alanindan kalkilarak ulasilmakta ve iktisadi hayata olan ilgi buradan
tiiremektedir. Béyle olunca bu yaklasimda ahldkin asil, iktisadin tiirev 1lgi
alani olacag tabiidir. Benzer bir akil yiirlitme diger bakis acis1 icin de yapi1-
labilir. Burada ise asil olan iktisadi hayat olup, ahldk alamiyla olan ilgi onun
bir tiirevidir. Burada iktisadi alandan yola ¢ikilmakta ve bu alan {izerindeki
olumlu ve/veya olumsuz etkileri dolayisiyla ahlak alaniyla ilgilenmek icap
etmektedir. Denebilir ki birinci yaklasim tarzi daha ¢ok din ve ahlak adamla-
rinin veya dindarlarin vaklasimi iken, ikincisi daha ¢ok sosyal bilimcilerin ve
iktisatgilarin yaklasimi olmustur.

Diger taraftan bu iki yaklagimin yayginhik ve baskinlik derecesinin zamanla
tlgili bir tarafi oldugu séylenebilir. Genel olarak denebilir ki iki alan arasinda-
ki iliskilerle ilgili diisiincelerin tarihi birinci yaklagimla, yani iktisadi hayata
ahlaki hayat a¢isindan bakmakla baglamis ve modern zamanlara kadar boyle
devam etmistir. Modern zamanlarda ilgi ve vurgu diger tarafa kaymis ve daha
¢ok, ahlaki hayata iktisat agisindan bakilir olmustur. Birinci yaklagimin kla-
sik 6rneklerini Bat1 diinyasinda Eski Yunan Felsefesi ve Skolastikler, islam
diinyasinda ise, bazi istisnalarla®, giizel bir 6rnegini Gazali’nin (1058-1111)°
olusturdugu cok sayida diistiniir ve akim temsil eder. Ikinci yaklagimun ise
modern zamanlarda Bati diinyasindaki genel egilim oldugu séylenebilir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir husus, iki alana yaklasim tarziyla, iki
alan arasindaki etkilesim meselesinin farkli seyler oldugudur. Bu sebeple
yaklagim tarzlar itibariyle aym kategoride yer alan bazi diistiniirler, iki alan
arasidaki etkilesim meselesinde farkli goriislerde olabilirler. Genellikle de-
nebilir ki iktisadi hayata ahldki hayat acisindan bakanlar, iktisadi hayatin,
ahlaki ve manevi hayati etkileme kabiliyeti oldugunu kabul ederler. Zaten
as1l 1lgi alanlar ahlaki ve manevi va da dini hayat iken iktisatla ilgilenme ih-
tiyac: hissetmelerinin sebebi, 6zellikle iktisadi hayatin ahlaki hayat tizerinde-
ki olumsuz etkilerini azaltmak ve miimkiinse gidermektir. Iktisadi faaliyetin
bir derecesi bir mecburiyettir ve dolayisiyla kagimilmazdir. B6yle olunca din

2 Omck olarak Cahiz ve Dimaski’nin eserieri verilebilit. Bunun igin Mktisat, Tarik ve Topfum adlt kitabimizin (Istanbul: Kiire
Yaymlar, 2001} 291-292 sayfalarina bakilabilir.

3 Bu yaklasimun zirvelerinden birini olugturan Ebu Hamid Gazali’nin konuya iliskin diisiinceleri Tiirkge kaynaklarda da
ayrintih olarai ele alinoms bulunmaktadir. Bu konuda Gazali nin [ktisat Felsefesi (Istanbul: insan Yayinlari, 2002) adh
cahgmamizn 2, 3 ve 4'tinct bdlumleriyle daha dnee ad: gegen fktisat, Tarik ve Toplum adli Kitabnmizm 12 'inei bslimiine
bakilabilir.



adaminin ve ahldk¢inin yapabilecegi sey, bu gercek muvacehesinde, rehber-
lik etmek durumunda oldugu insanlara bu zorunlulugun olumsuz etkilerinden
kaginma konusunda yardimc: olmaya ¢alismaktir. Bunun i¢in de her scyden
once tehlike kaynaginin ve mahallinin taninmasi gerekir. Zaten iktisadi hayat-
la ilgilenmelerinin gerisindeki gerekce de budur. Diger taraftan, zararlarindan
kaginmak ve faydalarindan yararlanmak {izere iktisadi hayati diizenlemeye
calismalarinin da dolaylh olarak gésterdigi gibi, onlar ashinda dini ve ahlaki
hayatin da iktisadi hayat {izerinde etkili olabilecegini kabul ederier. Bu sebep-
le yine ¢ok genel bir ifadeyle bu yaklasim i¢inde olanlarin iki alan arasinda
bir karsihkh etkilesim iliskisi oldugunu kabul ettikleri sSylenebilir.

Ancak benzer seyler diger yaklasim taraftarlari, vani ahldki hayata iktisadi
hayat agisindan bakanlar i¢in sdylenemez; onlar etkilesim meselesi agisindan
daha heterojen bir grup teskil ederler. Bu konuda mesela Max Weber’in po-
zisyonu esas itibariyle ilk yaklagim taraftarlarininkine benzerken, yani o da
iki alan arasinda bir karsilikli etkilegim iliskisi oldugunu diigiiniirken (Weber
1989, 183)*, Karl Marx tek yonlii bir etkilemenin, daha dogrusu belirlemenin
gecerli oldugu iddiasini tagir. Denebilir ki ona gore ahlak bir “{iretim iliskile-
r1” unsuru iken iktisat bir “liretim glicler1” olayidir ve bu iki yap1 arasindaki
iligki de ikincisinin birincisini belirlemesi yoniindedir (Marx 1974, 23-25),

iki alan arasindaki etkilesim meselesinde deginilmesi gereken baska bir nok-
ta etkilesimin isareti veya niteliiyle, yani etkilesimin negatif veya pozitif,
olumlu veya olumsuz olusuyla ilgilidir. Bu hususta genel olarak, karsilikli
etkilesimi kabul edenlerin, her iki yondeki etkilesimin ¢ift ihtimalli oldugunu,
yani hem olumlu hem olumsuz olabilecegini de kabul ettikleri s&ylenebilir.
Ancak bunun &tesinde onlarin da kendi aralarinda farkhilastiklars hatirlan-
malidir. Dider taraftan, Bernard Mandeville (1671-1733) gibi ahlaki haya-
tin 1ktisadi hayati sadece olumsuz yonde etkiledigine inananlar oldugu gibi®
iktisadi hayatin ahliki ve dini hayati daha ¢ok olumsuz yinde etkiledigine
inananlar da vardir’.

Cok genel olarak ve Aristo’cu terminolojiyle ifade edilirse Bati dleminde ik-

4 Ayrica, Giddens 1989, xix—xx.

3 Mamafih Marx"1n bu konudaki goriigi yoruma agik kabul cditir. Bu konudaki giize! ve toplu bir tartisma igin su kaynaga
bakilabilir: Elster 1987, 241242 ve 267-272.

[ Mandeville'in gdriisleri igin asafidaki kaynaklara bakilabilir: Bugra 1988, 15-16: Hutchison 1988, 115-126; Pribram 1983,
120--121; Schumpetcr 1986, 184, 325 ve Spiegel 1983, 226-228.

7 Max Weber'in ¢esitli dinlerin bu konudaki tavirlarina iligkin gdriiglerinin bir 8zeti i¢in Giddens 1989, xiv—xix arasina
baklabilir.
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tisadi diigiincenin Eski Yunan’dan modern zamanlara kadar ¢ok kiiciik 1stis-
nalarla oikonomia yaklasimi ¢izgisinde seyrettigi, daha sonra ise ihtiyag—{istii
mal ve servet kazanimi anlaminda chrematistike eksenine dogru kaydig sdy-
lenebilirt. Islam uygarliginda ise daha baglangicindan itibaren durum bu iki
kavramin Islami degerlere gore terbiye edilmis bir sentezi seklinde olmustur.
Eski Yunan felsefesinde hem ticaret, hem de bedeni galisma, Skolastik diistin-
cede ise ticaret makbul griilmezken, Islam uygarhginda tartma ilaveten bun-
larin da muteber faaliyetler olarak gériilmesi ve megrulagtirilmas: hatirlanirsa
yukaridaki ifade ile anlatmak istediklerimiz daha 1y1 anlagilacaktir.

B. IKTiSAT DiSiPLINi iLE AHLAK DIiSiPLINi ARASINDAKI iLis-
KIiLER

Bilim tarihinde, tnce bilimin felsefeden bagimsizlagmaya ¢aligmasiyla bas-
layan bir egilimin, daha sonra her bilim dalinin digerlerinden bagimsizlasma
¢abalan seklinde devam ettigi bilinmektedir. Cesitli bilim dallarinin bagim-
sizlasma yoniindeki agin gayretlerinin ve dzellikle sosyal bilimlerin tabii bi-
limler karsisinda riigtlerini ispatlama yoniindeki ilave gayretlerinin etkisiyle
zamanla agir1 ve miyopik bir uzmanlagsmaya gidildigi ve bunun sikayetlere
konu oldugu da bilinmektedir. Son zamanlarda disiplinler arasi (interdisipli-
ner) ve ¢ok disiplinlilik (multidisipliner) ydniinde ortaya ¢ikan hareketler bu
gidise hem bir tepki olarak, hem de ortaya ¢ikan olumsuzluklarin giderilme
cabalar olarak goriilebilir. Ashinda bilim dallar arasinda kdprii kurma gayret-
leri higbir zaman eksik olmamustir. Burada sikayet konusu olan da dénemin
genel trendidir

Her bilim dalimin digerlerinden yahtilmis bir sekilde kendi geridinde yol al-
mastnin, 1lgili biitiin bilimsel alanlar tizerindeki kisitlayici, hatta kisirlagtiric
etkilerinden sikayet¢i olanlarin bu sekildeki mukabil ¢abalarinin bir 6rnegi de
ahléak ve iktisat disiplinleri arasinda gériilmektedir.

Uzun siire iktisat alanimin kendine 6zgii kanunlar olan otonom bir alan ve

8 Iktisadi hayat ve faaliyete oikonomia ve chrematistike yakiasimlan igin Aristo’nun Tiirkge terciimeleri de bulunan The
Polities adlt eserinin birinei kitabma bakmak yeterlidir. Qikonomia, hanchalk yvonetimi olarak, chrematistike ise mal ve
servet kazanma, ama zellikle ihtiyag—Gstii mal ve servet kazanma ¢abast olarak terciime edilebilir. Aristo gok genel bir
ifadeyle hane haikimin kuliamimi igin gerekli olan kadariyla mal ve servet kazanmayi kabul ederken daha fazlasim uygun
bulmaz. fslam kiiltiir dnyasma “Tim—i Tedbir—i Menzil” olarak terciime cdilen oikonomiq ile chrematistike arasmdaki
iligkilerin daha ayrmtih bir ircelemesi tgin fitisat, Tarik ve Toplum isimli kitabimizin onbirinei bslimine ve szellikle 312 jle
325%inci sayfalar aragina bak:labilir (Orman 2001, Baliim 11).
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iktisat disiplininin de bunu inceleyen bagimsiz bir bilim dali oldugu ve bu
konuda bagka miilahazalara thtiya¢ olmadigi iddiasi 1srarla siirdiiriilm{igtiir ve
bunun hala baskin tavir oldugu sdylenebilir. Nitekim bizim 6grencilik yillari-
mizdan (1960’larin sonu, 1970’lerin bas1) kalma ve iktisadin ahlak ile iligktle-
rini formiile eden su kime ait oldugunu bilmedigim vecize hala hatirimdadir:
“Iktisat ne ahlakidiv, ne gayr: ahlakidir; iktisat la—ahldkidir”. Burada iktisa-
din ahldka ne tabi, ne de karsi oldugu ifade edilir ve boylece onun ahldka karsi
nétr ve lakayt oldugu sdylenirken, aslinda savunulmak istenen onun bagim-
sizlig1 ve otonomisidir. Pozitivist bir bilim felsefesinin ifadesi olan bu tavrin,
gerek diinyada gerekse Tirkiye’de hala bliyiik 6l¢tide devam ettigi dogru olsa
da, ¢ok biiylik itirazlara ugradig: da ayni sekilde dogrudur.

Biz burada bu y6ndeki ¢ok sayida itirazdan sadece li¢ 6rnek vermekle yeti-
necegiz.

Kenneth Building ¢agdas iktisat diinyasinin dnemli simalarindan biridir, Onun
1970’lerde yazdig1 ve Tiirkgeye Bir Bilim Olarak Iktisat (Economics as a Sci-
ence) seklinde terciime edilebilecek bir kitapta “Bir Ahlaki Bilim Olarak ik-
tisat” baslikli bir béliim yer alir (Boulding 1970, 117—-138). Burada Boulding
22 sayfalhik bir metin boyunca iktisadin ahléki bir tarafi oldugunu ve boyle
olmasinda bu disiplin bakimindan herhangi bir gariplik olmadigini anlatmaya
calisir. Ona gore bagka bir gerekge olmasa dahi iktisadin hi¢ olmazsa kaynadi
itibariyle bir ahlaki bilim oldugu iddia edilebilir. Buna ragmen “ahlaki bilim”
teriminin birgok iktisatgiya bir ¢celiski gibi gbriinecegini ekler, Boulding. Ona
gore giintimiizde iktisatgiiar, bilimin deger yargilarindan bagimsiz olmasi ge-
rektigi goriislinlin kuvvetli etkisi altinda olup, bilimin zafere bir ¢ocukluk
¢ag1 Ozelligi olan deger yargilarinin kundagindan ¢ikmak sayesinde ulastigi-
na ve “olan”1n engin evrenine ancak “olmasi gereken”in aldatici rampasindan
kurtulmak sayesinde kanat actifina inanirlar. Onlara gore, iktisat da ortagag
diisiincesinin meseleciliginden ve ahldkgihigindan kurtulmak sayesinde bir
bilim olabilmigtir (117).

Boulding hem genel olarak yukanda dile getirilen bilim anlayisini, hem de
ona dayali iktisat bilimi anlayisimi siky bir elegtiriye taba tutar. Burada bu cles-
tirinin ayrintilarina giremeyiz; buradaki amacimiz bakimindan bu ne gerek-
lidir, ne de miimkiindiir. Biz onun vardig1 nihai sonuglar kayda gecirmek-
le yetinebiliniz. Ona gére bilimin de dogruluk, merak, 6l¢me, nicellestirme,
gozlem, deney ve objektiflik gibi bityiik deger atfettigi hususlar vardir ve bu
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ortak degerler olmadan bilimin epistemoloiik siireci dahi ortaya ¢ikamaz ve
devam edemez. Bilimsel camia i¢in tam olarak hangi degerlerin temel oldugu
konusu tartisilabilir, ama boyle degerlerin oldugu gercegi tartisma konusu
olamaz. Esas itibariyle bilimin de ahlaki bir temeli vardir (119-120) ve de-
gerden bagimsiz bir bilim kavrami sagmaliktan baska bir sey degildir (122).
Son olarak Boulding’in “ihsan iktisadi” (grants economy) gibi ¢ok olagan ol-
mayan konularla da ilgilendigini ve ahl&ki yan: daha belirgin bir iktisat bilimi
onermekte oldugunu ilave edelim’.

(Cagdas iktisat¢ilar arasmda iktisadmn ahlaktan yalitilmis halinden en ¢ok
sikdyet eden ve iki disiplin arasinda kopril kurmaya en ¢ok emek verenlerden
birt Nobel iktisat ddiilii sahiplerinden Amartya Sen’dir. Bunu gérmek igin
sadece onun ayn1 konudaki Ahldk ve Tktisat Uzerine (On Ethics and Econo-
mics) isimli eserinin sonundaki bibliyografyaya bakmak kafidir (Sen 1990,
115-118). Biz burada bir biitiin olarak ahlak ve iktisat iligkilerine tahsis edil-
mis olan bu kitabina ilaveten onun “Akilli Ahmaklar” (Rational Fools) ve
“Beneconfusion” baglikli iki makalesine isaret etmekle yetinecegiz (Sirasty-
la, Sen 1979 ve Sen 1991).

Amartya Sen’e gére “Pozitif iktisat” denen metodolojik yaklagim sadece nor-
matif analizden kacinmakla kalmamsg, ayni zamanda fiili insan davramslarini
etkileyen ve bu tiir davranisiarn inceleyen iktisat¢ilar bakimindan normatif
bir yargidan ziyade olgusal birer mesele nitelifinde olan ¢ok sayidaki kar-
magik ahlaki miilahazalarin gbz ardi edilmesine yol agmigtir. Modern iktisat
yaymlarina bakildiginda derin normatif analizden kaginildigimi ve fiili insan
davranislarinin sekiilenmesinde ahlaki miilahazalarin etkisinin thmal edildi-
gini fark etmemenin gii¢ oldugunu séyler Sen. Bundan delayidir ki onun bir
iktisat¢1 olarak en biiylik dertlerinden biri, modern iktisat ile ahldk alanlar
arasina konan ve gittikge agilan mesafenin iktisat disiplininin biiyiik dlgiide
fakirlesmesine yol agtigint géstermek ve bunu diizeltmeye ¢alismak olmugtur
(Sen 1990, 7).

Daniel M. Hausman ve Michael S. McPherson’n Jktisadi Analiz ve Ahlik
Felsefesi (Economic Analysis and Moral Philosophy) adl1 eserleri birer disip-
lin olarak ahlak ve iktisat iligkilerine tahsis edilmis kitaplarin baska bir drne-
gini teskil eder. Tki yazar eserlerini esas itibariyle iktisat¢ilar icin ve onlara

9 Boulding'in iktisat ve ahlik iligkilerine dair difer diisiinceleri igin onun su esrine de bakilabilir: Towards a New Econontics,
tzellikle Bolom 3.
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iktisadi analiz yaparken yardimci olmak tlizere yazdiklarim ifade ederler, Ki-
tap iktisat ile ahldkin iligkilerine dair olup, ahliki bir davranis kodu énermek
niyeti tagimaz. Hausman ve McPherson, ahlak felsefesini anlamanin iktisadi
analizi nasil gelistirebilecegint ve daha az derecede olmak tizere iktisat di-
siplininin sagladig1 bilgilerden ve analiz araglarindan ahlak felsefesinin nasil
yaralanabilecegini géstermek isterler. Onlar esas islerinin ise ahlak felsefesini
anlamanin iktisadi analizi nasil gelistirebilecegini agik—segik gistermek ol-
dugunu vurgularlar (Hausman ve McPherson 1996, 3).

Hausman ve McPherson, eserlert boyunca yapacaklar tartigmalar neticesinde
okuyucularinm, iktisadin hala kismen bir ahliki bilim olarak kalmaya devam
ettigini gorebileceklerini umduklarim séylerler. Iktisat, ahlaki pesin kabuller
olmadan hi¢ icra edilemez ve ahlaki konular makul bir sekilde dikkate alin-
madan ise iktisat iyi icra edilemez. Ayni sekilde ahlak felsefesi insan iligkile-
r1 konusunda baz1 inanclara sahip olmadan yapilamaz; iktisatcilarin pesinde
kostugu tiirden bilgiler olmadan ise bunun iyi yapilmasi zordur. Atalarinin
kiiltiirtinii biitiiniiyle reddedenler gibi, iktisatgilar da bazen felsefi secerelerini
reddetmeye calisirlar. Ancak onlar her ne kadar felsefi miraslarini 1slah edip
gelistirebilir iseler de ondan kurtulamazlar. Buna ragmen ondan kurtulmaya
calismalar: ise onlann teorilerini i¢1 bos hale getirir. Bugiinkii sosyal disip-
linlerin felsefi atalar da kendi ziirnyetlerini bagarih bir gekilde reddedemez.
Ahlak felsefesiyle iktisadin yekdigerine katacaklari hayli sey vardir (Haus-
man ve McPherson 1996, 8).

C. CAPRAZ ILISKILER VEYA MELEZ YAKLASIMLAR

Daha 6nce iktisadi hayat ile ahlaki hayat arasindaki iligkilere ve onu takiben
iktisat disiplini ile ahlik disiplini arasindaki iligkilere bakmistik. Bunlardan
birincisi iki realite kategorisi, ikincisi iki akademik disiplin arasindaki ilis-
kiler seklinde 1di. Baska bir ifade ile birinci durumda iki ontolojik kategori,
ikinct durumda iki epistemolojik kategori arasindaki iligkiler s6z konusuydu.
Burada 1se bir realite kategorisi 1le bir akademik disiplin veya onun ilkeler
arasindaki iligkilerden s6z ediyoruz. Bu ¢ercevede ilk olarak Amartya Sen’in
iktisadi hayata ahlak disiplini veya ahliki degerler acisindan bakmaya 6rnek
teskil eden bazi diisiincelerinden, daha sonra ise James Buchanan’in iktisat
disiplini agisindan ahlaki hayata bakmanin bir érnegini teskil eden disiin-
celerinden kisaca s6z edecegiz. Capraz iliskilerden kastimizin ne oldugu da
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bdylece daha net bir sekilde ortaya ¢ikmis oluyor. Burada deyim yerindeyse
bir ontolojik kategori ile bir epistemolojik kategoriyi ¢aprazlamis olacagiz.
Bunun melez bir yaklasim olduguna daha dnce isaret etmistik. Melez, ¢giinkii
ikt farkli tiirdeki unsurlar yekdigeriyle kombine ediliyor.

iktisadi diisiince tarihinin uzun zaman ve biiyiik 6l¢iide, iktisadi hayata ahlak
disiplini agisindan bakma seklindeki perspektif ile daha dnce ontolojik yakla-
sim dedigimiz perspektiften gelistirilen diistincelerden olugtugu sdylenebilir.
Iktisadi sistemlerle ilgili tartigmalar ve mesela piyasay1 ve kapitalist sistemi
elestiren sosyalist ve benzer diigiinceler ile bunlara karg1 yapiian savunmalar
biiyiik Sl¢iide bu kabildendir. Nitekim Amartya Sen’in dmek olarak sectigi-
miz makalesi de piyasa ekonomisini ahlaki degerler agisindan degerlendiren
bir calismadir.

A. Sen’in s6zili ge¢en makalesi, “Piyasanin Ahlaki Konumu” (The Moral Stan-
ding of the Market) basligin1 tagir'®. Adindan da anlasilacag: gibi bu makale-
sinde Sen, piyasa mekanizmasinin veya sisteminin ahlaki acidan bir deger-
lendirmesini yapmaya ¢alisir. Yazar bu hususta gegerli belli basli yaklasimlar:
tartigtiktan sonra piyasanin ahlaki durumunun, zorunlu olarak onun yol agtig1
sonuglara bagh oldugu ve bu sebeple onun tiirevsel ve anzi bir deger oldugu
sonucuna varir (Sen 1985, 8, 17). Ona gore pivasanin ahldki durumuyla ilgili
olarak g6z ardi edilmesi en zor argiiman, piyasa mekanizmasi lehinde ¢ok
fazla sey iddia etmeyen, ancak onun uygulamadaki diger alternatifierden daha
istiin oldugunu ileri stiren goriistiir. Piyasa mekanizmasim elestirenlere onun
yerine tam olarak hangi sistemi koyacaklarini, onun hangi 6lciide iyi ¢aligti-
g1 ve piyasaya kiyasla hangi durumda oldugunu sormak haksizlik olmaz,
Konuya béyle bakilinca, pivasa mekanizmasmin ahléki statlisti meselesinin,
daha once gdzden gegirilen yaklasimlarin getirmeye c¢alistigi basitlikteki
izahlarla aciklanamayaca@ goriiliir. Piyasa mekanizmasi yerine énerilen bir-
cok alternatifin, onlar1 dnerenlerin kriterlerine gére dahi piyasadan daha kotii
1iglediklerini gérmek miimkiin oldugu gibi, bir¢ok alanda piyasanin diger bazi
mekanizmalarla ikame edilmesinin piyasa taraftarlarinin kriterlerine gére bile
daha iyi isledigini gérmek miimkiin olabilir (18—19).

Ahlaki hayata iktisat disiplini a¢isindan bakmak iki alan arasinda gecerli
oldugunu séyledigimiz capraz iliskilerin ikinci ayagim teskil eder. Burada

10 Sen, Amartys. 1985, “The Moral Standing of the Market”, Paul, Paul ve Miller Ir 1985 iginde, s. 1-19.
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onemli olan ahlaki hayata iktisat disiplininin kavramlariyla bakmaya calis-
maktir. Burada bir énceki iliski tarzinin aksine ahldki hayat iktisadi agidan
degerlendirilmektedir.

Bu konudaki 6rnegimiz de yine Nobel iktisat édiiliine sahip olan ve iktisada
bir bilim olarak 6nemli katkilar olan ¢agdas bir iktisatcidir: James M. Buc-
hanan. Buchanan, “Public Choice” teorisine ve Anayasal Iktisat alanina olan
katkilar ile bilinir.

Onun konumuzla ilgili diistincelerini ¢esitli zamanlarda yapmig oldugu altt
calismasinin bir araya getirilmesiyle ortaya cikan Ahlék ve Iktisadi Gelisme
(Ethics and Economic Progress) isimli eserinden Ozetlemeye calisacagiz.
Bunu yaparken ahlZki hayata iktisat disiplini a¢isindan bakmakla ne kastetti-
gimiz de daha 1yi anlasilacaktir.

Buchanan kitabinm {i¢ bsliimden olusan ilk kisminin, “Ahlakin Iktisad1” veya
“Ahlaki Normlarin iktisadi Degeri” gibi basliklarla 6zetlenebilecegini soyler.
Kendisinin de ifade ettigi gibi bu basliklar onun ahlak ve iktisat iliskisine ne-
reden baktifint géstermektedir ki bu yer ahlak degil, Buchanan’in uzmanhk
alani olan iktisattir. Kitabin bu kisminin merkezi tezi basitge soyledir: Insan
davraniglari izerindeki ahlaki kisitlar pozitif ve negatif iktisadi degerler sek-
linde 6lgiilen 6nemli iktisadi etkilere yol acar. Bu tezin ima ettifi sey, sz
konusu kisitlar iktisadi etkilere yol agtigina gore, ahlaki normlar ve prensip-
lerin, ayni iktisadi yapiy1 paylasan biitiin sahislarin refahi izerinde belirleyici
bir rol oynuyor olmasidir. Bu her bir sahsin refah standartlarinin kismen diger
sahislarin ahlaki davraniglarinin bir sonucu oldugu ve bu da bazi ahlaki ilke
setlerinin dierlerinden daha “iyi” oldugu anlamina gelir (Buchanan 1994, 1).

Buchanan’in metodolojisiyle ilgili kisa bir aciklama onun konumunu daha da
anlasilir hale getirecektir. O, ¢alismasinin, “Puriten ahldki” baglig1 altinda yer
alan birka¢ ahldki standardin analizi ve tartismasiyla sinirli olacagini ve bu
sebeple eserinin birinci kisminin basliginin pekala “Puriten Ahlaki Normlarin
Tktisadi Degeri” seklinde olabilecegini sdyler. Buna ragmen bu bashg ter-
cih etmemis olmasinin gerekgesini anlatirken sdyledikleri Buchanan’in ko-
numuzla ilgili pozisyonunu daha da netlestirir: O bu konunun teolojik, tarihi
veya sosyolojik tartigmasina girmek niyetinde degildir. Bagka bir ifadeyle o
Max Weber’in kapitalizm ile Protestan ahldki arasindaki iligkiyle 1lgili olarak
yaptigl aragtirmanin bir benzerini yapmak niyetinde degildir. O sadece “Pu-
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riten ahldki” cergevesinde yer alabilecek en bildik normlarn almak ve onlan
iktisadi analize tabi tutmak istemektedir (Buchanan 1994, 2).

Onun bu ¢ergevede fiilen yaptdi sey, bolim alt basliklarinin da gosterdigi
gibi, Puriten ¢izgide bir ¢alisma ve tasarruf ahldkimn iktisadi degerini analiz
etmek ve ahlaki kisitlarin iktisadi koklerini arastirmak olmustur. Sectigi ana
béliim baghklar daha da ilgingtir. Sirastyla, “Hepimiz Daha Cok Calismali-
yi1z”, “Hepimiz Daha Cok Tasarruf Etmeliyiz” ve “Hepimiz Vaize Odemede
Bulunmaliyiz”. Yalniz biitiin bunlardan Buchanan’in aralarinda fark gozet-
meden biitiin ahlaki ilkeleri ekonomik olarak olumlu buldugu sonucuna va-
rilmamalidir, Ona gore pozitif getiriler saglayan “Puriten” normlarla modern
sdylemde belki daha yaygin olan, ama negatif geri 8demelere yol acan, deger
diisitsiine ve yikimina yol agan digergamlik (altruism) gibi ahldki normlarin
arasini keskin bir sekilde ayirmak gerekir (Buchanan 1994, 3-4, 78-80).

111. SONUC YERINE

Iktisat ve ahlak bireysel ve toplumsal sckilleriyle insan hayatinin iki énemli
ve yekdigeriyle etkilesim halinde olan iki boyutunu olusturur.

Iktisat esas itibariyle biyolojik zaruretin insana dikte ettirdigi bir faaliyet ola-
rak baslar. Insan biyolojik varhigm siirdiirebilmek igin yeme, i¢me, giyinme
ve barinma gibi bazi temel ihtiyaglarim karsilamak, yani titketimde bulunmak
zorundadir. Tabii ki tiiketimde bulunabilmek i¢in, ondan 6nce tiiketime konu
olacak seylerin liretilmis olmasi gerekir. Insanlarin toplu halde yasadig ve is
boliimiine gittigi durumlarda {iretim ve tiiketim faaliyetlerine miibadele ve
béliisiim faaliyetleri de eklemlenir. Ancak, bir zaruretin harekete gecirdigi bu
slireg, daha sonra yeni motivasyon unsurlarinin ona eklemlenmesiyle, bas-
langictaki amacmdan hayli Stelere uzanarak kendi kendini besleyen ve bizzat
kendisinin amac haline geldigi bir siirec geklini dahi alabilir. Denebilir ki top-
lumsal hayatin bir dereceye kadar gelistigi her yerde iktisadi faaliyet bu hayli
karmasik motivasyon yapistyla sahnede yer alir.

Diger taraftan, iktisadi faaliyetin toplumsal bir sekil aldig1 her yerde iktisa-
di hayat ¢esitli 1htilaflarin da kaynag: haline gelir. Gayri sahsi ve kurumsal
metotlarla uygun bir ¢oztime kavusturulamadiklar takdirde, ihtilaflar fiziki
catigmalara kadar varabilen bizzat ihkak— hak metotlariyla ¢éziimlenmeye
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calisilir ki bunun ilgili toplumun diizen ve istikrarina, hatta bekasina zarar
verebilecegi agiktir. Bundan dolayidir ki toplumlarin devlet, hukuk, teamiil
ve gelenek gibi ithtilaf ¢6zmeye yonelik ¢esitli kurumlar ve mekanizmalar
geligtirdigi goriliir. Tabii ki en i1yisi ihtilaflarin hi¢ ortaya ¢ikmamasi veya
sayisinin azaltilmasidir. Bagka bir ifadeyle, ihtilaflari 6nlemek onlari ¢6z-
mekten evladir, [htilaflar1 6nleme mekanizmalarinin en 6nemlilerinden biri-
nin 1se ahlék olduguna siiphe yoktur. Dogruluk, diiriistliik, séziinde durma,
bagkalarinm can ve malina sayg ve hukukuna riayet, giivenilirlik ve hoggorii
gibi ahléki ilkelerin ihtilaf 6nlemede ve her seye ragmen ortaya ¢ikabilecek
ihtilaflarin ¢6ziimiinli kolaylastirmada oynayabilecegi rol fazla agiklamaya
ihtiyac birakmayacak kadar agiktir. Ustelik bunlar sadece ihtilaflart 6nleme
ve ¢tzme bakimindan degil, sosyal ortamin kalitesinin ve sosyal sistemin per-
formansinin yiitkselmesi bakimindan da paha bigilmez bir defere sahiptirler.
Hatta bir adim daha ileri gidilerek bu tiir ahldki ilkeler olmadan sosyal ve
onun bir boliimii olarak iktisadi hayatin devam etmesinin miimkiin olmadigi
dahi 1ler1 siiriilebilir.

Ahlakin tiretim, biliisiim, miibadele ve tiikketim gibi iktisadi faaliyetlerle 1lgili
kismuna iktisat ahldki dencbilir. Iktisat ahldkinin tahsisi olarak i alamiyla
ilgili kismina ise is ahlaki demek miimkiindiir ki elinizdeki ¢alisma iktisat
ahlakinin iste bu tahsisi kismiyla ilgilidir. S6ylemeye gerek yoktur ki az 6nce
genel olarak ahlak konusunda dile getirdigimiz diislinceler iktisat ahlaki ve
is ahliki 1¢cin de aym sekilde ve derecede gecerlidir. Dolayisiyla bu iki konu,
lakayt kalmak bir tarafa, 6zel bir dikkat ve 6zenle ele alinmaya layik konu-
lardir. Gergi bazen 6zellikle is ahlakinin konjunktiirel bir tarafi oldugu izle-
nimi uyanabilir. Fakat kanaatimizce bu, kimi konularin zaman i¢cinde bazen
on plana ¢ikma ve bazen arka plana itilme hareketleriyle ilgili olup, bizim
burada kastettigimiz anlamdaki iktisat ahlaki ve is ahlaki kavramlan sosyal
ve iktisadi hayatin ayrilmaz unsurlar olarak miitalaa edilmelidir,

Isaret etmeye calistigimiz bu akrabalik iliskilerinden dolay: bu béliimde ikti-
sat ve ahlak iliskilerine genel bir goz atmaya calistik. Goérdik ki bu iligkiler
cesitli sekillerde formiile edilebilir veya onlara ¢esitli sekillerde yaklasilabilir.
Biz bu hususta miimkiin olan yaklagim tarzlarini ii¢ baghk altinda toplayarak
Gzetlemeye calistik.

Bunlardan bir tanesi iki alan arasindaki iligkiler1 iktisad: hayat ile ahléki
hayat, yani 1ki realite kategorisi arasindaki iligkiler seklinde gérmek 1di ki
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biz buna ontolojik yaklasim dedik. Ontolojik yaklasimin da iktisadi hayata
ahlaki hayat agisindan yaklasmak ve ahléki hayata iktisadi hayat agisindan
yaklagmak tarzinda bir alt formiilasyona tabi tutulabilecegini gérdiik. Son iki
yaklagim tarzinin zaman igindeki tedaviilleri konusunda sdylenebilecek sey,
birincisinin modern zamanlara kadar ki en yaygin yaklasim tarzi oldugu ve
modern zamanlardan itibaren vurgunun ikincisine dogru kaymis olmasiydi.

Tespit ettigimiz ikinci yaklasim tarzi, hadiseyi iktisat disiplini ile ahlak di-
siplini, yani iki bilgi kategorisi arasindaki bir iligski olarak gérmekti ki biz
buna da epistemolojik yaklagim demeyi dnerdik. Ahlak disiplininin tesekkii-
liniin ¢ok eskilere dayanmasina ragmen, iktisadin bagimsiz bir disiplin ola-
rak ortaya ¢ikmastnin ancak iki yliz y1l kadar énceye dayaniyor olmasi, bu
iligki tiiriiniin daha cok modern zamanlara ait bir hadise oldugunu gosterir.
Ik bakista epistemolojik yaklasimin, daha gok bir sosyal bilimler felsefesi
veya metodolojisi meselesi gibi goriindigin dogrudur. Ancak, iktisat ve ahlak
disiplinlerinin, sirasiyla iktisadi ve ahlaki hayatin daha 1y1 anlagilmasini sag-
layan bilgi dallar1 oldugu hatirlandiginda, onlar arasindaki iliskilerin dolayli
olarak iktisadi hayat ile ahlaki hayat arasindaki iligkilere gidip dayandigi soy-
lenebilir. Dolayisiyla onlar arasindaki iliskilerin daha iyi anlasilmasi, iktisadi
hayat ile ahlaki hayat arasindaki iligkilerin anlagilmasiyla ayni1 kapiya ¢ikar.
Bu konuyla ilgili tartismalarin gdstermis olacagini umdugumuz sey, iki disip-
lin arasinda pozitivist bilim felsefesinin etkisiyle gereksiz yere acilmis olan
mesafenin kapanmasi gerektigidir.

Nihayet ti¢lincii olarak iki alan arasindaki ¢apraz iligkilerden s6z ettik. Farkl
tiirler olan ontolojik bir kategori ile epistemolojik bir kategorinin yekdige-
riyle ¢aprazlamyor olmasindan dolay1 burada melez bir yaklagimdan s6z edi-
lebilecegini ileri siirdik. Caprazlanan kategoriler ahlak disiplini ile iktisadi
hayat ve iktisat disiplini ile ahlaki hayat seklinde ortaya cikiyordu. Iktisadi
diigiince tarihinin modern zamanlara kadarki kisminin neredeyse tamamu ile
modern zamanlardakinin hatir1 sayilir bir kisminin, bu yaklagim ile ontolojik
yaklasim cergevesinde firetildigini séylemek vanlis olmaz.

24



KAYNAKCA
Aristotle. 1992. The Politics. Cev. T. A. Sinclair. London: Penguin.

Berg, Jonathan. 1993, “How Could Ethics Depend on Religion?” Singer (ed.) 1993 iginde,
525-533.

Boulding, Kenneth E. 1992. Towards a New Economics: Critical Essays on Ecology,
Disribution and Other Themes. Aldershot Hants: Edward Elgar.

Boulding, Kenneth E. 1970. Economics as a Science. McGraw-Hill.

Buchanan, James M. 1994. Ethics and Economic Progress. Norman and London: University
of Oklahoma.

Bugra, Ayse. 1988. “Iktisat ve Ahlak™, Toplum ve Bilim, No. 41 (Bahar 1988), 9-41.

Bunnin, Nicholas ve E. P. Tsui-James. 1996. {(eds.). The Blackwell Cempanion to
Philesophy. Oxford: Blackwell.

Elster, Jon. 1987. Making Sense of Marx. Cambridge ve New York: Cambridge University
Press.

French, Warren A. ve John Granrose. 1995. Practical Business Ethics. New Jersey: Prentice
Hall.

Giddens, Anthony. 1989. “Introduction”. Weber 1989 i¢inde, vii—xxvi.

Hahn, Frank, ve Martin Hollis, {eds.). 1979. Philosophy and Economic Theory. Oxford:
Oxford University Press.

Hausman, Daniel M. ve Michael S. McPherson. 1996. Economic Analysis and Moral
Philosophy. Cambridge: Cambridge University Press.

Hutchison, Terence. 1988. Before Adam Smith. Oxford: Basil Blackwell.

Marx, Karl. 1974. Ekonomi Politifin Elestirisine Katki. Cev. Sevim Belli. 2. B. Ankara:
Sol Yaynlari.

Meeks, J. Gay Tulip. 1991, Thoughtful Economic Man: Essays on Ratienality, Moral
Rules and Benevolance. Cambridge: Cambridge University Press.

Orman, Sabri. 2002. Gazalinin Iktisat Felsefesi. Istanbul: Insan Yaynlan.

25



Orman, Sabri. 2001. Iktisat, Tarih ve Toplum. Tstanbul: Kiire Yaymnlar.

Paul, Ellen Frankel, Jefrey Paul ve Fred Milier Jr. (eds.). 1985. Ethics and Economics.
Oxford: Basil Blackwell.

Pribram, Karl. 1983. A History of Economic Reasoning, Baltimore and London: The Johns
Hopkins University Press.

Schumpeter, Joseph A. 1986. History of Economic Analysis. London: Allen and Anwin.
Sen, Amartya. 1991. “Beneconfusion”. Meeks (ed.) 1991 icinde, s.12-16.
Sen, Amartya. 1990. On Ethics and Economics, Oxford: Basil Blackwell.

Sen, Amartya. 1985. “The Moral Standing of the Market”, Paul, Paul ve Miller Jr (eds.) 1985
icinde, 1-19.

Sen, Amartya. 1979, “Rational Fools”, Hahn ve Hollis (eds.) 1979 iginde, s. 87-109.
Singer, Peter. (ed.). 1993. A Companion to Ethics. Oxford: Blackwell.
Skorupski, John. 1996. “Ethics”. Bunnin ve Tsui—James (eds.} 1996 iginde, s. 198-228.

Smelser, Neil J. ve Richard Swedberg. (eds.). 1994. The Handbook of Economic Sociology.
Princeton: Princeton University Pres.

Spiegel, Henry William. 1983. The Growth of Economic Thought. 2nd Ed. Durham, North
Carolina: Duke University Press.

Weber, Max. 1989. The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism. /ng. Cev. Talcott
Parsons. 20th edition. London: Unwin Hyman. (Anthony Giddens’in bir “Giris”i ile
birlikte).

Wuthnow, Robert. 1994, “Religion and Economic Life”, Smelser ve Swedberg (eds.) 1994
icinde, 620-646.

26



2. YONETIM DUSUNCESININ IKi KAYNAGI:
DIN VE FELSEFE

Mustafa Ozel*
GIRIS

Basarili ve uzun omiirlii orgiitler, mutlaka bir temel fikir veya ilkeye daya-
nirlar. Bu fikrin kaynagi din, mitoloji, edebiyat, felsefe, bilim veya insanlarin
kendi deneyimleri olabilir. Bu makalede din ve felsefe iizerinde durnlacak,
cesitli dini ve felsefi kaynaklarda 1y1 yonetim ve dnderligin nasil ele alindig
irdelenecektir.

Istanbul Ticaret Odasi’nda 31 Mayis 2008 tarihinde diizenlenen “IGIAD Is
Ahlaki Sempozyumu’nun agilis konusmasim yapan ITO yénetim kurulu tiye-
si Erhan Erken, Misir’da ¢ok eski ¢aglarda yapilmis bir terazinin kullanim
kilavuzunda “terazinin nasil kullanilacagindan ziyade, teraziyi kullanacak
kisive kilavuzluk eden ciimleler var” diyordu. O climlelerden {igii sunlardi:
“Bu terazi hassas bir dengeye dayali olarak 6l¢lim yapar, sen de bu terazinin
hassas dengesini koruyacak kigisin. Onun i¢in sana dnce Tanri’nin adalet kav-
ramin: ve ahldky agiklayacagim. Bunlan benimsemezsen, bu terazi hassas bir
sekilde tartmaz.” !

Kutsal metinlerde terazi yénetimde adaletin simgesidir. Fakat adalet ve ahlak
gibi genel ilkelerin yam sira, kutsal kitaplarda 1y1 yonetimin nasil olacagna,
mesela planiama, yetkilendirme veya rasyonel karar vermeye dair ¢ok 6greti-
ci olaylar aktariimaktadir. Burada kutsal metinlerin her iki y6nil tizerinde de
durulacaktir.

I. SEMAVI DINLERDE YETKILENDIRME ve KARAR VERME

Dini bakis acisina gore, Allah yarattigi kullarina gercegi elgileri aracilifiyla
iletmigtir. Peygamber diye adlandirdigimiz bu elgiler, kendilerine inananlarla
beraber yasadiklarindan, ister istemez bur yénetim sorunu ile karst karsiya

* Dog. Dr., Fatih Universitesi, [IBF, Ogretim Uyesi.
1 IGIAD (2008), is Ahliki Sempozyumu Bildirileri, istanbul: Tktisadi Girigim ve I3 Ahlik: Dernegi, s. 9.
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kalmislardir. Kolayci bir yaklagimla, madem bunlar Allah elgisi, o halde y&-
netimle ilgili her seyi biliyorlar diye diistiniilebilir. Oysa gerek Kitab1 Mukad-
des, gerek Kuran—1 Kerim gercegin béyle olmadigina dair msallerle doludur.
Insanlar el¢i olarak Allah tarafindan sec¢ilmis bile olsalar, karar verme ve yo-
netme gliclerini paylagsmak zorundadirlar.

Kitab1 Mukaddes’in Cikis Kitabi, Bab 18’deki Hz. Musa’ya dair kissanin
13-18. ayetleri soyledir:

13. Giinler birbirini kovaladi, Musa insanlan yargilamak (degerlendir-
mek, hiikiim vermek) tizere oturdu: ve insanlar sabahtan aksama kadar
Musa’nin yaninda oturuverdiler.

14. Musa’min kaynatasi onun halka yaptiklarim goérdiigil vakit, dedi ki: “In-
sanlara vaptigin bu ig nedir? Bir bagina oturuyorsun, onlar da sabahtan
aksama degin yaninda oturuyorlar?”

15. Ve Musa kaynatasina dedi: “Ciinkii insanlar bana gelip Tanr1’y1 soruyor-
lar:

16. Bir meselelert oldugu zaman bana geliyorlar; ben de aralarinda hiikiim
veriyorum. Ve onlarin Tanr1’nin emirlerini ve yasalarini bilmelerini sag-
liyorum.

17. Musa’'nin kaynatas: dedi: “Bu yaptign iyi bir ig degil.

18. Bu sekilde muhakkak ki yorulacaksin, sen de, yanindaki insanlar da;
zira bu ig senin i¢in ¢ok agirdir: bunu tek bagina yapmaya giic yetiremez-

L3

sin’.

Evet, bir peygamber, Allah’in segilmis bir kulu, O’ndan aldigt ilhamla kav-
minin BUTUN sorunlarini ¢6zmeye calisiyor. Hem Allah’tan aldig: vahyi
iletiyor; hem o vahye mazhar olmanin sagladig1 yetkinlikle, onlarin arasinda
¢ikan her tiirlii problemi hallediyor. Ne var ki, bilge bir kisiyi andiran kayin-
pederi (Islam geleneginde Hz. Suayb), “bu yaptigi iyi bir is degil!” diyerek,
damadini elestiriyor. Neden iyi bir 1s degil? Ciinkii yorucu. “Hem sen yorula-
caksin, hem de kavmin!” Musa (as) ¢calismaktan yorulacak, kavmi ise ¢a-
hsmamaktan. Ciinkii Peygamber her meseleyi onlar icin ¢dziiveriyor. Onlar
da hi¢bir zahmete katlanmadan hazira konuyorlar. Islemeyen demir paslanir!

Peki, sevgili kaympeder Allah elgisine ne 6giit veriyor? Miiteakip ayetlerden
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takip edelim:
19. Imdi, bana kulak ver, sana nasihat edeyim ve Tanri seninle olsun:

20. Onlara emir ve yasalar 6gret, yiiriiyecekleri yolu ve yapmalan gereken
1sleri goster.

21. Ve o insanlarin i¢inden kabiliyetli olanlar ¢ikar, Allah korkusu olan, ha-
kikat ehli ve kibirden uzak olan ve bunlar1 onlarin bagina gecir, binlerin
yoneticileri, yiizlerin y6neticileri, elliterin yoneticileri ve on’larm y&neti-
ciler1 olsunlar.

Kaympederin 6gudl basit: Onlara ana ilkeleri 6gret, fakat biitiin islerine ka-
rnisma. Onlarin arasindan yetenekli, Allah’tan korkan ve algakgoniillii olanlar
¢ikar ve digerlerinin bagina gegir: En iyileri binbagi, digerlerini de sirasiyla
yiizbag, ellibas1 ve onbas1 yap!

Peki, bu binbasi, yiizbasi, ellibagt ve onbasilarin islevi ne olacak?
22. Birak tiim zamanlarda insanlar hakkinda bunlar hiikiim versinler; séyle
ki, her bliyiik meseleyi sana getirsinler, fakat her kiiciik meselede kendi-

leri karar versinler; bdylelikle senin igin hafifler, onlar da yiikii seninle
paylasirlar.

Evet, peygamber de olsaniz, yiikii tek basiniza tagiyamazsiniz. Onu kabiliyet-
li, seckin insanlarla paylagsmak zorundasiniz:

23. Eger boyle yaparsan, ki Tanr1 bdyle yapmani emrediyor, o zaman ayakta
kalabilirsin; ve biitiin bu insanlar da yerlerine selametle ulagirlar.

24 Musa kaynatasinin sozlerine kulak verdi ve sdylediklerini harfiven yapti.

25. Ve Musa tiim Israil ogullarindan kabiliyetli olanlar segti ve onlar insan-
larin bagina geg¢irdi, binlerin basi, yiizlerin bagi, ellilerin basg1 ve onlarin
bagi olarak.

26. Ve insanlar hakkinda her zaman bunlar hiikiim verdiler: agir meseleleri
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Musa’ya getirdiler, kii¢iik meselelerde kendileri karar verdiler.

EL R

27. Ve Musa kaynatasini ugurladi; o da kendi diyarina gitti”.

Sonug olarak, bir toplum veya Orgiitii iyi yonetmek istiyorsak, “peygamber
bile olsak™, deneyimli insanlara kulak vermek, karar ve y6netim yetkimizi
paylasmak zorundayiz.

Peki, biiyiikleri dinlememiz gerekiyor da, kendimizden yas veya makam ba-
kimindan kii¢iik olanlar1 ne yapacagiz? Onlarin yonetimde nasil bir rolleri
olabilir? Bu soruya Kuran—1 Kerim,

Enbiya suresi 78. ayette sdyle cevap veriyor:

“Ve Davud ile Siilleyman’: da an. Hani bu ikisi bir topluluga ait koyun stirii-
siintin geceleyin girip otladifi bir ekin hakkinda hiikiim vereceklerdi ve Biz
de onlarin bu hiikiimlerine tanik idik. Bu olayda Siileyman’in dava konusunu
(daha derinden) anlamasim sagladik; bununla birlikte, Biz her ikisine de sag-
lam bir muhakeme giicli ve 1lim bahgetmistik.”

Kissaya gore, bir koyun siiriisii geceleyin yolunu sasirarak komsu tarlaya gi-
rer ve ekine zarar verir. Stileyman heniiz 11 yasinda bir ¢ocuktur. Babasi,
kral-peygamber Hz. Davud zarari hesap ettirir ve koyun siiriisliniin degerine
es bir zarar ortaya ¢ikar. Bunun {izerine Peygamber—Kral siirliyli ckin sahibi-
ne verir, béylece zarari tazmin ettirir. Fakat kii¢iik Stileyman bu hesab1 begen-
mez. “Taraflar hakkinda bundan bagka bir karar daha miilayim ve uygundu”
der. “Isinizi ben (stiime alsaydim, bundan farkl hiikiim verirdim,” Onun bu
soziinli Hz. Davud’a haber verirler. Davud, Siilleyman’t ¢agirip sorar: “Sen
onlar arasinda baska nasil hiikiim verirdin?”

Hz. Siileyman babasina hilkkmiin degistirilmesi gerektigini ve koyun siiriisii-
niin sadece bir yillik gegici intifa hakkinin (stit, yiin, o yil dogan kuzular,
vb.) ekin sahibine verilmesinin; koyun sahibininse, eski haline getirinceye
kadar tarlayi 1slah ve onanimla yiikiimlendirilmesinin ve sonunda tarlanin da,
koyunlarin da eski sahiplerine iade edilmesinin uygun olacagini séyler. Bu
yolla hem davacinin ugradig: kayip giderilmis, hem de davali magdur edilme-

z Kitab— Mukaddes, Cikis {(Exodus), Bab 18
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mis olur. Hz. Davud bu ¢6ziimii begenir ve uygular.’ Bu kissadan ¢ikarilacak
dersleri soyle Ozetleyebiliriz:

1. Siileyman, ben daha 11 yasinda bir ¢cocugum, boyumdan biiyiik islere ka-
rigmayayim; babam hem kral hem peygamber, ondan 1yi mi bilecegim,
demiyor. Ayeti kerimeden agik¢a anlasildigr tizere, Allah’in verdigi des-
tekle, babasindan daha iyi bir ¢6ziim gelistirip dneriyor.

2. Babasi, sen de kim oluyorsun; kral ve peygamber olan benim, demiyor.
Biliyor ki, “her bilenin iistiinde daha iyi bir biten vardir.” Hiikkmii dinliyor
ve kendi hitkmiinden daha derin ve dogru oldugunu anliyor.

3. Anlamak yetmez, kabul etmek de 1dzim. Babast hitkkmii hem kabul ediyor,
hem de uyguluyor.

1. OSMANLI YONETIM AHLAKI VE MODERN iSLETMECILIiK

Yukarida verilen 6rneklerin sadece Tanri’nin se¢ilmis kullart olan peygam-
berler 1¢in gecerli oldugu 1ddia edilebilir. Denebilir ki, hayatin gerceklikleri
yoneticilert farkli davranmaya zorlar. Disliniirler de bu gerceklerden hare-
ketle siyaset kitaplarini yazarlar. Mesela 16. yiizy1l baglariin {inlii siyaset bi-
limeisi Makyavelli der ki, cogu insanlar var olmayan yonetim bigimleri hayal
ederler. “Gerg¢ek yasamla dlislenen yasam birbirinden o kadar uzaktir ki, olanm
birakip olmasi gerekenin arkasindan giden kisi elindekinden de olur. Cilinkii
her seyde ve yerde iyilik perisi kesilen kisi o kadar ¢ok kétii icinde yikima
ugrar. Bu nedenle bir hitkiimdarin, ayakta kalabilmek i¢in iy1 olmamay1 ve
iyiligi yerine gore kullanmay1 6grenmesi gerekir,”™

Eylem diisiinceyi, diisiince de eylemi besler ve mesrulastirr. Islam disiiniir-
leri en gercekei olduklan zamanlarda bile Makyavelli tarz1 diisiinceye uzak-
tirlar. Ornegin, Miisliiman diinyanin en uzun dmiirlii devleti sayabilecegimiz
Osmanlilarda yoneticilerin bagucu kitaplarindan birt halime gelen Ahldk—i
Aldi “ayakta kalabilmek icin 1y1 olmamay1 6grenmek”™ diislincesine yaban-
cidir. Bu eserin ana kavramlarini ¢cagdas yonetim diisiiniirlerinin fikirleriyle
karsilastirmak son derece 6greticidir.

3 M. Esed, (1996), : Kur’an Mesaji, {stanbul; Isaret Yayinlan, Cilt 1L, s, 659
4 N. Machiavelli (2008), Hiikiimdar, Istanbui: Tirkive Is Bankas: Kitifiir yayilari, s. 59
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Kinahzade Ali Efendi, 1564 yilinda kaleme aldig tinlii ahlak kitabi AA/Ghk—:
Aldi’de devlet baskaninda yedi hasletin bulunmasi gerektigini sdyler. Bu yedi
haslet sirastyla sunlardir:

1. Himmet yiiceligi.

2. Goriis ve fikir isabeti.

3. Kararlilik ve kararda sebat.

4. Biiyiik hadiselere tahammiil, biiyilik sikintilara sabtr géstermek.
5. Zenginlik.

6. Halkin ve ordunun sadakati.

7. Soy.”

Kimalizdde’ nin sézkonusu ettigi hasletleri, ¢cagdasimiz olan yonetim bilginle-
rinin isletme ve devlet liderlerinde aradiklar1 veya tespit ettikleri hasletlerle
karsilastirdigimizda carpict benzerlikler ve zaman zaman da zitliklar goriiyo-
ruz.

1. Himmet yiiceligi. Kinalizade nin birinci haslete dair izahi géyle:

“Himmet yiiceligi, hem din hem diinya islerinde fazla gayretli olmak, halk:
gdzetmek, 1slert glizellikle yiriitmek ve herkesin saadetini temine ¢alismak-
tir. Himmet ve gayretin biitiin hedefi, ilkenin emniyeti, adalet ve siyaset den-
gelerinin kurulmasidir.”

(Cagdas yonetim bilginlerinin iizerinde en fazla durduklari hususlarin basinda,
liderligin bir nitelikten ¢ok, bir olay veya siirc¢ olmasi gelmektedir. Himmet,
gayret, giizel amel siireklilik gerektirir. Eylemlerimize siireklilik kazandirma-
dan, lider olamaytz. Bunun icin de, evvela gii¢lii ve zayif yanlarimizi tanimak
zorundayiz. Bu kuvvet ve zaaflar, lider(lik)den beklenen rol ve sorumluluk-
lara atifla anlam kazanir, Temel sorular sunlardir: Liderin en énemli rol ve
sorumluluklar nelerdir? Liderler ne yaparlar? Siradan ydneticilerden hangi
nitelikleriyle ayrilirlar?

Lider, Stephen Covey’nin ifadesiyle, girigtigi isin sonucunu kafasinda can-

5 Kinalizide Ali Efendi, (TY), Devlet ve Aile Ahlaky, Istanbul: Terciiman 1001 Temel Eser, 69, ts, Cilt IL, s. 101-204
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landirabilen insandir. Nasir—1 Husrev, hilklimdarlara ylizyillar éncesinden bu
ilkeyi siki1 sikiya dgiitlityordu: “Her 1sinde ipin ucunu siki tut. Bir yere girmek
istedifin zaman, oradan nasil ¢ikacagini da disin. Hangi isc girismek ister-
sen iste, isin basindan sonunu gozet.”®

Himmet ve gayretiyle 6rnek olusturmayan, giizel davranislariyla da takipgi-
lerine itimat telkin etmeyen ydneticinin otoritesi olmaz; otoritesiz insan da
lider olamaz. Max Weber, iktidar (giic) ile otoriteyi sdyle ayirtyordu: Iktidar,
insanlari itaat etmeye zorlama yetenegidir. Otorite ise, insanlar goniillii itaate
yoneltme yetenegidir. Boyle bir sistemde, astlar tistlerinin buyruklarin mesg-
ru kabul ederler. Weber, orgiit tiirlerini otoritenin megrulagtirilma bigimine
gore lice ayirtyordu: Karizmatik, geleneksel ve biirokratik (rasyonel-hukuki).
Birincisinde etkili olan, liderin kisisel nitehikleri; ikincisinde adet ve téreler;
iclinciistindeyse akiler (rasyonel) ¢oziimleme.” Her ne kadar, kapitalizm i¢in
bu sonuncusu en ideal durum sayiliyorsa da, Henry Ford, Akio Morita, Ro-
bert Bosch, Friedrich Krupp, Konosuke Matsushita ve benzeri ‘karizmatik
kurucular’ modemn igletmeler igin de ¢ok sey ifade etmektedirler.

Kmalizade’ye geri donersek, liderin “isleri giizellikle yiirittmesi” ve herkesin
mutlulugunu temine ¢alismasi gerekir. Isleri giizellikle yiirlitmek, ¢ok anlam-
Ii bir ifadedir. Cagdas y&netim psikologlarindan Karl Weick’e gére, biitiin
orgitler “anlam yapan sistemler”dir. Kesintisiz bi¢imde kendileri ve gevrele-
rine dair kavramlar/anlayiglar gelistirirler. Anlamyapmak, yorumdan &te bir
seydir. Orgiit {iyeleri boyuna bu anlayislari hazmeder, birbirlerine dogrulu-
gunu teyit eder ve vapilmas: gerekeni yapmaya koyulurlar. Weick’in orgiit
yoneticilerine on temel 6gtdii sunlardir:

* Kargasa karsisinda panik yapmayin. Diizensizlik ve miiphemlikle ilgiti
enformasyonun elde edilip, bu durumlarla basa ¢ikilabilmesi icin, bir neb-
ze kargasa afet degil, rahmettir!

* Bir seyin biitiiniinii asla aym1 anda yapamazsimz. Yaptiginiz sey ne
olursa olsun, kafanizda canlandirdiginiz olmaz; bir¢ok degisme ve diizelt-
melere ugrar.

« Kaotik eylem, diizenli eylemsizlige yegdir. Biri ‘Ne yapacagim?’ diye

6 Nasir—1 Husrev, (1989}, Saadet—Name, Ankara: MEB, 1989, 5. 12.
7 Derek s. Pugh ve David J. Hickson (1996), Writers on Organizations, London: Penguin,s. 5.
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sordugunda, ‘Bilmem, birseyler yap iste!” diye cevap aliyorsa, 1y1 bir
ogtittiir bu. Eylemsizlik anlamsizdir. (Fransiz filozof Rene Guenon bu tiir
Batililara ‘ilkesizler’ diyordu. Ona gore ilkesiz eylem anlamsizdir!)

En énemli kararlar ¢ogu kez en az gbze carpanlardir. Dosyalara, veri-
tabanlarina, hatta kigilerin hafizalarina neyin konacagi, miistakbel eylem-
lere temel saglar. Bu gibi kararlar gbze carpmayabilir, fakat kendisinden
gelecegin dogaca@ gegmige hayat verirler.

Coziim yoktur. Tipki hayatta basit cevaplarin olmamasi gibi; her hangi
bir seyin nadiren dogru veya yanls olmasi gibi; improvizasyon (aninda
¢are uydurma) ve miisamaha edilebilir bir makuliyet diizeyinde yasamay1
Ogrenin.

Faydayi bir yana atin. Su anki iyi uyarlanma gelecege dair bazi se¢enek-
leri yok etmektedir. Faydaya asir1 yogunlasma, gelecekteki fayda kaynak-
larinin mahvina yol agabilir. Kaynak ve tercihler kurumaktadir. Bugiink
verimlilik pahasina bile olsa, sistemde bir nebze giiriiltii ve cesitlilik ba-
rindirin ki, Oniintize taze eylem repertuarlart agilabilsin.

Haritamz yurdunuzdur. Yo6neticinin neye neyin sebep olduguna dair
geemis tecriibelerden edinilmis haritast gelecege yilklendigi zaman, onun
icin (haritanin dl¢tiigil) bélge haline gelir; onun ydnetim yurdu olur. Ba-
sitlestirme de olsa, boyle bir harifa, {izerinde, higbir {irlin {izerinde olmadi-
g1 kadar ¢aligilmis oldugu i¢in, sahip olunabilecek en 1yi rehberdir.

Orgiit semasim yeniden cizin. Alisilmts formlarin mahkiimu olmayin.
Isleri olurken, insanlari da ¢alisirken goriin. Semay: islemekte oldugu bi-
¢imde diisliniin. Mesela, semada bagkan yazili yere ‘tereddiit” yazin (6yle
goriiyorsamz), genel miidiire ise ‘iddiac1’. Insanlar goziiniize nasil gozii-
kiiyorsa, semanizi ona gore yeniden ¢izin!

Orgiitleri evrilen sistemler olarak tasavvur edin. Neyin kendi i¢ dina-
migi ile evrilmekte oldugunu ve neyi degistirebileceginizi, neyi degistir-
menizin 1y1 olacagim diigliniin. Aym sekilde, neleri yapamayacagimizi da
tartin.
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* Kendinizi karmasiklastirin! Farkli sebepleri, bagka ¢éziimleri, yeni
durumlari, daha karmasik alternatifleri géz éniinde bulundurun ve bdyle
yapmaktan zevk ahin®.

2. Goriig ve fikir isabeti. Kinalizade: “Devlet baskaninda goriis ve fikir isa-
beti iki seyle meydana gelir: a. Zeka ve akil durulugu ile yaratilmig olmak. b.
Tecriibe. Sayet devlet bagkant tecriibe edinecek vasta degilse, gegmis devlet
bagkanlarina dair tarih kitaplarini ve onlara dair hadiseleri okumalidir. Bunlar
ona 151k tutar.”

Goriis ve fikirde 1sabet, bunlar icin de zeka ve tecriibe. Kendi tecriibesinin
yeterli olmadidi (hatta, oldugu!) yerlerde, baskalarinin tecriibesine miiracaat.
Yani, 6grenerek yola devam. Ogrenme siirecinin en énemli pargasi, sorunlar
baskalariyla paylasmak (= kolektif zek&y:1 harekete gecirmek) ve miimkiin
¢cozlimleri beraberce aramaktir. Higcbir ¢6ztimiin nihal ¢6ztim olmadigini ve
bugiiniin ¢dzlimlerinin yarmin sorunlar olabilecegini akildan ¢ikarmayarak!

Liderlerin kesintisiz tahsili ve, daha 6nemlisi, orgiitlerin ‘6grenen Orgtitler’
haline gelebilmeler: icin Peter Senge bes disiplin éneriyor:

» Birinci disiplin kisise!/ egemenlikle ilgilidir; bagkalarina degil, kendimize
egemen olmak! Insanlar kendi benliklerini ve ne basarmak istediklerini
ivice bellemis olmalidirlar. Orgiitsel 6grenimin temeli olan kisisel dgren-
medir bu; zira higbir 6rgiitiin 6grenme yetenegi, liyelerinin yeteneginden
daha ileri olamaz. Ancak, cok az drgit boyle bir ‘nefs disiplinini’ tegvik
etmekte, dolayisiyla bol miktarda enerji kaynadi ve 6grenme potansiyeli
kullanilmamig kalmaktadir.

« Ikinci disiplin, 6rgiit tiyelerinin biitiin faaliyetlerde éne cikardiklari, de-
rinden yerlesmis, dile getirilmeyen zihinse! modellerin siirekli elestiril-
mesini ve gdzden gecirilmesini gerektirmektedir. Bu zihinsel modellerin
en fazla goze carpan 6rnekleri miisteri davranisina dair basmakalip sézler,
firiin gelistirmeye dair kabul edile gelmis receteler ve kesintili degisim
imkéanlarinin ihmalidir. Bunlar, diigiinmeyi ¢ok daha genis bir yeni fikirler
alanina acacak gekilde, miitemadiyen gézden gegirilmelidir.

b K. E. Weick, (1995), Sensemaking in Organizations, London: Sage,
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« Uclincii disiplin orgiit ve liyeleri igin, yaratmak istedikleri gelecege dair
ortak vizyonun ingasi ile ilgilidir. Ortak vizyon biitiin basanli 6rgtitlerin
anahtar kavrami olmustur.

» Ddrdincii disiplin takim halinde 6grenmeye adanmaktir: ‘Kurbaga dovii-
sii” yerine, gruplar i¢inde agik diyalog ve isbirligi. Ancak o zaman takimin
akli iiyelerininkini felaket bigimde azaltmaz, aksine asar.

+ Biitlin diger disiplinleri birlestirip, anlasilabilir bir kalip icinde bir araya
getiren disiplin ise sistem diigtincesidir. Sistem diisiincesinin birinci yasa-
s1, buglinlin sorunlarnnin diiniin ‘¢dziimlerinden’ gelmekte oldugudur. Di-
ger yasalardan bazilari sunlardir: Tedavi hastaliktan beter olabilir. Kolaya
kagan vyollar, bizi soruna geri gotiirir. Acele ige Seytan karigir. Fili tkiye
bolerek iki file sahip olamazsimiz...’

3. Kararhhik ve kararda sebat. Kinalizdde: “Hiikiim ve idare sahibi olan
kigi, bir seye karar verdikten ve gerekli hazirliklan yaptiktan sonra, vazgegip
isi birakmamalidir. Aslinda bu haslet her gayret ve himmet sahibine 1azim,
devlet bagkanina ise elzemdir. Ancak, azim ve sebat, kuvvet ve ihtiyata dayali
olmalidir. Saglam olmayan kararda sebat veya thtiyatsizligm siirdiiriilmesi
diisiiniilemez. Thtiyatsiz karar ve bunda 1srar, gereksiz ve yersiz inattan, kuru
kibirden ibarettir. Nice hiikiimdarlar inadi sebat zannetmis, bu suretle hem
kendini, hem de halk ve askerlerini perisan etmigtir. Bu itibarla, akli baginda
ve olgun devlet baskanina yakisan, karar ile kuvveti birlestirmede eksiksiz
aragtirma yapmaktir. Orta yolun bulunmasi i¢in ne karar ve sebatta zaaf gos-
termeli, ne de kuvvet ve ihtiyat yerine gereksiz inat ve direnme gosteriimeli-
dir.”

Nobel odiillii iktisatgr Herbert Simon’a gore, yonetmek ‘karar vermek’
demektir.'” Karar stirecinin baslica {i¢ asamasi vardir;

1. Istihbarat faaliyeti, Karar gerektiren durumlari, miinasebetleri bulmak.

2. Tasarm faaliyeti. Mimkiin eylem yollarmn: icat etmek, geligtirmek ve ¢6-
ziimlemek.

9 P M. Senge (1990), The Fifth Discipline, London: Century Business,
10 H.A. Stmon, (1960), The New Science of Management Decision, New York: Harper and Row,
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3. Tercih faaliyeti. Eldeki yollardan belirli bir eylem yolunu se¢mek.

Bazen asamalarin siralanist daha karmasik olabilir; hatta her asama ken-
di basina karmagik bir karar—verme siirecine doniisebilir. Tasarim asan.asi,
yeni istihbarat faaliyetlerini gerekli kilabilir. Kararlarim uygulanmasi da bir
karar—verme siireci sayilabilir. Hiilasa, biitiin yonetim eylemi karar vermek-
ten ibarettir.

Yoneticiler hangi esaslara gére karar verirler? Iktisatcilar tam rasyonellik
varsayim: yapar, ekonomik insanin biitiin kararlarim maksimizasyon (engok-
lastirma) ilkesine gore verdigini ileri siirerler. Simon bir tiir “yoénetici insan’
model: éneriyor: Ekonomik insan karini/yararim maksimize ederken, yoneti-
ci insan ‘tatmin eder’.

4. Bilyiik hadiselere tahammiil, biiyiik sikintilara sabir gostermek.
Kinalizdde: “Idarecide bulunmasi gereken dordiincii haslet, bityiik hadisele-
re tahammiil géstermek, bilyiik sikintilara sabretmektir. Hitkiimdarin islerde
acele etmeleri ve tahammiilsiiz davranmalar, millet ve memlekete zillet, din
ve devlete halel getirir. Hikkiimdarin sabr 1badet kabul edilip hayr hanesine
yazilir. Bu, ‘Sabirla huzuru beklemek ibadettir’ soziinlin geregidir.”

Cinar agaclan firtinaya dayanir, Liderler sabirlt ve 6fkelerini yenebilen insan-
lardir, Nasir—1 Husrev, Saadetndme’sinde onlara soyle sesleniyor: “En kizgin
oldugun zaman bile 6fkeni yen; ¢linkii mii’mine yumusak huyluluk yarasir.
Basinda degirmen tagi bile donse, tipki bir bilgin gibi, sikintili zamaninda
miilayim davran. Kolunun kuvvetine aldanma; zira seninkinden daha kuvvet-
li kollar vardir.”"

[sletme yonetiminde sabir ve tahammiil, hem iiriin sunma, hem de insan
yetistirme stireglerinde ¢ok gerekli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Henri Fayol’a gore, basarili isletmelerin muhakkak daha istikrarli personel
politikalari vardir. Yani isgbrenlerine karsi sabirlt ve hoggoriiliidiirler ve egi-
tim yoluyla becerilerini arttirmak igin biiyitk ¢aba harcarlar. Tahammiiliin en
dnemli kismi, bu suretle egitilmis insanlara inisiyatif tanimasi, dolayisiyia
tepe yoneticilerin bir takim yetkilerden ‘fedakérlik’ yapmasidir. Ancak bu su-
retle isletme caliganlari arasinda ortak bur ‘ruh’ gelisir.'? Bu ruhu besleyense,

11 Nasir— Husrev, a.g.e., s. 4.
12 H. Fayol (194%), General and Industrial Management, New York: Pitman,
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isletme liderlerinin nezaket ve adalet anlayislaridir.

5. Zenginlik, Kinalizade: “Devlet bagskaninda bulunmasi gereken hasletler-
den besincisi zenginliktir. Bagskanlara zenginlik yakigir. Béylece halkin mali-
na g6z dikmezler. Her tiirlii devlet ve iilke geliri onlarn elinde ve tasarrufun-
da oldugundan, fakirlik onlara uzaktir. {dareci, millet malinin harcanmasinda
orta yolu tutturmalidir. Eli sikilik ve fazla kisma, memur ve askerin nefretine,
boliinmelerine sebep olur. Israf da son derece zararlidir.”

Liderlik kadrosunun tatminkar icret almasi gerektigi hususunda herkes hem-
fikirdir, Yalmz, bu hususta mesela Amerikan yénetim tarziyla Japon y&netim
tarzi arasinda biiyiik farklar vardir. Amerikalilar yoneticileri girketin kisa va-
dedeki (bir yil, hatta alt1 ve ii¢ aylik dénemler!) basarimina gore degerlendirip
ddillendirirken, Japonlar ve bir él¢tide de Almanlar uzun vadeli basarimi esas
aliyorlar. Bir Amerikan girketinin tepe yoneticisi (CEO), ortalama 1sgérenin
100—150 misli ticret (+ prim) alabiliyorken, Japonya’da bu oran 5-10 mislini
gecmemektedir.

6. Halkin ve ordunun sadakati. Kinalizide: “Devlet bagkaninin altinci has-
leti, halkin ve ordunun kendisine baglihigidir. Hiikiimdar halkin hognutlugunu
kazanmak 1¢in ¢irpimmali, ordu ve devlet adamlarinin itaatsizliklerine ise gbz
yummamalidir.”

Devlet baskam yerine genel miidiir veya ydnetim kurulu bagkanin:, ordu yeri-
ne de tlim y0netici ve ¢alisanlart koyarsak, yukaridaki ifadenin hemen biitiin
cagdas isletme ydnetimi kitaplarinda yansimalarini bulabiliriz. Genelde 6rgiit
kiltiirii baghig altinda ele alinan bu hususlar giderek daha hassas bir konuma
yikselmektedir.

7. Soy. Kinalhizdde: “Devlet bagkanlarinda bulunmasi gereken hasletlerden
yedincisi nesep, yani soydur. Nesep, zaruri olmasa da, saltanat ve siyasette
faydah bir unsurdur. Zira, insanlar yaratilig itibariyle kendi seviyelerindeki-
lere itaat etmek, emirlerine uymak istemezler. Boylece kargasalik meydana
gelir, kan dokiiliir, halk huzursuz olur.”

En iyilerin ydnetimi anlamina gelen aristokratik sistemlerde istiinliigiin kay-
nag1 soy, demokratik sistemlerde ise liyakattir. Liyakatin en 6nemli dayanag
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ise egitimdir. Aslinda liberal demokrasi de en iyilerin ydnetimi demektir, fa-
kat bu egitilmis iyiler hiikiimdar tarafindan degil, halk tarafindan se¢ilmek-
tedirler. Her 1ki se¢im bigiminin de olumlu/olumsuz yanlan vardir giiphesiz.
Onemli olan, kargasalik meydana gelmemesi i¢in, kritik gorevlere gercekten
layik olanlarin getirilmesidir. Isletmeler i¢in de durum farkh degildir. Hak
edenleri dedil de, patronun yakinlarin1 yénetici kadrolarina getirdiginiz za-
man, yokolus saatini bekleyebilirsiniz.

III. FELSEFi METINLERDE YONETIM DUSUNCESI

Yonetim zihniyet ve diislincesini diger bir kaynag: hi¢ siiphesiz felsefi me-
tinlerdir. Burada sadece Eflatun ile Farabi'nin eserlerinden hareketle felsefe—
yonetim 1liskisini ele alacagiz.

Protagoras baglikli eserinde, Sokrates ile Protagoras arasinda yonetim bilim
veya sanatina dair ¢ok 6gretici bir konusma gegiyor:

“Sokrates: Ydnetim sanatinin dgretilir bir sey olduguna aklim yatmazdi. Ati-
nalilar akill insanlardir. Yapi isleri konugsuldu mu mimarlara danigirlar, ge-
miler fizerinde konusuldu mu gemi yapicilarina basvururlar. Kisaca 6grentlir,
ogretilir her sey i¢in hep boyle davranirlar. Meslekten olmayan birt bu isler
hakkinda fikir yiirlitmeye kalkistt m1 zengin de olsa, giizel de olsa, asil de
olsa onu kimse dinlemez. Fakat devlet yonetimiyle ilgili isler ortaya atildi mu
diilgerlerin, demircilerin, kunduracilarin, tiiccarlarin, denizcilerin, zenginie-
rin, fakirlerin, halk tabakasinin ayaga kalkip s6z sdyledikleri goriiliir. Bu kez
hi¢bir 6gretmenden ders almadan, hicbir yerde dgrenmeden fikir yiiriitme-
ye kalkisanlarin bu eksigini kimse baslarina ¢almaz. Biitiin bunlar yénetim
sanatinin dgretilir bir sey olmadigint gosteriyor. Kisisel iglerde de boyledir.
Yurttaglarin en yetkinleri kendilerinde bulunan erdemi bagkalarina 6gretemi-
yorlar. Erdemin 6gretilir bir sey oldugunu gercekten biliyorsan, bizden esir-
geme Protagoras.” !*

Protagoras cevabina 6nce tanrilanin diinyayi ve icindeki varliklar: nasil yarat-
tiklarmi agiklamakla basliyor. Yaratilan varliklarin giin yiiziine kavusturula-
caklan an yaklasinca, her birine gerekli giiclerin boliistiiriilmesi igini tanrilar
Epimeteus ile Prometeus’a birakiyorlar. Birincisi gii¢leri dagitacak, ikincisi

13 Eflatun, (1997), Protagoras, Istanbul: MEB Yaymevi, s. 16-17.
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kontrol edecektir.

Epimeteus boliistirme isinde bazilarina kuvvet veriyor, hiz vermiyor; bazi-
larina da hiz veriyor fakat kuvvet vermiyor. Kiiciik govdelilere kacmak i¢in
kanat veya yeraltina siginma kabiliyett veriyor; gbévdelileri de irilikleriyle
kurtarmis oluyor. Béylece hayvanlar arasinda bir uyum kuruluyor ve tiirlerin
yok olmalarinin dniine gegiliyor. Her tiir i¢in ayr ayn besinler bulunuyor.
Kimine yerin otlari, kimine agaglarin yemisleri, kimine kokleri, kimine de
hayvanlarin etleri diisiiyor. Fakat yenenlerin tiirlerini tilkenmekten korumak
i¢in, viyenlerin az, yenenlerin de ¢ok iiremeleri saglaniyor.

Boylece elinde ne var ne yok tedbirsizce harcayan Epimeteus, insanlar do-
naniml kilacak higbir sey birakmiyor. Kontrole gelen Prometeus sagirip kali-
yor ve insanlari korunakli kilmak i¢in Hepaestos ile Atena’nin sanat bilgisini,
atesi ¢alarak insan armagan ediyor. Fakat insanlarda yonetim bilgisi yoktu; o
bilgt Zeus’teydi. Sanatlar kendilerini besliyor, fakat hayvanlarla doviigmeye
yetmiyordu.

“Kendilerini korumak i¢in birlesip sehirler kurmaya yelteniyorlardi, fakat y6-
netim sanatin1 bilmedikleri i¢in, birbirleriyle didiserek dagilmaya bagliyor,
hayvanlar da onlar1 gene dldiriiyordu. Bunun {lizerine Zeus, tliriimiiziin t-
kenmesinden korkuyor, sehirlerde diizen, insanlar arasinda da dostluk kur-
mak i¢in Hermes ile insanlara edep ve dogruluk génderiyor.”

Hermes, Zeus’a edep ve dogruluk erdemini herkese mi, yoksa diger sanat-
larda oldugu gibi bazilarina m1 dagitmast gerektigini soruyor. Zeus hepsine
dagit diyor. Clinkii diyor Protagoras, “bu 6teki sanatlarda oldugu gibi insan-
larin bazilarinda bulunsaydi sehirler tutunamazdi. Atinalilar dogruluk, Slgi
daha dogrusu yOnetim sanati konusuldu mu herkesi dinlemekte haklidirlar,
Ciinkii ancak herkesin erdemden pay1 olmasiyla devletlerin var olabilecegine
inanmiglardir.”*

Peki, erdemli olmak y&netici olmak i¢in yeterli midir? Erdemler herkesin pa-
yina dustiigiine gore, yoneticilerde hangi farkli meziyetlerin bulunmasi gere-
kiyor? Eflatun bu soruya tinlii eseri Deviet’te cevap veriyordu. Orada Atinalh-
lara bir Fenike masal: anlatarak suna inandirmaya ¢alisiyordu:

14  Eflatun, s. 19-20.
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“Tanr, aranmizdan énder clarak yarattiklarinin mayasina altin katmmistir. Onlar
bunun igin basg taci olurlar, Yardimci olarak yarattiklarimin mayasina giimiis,
ciftciler ve obiir ig¢ilerin mayasina da demir ve tung katmistir. Aramizda bir
hamur birlig! olduguna gére sizden dogan ¢ocuklar da herhalde size benzeye-
ceklerdir. Ama arada bir, altindan giimiis, giimiigten de altin dogdugu olabilir.
Bunun i¢in Tanri, her seyden 6nce onderiere, dogan cocuklara iyi bekgilik
etmelerini, i¢lerine bu madenlerden hangilerinin katilmis oldugunu dikkat-
le arastirmalarini buyurmustur. Kendi ¢ocuklar tungla ya da demirle katisik
dogmuslarsa hi¢ acimayip, onlart hamurlarma uygun islere koyacak; ¢iftci ya
da is¢i yapacak. Ciftci ve is¢i ¢cocuklart arasindan mayalar altin ve giimiisle
katisik doganlar olursa, onlar1 gézetecek, kimini énderlige kimini bekgilige
yiikseltecek; ¢iinkli mayasinda demir ya da tung katisik olanlarin 6nderlik
edecedi giin sehrin yok olacagimi Tanrt buyurmustur.”?

Eflatun’dan 8nemli dsciide etkilenmis olan tinlii TiirkIslam filozofu Farabi’ye
goreyse, erdemli (fazil) sehrin yéneticisi su 12 meziyeti!® kendinde toplaya-
bilendir:

1. Viicudunun tam ve her uzvunun kivaminda olmast ldzimdw ki vazifesini
kolayca yapsm.

(Cagdas yonetim diistiniirlerinden John Gardner, liderligin temel ilkelerinin en
baginda “fiziksel hayatiyet ve tahammiil giicii’nii zikrediyor. Liderler yiiksek
enerjili ve fizik bakimdan dayanikli kisilerdir.!” Joseph ve Jimmie Boyett, cok
sayida isletme bilgininden hareketle gelistirdikieri ayrintili liderlik tablosun-
da, fiziksel uygunluga yer vermekte ve liderin 1yi bir dinleyici, vizyoner, sebat
sahibi, uyanik, uzak goriislii.. vb. olmanin yani sira, viicut¢a da ‘uygun’ olma-
s1 gerektiFini belirtmektedirler'®. Stephen Covey, liderlerin zihinsel, duygusal
ve ruhsal oldugu kadar, fiziksel bakimdan da kendilerine 6zen gistermeleri,
mesela diizenli aerobik alistirmalar yapmalart gerektigini sdyler. ~ Bedenleri-
ne boyuna yag pompalayip, her firsatta durumlarindan sikayetci olanlar; spor
yapmayan, viiriimeyen, durmadan rakam ve dosyalarla mesgul olanlar, hider-
lik potansiyellerini 6nemli dlgiide bastirmis olurlar.

15 Platon, (2008), Devlet, [stanbul: Tirkiye Ts Bankas, Kiltiir Yaymlar, X1V. Baski, s, 111
16  Farabi'nin fikirleri igin bkz. : B! Medinetli’i- Fazila, Ankara: MEB, 1990, 5. B7-90.

17 I Gardner (1990), On Leadership, New York: Free Press, s. 48.

18 I Boyett ve J. Boyett (1998), The Guru Guide, New York: John Wiley and Sons, s 9.
19 8. R. Covey (1991), Principle—Centered Leadership, New York: Summit, s. 39
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2. Kendisine soylenen her seyi iyi kavrayip anlamasi lazimdir ki hem soyleye-
nin maksadm, hem konu mevzu'u olan seyi oldugu gibi anlasin.

Stephen Covey’nin temel liderlik sarti sudur: “Once anlamaya, sonra anla-
silmis olmaya bakin.” Insanlar genellikle 6nce anlasilmak isterler. Kargila-
rindakini anJamak maksadiyla degil, cevap vermek maksadiyla dinlerler. Ya
konusuyorlardir, ya konugma hazirligi icindedirier. Muhataplarimi ya umursa-
muyor, ya dinler gibi yapiyor, ya s6zlerini secerek dinliyor, olsa olsa dikkatle
dinliyorlardir. Bunlarin higbiri tam bir kavrayis i¢in yeterli degildir. Empati
ile dinlemek gerekir. Yam kendimizi muhatabimizin yerine koymay1 basara-
bilmeliyiz. Empatiyle dinlemek, an/amak maksadiyla dinlemektir. Anlama-
yan, anlagilmaz. Anlasilmayan, lider olamaz.?* ames O’ Toole’un deger—esash
liderde aradigi dort nitelikten birt dinleme yetenegidir. “Hizmet verdiginiz
insanlart dinler, fakat onlarin esiri olmazsiniz” diyor. & Nizamiilmiilk, kavra-
yislt hitkiimdarin “asla bir kisiye iki 1s buyurmamasi, bir ise de iki kisi kogma-
mas1 gerekir” diyor. “Bir kisiye iki 15 buyurulursa, islerden birisi daima hatah
olur. Bir adamun iki 1s1 varsa, ikist de tam degildir. Bir 15 iki kistye verildi mi,
bu onun {izerine, o bunun iizerine atar, is de yapilmadan kalir,”*

3. Hdfizast kuvvetli olmali ki anladigi, gordiigii, isittigi ve sezdigi her seyi ivi
bellesin ve unutmasin.

Hafiza ve bilgi giicl, liderligin en énemli bilesenidir. Giictin oynanan rol-
den, yani makamdan, geldigini diisiinenler gercek anlamda lider degil, kiigtik
capl yonetici olabilirler ancak. Mesela, bir ekip lideri, takim arkadaslarina
asil sorumlunun kendisi oldugunu sik sik hatirlatma ihtiyacim duymamalidir.
Eger duyuyorsa, herhangi bir yoneticidir sadece. Insanlar bilgi giiclerini iyi
kullanabildikleri &l¢tide, rol gii¢lerini kullanma ihtiyacini duymazlar. Béyle-
ce ¢aligma arkadaglan nezdindeki itibarlar: yitkselir. itibar, liderligin ilk ba-
samagdur, 23

4. Uyamk ve zeki olmasi lazimdir ki gordiigii en ufak delili aminda farkedip
verinde kullanmasint bilsin.

20 S.R. Covey (1996). Etkili insanlarin 7 Ahskanhg, fstanbul: Varlik, s. 255.

21 ). O’Tocle, {1996), Leading Change: The Argument for Value—Based Leadership, New York: Ballantine, , s. 31.
22 Nizamiilmiilk, (1987), Siyasetndme (Siyeru’I-Miilik), Istanbul: Dergdh, 5. 220,

23 P Heim ve E. N. Chapman, (1991), Learning to Lead, London: Kogan Pags, s. 25
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John Gardner, liderlerde aradigt 14 sartin ikincisini “zeka ve eylem bhalinde-
ki yargigiicli” seklinde agikliyor. Lider saglam verileri siipheli olanlanyla ve
sezgisel tahminlerzi}/le birlestirip olaylarin dogrulayacagi sonuglara ulagsma-
y1 becerebilendir. - Warren Blank, hiderligi ortaya ¢ikaran geyin biling, yani
“enformasyonu ise yarar hale getirme yetenegi” oldugunu séyler.”

Nizamiilmiilk’e gore, hilkkiimdarin memleketin hayri i¢in casuslar génderme-
si, malumat toplamas: ve bunlardan iyi neticeler ¢ikarmasi gerekir, “Diinya-
nin dért bir kdsesine tiiccar, seyyah, siifi, eczact ve dervis kihfinda casuslar
gondermeli, duyduklart her seyi haber olarak getirmeli ve tlkelerin durumlari
hi¢hir sekilde mechul kalmamalidir. Eger bir olay meydana gelir veya yeni
bir sey kesfedilirse, vakitlerini onu elde etmeye harcamahdirlar.” * Defter-
dar Sann Mehmet Pasa da aym kanaattedir: “Ahval-1 diismeni dahi bilmek
mithimm—1 azimdir. Diismen ahvali bilinmemekle ve istihbar olunmamakla
nice devlet berbad olmustur. Her bir simirdan taraf—1 diismene gizli casus-
lar gonderiliib peyderpey diismen— dinin keyfiyetlerinden haberdar olmaga
calisiimalidir.”?’

5. Giizel konusmasim bilmeli ki zamirindeki her seyi acik¢a izah etsin.

Cogu liderleri siradan insanlardan ayiran en biiyiitk 6zellik, konusma yete-
nekleridir. Heim ile Chapman, etkili konusmanin sartlarini sdyle siraliyorlar:
a. Konusma temrinlen yapin, hatta gerekiyorsa ders alin. b. Séylediklerinize
inanim. ¢. Agziizdan himmm ve benzeri anlamsiz s6zler ¢ikmasin. ¢. Maze-
ret beyanlarindan veya s6zlerinizi ‘eger’ ve ‘belki’lere bogmaktan sakinin. d.
Cetin durumlar disinda, yiiziiniizden giiliimsemeyi eksik etmeyin ve olumlu
havada konusun. e. Cok fazla konusmamay1 &grenin. Onemli olan ne kadar
konustugunuz degil, dinleyicinin ne kadar isittig1 ve kabul ettigidir, f, Ayn za-
manda 1yi bir dinleyici olmay1 basararak soylediginiz her seyi dengeleyin.?®

Kdabusndme yazarn soyle der; “Biitiin halka vaciptir ki sézii iyi soyleyeler
ve hem de yahsi anlayalar.” Soylenecek sz dort kisimdir. “Bir kismi o s6z-
diir ki, bilsinler ama sdylemesinler. Ikinci kismint ne bilsinler, ne séylesinler.

24 Gardner, s. 50

25 W. Blank, (1993), The Nine Natural Laws of Leadership, New York: Amacom s. 10.

26 Nizamilmilk, a.g.e., s 110

27  Defierdar Sart Mehmet Paga, (1987), Devlet Adamlarina Ogititler (Nesayihi’l-Viizera ve’l-Umera), [stanbul: Kiiltiir ve
Turizm Bakanhg, , s. 110

28  Heim and Chapman, s. 31.
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Uctincii kismim hem bilsinler, hem sdylesinler. Dérdiinci kismini sdylesinler
ama bilmesinler.” Bilmeceye benzeyen bu ifadenin agtklamasi soyle: Kisile-
rin ayibini bilsinler ama séylemesinler. Yalan sdzii ne bilsinler ne sdylesinler.
Gergek sozii hem bilsinler hem soylesinler. Kuran’daki bir kisim ayetleri soy-
lesinler ama bilmesinler.”

6. Ogretmeyi ve égrenmeyi sevmesi, buna kendini kaptirmis olmasi ve her
seyi kolayca dgretmesi lazimdwr ki dgretme ve ogrenme yorgunluklarv: ona ne
istirap versin, ne de viicudunu hirpalasin.

Insanoglu cevresine ‘Ggrenerek’ intibak eder. Sadece ilim adamlar degil,
toplumun herhangi bir alanindaki lider kisiler, 8grenmeyi tabiat icre tabiat
haline getirmek zorundadirlar. Unlii bir Zen meselinde, iiniversite profesd-
rii Zen ustasint zivarete gider. Usta, misafirine ¢ay ikram edecektir. Profe-
sor konusmaya baslar ve s6éziiniin ard1 arkasi gelmez. O konusmaya devam
ettikge, usta bardaga ¢ay koymayi siirdiiriir. Tabil, bardak tagar ve profesor
tslanir. Elini hizla geri ¢ekerek, “Ne yapiyorsun, bardagin tastigini gdérmiiyor
musun?” der. Zen ustas: giiliimser: ‘Dolu bardaga nasil daha fazla cay koya-
miyorsam, bogazina kadar dolu bir insana da hi¢bir sey anlatamam. Buraya
bosuna gelmissiniz!’

Lider, yon verdigi orgiitte kigisel oldugu kadar drgiitsel grenime biiyiik Snem
verir. Siirekli 6grenmeyi tesvik eden bir kiiltiir yaratir. “Ogrenimi tesvik eden
kiiltiir, biitiin yarardaslarin cikarlarini dengeler; insanlar iizerine odaklanir ve
onlan ¢evrelerini olumlu yonde degistirebileceklerine ikna eder; sorunlara
bitiinciil bir yaklagim geligtirir; agik iletisimi 6zendirir; isgérenleri takim ¢a-
lismasina inandirir; liderin kendisini kontrolctiliikten degisim 6gretmenliine
doniistiiriir.”?*

Defterdar Sar1t Mehmet Pasa, 6grenme ve akil danismayi liderin asli karakteri
sayar: “Kendini begenmis olmaya. Yalniz kendi akliyle amel eylemeye... Ve
her iste megvereti terketmeye. Amma her kisi ile dahi mesveret etmeye. Is
gormils ve darb it harbde bulunmus, raz (sir) saklar hayir—hahlar ile miisavere
idiib anlara kesf—i rdz ide.”

29 Kevkavus b, Iskender, (TY), Kibusnime (leasoglu Mercimek Ahmed ¢evirisi), [stanbul: Terciiman, ts, Cilt 1, s. 129-132

30 E. Schein: “Organizational and Managerial Culture as a Facilitator or Inhibitor of Organizational Learning, ** MIT
Organizational Learning Network Working Paper, 10. 004 (May 19, 1994), 5. 7; Bovyett and Boyett, s, 122.

31 Defierdar, s. 133 ve 114
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Osmanli ahlak¢ilarindan Koca Nisanci Mustafa Pasa, Hz. Muhammed’in
herkesten akil ve feraset bakimindan ileri olmasina ragmen, Allah Teala’nin
kendisine “islerde ashabinla miisavere eyle” buyurdugunu (4/i Imran, 159)
beyanla, “Bir adamin zihni her igin etrafi ve cevanibine muhit olmak [kusat-
mak] uzaktir. Zihinlerin cemiyeti olursa gizli nesne kalmaz. Biiyiiklerden ve
kiigliklerden her kim emin ve itimada 1ayik ola, belki kafirden bile ki akl—
vafir ola, megveret olunsa caizdir.” Pasanin verdigi misal son derece ¢arpict:
Kadilardan birinin giizel bir kiz1 vardi, Sehrin ciimle ayani istediler. Kadi
miitehayyir oldu. Mecusi bir komsusu vardi. Ol kafirle mesveret eyledi. Kizt
kime verelim dedi. Eyitti: Ben Islam dinine yabanciyim. Mesverete nice layik
olurum ki benden sorarsm, dedi. Kadi eyitti: Egerct dinden haberin yoktur,
ama emin ve mutemed adamsin.*

7. Yemeye, icmeye ve kadinlara diiskiin olmamasi ve tabiatiyle oyundan (ku-
mardan) sakinmast lazimdm:

iznikli Hac1 Hiiseyinoglu Ebulfazl Musa, Miinebbihii’r—Rakidin [Uyurlan
Uyandirici] baghikli ahlék kitabinda, insanlari ayaklarindan yakalayan muh-
kem tuzaklart soyle tasvir eder: “Kimi avrat sohbeti tuzagina tutulmustur,
gece ve glindiiz 6mriini harc ediip, taat ve ibadette gevsek olup belki terk
ediip basini ayaginl enva-1 zinetle bezer. Ve kimi dahi ogul, kiz muhabbeti
tuzagina giriftar olmustur. Ve kimi dahi altin glimiis muhabbeti tuzagina diis-
mistiir...”

8. Dogulugu ve dogrulart sevmesi, yalandan ve yalancilardan nefret etmesi
lazimdr:

James O’ Toole ve Max DePree’nin ayr ayn siraladiklan liderlik vasifiarinin
birincisi diirlistliiktir. “Iﬁider, ilkelerinden vazge¢meyen ve davranisina dog-
rulugu hdkim kilandir.” *" Dogrulugu siar edinmeyenin dostu olmaz, dostu ol-
mayan hi¢bir alanda mesafe katedemez. Agik Pasa, asirlar once soyle diyordu:
Yaliniz bagina alplik olmaz. “Ciin kafadar clmasa pes neyleye / Dért yanini
kendi nice bekleye?” Sarn Mehmet Pasa, yalancilifin seytan sifati oldugunu
soylityor: “Kisi daima sadakat iizre olup dogruluktan ayrimamak gerekdir.
Zira sadakat meratib—i muhabbetin a‘lasidir.”

32 Mehmet Ali Ayni, (1993), (1939), Tiirk Ahldkoilar, Istanbul: kitabevi, s. 139
33 M Al Ayni,s. 49
34 Bovyett ve Boyett, s. 4 ve 7
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9. Ulu olmasi ve ululugu sevmesi lazimdir ki utandirici seylere diismesin ve
tabiativle hep yiiksek seyleri arasin ve giimiisle altin gibi sevieve ve diger
diinyaliklara goz koymasin.

Soyluluk, duyarhilik, ruh yiicelifi, cagdag liderlerde de aranan, ama pek az
bulunan sifatlar. Sart Mehmet Pasa, vezir—i 4zamdan baslayarak, biitiin yone-
ticiler “gerek hizmette, gerek 6vmede ne ederlerse dogru ve géniilden edeler;
bozgunculuk ve hosa gitmek i¢in yapmayala%‘;’ diyor. Hizmeti bir yana birakip
mal miilk edinme sevdasina kapilmayalar. = Kinalizade, yiiksek idareci ve
askerlerin ticaret 1glerine bulagsmasimi diizen bozucu olarak niteliyor: “Kisra
Hirmtiz’{in baz1 vezirleri, baska beldelerden gok kiymetli taglar ve cevherler
geldigini, sayet hitkkiimdar adina bunlar satin alinirsa daha ¢ok para ile satila-
bilecegini arz ettiler. Hiiklimdar su cevabi mektubu yazdi: Cenab—1 Hak bize
saltanat ve hiikiimdarlik nasip etti. Halkimiza da ticaretle ugragsmak ve bu
yoldan rizik temin etmek nimetini verdi. Eger biz ticaretle mesgul olursak,
hiikiimdarhg ve devlet idaresini kim yerine getirir? Ticaretle mesgul olanlar
ne ile ugrasirlar?”30 Nisanci Mustafa Pasa, “adam dért nesne ile ulu olur,”
diyor: Edeb, sidk, iffet ve emanet.

10. Adaleti ve adalet ehlini sevmesi, istibdattan, zuliimden ve zalimlerden
nefret etmesi lazimdir ki hem kendi akrvabasindan, hem baskalarindan hak
arasin, onlart hakka davet etsin, istibdat kurbanlarinin imdadina yetissin, iyi
ve giizel bildigi her seyi desteklesin.

Hakiki liderin en temel sifati adil olmaktir, Karaca Hisar’in fethinden sonra,
Osman Gazi'nin takindigt tavir, Osmanh liderliginin ni¢in alti1 asir stirebilmis
oldugunu ¢ok iyi gdstermektedir. Asikpasazade’den dzetleyelim: “Pazar ku-
ruldu ve hutbe okundu. Bu halk kanun ister oldu. Germiyan’dan biri geldi.
“Bu pazarin vergisini bana satmn,” dedi. Osman Gazi sordu: “Vergi nedir?”
Adam dedi: “Pazara ne gelse ben ondan para alinm.” Osman Gazi: “Senin bu
pazara gelenlerde alacagm mi var ki para istersin?” Adam: “Hamm! Bu tore-
dir. Biitlin memieketlerde vardir ki padisah olanlar alir.” Osman Gazi sordu:
“Tanr mu buyurdu, yoksa begler kendileri mi yapt1?” Adam yine: “Téredir
Hanmim! Ezelden kalmigtir” diye cevap verdi. Osman Gazi ¢ok 6fkelendi: “Bir
kisinin kazandi181 baskasinin olur mu? Ben onun malina ne koydum ki bana
akea ver diyeyim? Bre kist! Var, git! Sana ziyanim dokunur!” dedi. Bunun

35 Defierdar, s. 16.
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tizerine halk dedi ki: “Héanim! Bu pazar1 bekleyenlere adettir ki bir nesnecik
vereler.” Osman Gazi: “Madem ki bdyle diyorsunuz, 6yleyse bigrﬁyuk getirip
satan herkes iki ak¢a versin. Satamayan bir sey vermesin” dedi.

Kinalizade, devlet bagkaninin adalet sahibi olmasinin zaruri oldugunu belir-
tiyor: “Zira adalet hazineyi dolduran bir tatbikattir. Hazine, memleketin ma-
mur olmasiyla viicut bulur. Memleket harab olunca hazineden eser kalmaz.
Devlet maldan, halk ise zenginlikten nasipsiz kalir. Memleketin imar adalete
baglidir.”

11. Mutedil mizacda olmali ki kendisinden adalet istendigi zaman siddet gos-
termesin, titizlik ve aksilik etmesin, istibdata ve kétiiliige cagrildigr zaman
siddet ve aksilik gdstersin.

Sar1 Mehmet Pasa: Ofkeli ve kotii huylu olmak ¢irkin islerdendir, Sabir otu
bal1 nasil bozarsa, 6fke de imani dylece bozar. Giizel huy, herkese sevgi gos-
termek ve onlarla 1yi gecinmektir. “Gilizel huy dinin yansidir” buyurulmus-
tur.

12. Bilviik bir azim ve irade sahibi olmali ki zaruri buldugu seyleri gercekles-
tirmek hususunda cesaret géstersin, kovkak veya yumusak olmasin.

Yukarida isaret edildig tizere, Asik Pasa alplign ilk sartini secaat ve yiirek
sahibi olmak seklinde vazediyordu: “Kisi alp olmaklia alet gerek / Evveli sol
kim ola muhkem yiirek.” Cesaret ve yiirekliligin temel liderlik sart1 oldugu
hemen hemen biitiin ¢cagdas yonetim bilginleri tarafindan teyit edilmektedir.
Biz yine klasik bir 6érnekle yetinelim: Osman Gazi, Karaca Hisar’1 fethettik-
ten sonra, halk toplanip “Cuma namazi kilahm ve bir kadi isteyelim” dediler.
Dursun Faki, meseleyi Osman Gazi’nin kayinatast Ede Balr’ya agti. Osman
Gazi araya girip, “Size ne lazimsa onu yapmn!” dedi. Dursun Fak:: “Hanim!
Selcuklu Sultani’ndan izin gerektir” dedi. Osman Gazi azminde sebat etti:
“Bu gehri ben kendi kilicimla aldim. Bunda sultanin ne dahli var ki ondan izin
alayim? Ona sultanhk veren Allah, bana da gaza ile hanlik verdi. Eger minne-
ti su sancak ise, ben kendim dahi sancak kaldirip kéfirlerle ugrastim. Eger o,
ben Sel¢uk Hanedanindamim derse, ben de Gok Alp ogluyum derim. Eger bu
tilkeye ben onlardan 6nce geldim derse, Siileyman Sah dedem de ondan evvel

36 Atsiz, N. (1970), Asikpasao¥lu Tarihi, istanbul: MEB, s. 23.
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geldi.” Halk razi1 oldu. Kadiligi ve hatipligi Dursun Faki’ya verdi. Cuma hut-
besi ilkdnce Karaca Hisar’da okundu. Bayram namazini orda kildilar. *

Farabi, on iki sart1 siraladiktan sonra sdyle sorar: Bitiin bu meziyetler bir tek
kiside toplanmadig! zaman ne olacaktir? Cevap: “Eger fazil gsehirde bir kimse
riyaset sartlarinin ilk altisim1 veya besini kendinde toplarsa, muhayyile kuv-
vetine ait olan diger mezivetler kendinde olmasa bile, reis olur.” Reiste gu alt1
dzelligin bulunmasi gozetilir:

1. Hakim (htkmet sahibi) olmasi.

2. Kendinden once gelenlerin sehre verdikleri kanun ve diisturlart bilip bel-
lemesi ve biitiin islerinde onlarin izinden, bu kanunlar mucibince, hareket
etmesi.

3. Eskilerin kanuna baglamadiklar hususlar hakkinda iy1 istinbatlarda (¢ika-
rnimliarda) bulunmasi ve istinbatlarinda eskilerin izinden yiirlimesi.

4. Eskilerin tabiatiyle mesgul olmadiklan bugiinkii meseleler hakkinda 1y1
hiikiimler verebilmesi icin kuvvetli istinbatlarda bulunmasi ve istinbatla-
rimin sehir menfaatlerinden miilhem olmasi.

5. Eskilerin hukuk diizenlerini ve onlarin izlerinden giderck kendisinin istin-
bat ettigi kanunlari iyi konusarak égretebilmesi.

6. Harb yorgunluklarina bedenen miitehammil olmast ve harb sanatinin asli
ve tali 6zelliklerini bilmest.

Peki, bu ozellikler birden fazla kiside bulunursa ne olur? Cevap: “Bunlardan
birt hikmet sahibi, digeri de 6teki sartlar haizse, her ikisi de reis olurlar. Eger
bu sartlar muhtelif kimseler arasinda dagilmis bulunursa ve bunlarin birinci-
sinde hikmet, ikincisinde 2., tigiinciisiinde 3., dérdiinciide 4., besincide 5., al-
tincida 6. sart bulunursa ve bunlar birbirleriyle anlasmis ve uzlasmuis olurlarsa
hepsi de reis olurlar. Fakat hikmet riyasetin sarti olmaktan ¢iktigi giin, diger
sartlar bulunmus olsa da, fazil sehir kralsiz kalir. Kendisine teslim olacak bir
hakim (hikmet sahibi) bulmayan sehir, gecikmez yikilir.”

37 Az, age.,s 22
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Ikinci Boliim

GENEL OLARAK iS AHLAKI



3. AKADEMIK BIiR DiSiPLiN OLARAK IS AHLAKI

Hiisnii Kapu ~
GIRIS

Isletmelerde is ahlakinin én plana ¢ikmasi ve 6zellikle akademik bir disiplin
cercevesinde tartisilir hale gelmesi oldukga yenidir. Ozellikle son yillarda sik-
ca goriilen para cezalan, normal ¢aligma programlarinin bozulmasi, ¢alisma
ahlikinin bozulmasi, girket ele gegirme uygulamalarinin artmasi, firmanin
unvanina yoénelik kamu giiveninin azalmasi ve mahkemelere yansiyan sirket
sikandallar1 bu tartismay1 tetikleyen énemli nedenler olmustur. Hisse sene-
di ve tahvillerin i¢ satis1 (insider trading), riigvet olaylar, belgelerin tahrip
edilmesi, aldatici reklamlar ve kusurlu {iriinler, ahlaki standartlarin ¢ékiisiini
gosteren problemlerden birkagidir. Aymi sekilde, ¢ikar catismalari, haksiz ta-
lepler, saglhiga zarar veren Uriinlerin (uyusturucu maddeler, alkol vs.) satisi,
finansal kurumlar tarafindan gergeklestirilen kara para aklama islemleri gibi
faaliyetler olduk¢a siradan bir olgu haline gelmistir. Ayni sekilde yazilt ve
gorsel medyada hemen her giin, saglik, bilim, din, spor, igletme ve siyaset
alaninda, ahlaki olmayan davranis ve tutumiarla ilgili haberler okumakta ve
izlemekteyiz. Kimi zaman bu haberler, uzun siire iilkelerin giindemini belir-
leyici konuma da gelmistir.

ABD’de yapitan bir aragtirmada, {ilke genelinde isletme yoneticilerinin %
60’indan fazlasi, insanlarin isleriyle ilgili faaliyetlerinde bazen gayri ahlaki
davranislarda bulunduklarina inandiklarint ortaya ¢ikarmigtir. Yine bu aras-
tirmaya gore, kiigiik isletme sahiplerinin % 36’s1 ve isletme yéneticilerinin
% 69’unun ahlaki olmayan standartlara sahip olmanin dogru olduguna inan-
diklar1 tespit edilmistir. S6z konusu arastirmada, en fazla ahlaki problemlerin
gorildigl gruplar ise sirastyla siyasetei, hukukcu, 1sletme ydneticileri ve gi-
risimciler olarak ifade edilmektedir. Aymi arastirmada, is adamlarina, belirli
organizasyon ya da yapilarda is yaptiklarinda, yasalar ihlal edip etmedikleri,
onlara bagli kalip kalmadiklarn, yasaklar ve kabul edilebilir uygulamalar hak-
kinda sorular sorulmugtur. Buna gore, yaklasik olarak varisi, taahhiit edilen
mal miktarinin zamaninda verilmemesi, alicilara ve iireticilere satislarim si-
sirerek gOsterme, miisteri ¢calmaya tesebbiis etmek, bilgi korsanlig yapmak,

Yrd. Do¢. Dr., Kaikas Universitesi, [IBF, Isletme Balimii. Ogretim Uyesi,
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is goriismelerinin gizliligini ihlal eden sorular sormak, sahte ¢ek diizenlemek,
tiriinleri satin almaksizin deneme bahanesiyle kullanmak ve saticilara mali
gereginden fazla Gvmek gibi bir¢ok gayri ahlaki davranislar igine girdiklerini
belirtmiglerdir!.

Giintimiizde ahldki problemler, sadece isletmeler ve is dinyasiyla sinrh
kalmamakta, bunun yaminda miizik endiistrisi, spor diinyas1 ve hatta ¢esitli
amaglarla kurulmus sivil toplum organizasyonlarinda bile ¢6ziilmesi gereken
dnemh bir konu olmaya devam etmektedir. Siyasette de ¢esitli politikacilarin
ve bazi yiiksek kademedeki biirokratlarin, ahlaki zaaflari sonucu yiiz kizartici
suclardan dolay istifa ettikleri goriilmektedir. Ozellikle iilkemizde, seksenli
yillardan baslayarak giinimiize kadar basina yansiyan ve bir kismi mahkeme-
lerce teyit edilen ILKSAN, ISKI, Civangate, 2001 Krizine yol acan bankaci-
hik sektdriindeki usulsiizliikler bunlardan bir kagidir. Birgok ahlaki problem,
riisvet, cinsel taciz ve adam kayirma orneklerini gérmek miimkiindiir.

Gerek i diinyasinda ve gerekse toplumlarin diger yasam alanlarinda karsila-
silan onemli sorunlardan birisi de ayrimeilik konusudur. Isletmelerde birey-
ler, is ile ilgili yetenek ve maharetlerinin disinda, sahip olunmasinda tercih
sansinin olmadi@1 birtakim Ozelliklerinden (cinsiyet, etnik kdken, ik vb.)
dolay1 farkli muamelelere maruz kalmaktadirlar. Irk, cinsiyet ve etnisiteye
yonelik ényargilar, is diinyasinda var olan dnemli bir ahléki sorun olarak hala
giincelligini korumaktadir.

Kisacasi ahlék, hem ¢aliganlar i¢in ve hem de ydneticiler ve organizasyonlar
icin hayati bir konu haline gelmistir. Bu 6nemlilik, artik ¢alisan bireyler daha
¢ok ahlaki standartlara gore faaliyette bulunan organizasyonlarda caligsmayi
tercih etmeye baglamalarindan kaynaklanmaktadir. Bireyler, boyle ortamlar-
da kendilerini daha iyi hissediyor ve ¢aligtiklan isten daha ¢ok tatmin oluyor-
lar. Konunun yoneticiler acisindan énemi ise, kendi ¢alisanlarinin sug teskil
edecek davraniglarint dnlemede bagvurduklari bir kaynak olmasindandir. Gii-
niimiizde, is ahldki konusunun, medyadaki giinliik sorunlar olarak, sirketlerin
her alanina yayildigi gériilmektedir. Sirket liderleri, ahlaki standartlara ilig-
kin vaatlerinde daha ¢ok istekli olmuslardir. isletmeler, is ahlaki seminer ve
konferanslart diizenlemekte ve bir¢ok sirket kendi ¢alisanlan arasinda ahlaki
davranisi cesaretlendirmek ve tesvik etimek i¢in organize ¢abalara baglamigtir.

1 0. C. Ferrell ve J. Fraedrich, {1994), Business Ethies: Ethical Decision Making and Cases, Boston: Houghton M:fflin
Company, s. 3.

53



Bu dogrultuda bircok y6netici, yilkksek ahlaki standartlar olugturmalarina rag-
men, diger bir kismi da ahlakin ekonomi ile uzlasabilecegine inanmamis ve
ahlaki kisisel karakterin bir unsuru olarak kabul etmisterdir. Organizasyonlar
ise, kendi {iyelerine kabul edilebilir veya kabul edilemez davraniglarin sinir-
larim anlayabilmelerine yarimci olmak i¢in ig ahldkina bagvurmaktadirlar. Bu
alan, sadece bir bireyin Kisisel ahlakinin artmas1 veya azalmasi sorunu degil-
dir. Artik giiniimiizde bir¢ok insan, bir organizasyonun giiclii ahlaki degerlere
sahip bireyleri ¢alistirdigi miiddetge, iyi ve ahléki bir organizasyon olabilece-
gine inanmaktadir’.

Kisacasi isletmelerdeki ahldki problemler, en az isletmeler kadar eskidir. Bu
problemler genellikle, gliven, monopolcii yapilar, cocuk iggiicii, ¢aligma saat-
leri ve kosullan, gelirin dagilim, ayrimeilik, cevre sorunlar ve iirlin giiven-
ligi gibi konularla ilgili olmustur. insanlik tarihine bakildiginda, Hamurabi
Kanunlari’'ndan binlerce y1l énce yazilmis olan kutsal kitaplara kadar, hep-
sinde bu konularla ilgili &neri, emir ve yasaklar1 gérmek miimkiindiir. Ctinkii
isletme faaliyetleri de insan yasaminin bir pargasidir. Insan hayati bir biitiin
olarak ele alindifinda, isletmeyle ilgili faaliyetler de bu ilkelerden bagimsiz
diistiniilemez.

Yukarida ifade edilen durum ve problemlerden de anlagilacag: gibi, 15 ahlaki
ile ilgili ¢alisma ve arastirmalarin yapilmasi artik bir zorunluluk olmustur.
Is ahlaki ¢aligmalan, &zellikle ahlaki sorunlari tanimlayabilmemiz ve bun-
larin ¢6ziimi i¢in kullamigh yaklagimlar edinmemiz agisindan biiyiik Snem
tasimaktadir. Ayni zamanda, bGyle bir inceleme, ahlaki karar alma siireci ve
organizasyonlardaki ahldki davraniglan kontrol yollar1 hakkinda daha fazla
bilgi edinmemizi saglayacaktir. Is ahlakini inceleyerek, iginde galistigimiz
organizasyonla, sahip oldugumuz kisisel degerler arasindaki ¢catigsmayla nasil
baga ¢ikacagimz anlamaya baglayabiliriz.

Ahlak ile isletme arasindaki dzel iliski ise, bireylerin isletmelerdeki faaliyet-
lerinde neyi amag edinmeleri gerektigi (insanlar i¢in iyt olan nedir?) veya
insanlar t¢in dogru olan eylemlerin hangileri oldugunun belirlenmesi asama-
sinda ortaya cikmaktadir. Ahlak son tahlilde insanlar icin neyin dogru ve iyi
oldugunu arastirmaktadir. is ahlak: ise, isletme kurumlarim, uygulamalarin:
ve baz1 yasam degerleri kaynakli eylemlerini anlamaya ¢abalamaktadir. Islet-

2 L. K. Trevino ve K. A. Nelson, (1999), Managing Business Ethics, New York: John Wiley and Sons, s. 22-23.
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me, etki alaniyla birlikte biitiin olarak diisiiniildiiiinde, reklam ve tutundurma
faaliyetleri, tiriin giivenligi, dogal kaynaklarin kullanimi, ekonomik ve ¢ev-
resel kirlilik, calisanlarin haklar1 ve yiikiimliliikler: gibi konular baglaminda
is ahlakinin ilgi alanina girmektedir. Bu yiizden sorunlarin analiz edilmesi
icin, spesifik igletme uygulamalariyla birlikte, genel ahldk teorisinin sistema-
tik olarak ele alinmasi zorunluluk arz etmektedir. Onun i¢in ahlik teorisiyle
ilgili tartigmalara baslamadan 6nce ahlak kavrammn literatiirdeki kullanma
bicimleriyle birlikte incelenmesi faydali olacaktir.

1. AHLAK KAVRAMIYLA ILGILI TARTISMALAR

A. AHLAKIN DOGASI

MaclIntyre, ahlak felsefesinin genellikle ikincil veya tesadiifi bir tnemi olan
konularin tarihi gibi algilandigini belirtmektedir. Bu tutumun nedeninin ise,
ahlak ile ilgili kavramlarin kendi tarthsel baglamlarindan ve literatiiriinden
koparilarak incelenmesinden ve bu sekilde algilanmasindan kaynakland:igi
belirtmektedir. Bu agidan ahlak kavram, giinliik konusmalarda genellikle
birbiriyle karigtirilan “ethics™ ve “morality” kavramlariyla ifade edildigini ve
bazi ahlak felsefecilerinin, bu iki kavrami ayni anlamda kullanmakla bera-
ber; biiyiik bir ¢ogunlugu, ahlaki incelemeye baglarken oncelikle ‘etik’ ile
‘moral’ kavramlari arasindaki farkliligt veya iligkiyi belirtmeye ¢alistiklaring
sdylemektedir. Yine ahlak felsefesi literatliriinde, bu kavramlar arasinda ince
ve 6nemli bir farkin oldugunu, ancak aralarindaki bu ince farkhlig tam anla-
muyla ortaya ¢tkarmanin da zor oldugunu ifade etmektedir’.

Etik kavramimi dogru bir sekilde anlamamiz i¢in B. Ley Toffler, 6ncelikle
Grek medeniyetinde ‘toplumun duygu ve karakterr’ anlamina gelen ‘ethos’
kavramina bakilmasim énermektedir®. “Kiiltiire]l ethos” dendiginde, bir kiil-
tiire veya alt kiilttire ayrt edici 6zelligini kazandiran ya da o kiilttiriin 6zel
niteligini belirleyen hikim degerlerin, fikirlerin ve ideallerin tiimi anlagilir.
Ethos’a ancak bir soyutlama yaparak ve ideal olam arayip bularak ulasilabi-
lir. Ethos’tan tliretilmis “etik™ terimi de, 6zel anlamda ya da teknik bir terim
olarak kullanildiginda, ideal olana, soyut olana isaret eder. Etik, degerlerin ve
moral ilkelerin incelenerek kurallar halinde orfaya konulmas: sonucunda olu-

3 A. Mac Intyre, (1991}, A Short History of Ethics, London: Routledge, s. 1-2.
4 G. F. Shea, (1988), Practical Ethics, New York: AMA Membership Publications Drivision, s, 15,
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sur. Bu anlamiyla etik, bir ahlak sistemini, bir ahldk goriisiinii ya da anlayisint
yansitmaktadir. Bu bakimdan etik toplumda yaygin olan moral degerlerden
daha ozel, daha bireysel ve daha felsefidir. Bir is ya da meslek ahlikindan
sOz ettifimiz zaman, burada kastedilen genel bir ahlak degil, etik olarak ifade
edilen ozel bir ahlaktir.

Morals kavram ise Latin gelenegine aittir. Latince mos, moris ve mos keli-
mesinin ¢ogulu olan mores kelimesinden tiiretilmigtir. Sosyolojik anlamda
‘mores’ (gorenek, adetler, aliskanliklar, davramig ya da yagam gekli), toplum
igerisinde yapilmasi ve uyulmasi toplumca arzu edilen, begenilen hareket-
lerden ¢ok daha fazla yaptirim giicii olan, uyulmadigi veya uygulanmadigi
zaman toplumun siddetle tepki gdstermesine neden olan, sosyal olarak ceza-
landirilan davramslar ya da normlardir. Bu davranms sekilleri ya da normlar,
biitiin bir gruba veya topluma mal olmus, yaygin davranis kurallaridir. Dog-
ruya ve iyiye yonelmeyi saglar. Dogruya ve iytye yonelik olan bu kurallarin
tiimii o toplum igin gegerli olan moral degerlerdir®. Goriildiigi gibi bati dille-
rinde moral ve etik terimlerin Tiirkce’deki karsilig: ahlaktr. Tekil karakterl:
bu terim, Arap dilindeki hulk kelimesinin ¢oguludur. Hulk, karakter yapisi,
huy ve mizag gibi anlam!ar tasir. Insanin fiziki yapis1 igin halk, manevi yapis
i¢in hulk kavramlar kullanilmaktadir. Halk, zahiri yaratilisa; hulk, kisinin
psikolojik yaratilisina yani karakterine isaret eder’.

Poyraz™in ifade ettigi gibi, etimolojik paralellife ve anlamca yakinliga rag-
men, gerek moral ve gerekse etik terimlerinin farkl anlamlarda kullanilma
aligkanlig1 vardir. Buna gore her 1ki kelime ayni anlamlara ( tore, gelenek,
aliskanlik) gelseler bile moral’in igaret ettigi manada “bir bireyin bir halkin,
bir toplumsal smifin, bir ¢agin bilingli yasamina hakim olan inang ve tasa-
rnimlar topluluguna ahlak (moral), bunlarin toplumsal olgu olarak yasanma-
sina ahlaklilik (moralite), bu inang ve tasarimlara yonlenen insani tutumlara
ve bu tutumlara gore yonlendirilen eylemler hakkinda verilen (dogru veya
yanhs) yargilara ahlaki denilmektedir. Etimolojik olarak ayni anlama gelseler
de, ahlékin olgusal ve tarihsel olarak yasanan bir sey olmasina karsilik, etik,
bu olgunun kendisine yonelik aragtirmadir®. Bu baglamda ahlak, etik ile dz-
des olarak goriilmektedir ve herhangi bir tlirden moral gelistirmekten ziyade,
ahlaki bagmtilarin niteligi tizerinde genel bir goriis elde etmek ister. Bu ise

G. F. Darly, {1994), Applied Proffesional Ethics, Boston: University Press on., 5. 9,

R M. Kidder, {1994), How Good People Make Tough Choices, New York: Random House, s, 63.
0. Pazarli, (1993), islam’da Ahlak, Istanbul: Remzi Kitabevi, s. 11.

H. Poyraz, (1996), Dil ve Ahalk, Ankara; Vadi Yayinlan, s. 21.
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tek tek morallerle degil, genel geger etik bagintilarla miimkindiir. ‘Etik’ ve
‘moral’ kavramlarimin ilk ¢ikis kaynaklarini ve ifade ettikleri anlamlar belirt-
tikten sonra, simdi, bu iki kavram arasindaki farkhilik veya iligkiyi daha iyi
anlamak icin etik ve moral’in bazi tanimlamalarin1 vermek faydali olacaktir,

Gordon Shea, ahlak konusu tizerine yapmig oldugu ¢alismasinda moral ve etik
kavramlariyla ilgili tanimlamalan farkli yonleriyle ele almaktadir. Shea’ye
gbre moral ya da moralite, insan davranig ve karakterinin iyilik ya da kotiili-
giiniin yargilanmasi ya da 1y1 ve kétii anlayigin ayirt edilmesi ile ilgilenmektir.
Moralite, dogru ve yanlis bir anlayis ya da vicdandan kaynaklanir. Iyiligin
emir ve standartlarina uygun olmak ya da davranmaktir. Moralite, gercek de-
lil veya ispatlardan ziyade, giiclii olasilik ya da sabit bir inang tizerine temel-
lenmistir. Sonug olarak, ifade edilmis bir emir, genel bir hakikat ya da bir
ilkedir. lyi ve kotii seyin 6greticisidir. Burada asil anlatilmak istenen, iyi ya
da koétiiniin kabul edilmis bazi standartlarina gére yapilan yargilamadir. Etik
ise, dogru ya da yanlisin ne oldugu veya moral gérev ya da yiikiimliiliikler ile
ilgilenen bir disiplindir. Bir takim moral degerler ya da prensipler setidir, Mo-
ral degerlerin 6zel bir teori ya da sistemidir. Bir birey ya da meslegin davra-
niglarini yonlendiren prensipler veya davranig standartlandir. Kisacas bir kisi
ya da grup tarafindan gosterilmis ideal bir karakterdir. Ahlaki nosyona sahip
bir kiginin iginde bulundugu yer ve gelenekte, bu yer ve gelenegin kosullar
altinda kendi yerini belirlemesidir. Sosyal olarak ya da mesleki olarak kabul
edilen bir kural veya davranis standardina uygun davranmasidir. Burada asil
olan, bir davranis kurali ya da standardina uygunluktur®,

Etik ve moral kavramlan arasindaki farklilik ve iliskiyi yukaridaki gibi belirt-
tikten sonra; sumdi daha 6zel olana 1saret eden ve pratik hayata y&nelik olan
etik kavramu incelenecektir. Calismanmn bundan sonraki asamalarinda ahlak
kavrami etik’i karsilayacak sekilde kullanilacaktir.

B. AHLAKIN TANIMI

Ahlak, dogru ve yanlis davranisi tanimlayan bir kurallar setidir. Ahlaki yii-
kiimliiliik ve édevler ile iyi ve kotiiniin ne oldugu ile ilgilenen bir disiplindir.
Ahlak, bireyin bireysel biitiinliigtinlin disa yansimasi olan kisisel karalcterinin
ifadesi, bireyin bireysel yasamini belirleyen kurallar dizgesi veya bir topluluk

9 Shea, s. 15,
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ya da toplum ig¢in uygun davranis kurallar olarak tanimlanmstir. Dogru ve
yanlis ya da tyi ve kotii gibi sade bir hakikat seklinde ifade edilen yoniiyle
ahlak, ayn1 zamanda ¢ogu insanin anladig1 ve destekledigi dogru seyleri yap-
mak olarak da ifade edilebilir. Topluluk ya da toplumlar i¢in uygun davranis
kurallarindan kasit, toplum iginde benzer veya farkl deger sistemlerine sahip
bireylerin, kendi yasamlarini giivenle yasamalarina izin veren ahlaki bir ide-
ali olugturmaktir'®. Ayrica ahlak, giinlikk yasam iizerine yliklenmis ve ondan
ayrilmis bir soyut prensipler seti degil; goriiniirde zarif fakat gergekte, sonu
olmayan siirekli anlasma ve uzlasmalarla dolu ve ¢ok gii¢lii dokular1 olan
bir yasam sekli olarak da ifade edilmektedir. Karsilikli ¢ikarlarin kaginiimaz
surette birbirine bagh oldugu bireylerin yasadig: sosyal bir diizende, asli bir
unsur olan ‘sey’in farkinda olmadir. Yani tecriibe olarak yapilan, iy1 bir karsi-
bkl anlagmalar sanatidir’,

Toplum tarafindan kabul edilen ahldki kurallar, davramslarimizin ne zaman
kabul edilebilir oldugu veya ne zaman kabul edilemez ya da yanlis olabilece-
gini bize sdylemektedir. Bagka bir ifade ile ahldk, nasil hareket etmemiz veya
hayatimizi nasil yasamamiz gerektigiyle ilgilenmektedir. Yani ahlak herhangi
bir insan varliginin sordugu en temel soru olan “Nasil yasamaliy1z?”in ceva-
bini igeren bir kurallar dizgesidir. Bu anlamda ahlak, kendisiyle nasil hareket
etmemiz, nasil se¢gim yapmamiz ve nasil davranmamiz gercktigini belirle-
diginden uygulanabilirdir'?. Yukaridaki ifadelerden anlasilacag: gibi, ahlakin
su sliregleri igerdigi goritlmektedir: 1-Davranig ve inang sorunlari arasindaki
ayrimlar belirlemek, 2— Sorunlarin nasil tamimlanacagina karar vermek, 3-
Herhangi bir durumda uygulayacagimiz ahldki prensiplerin neler olduguna
karar vermek.

Kisacasi ahlak, bizim bagkalar1 hakkinda nasil diisiinmemiz veya onlara kar-
si nasil davranmamiz gerektigini ya da baskalarinin bizim hakkimizda nasii
diislinmesi ve davranmasi gerektigint gosteren standartlardir. Yani bireylerin
glinlitk yasamlarinda kendi davranis ve eylemlerinde kendilerine yol géste-
ren ve bilingli olarak tercih ettikleri ahlaki ilkelerdir. Biitiin bu anlatilanlar-
dan ahldkn, psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi insanlarin eylem ve karar
alma siireglerini inceleyen ve tanimlayan diger sosyal bilimlerden farkli ola-
rak normatif bir 6zelliginin oldugu goriilmektedir.

10 A. Ghillyer, (2008), Business Ethics, New York: McGraw-Hill s. 6.
11 R C. Solomen ve K., Hansen, (1991), It’s Good Business, New York, 5. 5-6.
12 L. P. Hartman ve J. Desjardins, (2008), Busiaess Ethies, New York: McGraw-Hill, s. &,
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Laura Hartman, ahlakin temel sorusu olan “nasil yasamaliy1z?”1n iki sekilde
yorumlanabilecegini belirtmektedir. Buradaki “biz” kavraminin bireyler ola-
rak her birimiz ya da bir biitiin olarak hepimiz anlamina gelebilecegini ifade
etmektedir. itk anlamiyla ele alindiginda bu soru, hayatimi nasil yasamaliyim,
nasil hareket etmeliyim, ne yapmaltyim ve ne tiir bir birey olmaliyim ile ilgili
olacagini ve bu anlammyla ahlak, “kisisel biitiinliikk™ kavramiyla ifade edilen
ahlakm baska bir goriiniimiine isaret ettigini séylemektedir. Ikinci anlamiyla
ele alindiginda ise, “nasil yasamaliy1z?” sorusunun, bir toplum iginde birlikte
nasil yasamamiz gerektigine igaret ettigini ve sdz konusu sorunun, bir toplum
veya isletmeler gibi sosyal kurumlann nasil yapilandiriimasi gerektigi veya
birlikte nasil yasamamiz gerektiZivle ilgili olacagint aktarmaktadir. Bu alanin
bazen “sosyal ahlak™ olarak da ifade edildigini ve adalet, kamu idaresi, hu-
kuk, temel erdemler, 6rglitsel yapilar ve siyaset felsefesinin sorunlarini ses-
lendirdigini séylemektedir. Bu anlamda is ahlaki, daha cok isletmelerin nasil
insa edilmeleri gerektigiyle ilgilenmektedir'.

C.AHLAKIN KAYNAGI

Uzerinde durulmasi gereken énemli bir konu ise, ahlakin yukandaki taniminda
ifade edilen dogru ve yanlis va da iyi ve kétii davranisin kabul edilebilir stan-
dardinin ne oldugu veya hangi temel kaynaklara dayandigimin belirlenmesi-
dir. Dogru ve yanlis davranigin standardinin ve mesruluk kaynaginin temelde
bireylerin i¢inde yasadiklari toplumda var olan dinler, gelenekler ve inanglara
dayandig1 ifade edilmektedir. Bu inanglarin ise aile, etnik ge¢mis, din, egi-
tim, arkadagliklar, medya ve kisisel rol modelleri gibi birgok farkl: kaynaktan
besiendigi goriilmektedir'®. Kisisel ahldki durusunuz, yasamimz boyunca sizi
inga eden biitiin bu gruplarn etkilerinin bir toplamim sunmaktadhr, Iyi bir aile
terbiyesi ya da dint egitim, sizin kisisel ahlaki standartlariniz tizerinde dogru-
dan bir etkiye sahip olacaktir ve bu ylizden giinliik yasantinizda yapacaginiz
tercihlerde size yol gosteren ahiaki bir yonelim saglayacaktir.

Bireyler kigisel ahlak standartlarim, alfabeyi §grendikleri gibi elde edemezler.
Ahidki davrams standartiari, bireylerin i¢inde yasadiklan toplumsal vapida
etkilesim i¢inde olduklarn arkadaslan, aile Uyeleri, ebeveynieri, akranlan ve
komsulari gibi etrafinda yer alan aktorier tarafindan sergilenen olumiu ya da
olumsuz &rnekier gdzlemlenerek icsellestirilmektedir. Bu standartlarin birey

13 Hartman ve Desjardins, s, 10.
14 Ghillyer, s. 4.
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tarafindan benimsenmesi, cnun igin benzersiz olgular haline gelir. Omegin
bir birey, ailesinin dini inanglarmimn 6gretilerinden etkilenebilir veya bagkala-
rina karsi ahlaki olarak davranmanin dint baghligin bir delili oldugu mancim
gelistirebilir. Boyle olmakla birlikte, bu baglilik 6liim sonrasindaki kutsal bir
ceza korkusu tarafindan motive edileceg gibi, ayni zamanda erdemli bir ha-
yat yasadigi igin bir ddiil beklentisiyle de motive edilebilir. Biitiin bunlara al-
ternatif olarak bireyler, dini ahlak: kabul etmeyebilirler de veya kendi ahlaki
davraniglarini, her hangi bir dini doktrin iizerine temellenen mutlak dogru
ve vanhlis kavramlarina dayandirmak yerine, insan varliginin deneyimlerine
dayandirabilir.

Goruldiigi gibi ahlak, temel insan iligkileriyle ilgilenmektedir. Ahlaki kural-
lar, moral davranislarin gerceklesmesini saglar. Ornegin biitiin toplumlar, ya-
lancihgi, hirsizligy, hilekarhigi ve bagkalarina zarar vermeyi yasaklayan ahlaki
kurallara sahiptir. Aym sekilde toplumlar, bagkalarimin haklarina saygr gos-
termeyi, bagkalarina yardim etmeyi, vaatlerint yerine getirmeyi ve sadakati
oneren ahlaki kurallara da sahiptir. Boyle davranis kurallari, organize olmus
yasamin devami ve muhafazasi i¢in esastir, Bir¢ok insan ig¢in dini inanglar
ve organizasyonlar, ahlaki belirleyiciler ve moral anlamlarin ana kaynagidir.
Ayni sekilde aile kurumu da, ¢ocuga gelisme asamasinda, kendi deger yargi-
larini sekillendiren dogru ve yanlis anlaytst ona kazandirmaktadir. Bunlara
benzer etkileri olan diger Snemli kurumlar arasinda okullart ve medyay: sa-
yabiliriz, Bu egitim ve 6gretim deneyimlerinin hepsi, her bir bireyde bir ahldk
veya sosyal olarak kabul edilebilir davranis anlayis1 gelistirmektedir.

D. AHLAK VE DEGERLER

Yukanida ifade edildigi gibi ahlakin normatif bir disiplin oldugunu sdylemek,
onun yerinde, uygun ve normal davranisin standartlar olan “normlar”la ilgi-
I1 oldugunu séylemek anlamina gelmektedir. Normlar ise, “ne yapmaliyiz”,
“nasil hareket etmeliyiz”, ve “ne tiir bir birey olmaliyiz” gibi sorulan ce-
vaplandirmak i¢in standartlar ve ilkeler insa etmektedir. Bagka bir ifadeyle
normlar, belirli bir bicimde hareket etmek icin geligtirilmis ve elde edilmis
belirli degerlere bagvurmaktadirlar. Giingér, degerleri bir toplumda paylagi-
lan benzer standart ve ilkeler olarak ifade etmekte ve bu ilke ve standartlarin
davramg kodlari haline getirilmesi sonucunda ise deger sisteminin olugtugunu
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belirtmektedir. Giingdr’e gore degerler, bireylerin belirli bir yonde hareket
etmeye ya da tercihte bulunmaya y6nlendiren inanglardir. Yani bir seyin arzu
edilebilir veya edilemez oldugu hakkindaki inangtir. Inanglar olarak ele alin-
diginda degerler, diinyamizin belli bir kismiyla ilgili idrak, duygu ve bilgile-
rimizin bir terkibi oldugunu belirtmektedir. Degerleri, ayni zamanda bireyin
baska bireyleri, onlara ait nitelikleri, istek ve niyetleri, davramislari degerlen-
dirirken bagvurulan kriterler olarak da gérmektedir °.

Toplumsal yap: i¢inde finansal, dini, yasal, tarihsel, siyasal, bilimsel ve este-
tik gibi birgok farkli deger bigimlerinin var oldugu bilinmektedir. Bireylerin
sahip olduklan kigisel degerleri kadar, kurumlarnn da sahip olduklari deger-
leri vardir. Bir isletmenin sahip oldugu kiiltiir, o 1sletme i¢inde normal olanin
ne olduguna yénelik beklentileri insa eden tanimlanabilir degerlerin neler ol-
dugunu gostermektedir. Bu normlar, ¢alisanlara igletmenin degerlert dogrul-
tusunda veya deger atfetiigi sekilde davranmalan i¢in yol géstermektedir. Bu
noktada belirtilmesi gereken 6nemli bir konu, bireylerin ya da sirketlerin aym
zamanda ahlaki olmayan degerlere de sahip olabilecekleridir'®.

Farkl1 deger bigimlerini birbirinden ayirt edebilmek i¢in dncelikle hizmet et-
tikleri amaglara bakilmasi gerekir. Ornegin finansal degerler parasal amag-
lara, dini degerler manevi amaglara, estetik degerler giizellik amacina, yasal
degerler hukuk, diizen ve adalet amacina hizmet etmektedir. Gortldiigi gibi
farkll deger tipleri, eylemler gerceklestirilerek veya tercihler yapilarak ula-
silan amaglar tarafindan birbirinden ayrilmaktadir. O zaman ahliki degerler,
difer deger bigimlerinden nasil ayurt edilecek? Ahldk ne tiir amaglara hiz-
met etmektedir? Yukanda degerler, bireyleri belirli bir yonde hareket etmeye
ve tercihte bulunmaya yoénelten inanglar olarak tarimlanmisti. Uygulamada
ahlaki olmayan degerleri benimseyen isletme trmekleri de ifade edildi. Bin-
lerce masum insan, bazi insanlarin kend: finansal ve egoistik ¢ikarlarini art-
tirma ¢abalarn sonucu zarar gérmiistiir. Bu 6rnek ahléki degerlerin iki 6nemli
unsurunu giindeme getirmektedir. Birincisi, ahlaki degerler insan iyiliginin
amaglarina hizmet etmektedir. insan refahin: gelistirmeyi amag edinen ey-
lemler ve tercihler, ahlaki degerlere dayanan eylem ve tercihlerdir. Bu nok-
tada tartisma yaratan husus, insan refahi ya da iyiliginin i¢ine nelerin dahil
edilece@tyle ilgilidir. Sayg, itibar, biitinliik ve anlam gibi mutluluk da insan
refahi ve iyiliginin bir parcasidir. Ikincisi ise, ahlaki degerler tarafindan ge-

15 E. Giingdr, {1993), Degerler Psikolojist Uzerinde Araghrmalar, istanbul: Otiikan, s. 20,
16 Hartiman ve Desjardins, s. 12.
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listirilen refah, kisisel ya da bencil bir refah degildir. Ahlék, tarafsiz bir sekil-
de insan refahinin gelistirilmesini gerekii gormektedir. Ahlaki perspektifien,
higbir bireyin refahi, bagka herhangi bir bireyinkinden daha degerli degildir.
Ahlaki eylem ve tercihler biitiin yonleriyle kabul edilebilir ve mantikli olma-
lidir. Bu yiizden, ahldki degerler tarafsiz bir sekilde insan refahin gelistiren
inanglar ve ilkelerdir!”.

E. DEGER CATISMALARI

Bir bireyin ya da bir grubun defer sistemlerinin etkisi, bu degerlerin gilin-
lik yasamlarint ne dlgiide etkiledikleriyle goriilebilir. Boyle olmakla birlikte,
yine de herhangi bir kisisel deger sisteminin teste tabi tutulacag en Snemli
agama, bireylerin gerceklestirmeleri gereken bazi eylemlerde bu degerlerin
dogrudan catismalaridir. Ornegin, yalan séylemek yanlis bir davramster, fa-
kat, bir insanin hayatini1 korumak i¢in yalan séylemek zorunda kaldig1 zaman
ne olacak. Ayni sekilde hirsizlik yanlistir, fakat, acliktan 6lmekte olan bir ¢o-
cuk icin yiyecek calmak zorunda kalindig1 bir durum nasil degerlendirilecek?
Daha carpici bir durum, adam 6ldiirmek yanlistir, fakat, sizi 61diirmek isteyen
birine karst kendi hayatinizi kurtarmak i¢in onu 8ldiirmeniz nasil kargilanma-
11? Bu tiir 6rnekleri gogaltmak miimkiindur'®.

Yukanda ifade edilen durumlar, ahlak konusunun incelenmesini karmagik
kilan gri alanlardir. Genelde insanlar, acik¢a tanimlanan dogru ve yanligin
kurallarinin olduguna inanmak isterler ve kendi yagsamlarini bu kurallara uya-
rak gecireceklerini diisiinmektedirler. Ancak gercek hayat bazen bu kurallarin
istisna tutulacag1 durumlar ortaya ¢ikarmaktadir. Onemli olan, bu durumlara
cevap vermek i¢in nasil se¢im yaptiginiz veya sizin deger sisteminizi gergek-
ten tanimlayan belirli tercihleri nasil yaptigimizdir.

F. EVRENSEL OLARAK KABUL EDIiLEN KURALLAR VAR
MIDIR?

Ahléki kurallar, biitlin toplumlarda ve organizasyonlarda mevecut olmakla
beraber; bir toplumdan digerine 6nemli degisiklikler arz etmektedir. Bireyin

17 Hartman ve Desjardins, 12-13.
18 Ghillyer, s. 6.
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sahip oldugu ahlak anlayis1 da, bir dierinden farklilik gostermektedir. Sizin
ahlakimz, komsunuzun ahlakiyla ayni1 olmayabilir ya da belirli bir dinin ahlak
nosyonu bir digerininkiyle aym1 olmayabilir. Farkliliklarina ragmen, ahlakin
evrensel bir insan 6zelligt oldugu ve biitiin bireylerin her yerde ve zamanda
davrantslarina yon verecek kurallara ihtiya¢ duydugu belirtilmektedir. Bu ku-
rallarin ise, insanlarin kendi davranislarinin dogru veya yanlis, ahlaki ya da
gayri ahlaki, kabul edilebilir ya da kabul edilemez olup olmayacagini onlara
gosteren ilkeler oldugu ifade edilmektedir. Ahldki bir yagami amag edinen bi-
reyler i¢in Onerilen evrensel ilke ise, “sana nasd davranilmasim istiyorsan,
baskalarina dyle davran” scklinde gosterilmektedir. “Altin kural” olarak da
ifade edilen basit ve agik olan bu ilke, dilnyadaki birgok farkl din tarafindan
da paylasilmaktadir. Ornegin Budizm’de “..incinmek istemiyorsan, bagka-
larint incitme”, Hiristiyanlikta , Hinduizm’de “..sana yapildiginda ac1 veren
hi¢cbir seyi baskalarma yapma: Odevlerin toplami budur.” veya Islam’daki
“Nigin yapmadigin seyleri, bagkalarinin yapmasini istiyorsun...” gibi aynt
anlami ifade eden 6giitler gérmek miimkiindur?,

Diinya iizerinde insanlik tarihi siiresince yasamig olan ve halen yasamakta
olan biitlin dinler ve &gretilerin dnermis oldugu ortak bazi kurallar olmakla
birlikte, herkesin sizin belirlediginiz ilkeler dogrultusunda distinmesi, dav-
ranmasi ve inanmast gibi bir durum da séz konusu degildir. Bu yiizden kendi
yagsamimizi, ama¢ edindiginiz bir ahlaki ideal olan varsayimlara dayanarak
yasamaniz, sizi gii¢ duruma diisiirecek baskalarinin ahlaki idealleriyle karsi
karstya getirecektir.

II. FELSEFi AHLAKI YAKLASIMLAR

Ahlak konusu, 2500 yildan beridir felsefi tartigmalarin konusu olmustur. Bu
konuyla ilgili tartismalarin, Yunan filozofu Socrates’le bagladigi da ifade edil-
mektedir. Zamanla “ahlaki bir yasam™mn nasil yasanabilir kilimacagina yone-
lik dikkate deger tartigmalarin yapildig farkl diistince okullar gelismistir.
[fade edilen felsefi tartismalar daha ¢ok ahlak felsefesi baglaminda yapilms
ve dogru ve yanlisin ya da iyi ve kotiiniin ne olduguyla ilgilenmigtir, Bir bi-
reyin bir davramisimin dogru ve bir digerinin yanlis olduguna ni¢in inandi-
gim agiklamada yardim etmistir. Bu yilizden, insanlarin nasil ahlaki kararlar
aldigint anlamak i¢in ahldk felsefesine bagvurulmaktadir. Ne zaman felsefe

19 Ghillyer, s. 7.
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hakkinda konusulursa, dogal olarak bireylerin i¢inde yasadiklart toplumun
deger sistemi 6ne ¢ikmaktadir. Onun i¢in ahlék felsefesi, insanlarin dogru ya
da yanhisin ne olduguna karar vermek i¢in kullandiklan prensip ve kurallara
gondermede bulunmaktadir®.

Ahlak felsefesi literatiiriinde, ahldki inang ve felsefesini inceleyen dort yak-
lasimdan s6z edilmektedir. Bu yaklagimlardan ikisi, ahlaki durumlan dikkate
almaksizin ahldki tamimlar ve analiz eder. Bundan dolay: bu iki yaklagima
“Kuralci olmayan” yaklasimlar denmistir. Diger iki yaklagim ise, karsilagilan
ahlaki durumlara gore degerlendirmeler yapar ve bir takim yargilarda bulu-
nur. Bu yaklagimlar ise “Kuralct” (normative) yaklagimlar olarak adlandiril-
maktadir?!. ‘

A, KURALCI OLMAYAN YAKLASIMLAR

Ahlakta “kuralci olmayan” inceleme alanlarindan ilki “tanimlayicr ahlak™tr.
Yani ahlaki davranis ve inanglarin olaylara dayanarak tanimlanmasi ve acik-
lanmasidir. Antropolog, sosyolog ve tarihgiler, ahlaki davranigi inceledikle-
rinde bu yaklagimi kullanmakta ve bununla ahlaki tutum, kural ve inanglarin
toplumdan topluma, kisiden kisiye farkli olup olmadigini a¢iklamaya calis-
maktadirlar, Burada daha ¢ok incelenen toplumun, san, séhret, itibar algisi,
cinsel pratikleri, insan 6ldiirmeyi mesru kilan kurallar gibi konular tizerinde
duruimaktadir. Kisacas1 Tamimlayicr ahldk, kiirtaj hakki, meslekt drgiitlerde-
ki ahlak, akrabalik sistemleri, yashlarin korunmasi yontemleri gibi genis bir
ahlaki inang¢ ve davranig bi¢imlerini igermektedir®.

Kural koyucu olmayan yaklagimlardan ikincisi ise ahlakin kavramsal ince-
lenmesi olan tist ahldktir (Metaethics). Ust ahlik, “erdem”, “sorumluluk”,
“iyi”, “6dev” ve “hak” gibi temel kavramlarin anlamlarinin analiz edilmesini
saglamaktadir. Metaethics bu temel kavramlarin analizine ek olarak moral
anlay1sin mantik ve yapisini da incelemektedir. Bu da ahlaki dogrulama ve

cikarsamanin yapisini ifade etmektedir®?,

B. KURAL KOYUCU (NORMATIVE) YAKLASIMLAR

20 T. L. Beauchamp, (1991), Philosophical Ethics, New York: McGraw—Hill inc., s, 33.
21 A, s 34,

22 Beauchamp, s. 34

23 Ae,s 35
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Beauchamp, genel yasa koyucu (normative) ahlakin, “erdem™ in temel ahlaki
ilke ve standartlarim ifade eden ve bunlan olusturmaya ¢alisan felsefe oldu-
gunu belirtmektedir. Ideal olarak boyle bir ahlaki teori, erdemin bir standart
ya da prensipler sistemi i¢inde kabul edilen boyutunu ortaya ¢ikaracak ve bu
prensip ve standartlarin uygulanabilirlik alanlan hakkindak: iddialart savuna-
cagini ifade etmektedir. Normatif ya da “yanlis™ belirlemek i¢in, sistematik
olarak genel prensipler olusturmakla, genellikle su sorulara cevap arandigi-
nt séylemektedir: Dogru ve yanlis nedir? Ayiplanan veya dviilen nedir? Arzu
edilen ya da faydali olan nedir? Bu sorulara cevap arandiginda ise zorunlu
olarak kural koyucu ahléki ifade ve yargilar kullanmak zorunda kalinmaktadir.
Ahlakta kural koyucu teoriler, dogru davranisi yanlis davranigtan ayirmak icin
bazi ilkeler 6nermektedir. Bu ilkeleri belirlemede normatif yaklagimi savunan
filozoflar da farkh sekillerde diigiinmiisler ve bu diigiincelerini farkli teorilerde
gelistirmislerdir. Bu teorilerin bir kism tekgi bir kismi da ¢ogulcudur®.

Normatif teoriler, 15 ahlakmin gelismesine de katkida bulunan ve ahlaki ka-
rarlarin eylemlerin sonuglarina bagli oldugunu ifade eden Teleolojik yakla-
sim (Gayeci) ile abldki kararlann eylemlerin sonuglarindan bagimsiz olarak,
baz1 temel ilkelere dayandigini savunan Deontolojik yaklasim seklinde ifa-
de edilmektedir. Teleolojik yaklasim faydacilik (utilitarianism), ve bencillik
(egoism) scklinde iki kategoride incelenmektedir. Davranislarin insan hakla-
rina saygi gibi temel ahlaki ilkelere dayanmasini éneren deontolojik yaklagim
ise, sadece dogrulugu birincil sosyal ilke olarak kabul eden “sosyal adalet
teorisi”, bireylerin moral karakter 6zelliklerini esas alan “erdem ahlikt” yak-
lagimi* ve daha ¢ok dinlerin 6nerdigi ilkelerden olusan ahlik anlayisindan
olusmaktadir. Calismada, 6zellikle Islam ahlak anlayisimi ifade eden “denge
yaklasimi” bu baglamda daha detayl: bir sekilde incelenecektir.

1. Teleolojik Yaklasimlar

Teleoloji kavrami, Grekge’de “telos™ kelimesinden tiiretilen bir kavramdir ve
“sonug” veya “ama¢” anlamina gelmektedir. Teleoloji, iki temel diisiinceye
dayanan bir ahlaki bakig acisidir. Birinci diisiince, insan varligi icin degerli
olanin ne oldugu hakkindaki iddiadir. Ikincisi ise, bir eylemin ahlaki olarak
kabul edilebilir olup olmayacagi, sadece s6z konusu eylemin dederi maksi-
mize edip etmedigi konusuyla ilgilidir. Eger mutluluk bir deger olarak kabul

24 Beauchamp, s. 33--37.
25 Hartrman ve Desjardins, s. 66.
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edilirse, o zaman ahlaki olarak izin verilebilir eylem, mutlulugu maksimize
eden eylemdir. Mutlulugu maksimize etmeyen eylemler ahlaki olarak kabul
edilemezler. Kisacasi bu anlayisa gore, dogru, yanlis ve 6dev gibi kavramlar,
bir davranisin sonu¢ ya da maksadina bagl kilinmistir®. Degerin kimin igin
maksimize edilecegi konusunu ise, teleolojik ahlak, bencillik ve faydacilik
gibi iki yaklasim altinda ifade etmektedir.

a. Bencillik (Egoism)

Bencillik, ahlaki karar alma siirecinde, bireyin kendi kisisel ¢ikarlarina en ¢ok
katkida bulunacak alternatifleri se¢gmesi olarak ifade edilmektedir. Egoistlere
goére bireyler, kendileri i¢in en yiiksek 1yi sonucunu ortaya cikardigi siirece
davramslar gergeklestiritebilir. Egoizm, bilinen bu iligkiyi insanlarin biitiin
tercihleri i¢in genellestirmektedir. Egoistler kendi tercihlerinin tek amacinin
kisisel ilerleme olmasi gerektigini iddia etmektedir. Herhangi bir kisinin, bas-
kalarina kars1 ne bir ylikiimliiltige, ne de bir fedakarliga mecbur olmadigini
savunmaktadir. Davranigin dogrulugunu 6lemek i¢in kendilerinin en iyl uzun
vadeli avantajlarimi kullanmaktadirlar. Eger bir davranis, uzun dénemde bi-
reyler igin kotiiye oranla “en yiiksek iyi”yi ortaya ¢ikariyorsa ya da muhte-
melen cikaracaksa, o zaman bu davranis dogrudur ve bireyler bu davranis:
yapmalidir. Buradaki birey ya da bireysellik, tek bir kisi, 6zel bir grup ya da
organizasyon olabilir?’.

Literatiirde bencillik psikolojik ve ahlaki bencillik seklinde iki kisimda ele
alinmaktadir. Guinliik hayatta “nedir” ile “ne olmas1 gerekir” arasinda énemli
bir fark vardir. Birgok insan hig¢bir kusuru olmadig1 halde yetersiz beslenme
ve acliktan dolayr acit ¢ekmektedir. Su anda meveut durum béyledir, fakat
diinyayla ilgili bu gergek, her seyin bu sekilde olmasi gerektigi anlamina gel-
mez. Diinya daha yaganabilir bir yer olmalidir, kimse agliktan dolay1 aci ¢ek-
memelidir scklindeki ifadeler “olmasi gereken”i sdylemektedir. Davranislar
olan ile olmasi gereken baglaminda degerlendirildiginde, psikolojik benciller
bir kisiyi vani “ben”1 etkileyen sonuglarin dikkate alinmasi gerektigini be-
lirtmektedirler. Psikolojik egoizm, kendisine yol gosterici ilke olarak “kisisel
¢ikar1” kabul etmigtir. Kigisel ¢ikar ilkesinin ise, ekstrem durumlan da igine
alacak sekilde biitiin zaman ve kosullarda gegerli olacagi kabul edilmektedir.
Insanm1, sadece kisisel ¢ikarin motive edebilecegini ve onun i¢in bireylerin

26 W. M. Hoffiman, R. E. Frederick ve M. Schmarts, (2001), Business Ethics, New York: McGraw—Hill, s. 18.
27  T. Donaldson ve H. Werhane, (1999), Ethical Issnes in Business, New Jersey: Prentice Hall, s. 4.
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kendisine bir faydas1 olmadigz siirece bagkalarinin refahint diigiinmelerine ge-
rek olmadigin géstermektedir®.

Ahlaki egoizm 1se, daha ¢ok olmasi gereken anlayisindan yola ¢ikarak, dav-
ranig standardi olarak kendini gelistirme olgusunu benimsemecktedir. Bireyin
belirli bir durumda kendisi icin elverigli olan sartlar1 belirledigini, kendisine
yararlt ya da yararsiz olan seyi hesapladigini ve boylece kendisinin gelisimi-
ne maksimum olarak katkida bulunacak bir davranigt gerceklestirdigini itade
etmektedir. Tom Beauchamp, ahlaki egoizmin “kisisel” ve “kisisel olmayan”
seklinde ikiye ayrildigint séylemektedir. Kisisel egoistlerin, bireylerin sahip
olduklari en 1yi uzun vadeli ¢ikarlarim izlediklerini ve bagkalarinin ¢ikarla-
rinin ne olmast gerektigine bakmadiklarini belirtmektedir. “Her zaman ken-
dimi basgkalarindan daha ¢ok gelistirmeliyim™ ifadesinin, ahlaki bir anlayis-
tan ziyade kisisel bir anlayisa denk ditstiigiinii ve kisinin bizzat kendisinden
baska, hi¢ kimseye tatbik edilmeyecegini sdylemektedir. Kisisel olmayan
(impersonal) egoistler ise, herkesin en iyi uzun vadeli ¢ikarlarmin izlenmesi
gerektigini ifade etmektedir®.

Egoizmin her iki tiirii de ¢esitli olumsuz anlayislarla birlikte amlmaktadir. Bu
anlayislardan birisi; egoist bir insanin yemek, i¢gmek, cinsel tatmin, san, séh-
ret gibi arzularini gidermeye ¢aligmaktan baska bir sey diigiinmedigidir. Diger
bir olumsuz anlayis ise, biitlin egoistlerin ayn1 zamanda hazci1 (hedonist) bir
bakis agisina sahip olmalaridir. Hedonizme gére, hayatin amaci ve erdemin
kriteri zevke ulagmaktir. Bir¢ok egoist hazci bir anlayisa sahip olmasina rag-
men, Eski Grek felsefecilerinden Epicuras ( M.O. 341~ 270.), baz1 egoistle-
rin, kisisel ¢ikart belirleyen sey hakkinda genis bir yorumlama yetisine sahip
olduklarim ve “iy1” kavramin, bilgi, gii¢ ya da bazt modern psikologlarin
kendini ger¢eklestirme olarak isimlendirdikleri sey ile tamimladiklar: belir-
tilmektedir. Bunlar hakkinda olduk¢a énemli bir olumsuz anlayis da, egoist
insanlarin diirlistge davranmadiklari, merhametli olmadiklart ve yardimsever
olmadiklan ya da baska bir deyisle bagkalarinin ¢ikarlanna miisaade etme-

dikleridir,
b. Faydacihk

Faydacilik konusunda kapsamli bilgiler veren filozoflar, Jeremy Bentham

28  Hoffiman, Frederick ve Schmarts, s. 19.
29  Beauchamp, s. 37.
30 Hoffman, Frederick ve Schimarts, s. 24-25.
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(1748—-1832) ve John Stuart Mill’dir(1806-1873). Hem Bentham ve hem de
Mill, faydaci standartlan kendi donemlerindeki politik ve sosyal kurumlan
degerlendirmek ve elestirmek igin kullanmiglardir. Faydacilik ahlaki gelene-
i, 18 ve 19. Yuizyll sosyal ve politik felsefesinden kaynaklanan bir yakla-
simdir. Dénemin modern demokratik piyasa kapitalizmine yol agan sosyal
hareketlerin bir pargasi olarak gelismistir. Faydacilik, bir davranigin ahléki
dogrulugunun sadece o davranisin sonuglar tarafindan belirlenmis olacagini
ifade etmektedir. Eer sonuglar iyi ise ya da arzu edilebilir ise, 0 zaman dav-
ranislar dogrudur; yok eger sonuglar kétii ya da arzu edilmez iseler, o zaman
davranislar yanhstir. Faydacilar, muhtemelen ortaya ¢ikacak bir davranisin
“kétiiye gore “iyi”lik oranint degerlendirerek dogru davranisin ne oldugunu
belirlemektedir. Eger ortaya ¢ikan davranis ya da niyetin iyilik orani kétiiye
gore daha yliksek ise; o davranis dogru bir davramstir. Burada dikkate alman
nokta, davramigin dogustan, yaratilistan sahip oldugu dogruluk, sadakat ve
erdem gibi 6zelliklerden ziyade, daha ¢ok onlarin yarattif1 sonuglardir. Dola-
yisiyla bir davranist dogru ya da yanlis yapan sey, davranisin yarattif: toplam
iyi veya kotidiir. En iyi sonuglardan kasit ise mutluluk, saglik, itibar, biitiin-
liik, 6zgiirliik ve insana saygi gibi insan refahini gelistiren sonuglardir®!.

Egoizm gibi faydacilik (utilitaryanizm) da sonuglar ile ilgilenmektedir. Fa-
kat egoistlerden farkli olarak bir faydaci, “en yiiksek sayida insan” i¢in “en
yitksek 1yi” y1 saglamay1 amaclar. Faydacilar, karar alinirken en yiiksek top-
lam fayday1 saglayacak sekilde alindigina inanmaktadir. Herhangi bir ahlaki
teoride gdz niinde tutulan sonug¢ ve davraniglarin oldugunu biliyoruz. Iste
faydacilar, fevkalade 6nemi olan sonuglan dikkate alir. Faydacilara gore, bir
kisi davraniglariyla eger herkesi etkileyecek en iyi sonuglara neden olacaksa,
faaliyette bulunmalidir®

Faydacilik, davranislarimizdan etkilenen herkes icin, siirekli olarak “kotii”ye
gbre “iy1”nin miimkiin olan en yiiksek dengesini saglayacak ahliki bir 6g-
retidir. lyi denince, mutluluk ve zevki anlamaktadir. Onlara gore ahlaki bir
davranig1 dogru kilan sey, herkesin en yiiksek mutlulugudur. Genelde davra-
nig ve pratiklerin dogruluk ya da yanlishiklarin sadece davranislarin kendi
sonuglan tarafindan belirlenmekte oldugunu iddia etmektedir. Bu teorinin te-
mel tezi, bir davranigi ahlaki olarak dogru ya da yanlis yapan sey, o davranisin
ortaya ¢ikaracagi toplam iyi ya da kéttdiir. Iste faydacihig diger teorilerden

31 Donaldson ve Werhane, s, 4.
32  Hartman ve Desjardins, s. 70-71.
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ayiran 6zelligi, davranislarin dogruluk &lciitil olarak ortaya ¢ikan “1y1” ya da
“k6tli"den ayr olarak ahlaki degere sahip baska kriterlerin (erdem, yiikiimlii-
liik, sorumluluk, 6dev) varligini kabul etmemesidir.

Faydacilar, bir kiginin her zaman en iy1 sonuglarin ortaya ¢ikmasina yol gds-
terecek davranislart segmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu ifade faydacilar
icin hayati 6nemi olan iki tezden kaynaklanmaktadir?.

1- Bir davranmis ya da pratik bir biitiin olarak yeryiiziinde miimkiin olan *“en
diislik™ kotii sonuglar dengesini ya da miimkiin olan “en yiiksek™ 1yi so-
nuglar dengesini saghiyorsa dogrudur.

2— Hak, yiikiimlilik, édev kavramlar “iyi”yi maksimize eden seye bagli
kilinmistir. Bu tezler dogrultusunda, bir faydaci, karar alma asamasinda
biitiin kurumlan etkileyen sistematik bir fayda—maliyet kargilagtirmasina
dayanir. Boyle bir fayda—maliyet analizini kullanarak miimkiin olan bii-
tin alternatifierin sonuclarin1 degerlendirir ve bdylece en yiiksek fayday1
veren bir alternatifi seger.

Hem Mill hem de Bentham, basit olan zevk anlayisim kabul etmektedirler.
Insanlari, cesitli zevk tiirlerini tatmak i¢in kendilerine uygun ortam ve sartlar
saglayan akilli ve yetenekli varliklar olarak gérmektedirler. Onlara gore akal
ve hayal zevkleri, 6zelde saf duygu olan zevklerden daha yiiksek bir degere
sahiptir. Burada Mill, zevklerin niteligi hakkinda nispi bir ayrim yapmakta-
dir. Boyle bir anlayisa sahip olmakla birlikte, Bentham gibi temel kriter ola-
rak “zevk”i kabul etmektedir ve mutlulugu buna gére tanimlamaktadir. Mill
ve Bentham’in her ikisi de hedonisttir. Onlara gére “zevk yaradiligtan iyi ve
degerli bir olgudur ve herhangi bir sey dogrudan ya da dolayli olarak zevke
sebep oldugunda iyidir.

Faydact gelenegi savunan filozoflar, davranigin ahlakiligini belirleyen krite-
rin, belirlenen kural ve prensiplere bagli oldugunu savunan “kuralci fayda-
cilar” (rule utilitarian) ve bir davramisin ahlakiligini belirleyen kriterin, her
bir bireyin bireysel davraniglar oldugunu iddia eden “davramsci faydacilar”
olarak iki gruba aynlmuglardir. Kuralci faydacilar, biitiin durumlarda bireyler
tarafindan uygulanmak istenen genel bir davranis kural: iizerinde yogunla-
sir. Ahlaki bir kural, biittin durumlarda biitiin bireyler i¢cin en iyi sonuglari

33 Banchamp, s. 130.
34 T. 1 White, (1995), Business Ethies, New York: MacMillan Publishing, s. 4-5.
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veren kuraldir. Dolayisiyla ahlaki bir davranig, belirli durumlar i¢in uygun
ahlaki kurallara tekabiil eder. Eger faydaci bakis agisiyla kuralcr faydacilar
incelersek, her bir &zel durumun incelenmesinden ziyade, en yiiksek faydayi
saglamak icin belirlenen kural ve prensipler lizerinde durulmas: gerekir. Ku-
ralct faydacilarin belirttiklerinin aksine, davramiggt faydacilar, bir davranisin
en yitksek fayday1 saglayip saglayamayacagini belirlemek i¢in, davranisla-
ra yon veren kurallardan ziyade davranisin bizzat kendisini incelemislerdir.
Davraniggilar, kurallarin kendilerine sadece genel bir yol gosterici olarak hiz-
met edebilecegini ifade etmektedir. Ornegin riigvetin veya hirsizlifin kéti
bir davranis oldugu iizerinde kuralcilarla anlagirlar. Bu anlagmalar riigvetin
dogustan kétii bir davranmis oldugundan dolay: degil, fakat ileride bir kisgi-
nin ¢ikari, toplumun ¢ikarlariyla karsilastift zaman toplam fayda miktarinin
azalmasindan dolayidir. Bazi1 6zel durumlarda bir davranig¢i faydaci, riigvetin
kabul edilebilir oldugunu savunabilir. Ornegin, bir satis yoneticisinin, kendi
firmasinin ingaat ihalesi kazanmasi igin o yoredeki yerel yoneticilere riisvet
vermesi gerektigine inanmasi gibi®*.

Bu goriislerinden dolay1r Bentham ve Mill elestiriimiglerdir. Yapilan elegtiri-
ler; genelde davranigin kriteri olarak mutluluk ve zevkin alinmasina yonelik
olmustur. Cinkii elestiriyl yapanlara gore, davranig kriteri olarak mutluluk
ve zevkten baska, dogustan iyi olan arkadaglik, bilgi ve estetik tatmin gibi
olgularin da var oldugunu iddia etmislerdir. ima edilen bu olgular mutluluga
ve zevke yol agmasalar bile yine de faydalr ve degerli olgulardir.

2. Deontolojik Yaklasimlar (Gayeci Oimayan)

Deontoloji kavrami, Grek medeniyetine ait olan “6dev (duty)” kavramindan
gelmektedir. Faydact amaglardan bagimsiz olarak ahlaki ilke ve kurallarin
var oldugunu ve ahlaki yasamin arag¢lar ve amagclara dayanarak izah edilmis
olmasinim yanlis oldugunu ifade etmektedir. Herhangi bir davranisin sonugla-
rindan ziyade, daha ¢ok o davranisa yiiklenmis niyetleri ve bireylerin haklar
lzerine temellenen ahlék felsefesine dayanmaktadir. Faydacilarin aksine hig
bir sonuca bagh olmadan kendiliginden iyi bazi seylerin oldugunu ileri siir-
mektedir®,

35 Donaldson ve Werhane, s. 6.
36  Donaldson ve Werhane, s. 6,
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Deontolojik teoriye gore, bazi davramslar, iyi ya da olumlu sonuglarindan
daha baska nedenlerden dolayt dogru ya da yanlis olmaktadir. Adaletli dags-
tim, kisisel taahhtitlerin yerine getiriimesi, vefa, sadakat, bir borcun ifa edil-
mesi, bir anlagmadan dogan gdrevin icra edilmesi gibi dzellikler; maksimize
edilmis faydast ne olursa olsun, ahlaki olarak kabul edilen ozelliklerdir. Or-
negin bu anlayist benimseyen bir birey, masum bir insaru 8ldiirmek ya da bir
kisiye ciddi bir haksizlik yapmanin dogru olmadigini diigiliniir. Béyle dav-
ranislarda bulunmanin sonucu ortaya ¢ikacak fayda miktar1 ne olursa olsun
fark etmez. Ciinkii boyle bir davranig, bir birey olarak kisinin haklarmi ihlal
etmektedir. Bunun aksine gayeciler, verilecek veya alinacak riigvet eger en
yiksek fayday1 gergeklestiriyorsa, o davrang1 kabul edilebilir bir davrams
olarak diisiiniirler. Odevei filozoflar, belirli davranislar1 dogustan dogru ola-
rak kabul ederler ve dogrulugun belirleyiciligini, toplum yerine bireysel ak-
torler iizerine temellendirmektedirler®’,

Bizim gorevlerimiz, aslinda baskalarinin haklarindan dolay: ortaya ¢ikmak-
tadir. Ornegin, bir kisinin borglarini1 8demesi, vaatlerini yerine getirmesi, ¢o-
cuklarint biiyiitmesi gibi goérevler, bagkalarimin haklarina dayali ddevlerdir.
Bu tiir davramg tiirleri, birinin goérevi oldugundan dolay: yerine getirilmeli,
yoksa bu davranislarin sonuglarmin faydal veya faydasiz olmasindan dolayi
degil. Ayrica deontolojistler, insanlar arasindaki iligkiler1 esit kabul etmekle
birlikte; bazi durumlarda nispi bir esitsizligi kabul edilebilir gérmektedirler.
Bu baglamda birgok &zel iligkilerden 6zel bireylere ahlaki yasami zenginles-
tiren gorevler akar. Bu iligkiler; ebeveyn—cocuk, gardivan—kogus, séz veren—
sdz verilen, hukuk¢u—suglu, calisan—isveren iligkilerini kapsamaktadir®®,

Biitiin felsefe tarihi boyunca deontolojistler, kendilerinin nihai ahlaki stan-
dartlari olarak farkl 6dev ilkeleri belirlemislerdir. Bundan dolayi ¢esitli fark-
lilliklan olan deontolojik teoriler ortaya ¢ikmistir. Genelde en yaygin olarak
bilinen teor1, “Kutsal Emirler” teorisidir. Bu anlayista Tanri nin istekleri nihai
amagtir ve bir davranig ya da davranis seklini, eger yalnizca Tanr yasaklamis
veya emretmisse, dogru ya da yanhs olur. Bir baska grup deontolojist, davra-
niglarin sahip olduklart politik yasam, din ve sosyal iliskilerden dolay1 degil
de, bizzat kendilerinin mutlak dogalarindan dolayr dogru ya da yanls, 1yi
ya da kotii olabileceklerint iddia etmiglerdir. Bunlarin yaninda, davranislarin
ahléki degerlerinin akildan, his ve duygudan kaynaklandigini sdyleyenler de

37 Bauchamp,s. 171.
38 Aes 172,
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cikmistir®®. Burada 6zellikle s6zlesme ve hak temelli teoriler olan Kant ahlaki
ve sosyal adalet teorisi ile erdem ahlaki ve “Kutsal Emirler” teorisinin i¢inde
degerlendirilebilecek denge yaklasimi konulart izerinde durulacaktir.

a. Kant’¢1 Ahlak Anlayisi

Cagdas ahlak felsefesi, Alman filozofu Immanuel Kant’dan (1774—1804) bii-
yiik 6l¢iide etkilenmigtir. Kant, ihtimaller {izerine dayanmayan ahlaki pren-
sipleri aragtirmis ve davraniglart herhangi bir 6zel durumdan uzak yaradi-
listan dogru ya da yanhs olarak nitelemigtir. Béylece gézleme dayanmayan
ve tek bagina aklin bir sonucu olarak bilinebilen ahlaki kurallarin olduguna
inanmistir, Her hangi bir davramisin muhtemel sonu¢lan hakkinda herhangi
bir sey bilemeyecegimizi iddia etmektedir. Kant, bir kisinin eylemlerini, her-
hangi bagka bir nedenden dolay1 degil; sadece ddevden (obligation} dolayi
gerceklestirmesi gerektigini sGylemektedir. Dolayisiyla “ddevin kaynagi™ni
ne insanin dogasinda ve ne de evrenin somut yapisinda aramamaliyiz. Ona
gdre 6devin kaynagi daha ¢ok “apriort”dir (deneyim konusu olmamig). Bu
“a priori”lik 1le Kant somut bilgiye dayanmayan ahlaki bir anlayisin oldugu-
nu ve temel ahlaki prensiplerin bu anlayistan ¢ikarildigini ifade etmistir Bu
da onun deontolojinin saf bir seklint benimsedigini gosterir. Yani bir bireyin
davranig motifi, 6dev tarafindan talep cdilen, bireyin tasarlamis oldugu seyin
kabuliine dayanir. Sadece 6devden dolay: faaliyette bulundugumuz zaman,
davraniglarimiz ahldksal bir igerik kazanmig olur. Hislerimizin diginda, ki-
sisel ¢ikar ve arzularimiza gore davranirsak, davramigimizin hi¢ bir ahlaki
degeri olmaz®.

Kant, gelistirdigi orijinal ahlak felsefesinin amacinin, ahlaki kurallarin geger-
lilig1 i¢in nihat temelleri olusturmak oldugunu belirtmistir. Bu nihai temellerin
de, sezg), vicdan ya da faydanin ortaya ¢ikmasina degil, salt akla dayandigim
gostermeye ¢alismistir. Bu baglamda ahlaki, her bir bireyin kisisel ¢ikar ve
amaclanndan tamamen uzak, herkese yol gésteren ve gorevler yiikleyen kural
ve prensipler manzumesini saglayan bir sistem olarak degerlendirir. Ahlaki
kurallar, eger evrensel olarak uygulanir ve biitiin rasyonel bireyler tarafin-
dan kabul edilirse, ancak o zaman evrensel bir nitelik kazanir. Bdyle olunca,
ahlakm kokleri, biitiin rasyonel bireylerin genelde sahip oldugu aklin pren-

39 Ae,s 173
40 W. Shaw, (1991), Business Ethics, California: Wadsworth Publishing, s. 56
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sipleri olarak kargimiza ¢cikmaktadir. Bu terminolojide Kant, salt aklin pratik
oldugunu gostermeye ¢abalamigtic. Bunu da su sekilde ifade etmigtir: “Saf
akil kendisi pratik olmak zorundadir, yanmi hi¢bir duyguyn varsaymaksizin,
dolayistyla da her zaman ilkelerin deneysel kosulu olan arzulama yetisinin
icerigi olarak hoslanma ve hoslanmama tasarumlan olmaksizin, istemeyi pra-
tik kuralin saf bigimiyle belirleyebilmelidir.” Akil, irade (will) i¢in bir motif
olmustur®'.

Kant’in ahlak anlayis1 bazi temel kavramlara dayanmaktadir. Bunlar 6zgiir-
lik, iyi niyet, 6zerk ve 6zerk olmayan irade ve kategorik emirler olarak ifade
edilmektedir.

Ozgiirhitk: Kant, hem pratik akilda hem de teorik akilda 6zgiirlitk kavraminin
¢ok 6nemli bir konumu oldugunu ileri siirmektedir. Ona gére 6zgiirliik kav-
ram pratik aklin zorunluluklu bir yasasiyla gergekligi kamtlandig1 kadanyla,
simdi saf aklin hatta teorik aklin sisteminde biitiin yapinin kilit tasini meyda-
na getirir. Sirf ideler olarak teorik akilda desteksiz kalan biitiin 6biir kavram-
lar (Tanr1, 6liimsiizliik kavramlari) da, simdi 6zgiirliikk kavramina baglanir,
onunla birlikte ve onun araciligiyla dayanak bulur, nesnel gerceklik kazanir,
yani bunlarin olanaklilig1, 6zgiirliiglin gercek olmasiyla kanitlanir; ¢linkii bu
ide, ahlak yasasi yoluyla kendini ortaya koyar. Ozgiirlitk kavramim teorik
akilda, dogrudan dogruya kavramamizin miimkiin olmadigini; ancak yine de
a priori olarak bildigimiz tek ide oldugunu ifade etmektedir. Ciink{i ona gore
ozgilirliik ahlak yasasinin kosuludur.** Gériildiigii gibi burada Kant, dzgiirliik
ile ahlak yasasi arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik bag kurmakta ve bunu su
sekilde ifade etmektedir: *“..6zglirliik ahlak yasasimin ratio essendi’dir, ama
ahlak yasasi da 6zgiirliigiin ratio cognossendi’dir. Ahlak yasasi daha 6nce ak-
limizda agikhikla distiniilmiis olmasaydi, 6zgiirliik gibi bir seyi kabul etmekte
hi¢gbir zaman kendimizi hakh géremezdik. Ama 6zgiirliik de olmasaydi, igi-
mizde ahldk yasasiyla hi¢ karsilasamazdik.”*

Ivi Niyet: Kant, insan yasaminda “iyi niyet” olgusunun temel bir belirleyi-
ci unsur oldugunu diigtinmektedir. Eger bir kiside bu “iyi niyet” (Goodwill)
olgusu olmazsa, o kisi ¢ok iyi bir anlama yetisine, yargi giicline ve zekaya,
hatta yiireklilik, sebat ve kararlilik gibi mizacin iyi 6zelliklerini tagisa bile,

41 1. Kant, (1994), Pratik Akin Elestirisi, (cev). I. Kuguradi, Tiirk Felsefe Kurumu Ceviri dizisi, Ankara, No: 2, s. 28.
42 Kant. (1994),s. 34,
43 Ae,s. 4
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yine de son derece zararli ve kotii olabilir. Iyi niyetin mesrulugunu ya da
ilkesini de soyle ifade etmistir: “Iyi niyet, etkilerinden ve basardiklarindan
degil, konan herhangi bir amaca ulagmaga uygunfugundan da degil, sadece
niyet olarak, yani kendi bagina iyidir. Ona, kendi basina ele alindiginda, onun
herhangi bir egilimin, hatta isterseniz biitiin egilimlerin hepsinin birden lehi-
ne gergeklestirebilecegi her seyden karsilagtinlmayacak kadar daha yiiksek
deger verilmelidir™*,

Kant, “iyi niyet”in diginda hicbir seyin iyi olmadigin1 séylemektedir. Bu, -
san kigiliginin istcnmeyen ve 1y1 olmayan birgok ydnlerinin oldugu anlamina
gelmez. Sadece, akil, erdem, tutarlilik, sebat, mantik gibi 1yi hasletlerin onlari
kullananim nivetine bagh oldugunu séylemektedir. Eger kullanict sahis iyi ni-
yethi ise, dogru davramiglarda bulunur, aksine, kotii niyetli ise, sonug olumsuz
olur. Clinkii bir bireyin davranisinin ahlaki degeri, onun iyi niyeti tarafindan
belirlenen ilkelerle birlikte bu ilkelerin ahlaki agidan kabul edilebilirliklering
baglhdir. Dolayisiyla bir davranigin ahlaki bir deger tagimast icin “iyi niyet”
yetisine sahip bir kigi tarafindan gerceklestirilmesi gerekir. Bu bireyin 1yi1 ni-
yet yetisine sahip olmasi is¢, onun davranis motifinin evrensel olarak gegerli
olan bir norma dayanmasina baglidir®.

[yi niyet kavramimn daha iyi anlasilmasi i¢in, Kant onu, 6dev kavramiyla
iligkilendirmekte ve ddevin, iyi niyeti icerdigini su sekilde ifade etmekte-
dir: “Odev kavram iyi niyet kavramim bazi 6znel kisitlamalar ve engeller-
le birlikte igerir, ama bunlar onu saklamaktan ve taninmaz hale getirmekten
cok uzaktirlar; tersine onu daha belirgin kilarlar ve daha da panldayip se-
cilmesini saglarlar. Kisacasi, iyi niyet nosyonuyla anlatilmak istenen, 6dev

anlayisidir™.

Ozerk ve Ozerk Olmayan Irade: Kant, bireyleri eylemlerinin ahlakiligini
gbsteren yasalarin belirlenmest agisindan iki kategoriye ayirmaktadir. Bi-
rinct kategoriye, eylemlerini, evrensel olarak gecerli olan ahldk kurallarina
gore icra eden bireyleri dahil etmekte ve bu bireyleri 6zerk iradeye sahip
bireyler olarak adlandirmaktadir. Iradenin 6zerkligi, bir bireyin eylemlerini
evrensel gegerliligi olan ahlaki kurallara gére bilingli olarak yonlendirdigi
zaman saglanir. Ikinci kategoriye ise, dzerk olmayan iradeye sahip bireyleri

44 Kant, (1994), 5. 9.
45 Beauchamp, 5. 179.
46 Kant. (1994), 5. 12.
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dahil etmektedir. Heteronomy, iradenin bireyin kendisinden ziyade baska bi-
reyler ya da kogullar tarafindan belirlenmesidir. Burada, iradenin belirleyicisi
olarak evrensel gecerliligi olan ahlaki ilkeler disinda igsel ve dissal olarak
irade tizerinde belirleyici olabilecek herhangi bir kontrol ve bask: kaynagi
dikkate alinmaktadir. Eger akil, arzular tarafindan yénlendirilmis istemeye
ya da tutkulara esir olmugsa; s6z konusu akil sahibi birey, kendisi taratindan
belirlenmemis hissi ve duygusal dirtiilerin kontrolii altina girer. Bu durum-
da, bodyle bir birey 6zerk olmayan bir istemeye sahiptir. Kant i¢in bu 6zerk
olmama hali (heteronomy), sadece bir ikna edici degil, ayn1 zamanda neden-
sel bir gerektirmedir?’. Kisacasi, iradenin 6zerkligi Kant’in ifadesiyle, biitiin
ahlak yasalarimin ve bu yasalara uygun ddevlerin tek ilkesidir. Ahlakliligin
tek ilkesi, yasanin her tiirlil igerikten bagimsiz olmasindan ve yine de kisisel
tercihin sirf bir maksimin alabilecegi genel bir yasa koyucu bi¢im tarafindan
belirlenmesinden ibarettir. Bu bagimsizlik negatif anlamda 6zgiirliiktiir. Oysa
saf olarak pratik aklin bu kendi kendine yasa koymast, pozitif anlamda 6zgiir-
liiktiir. Buna karsilik kigisel tercihin 6zerk olmamasi her hangi bir yiikiimlii-
liigiin temeli olmadig gibi, tstelik boyle bir yiikiimliiliik ilkesine ve iradenin
ahlakhligina karsidir®®,

Kategorik Emirler: Bilindigi gibi tabiatta her sey bir bagka tistiin gl tara-
findan belirlenmis yasalara gore eylemde bulunur. Ancak sadece akil sahibi
bir varlik olan insan, Kant’in deyisiyle, yasalarin tasarimina gére yani ilke-
lere gore eylemde bulunma giiciline ya da istemesine sahiptir. Bu yasa ya da
ilkelerden eylemleri tiretmek i¢in akil gereklidir, Dolayisiyla isteme, pratik
akildan bagka bir sey degildir. En 1yi ahldki yasa ya da ilke, biitlin ahlaki bi-
reylerin kabul ettigi (bilingli yada bilingsiz) bir “kesin emir”dir. Bu iy1 ahlaki
ilkenin tasarimina emir (aklin emri), bu emrin formiiliine de buyruk denir.
Yukartda da belirttifimiz gibi eylemlerimiz sadece 6devden kaynaklandikla-
r1 i¢in ahlaksal bir niteltk kazanirlar. O zaman aklimiza su sorular gelebilir:
Bizim 6devimizi ne belirler? Bize gerekli olan ahlakin ne oldugunu nasil bi-
lecegiz? Kant, bu sorulari “Kesin emirler” diye adlandirdigi formiilasyonla
cevaplamaktadir. Kant’in “kesin emir”inin ni¢in emir oldugunu anlamak i¢in,
onun “Kutsal irade” (holy will) érnegine bakmak gerekir. Kutsal bir irade,
bagka hig bir tarafa yonelmeden sadece (dogas: geregi) ahlaki kurallara gére
stirekli eylemde bulunan, tamamen rasyonel bir iradedir. Bu yiizdendir ki
Kant, Tannisal ve genel olarak kutsal bir irade i¢cin buyruklar gecgersizdir sek-

47  Beauchamp, s. 180.
48 Kant, (1994} 5. 38.
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linde bir ifade kullanmaktadir. Burada isteme kendiliginden yasayla uygun-
luk igindedir. Boyle bir istemede, arzu, istek ve heveslere yer yoktur. Ancak
biz insanoglu olarak kusurlu rasyonel yaratiklariz. Dolayisiyla ddev kadar,
arzularin da etkisi altinda kalabiliriz. Bunun i¢in bizim buyrulmus kurallara
gereksinimimiz vardir. Buyrulmusg kurallar ise, bir geyi yapmak ya da yap-
mamak konusunda bize yol gdsteren buyruklar ya da emirlerdir. Bu emir ve
buyruklar, eylemlerimizi zorunlu kilan unsurlar olarak digtiniilmektedir®.

Kant, biitiin emirlerin kogullu ya da kesin olarak buyurduklarini séylemek-
tedir. Ona gore kosullu emirler, insanin ulagmak istedigi baska bir seye arag
olarak olanakl: bir eylemin zorunlulugunu ortaya koyarlar. Ancak kesin emir-
ler bu kosullu emirlerin aksine, hi¢ bir seye ara¢ olarak kullanilmazlar ve
kendiliklerinden emir olarak kabul edilirler. Kant’in kesin emri, “ Oyle dav-
ranmaliyim ki, benim maksimim ayni zamanda evrensel bir yasa seklinde
olsun.” anlayisini ifade etmektedir. Aym sekilde édevin biitiin emirlerinin
bu ilke tarafindan desteklenmis oldugunu séylemektedir. Boylece kategorik
emirlerin, biitiin ahlaki kurallarm bir kabul edilebilirlik kriteri olarak kabul
edilmesi gerektigini belirtmistir. Yani davranisa yonelten maksimlerin kabul
edilebilirligr ya da yeterliligini degerlendirmek i¢in bir kriterdir. Kesin emir-
ler, bir maksimin yapisina hig bir sey ilave etmezler; sadece evrensel olabile-
cek objektif ve gecerli maksimleri siniflandirarak emreder. Ahlaki kurallarin
icerigi hakkinda hi¢ bir sey séylemediklerinden sadece bilimsel bir ilke ola-
rak ifade edilir. Herhangi bir davranisi sadece sonuglar iyi oldugu i¢in de
dogru olarak kabul etmez. Kesin emirler, her hangi bir kuralin ahlakin kabul
edilebilirlik kuralia uygun olmasini saglayan “formlar” 1 dnerirler. Boylece
kendi uygunluklarini test ederek maksimlerin kabul olunabilme derecelerini
degerlendirirler™,

Sonug olarak Kant’in kesin emirleri, kendi amaclarimiz i¢in baskalara bir
arag olarak bakmamamiz gerektigini emretmektedir. Aksi bir durumda birey-
lere olan saygimizi yitirmis olacagimmzi ve ahidki kurallan da ihlal edebilece-
gimizi ifade etmektedir.

Odevci anlayiga yoneltilen en dnemli elestirilerden birisi, hak ve ilkelere
ni¢in saygl duyulmasi gerektigini agiklamada bagarisiz oldugu ydniindedir.

49 L Kant, {1996}, Ablaki Metafizigin Temellendirilmesi. {cev. foanna Kuguradi), Tiirkiye Felsefe Kurumu Ceviri dizisi,
Ankara, 5. 29
50 Beauchamp, s. 187,
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Odev ve hak temelli ahlaki sistemlere yoneltilen bir diger elestiti ise, bu sis-
temlerin, bir ddevin yerini tutabilecek bagka bir 6devi tamimlamada vetersiz
kalmalari ve bir catisma oldugu zaman, bir hakkin ya da 6devin bir digerine
gore Onceligini belirlemede de basarili olamadiklandir. Son olarak, bir hak-
kin ya da kuralin hangi durumlarda ihlal edilebilecegini belirtmediklerinden
dolay1 elestirilmislerdir.

b. Sosyal adalet Yaklagim

Sosyal adalet teorist, birincil sosyal ilkesi olan dogruluk olgusuna dayanmak-
tadir. Adalet anlayis1 konusunda en giiglii ve etkili cahsmay: Amerikal fito-
zof John Rawls (1971) yapmistir. Rawls, sosyal isbirligini giivene almak i¢in
zorunlu olan zimnt bir sdzlesmenin par¢asi olarak temel ahlaki kurallar: 6ne-
ren sosyal sozlesme teorisinin ¢cagdas bir versiyonunu sunmaktadir. Rawls’un
sosyal adalet teorisinin iki dnemli boyutu vardir: Birincisi, toplumu yonet-
mek i¢in gerekli olan adalet ilkelerinin belirlenme y6ntemi ve bu yéntemden
¢ikan belirli ilkelerdir’!,

Yontemin kendisi, ahliki karar alma siireclerimizde etkili bir ara¢ olan ku-
ramsal sosyal sézlesmelerin bir ¢esididir. Kendi toplumlari i¢in temel ilkeler
segmis ve onlar izerinde anlasmis rasyonel ve kendi ¢ikarlarimi diisiinen bi-
reylert diislinelim. Anayasal bir yapimn fiyelerinin kanaati, bu fikir i¢cin yar-
dimci bir modeldir. Ilkelerin adil ve tarafsiz oldugunu saglamak i¢in, ayrica
stz konusu bireylerin kendi yagamlannin belirli detay ve dzelliklerini bilme-
dikleri de varsayilabilir. Aym sckilde kendi yeterlilik ya da yetersizliklerini
veya yetenek ya da zayifiiklanim da bilmiyorlar. Bu yeni toplumun sosyal
vapisinda kendi pozisyonlar: hakkinda herhangi bir bilgiye de sahip degiller.
Rawls’in ifadesiyle bu bireyler “bilinemezlik perdesi” nin (veil of ignorance)
arka planindadirlar ve perdenin arkasindan ¢ekip ¢ikardiklarinda itaat ede-
ceklert ilkelernt segmekteditler. Her bir bireye bir arag olarak degil, bir amag
olarak davramldigm: gostermek, sonug olarak bu bireylerin ilkeler iizerinde
tam bir anlagsmaya vardiklan seklinde anlagilir. Rawls’in “dogal durum” ola-
rak ifade ettigi tarafsizliin bu baslangi¢c kosullar, ilkelerin adil bir sekilde
se¢ildigini kamitlamaktadir®,

51 D. P. Baron, {2003), Business and its Environment, New Jersey: Prentice Hall, s. 738.
52  Baron, s. T34,
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Dogal durum fikri, Rawls’in teorisinin 6ziinil olusturmakta ve burada dogru-
luk, adil bir karar ve adil bir organizasyonun en temel unsuru olarak goriil-
mektedir. Glinliik hayatimuzdaki biitiin kararlarin bu sekilde alinmasi gerekti-
gini ve sosyal kurumlarin da bu sekilde organize edilmeleri gerektigini 1ddia
etmektedir. Ona gore dogru ve adil karar, tarafsiz olan karardir ve bu sonuca
ulagmanm tek yolu, bilinemezlik perdesinin arkasindan veya altindan dogal
yaklasimi ya da bakig acisini araytp bulmak veya durumumuz hakkindaki bil-
gisizligimizi ve tarafsizlia yonelik cabamizi diisiinmekten kaynaklandigim
belirtmektedir®.

Karar alma stireglerinde ortaya ¢ikan belirli adalet itkeleri, aym zamanda cko-
nomi ve isletme organizasyonlariyla ilgilenenler i¢in de dikkate deger araglar
sunmaktadir. Rawls “dogal durum” diye ifade ettigi yaptdan iki temel adalet
ilkesini ¢ikarmaktadir. Birinci ilke, her bir bireyin, genis ézgiirliikler sistemi
icinde esit haklara sahip oldugunu ifade etmektedir. Dogal durumda bireyler
mumkiin oldugu kadar 6zgiirliik talep etmelidirler, fakat, rasyonel olmayan
ve kisisel ¢tkarini diisiinmeyen bir birey, baskalarinin daha fazla 6zgiirliigiini
giiven altina almak icin kendi esitligini gézden ¢ikarmaya goniilliv olmalidar.
Boylece ilk ilke, esit haklarin sosyal adaletin en temel bir unsuru oldugunu
kabul etmektir. Ikinci ilke ise, bir toplumun firsat ve yiikiimliilikklerinin, genel
olarak esit bir sekilde dagitilmasimi kabul eden “bilinemezlik perdesi”nden
cikmastir. Esit olmayan bir dagitim, sadece toplumun en az avantaja sahip
iiyelerinin faydasma yonelikse hakli goriilebilir, aksine, her bireyin esit firsat-
lara sahip oldugu durumlardan kaynaklaniyorsa hakl goriilmemelidir™.

¢. Erdem Ahliki (Virtue Ethics)

Erdem ahlak: yaklagiminin kokleri Socrates ve Ogrencileri Platon ve
Aristotle’un ahlak teorilerine dayamir. Daha ileri bir agamast, orta ¢ag dogal
hukuk geleneginde ortaya ¢tkmustir. Bu diisiiniirlere gore ahlik, bilgelik, ada-
let, basiret ve hosgoril gibi gelisen erdemler anlamindadir. Socrates erdem
ahlakini, ruhun farkl: boyutlan arasindaki uygun bir denge ve uyum olarak
tamimlayarak, ahlak ile kisilik arasindaki iliskiyi tartismistir. Ogrencisi Plato
da ruhun saglig i¢in erdem ahlakini zorunlu gérmiistiir ve bu ahlakin teme-
linin akilda oldugunu belirtmektedir. Plato’nun &8rencisi olan Aristotle ise,
onlardan farkly olarak ahléki erdemlerin karakter ve kisilikle iligkili oldugunu

53 Ae.,s. 739
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ileri stirmuistiir, Aristotle erdemi, ilimliig1 niyet ederek asiriliklardan sakinan
bir anlayis tarafindan ortaya ¢ikarilan karakterin bir ifadesi olarak tanimlar.
Bdyle bir karakter ifadesi, bir insanmn iyi olmasina ve aym zamanda fonk-
siyonunu 1y1 bir sekilde icra etmesine de yardim edecegini belirtmektedir.
Ahladki erdemlerin, ayni fiziksel maharetler gibi, uygulama ve gelenek siire-
cinde gelistigini soylemektedir. Ongordiigii karakter dzelliklerini ise, yigitlik,
dlgililiik, sakinlik, camertlik, ylice goniilliiliik, dostluk, adil olmak seklinde
ifade etmektedir™,

Yukarida ifade edildigi gibi faydact ve ddevci yaklagimlar, hem bireyler ola-
rak ve hem de vatandaslar olarak ne yapmamiz gerektigi noktasinda karar ve-
rirken izlememiz gereken kural ve ilkeler iizerinde durmustur. Bu yaklasimlar
nasil hareket edilmesi ve ne yapilmasi ile ilgili olarak karar almanin pratik
nedenlerini gostermektedirler. Erdem ahldki ise, 1y1 ve dogru bir yasami mey-
dana getiren karakter ozelliklerini ya da erdemleri tam ve detayl bir sekilde
tanimlayan ahlak felsefesi i¢inde yer alan bir gelenektir.

Erdem ahlakini faydaci ve deontelojik yaklagimlardan nasit farklilastigint an-
lamak i¢in, bencillik problemine bakilabilir. Yukaridaki bolimlerde de ifade
edildigi gibi, bencillik, insanlarin sadece kendi ¢ikarlarnt dogrultusunda ha-
reket ettiklerini kabul eden bir goriigtiir. Béyle bir davranma bigiminin, bir-
¢ok iktisatci tarafindan “rasyonel davranig” olarak ifade edildigi de bilinen
bir gercektir. Burada ahlak agisindan veya diger bazi diisiiniirler a¢isindan
en 6nemli sorun, kigisel ¢ikar ile digergamlhik (baskalarimi diiglinme) ya da
“ben”e yonelik motivasyon ile “baskalari”na y6nelik motivasyon arasindaki
kolayca goriilebilen zithktir. Bu baglamda ahlak, genellikle bizden bagkalari-
nin refahi ya da iyiligi dogrultusunda hareket etmemizi talep etmektedir®.

Erdem ahldki diistiniirleri, ilgiyi “bir birey ne yapmalidir?” sorusundan “bu
kigi kimdir?” sorusuna dogru kaydirmustir. Bu degisiklik, sadece farkli bir
ahlaki bakig agisim talep etmemekte, ayn1 zamanda en az onun kadar 6nem-
li gordiigl, kendi kendimize yonelik farklh bir bakisi istemektedir. Burada
kastedilen sey, birey olarak kimligimizin dnemlt 6lciide isteklerimiz, inang-
larimiz, degerlerimiz ve tutumlarimiz tarafindan olusturuldugunun kabulii-
diir. Yani bir bireyin karakteri (Kisilik olarak ifade edilen egilimler, iligkiler,
tutumlar, degerler ve inanglarin olusturdugu biitiin.), o bireyin kimliginden

55 Amstoteles, (1999), Eudemosa’a Etik, (gev. Saffet Babiir}, Ankara: Dost Yayinlar, s. 105~ 189,
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bagimsiz bir dzeilik degildir. Karakter bir bireyin istediginde iizerine giyecegi
veya ¢ikaracagi bir takim elbise gibi degildir; aksine “ben” ya da kisilik, bir
bireyin en temel ve devaml: egilimleri, tutumlari, degerleri ve inanglariyla
biitiinlesiktir ve onlardan bagimsiz diisiiniilemez®’.

Erdem ahlaki ile ilgili ¢aligmalarda ilginin birey tlizerine odaklanmasinin,
ahldkta mesrulastirmanin dogasmin nasil degistifine dikkat edilmesi gerekir.
Eger bir davranigin ahlaki agidan hakliligi kigisel ¢ikarla iligkilendirilmesini
gerektiriyorsa, bu haklilastirmanin genellikle bagarisiz olmasi siirpriz olma-
malidir. Ahlaki tartismalar genellikle, kisisel ¢ikar ile ahlaki degerler arasin-
daki bir ¢atismadan kaynaklanmaktadir.

d. Denge Yaklasimi

Bu yaklasim, daha ¢ok Miisliiman toplumlarin diinyaya ydnelik bakis acila-
rin1 belirleyen ve biiylik oranda Kur’an—1 Kerim ve Siinnet’ten kaynaklanan
bir ahlak felsefesini igermektedir. Nakvi’ye gére Islam ahlak felsefesi, Tevhid
(birlik), Muvazene (denge), Hiir irade ve Mesuliyet (sorumluluktur) gibi dort
ahlak aksiyomunda ozetlenebilir. Nakvi, bu dért aksiyomun, Islam’m, insam
ruhsal ilerleme imkanlarindan mahrum etmeksizin diinyevi mutlulugu arttur-
mak i¢in biitiinciil, adil ve verimli bir diizenlemeye varmay: amaclayan temel
ahlak ilkesine dayandigini ifade etmektedir

(1) Islam Ahlak Felsefesi

islam ahlak sistemine gore insan evrende merkezi bir yer isgal eder. Aym
sckilde diger biitiin varliklarin yaratilis sebebi olarak goriilmektedir. Nakvi,
bu anlayis1 destekleyici olarak, “Allah’m goklerdeki ve yerdeki her seyi emri-
nize verdigini, nimetlerini a¢tk¢a veya gizlice dniiniize alabildigine serdigini
gormez misiniz? (31:20) “*? ayetini gostermektedir ve insan1 Tanri—bic¢imsel
bir varlik olarak nitelendirmektedir. insanin Tanri-bicimsel bir varlik vas-
fin1, “...Sonra onu diizenledim de, i¢ine ruhumdan iifledim”(15:20) ayetin-
den almaktadir. Bu yiizden insanin, birincil ddevinin tanri-bigimsel yoniinii
diinyada teoriden pratige dokmesidir. Bunu ger¢eklestirdigi takdirde ancak o

57 Ae,s B3
58 N. H. Nakvi, (1985), Ekonomi ve Ahlak, (¢ev. iThan Kutluer), {stanbul: Insan Yayinlar, 5. 43—44.
59 M. Esed, (1999), Kar’an Mesaj, (gev. Cahit Koytak vd). Istanbul: Isaret Yaymlan, Cilt: 2, 5. 838.
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zaman sorumluluktan kurtulur. Eger bu misyonu gerceklestiremezse su ayetin
muhatabi olur. “Insan basibos birakilacagini ve diledigi gibi hareket edebile-
cegini mi sanir?”(75:36).° islam, bu anlayisiyla, insana 6zgiirliigii ile birlikte
belli bir sorumluluk yiklemistir. Bu 6zgtrliigli, ona hem yerytiziinde halife
olma potansiyelini ve hem de Allah’1 inkdr etme potansiyelini vermektedir.
Béylece yaptiklarinin karsiligini hem bu diinyada ve hem de “Ceza Giinii”
diye bilinen 6biir diinyada gérecektir.®

Yukaridaki ifadeler, birey olarak insanin tabi oldugu diisturlardir. Bunun ya-
ninda birde Nakvi'nin deyisiyle “kollektif insan” kavrarm vardir. Nakviye
gore kollektiflik, insanin i¢inde bulundugu ¢evresiyle iligkilidir. Bu anlayiga
gére, birey kollektivite icinde kendi ge¢imini saglamalidir, fakat yeri geldigin-
de kendini bu kollektivite (iimmet) icin feda etmelidir. Nakvi, Islam felsefe-
sinde insanin bireysel ve kollektif etkinliklerinin, iceddnlk oldugu kadar diga
da doniik olan tann—bi¢imsel varlifin yoneligleri olarak gérmektedir. Bunun
da homojen varlik iginde insan hayatinin zahiri ve batini yonlerini kopmaz
bir bagla birbirine bagladigini ifade etmektedir. Dolayisiyla, Islam’da insanin
bozulmasi ya da Hegelci-Marksci deyisle insanin “yabancilasmasi”; insan
yalnizca kendindeki gii¢lii tevhid duygusundan koparak tanri-bigimsel nite-
liklerini pratige gegirmedigi zaman sdz konusu olmaktadir. Bu konuda Islam
zaten insana yol gostermistir. Insandan, her yoniiyle (ruhi, manevi ve diinye-
vi) ilgili etkinliklerinde, biri digerinde yansiyacak bicimde ger¢eklestirmesi
istenmistir®.

Islam’1in kayda deger diger bir 6nemli yénii ise, Allah’1n istedigi 6zel sinirlar
iginde insanmin diinyevi ilgileriyle ruhi yiicelme idealini birlestirmesidir. Nak-
vi, boyle bir durumda, insanin hayat etkinliginin, toplumsal adaletinin yal-
nizca bir ylziinii teskil ettigi el--Adl (denge)’in her sey1 kapsayan nitelifine
uygun olmas: gerektigini ifade etmektedir. Aym sekilde Islam’mn biitiiniiyle
velilerden olusan bir toplum ideali olmadigini, ancak; Allah tarafindan belir-
lenmis ahlaki sinirlar iginde ¢esitli etkinliklerini uzlastiran “dengeli” insanla-
rin olusturdugu toplumsal bir gergeveyi dngdrdiigiini belirtmektedir®.

Kisacast, Islami ahlik, insanm dogal ézelliklerinin bireysel diizeyde nétr
hale getirilebilecegi gercegdi lizerine temellenmistir. Bu 6zellikler, toplumsal

60 Esed,s 1213
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varlik planinda tamamen etkisiz hale getirilemez. Islam insanr idealistge bir
yaklasimdan ziyade; daha ¢ok kisisel bir perspektiften degerlendirmektedir.
Nakvi’nin deyisiyle bir tiir ikiylizlii idealizm ugruna dogal yasalan goz ardi
eden hig bir ahlaki sistem vahiy i¢inden kendine bir yer bulamaz. Ciinkii ya-
rattiklarini en iyi taniyan Allah’tir. Bu diisilincesini ise gu ayeti kerime ile des-
teklemektedir. “Andolsun, insan1 biz yarattik ve nefsinin ona verdigi vesvese-
yi biz biliriz. Biz ona sah damarindan daha yikiniz (50:16)7%,

(2) Islam Ahldkinin Calisma Hayatina Bakisi

Islamm ¢alisma hayatina bakigiyla ilgili dnemli ¢alismalardan birisi, Seyyid
Hiiseyin Nasr’in ¢alismasidir. Nasr’a gore, Islami bakis agisiyla ¢calismamn
ahlaki boyutunu anlamak i¢in 6ncelikle ¢calisma kavraminin, Miisliimanlarin
konustugu diller arasindan en 6nemlisi olan Arapga’daki karsilifinin, en ge-
nel anlamiyla amel sézctigiinden farkli olmadigini ve Kutsal Yasa’da da aym
kategori i¢inde degerlendirildiginin bilinmesi gerekir. Ayrica her hangi bir
Arapea sozliige bakildiginda “catigma” nin karsiligi “sun™ ve “amel” olarak
gectidi gorilmektedir. Nasr’a gore amel, bilgiden farkh olarak genel anlam-
da aksiyon/eylem manasina gelirken, sun daha ¢ok sanatsal ya da zanaatsal
anlamda bir sey yapmak ya da iiretmek anlamina gelir, insanlar yasadikian
diinyaya yonelik iki tiir fonksiyon icra ederler. Ya o diinyanin kendisine y6-
nelik etkinliklerde bulunurlar, yva da o diinyaya ait madde ve araglari isleyerek
“sey”’ler yaparlar. Kutsal yasa, tiim insan davramiglarini kapsadiindan, Islami
anlayisa gore is ahlak, prensip itibariyle hem amel ve hem de sun planinda
uygulanir®,

Nasr, “sun”un ya da sanatin estetik boyutuyla ilgili ilkelerin Islami vahyin
i¢ boyutuna ait oldugunu, amelin ve sun’un ahlaki boyutu, baska deyisle, in-
sanin dis dilnyaya yonelik olarak yaptiklan ise, seriatin emir ve dgretilerin-
de mevcut oldugunu iddia etmektedir. Bu dogrultuda Kur’an—1 Kerim’den
su ayeti 6rnek olarak gostermektedir: “Ey iman edenler, akitierinizi (verilen
sOzler sézlesmeler vs.) verine getiriniz.” Ayrica bu ayetteki sozlesme kavra-
minin geleneksel Miisliiman miifessirlerce, insanin Tanriyla, kendisiyle ve
dis diinyayla olan tiim iligkileri kapsayacak sekilde ifade edildigini, bunlarn
tlim 1nsan hayatinin ahlaka uygun yaganmasini saglamaya yonelik “dogruluk
genelgeleri” oldugunu ifade etmektedir®é.

64  MNakvi, 5. 53.
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Bu ayetle ilgili M.Esed’in yorumuna gore akd (s6zlesme), birden ¢ok tarafin
s6z konusu oldugu bir taahhiittiir. Yine Ragib’e gére 1se, bu ayette sozii edilen
sOzlegsmelerin insan ile Tanr arasinda, insan ile ruhu arasinda ve kisi ile diger
insanlar arasinda gerceklestigini ve bdylece insanin tiim ahlaki ve toplumsal
sorumluluk alanini kusatmaktadir 7.

Nasr, Islam’a gére ¢alisma ahlakinin temelinin titm insan davranislarmm ka-
cinilmaz bir ahldki karakterinin olmasinda ve kisinin sadece igverene ya da
isciye kargi degil, aymi zamanda ‘aktér’iin ya da is¢inin imkani nispetinde
en milkkemmel gekilde icra etmesi gereken “is” e karsi sorumlulukta yatti-
gin1 soylemektedir. Ayrica ise kargt sorumlulugun, titm insan davraniglarina
sahitlik eden Tann’ya kargi da s6z konusu oldugunu; dolayisiyla tiim davra-
niglarda, Tanr1’ya karst olan sorumlulugun 6liitmden sonra da sonug¢ dogurdu-
gunu ve dliimstiz bir varlik olarak insanin nihai dirilisiyle baglantili oldugunu
belirtmektedir. Hiristiyan ve Yahudi geleneklerinde oldugu gibi Islam’da da
insan, davranistarinin ahlaki sonuglarindan dolay1 Kiyamet Giiniinde sorguya
tutulacaktir®®,

Geleneksel Miisliimanim Tanr1 korkusu ve O’na karsi duydugu sorumluluk,
hem ibadeti ve hem de ¢alismay1 kapsar. Gergekten de Hz.Muhammed’in ¢ok
bilinen bir hadisine gére, Allah, tévbe eden kulunun kendisine karsi olan bor-
cunu affeder ama Allah’in diger yaratiklarma olan borcunu affetmez. Onun
icin bir sézlesmenin sartlarinin yerine getirilmesi, bir isin en iyi sekilde icra
edilmesi ve ayrica isi icra eden kisiye 1yi davranilmasi gibi hususlar igeren
sorumluluk duygusu kadim Miisliiman gelenekte ¢cok giicliidiir. Kisacasi Isla-
mi is ahlaki, bir miisliimanin diinyadaki konuklugu stiresince Kutsal Yasanin
genel yol gostericiligine ve emirlerine uygun olarak kazanmis oldugu ahléki
karakterden ayr digtniilemez.

Sonug olarak, Protestanligin bazi bigimlerinde goriilen, calismanin kendi igin-
de bir deger oldugu (6devci anlayis) diisiincesi, Islamiyet’te s6z konusu de-
gildir. Islami perspektife gore calisma, insanin ihtiyaglan ve kisinin bireysel
ve toplumsal yasamada denge saglama gereksinimi baglaminda bir erdemdir.
Dolayisiyla, calisma 6devi ile kisinin kendisinin ve ailesinin ihtiyaglanm kar-
silama sorumlulugu daima belli bir kontrol mekanizmasina tabidir. Kisinin
bu konuda agiriya kagma egilimi, Nasr’a gore Kur’an’in insan hayatinin fani
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olusuna, aggézlilugin ve baskasina gz dikiciligin tehlikesine ve asirt mal
biriktirmekten kaginmanin 6nemine dikkat ¢ekmesiyle 6nlenmektedir®.

111, BiR EYLEM VE UYGULAMA FENOMENI OLARAK i$
AHLAKI

A. IS AHLAKININ TANIMI

Is ahlakinmn tanimin vapmak Madsen’in deyisiyle “¢iviyi tas duvara mih-
lamak™ gibi zor bir sorundur. Bu terimin ne anlama geldigi veya bu terimle
neyin ifade edildigi konusunda genel kabul gérmiis bir goriis birligi yoktur.
Ayni sekilde, 1s ahlakinin belirli ve sinirlar ¢iztlmis bir alanini da gostermek
olduk¢a zordur. Hatta ‘nerede olmadiginit * sdylemek bile glictiir. Sonug ola-
rak alanin tammlamasi, bazi énemli unsurlart disarida tutularak daraltilabi-
lecegi gibi, aksine biitiiniiyle kusatic1 ve oldukga genis bir alam kapsayacak
sekilde de genisletilebilir™.

is ahlakinin ¢ogu tanimlamalar, belirli bir durumda neyin dogru ya da yan-
lis oldugunu belirleyen kural, standart ve ahldki prensiplerle ilgilidir. Basit
bir anlatimla, “is ahldki, iy diinvasinda davranisa vol gésteren ahlaki pren-
sip ve standartlart kapsamaktadir. Bir isletme icerisinde, insan davranig-
larint iyi veya kétii ya da dogru veya yanlis olarak degerlendiren olgunun
incelenmesidir 7. 1 ahlaki, moral standartlarin isletmelerin politika ve dav-
ranislarina nasil uygulanacagi tizerinde yogunlagsmaktadir™. Yani ahlakin bir
uygulama ornegidir. Laura Nash 1se i ahlakiny; “... kisisel/ ahldk normla-
rimin ticari tesebbiislerin faaliyetlerine ve amagiarina nasi uygulandigmmin
incelenmesi”, olarak tamimlamaktadir. Ona gore is ahliki, yéneticilerin or-
ganizasyonda bulunan calisanlarin ilgisini kendi aktivitelerine yoneltmedeki
zihni yap1 ve tercihlerini yansitir. Bu aktiviteler ve tercihler, bireyin ahlaki
deger sistemi tarafindan gsekillenmektedir. Fakat bu sistem, cesitli ekonomik
sikintilar ve baskilarin kroniklestigi bir yapida isledigi zaman, genellikle 6n-
celiklerde ve duyarlilikta bir doniisime maruz kalir”. Ayrica Nash, igletme-
lerin birgok farkli ahlaki bakis acilar olmakla beraber, is ahldkinin genellikle
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tic temel yonetimse]l karar alma alanina girdigini ifade etmektedir. Bunlar;
1- yasalara yoénelik tercihler; 2— yasal alanin disinda kalan ekonomik ve sos-
yal sorunlara yonelik tercihler (genellikle geleneksel ya da ‘halkin degerler1’
diye ifade edilmektedir.), 3— bir bireyin sahip oldugu kisisel ¢ikarin iistiinlii-
gline yonelik tercihlerdir™. Burada, kisinin kendi ¢ikarlarinin derecesi, icinde
calistifn sirketin ya da sirket iginde veya disinda bulunan diger insanlarin
cikarindan 6nce gelir. Bir davranisin dogru ya da yanlis, ahlaki ya da ahlak
dis1 olup olmayacagi genellikle bireylerin kigisel ahldk ve degerleri kadar,
is organizasyonlari, ¢ikar gruplan ve kitle iletisim araclarinda somutlastig:
gibi, kamuoyu tarafindan da belirlenmektedir. Bu gruplar temel belirleyici
olmamakla birlikte, bunlarin yargilar, bir isletmenin ve onun faaliyetlerinin
toplum tarafindan kabul veya reddedilmesini etkilemektedir™.

B. ISLETMELERDEKI AHLAKI SORUNLAR

Son yillarda is ahléki konusu tizerine artan ilgi, 6zellikle ¢alisma ortamlarin-
da ahldkin, 15 ahlaki alaninin en evrensel konusu olmasina yol agmistir. Yasa
koyucular ve mahkemeler, calisma ortamlarnin degisik boyutlanyla ilgili
problemlerin ¢6zlimiine y&nelik calismalar gerceklestirmelerine ragmen; hala
cozililemeyen yasal ve hukuki birgok ahldki sorun varligimi devam ettirmekte-
dir. Son yillarda kitle iletisim araglarinda, organizasyonlardaki bir¢ok ahlaki
problem dile getirilmekte ve biitlin kamuoyunun dikkatine sunuimaktadir.

Bir ¢alisan veya yonetici, herhangi bir isletmede ¢aligsmaya basladig1 zaman,
is yerinde ayrimcilik, girket kaynaklarmin yerinde kullanilmamast ya da tii-
keticilerin thlal edilen haklari gibi bircok ahlaki ikilemle kargilasabilir. Bu
ikilemler kadar 6nemli olan bir diger konu ise, isletmelerdeki calisanlarla is-
verenler arasindaki iligkilerden kaynaklanan sorunlardir. Bugiin, ¢ogu insan,
herhangi bir isletmeye girdiginde, hemen aninda bir anlagsma imzalamamakla
birlikte; genelde ¢alisanlarla isverenler arasinda, anlasma ve s6zlegsmelere da-
yali bir iligki bigimi vardir. Her tki grubun da birbirlerinden baz: beklentileri
ve haklart vardir. Oregin, bir isveren, kendisine kazang saglayacak ¢abala-
rindan dolayi ¢alisanlara iicret der, bir organizasyon, liyelerinden, ailenin bir
ferdi olarak, sorumluluk bilincine sahip bir sekilde davranmasini, organizas-
yona ve onun degerlerine bagliltk géstermesini ve istenilmeyen davraniglar-
dan sakinmasimi beklemektedir. Dider taraftan, bir ¢alisan, isteki performanst
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icin sadece Ucret istemez; aym zamanda bu ticretin adalet ve hakkaniyete ri-
ayet edilerek verilmesini beklemektedir. Ayni sekilde galisanlar, igverenlerin
kendilerine nezaket Slglileri ¢ercevesinde davranmalarini ve uygun bir ¢alis-
ma ortami saglamalarim1 beklemektedir™. Iste biitiin bu karsilikli beklentile-
re, belirli ahldki standartlara gére karsilik verilmeyince, isletmelerde ahlaki
sorunlar ortaya ¢ikmaya baglamaktadir.

Insanlar, ahlaki kararlan sadece ahlaki bir boyutu olan 6zel bir durum ya da
sorunta karsilagtiklart zaman alirlar. Bu yiizden 1s ahlakmin anlagilmasina y6-
nelik atilacak ilk adim, ahlaki sorunlarin farkina varilmasini saglamaktir. Bir
ahlaki sorun, dogru ya da yanhs, ahlaki ya da gayri ahlaki olarak degerlen-
dirilmekte olan ¢esitli davraniglar arasindan, bir birey ya da organizasyonun
secim yapmasini gerektiren bir problem, durum ya da firsat olarak tanimlan-
maktadir”.

C. AHLAKI CATISMANIN TEMEL SEBEPLERI

Ahlaki sorunlar, ¢catismadan dolay1 ortaya ciktifindan, ahlaki catismanin
sebeplerini incelemek daha anlamh olur. Isletme yoneticileri ve ¢alisanlari
genellikle, iginde ¢aligtiklar1 organizasyonlara kars1 gorevleri ile kendileri-
nin ahlaki amagclar arasinda bir gerilim yasamaktadir. Prof. Scott J. Vitell ile
Troy A. Festervand bu gerilimin ig¢erigini aciklamak i¢in isletme yoneticileri
lizerinde yaptiklan aragtirmalarinda ¢atigmalarin, belirli is uygulamalan ve ig
iligkileri sonucu ortaya ¢iktigim1 bulmuslardir’®. Arastirmacilar ¢alismalarin-
da, ¢catigmalan {ireten ve ahléki sorun olarak tanimlanan iliski tiplerini tespit
etmeye calismuslardir. Ozellikle tiiketiciler ile Gireticiler arasindaki iliskiler,
listenin basinda yer almaktadir. Yant ahlaki sorunlar, firmanin kendi ¢alisan-
lariyla olan iligkilerinden daha ¢ok kendi disindaki insanlarla olan iliskilerin-
de ortaya giktigin belirlemisglerdir. Onlara gore, tepe y6netimiyle olan iliski-
lerden ziyade; daha cok alt kademedeki ¢alisanlarla olan iligkiler ¢atismayi
dogurmaktadir™.

ABD’deki Ahlaki Aragtirmalar Merkezi tarafindan ahldk egitimi programlar
lizerinde yapilan bir arastirmada ise, yoneticilerin i¢inde ¢alistiklar sektor-
lerde karsilastiklar1 ahldki olmayan uygulamalan; kalite kontrolii, ¢ikar ¢a-
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tigmalari, ¢alisanlarin hirsizlik yapmasi, alkol kullanmak, ¢evreyi kirletmek,
uyusturucu kullanmak, riigvet, pazarlama ve reklamlarla ilgilt problemler, ay-
rimeilik ve {iriin giivenligi seklinde siraladiklar gérilmektedir®.

D. AHLAKi SORUNLARIN SINIFLANDIRILMASI

Is ahliki yazininda, isletmelerde karsilasilan ahlaki sorunlar genellikle insan
kaynag ile ilgili sorunlar, ¢ikar ¢atismasindan kaynaklanan sorunlar, tiiketi-
cilerle olan iliskilerden kaynaklanan sorunlar, isletmenin kaynaklarimin kulla-
nmimyla ilgili sorunlar ve isletmenin uygulamalarinin hukuk: ve ahlaki boyu-
tuyla ilgili sorunlar seklinde siniflandirilmaktadir. Bu stmflandirma kapsayici
olmamakla birlikte, yine de karar alicilarin karsilagtigi bazi 6nemli ahlaki so-
runlarin saglikh bir gsekilde degerlendirilmesine katkida bulunabilir. Asagida
ifade edilen bu alanlarla ilgili sorunlar sirasiyla anlatilmaya c¢alisilacakfir.

1. Insan Kaynag lle ilgili sorunlar

insan kaynag, herhangi bir isletmenin basari veya basanisizhgmnin temelinde
yatan en 6nemli ve en pahali kaynagdir. Isletmeler, kendileri i¢in yasamsal
onemi olan nitelikli insan kaynagini ¢ekmek, motive etmek ve elde etmek
icin ¢esitli programlar yapmaktadiriar, Yapilan ¢esitli aragtirmalarda, yone-
ticilerin isletmelerde kargilastigi ahlaki sorunlarn bityiik bir kisminin insan
kaynaklarindan ve i¢ 6rgiitsel siireglerden kaynaklandigi gorilmiistiir. Cali-
sanlann igverenlere, organizasyona ve kendi meslektaslarina karsa bir takim
ahlaki yiikiimlalikleri vardir. Aym sekilde ¢aliganlarin da, baskalar tarafin-
dan sayg1 duyulmast ve ihlal edilmemesi gereken baz1 haklar: s6z konusudur.
Bu haklar, mahremiyet hakki, vicdan dzgiirliigii ve konusma hakki ve katilma
hakki seklinde ifade edilmektedir®! .

a. Cahsanlari Haklar:

(1) Mahremiyet Hakk

Mahremiyet hakki, bireyin yalniz basina kalma hakki olarak ifade edilmek-
tedir. Burada asil &nemli olan, bir bireyin bagkasinin miidahale edemeyecegi
ozel alani {izerinde durulmasidir. Daha dar bir cergevede bu hak, bireylerin
kendi kendileri hakkinda ne tiir bilgileri ifsa edeceklerini belirleyen bir hak

80  Ferrell ve Fraedrich, 5. 28.
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olarak ifade edilmistir. Ancak son yillarda meydana gelen teknolojik gelis-
meler, bu hakkin korunmasini giiclestirmistir. Elektronik gdzetleme aletlert,
dijital teknoloji kullanilarak ortaya ¢ikan sanal hirsizlik metotlan ve oldukga
kii¢iik hacimli dinleme ¢ihazlarinin varligi, mahrem alanin korunmasini bii-
yilk 6l¢lide zorlagtirmistir. Bunlarla birlikte bir diger neden ise, y6neticilerin
calisanlara siirekli bir stiphe ile bakmalar1 ve onlar hakkinda bilgi edinme
cabalar1 da bu hakkmn korunmasini zedelemektedir®,

Endiistriyel psikolojideki gelismeler, bir ¢alisanin 6zel aile hayat: ve kisilik
ozellikleri 1le 1steki performansi ve verimliligi arasindaki iligkiler1 tartisma
konusu yapmistir. Bu tarttgmalar sonucu, iki tiir mahremiyetin s6z konusu
oldugu ifade edilmistir. Birincisi, bir bireyin diisiincelerini, niyetlerini, kigisel
inang ve degerlerini, his ve arzularini igeren psikolojik mahremiyettir. Kisa-
casi bir bireyin i¢ hayat: ile ilgili mahremiyettir. Ikincisi ise, bireyin fiziksel
aktiviteleriyle ilgili mahremiyettir. Insanlarin i¢ diinyalari, kendilerinin fizik-
sel davranis ve ifadeleri tarafindan digariya yansidigindan, fiziki mahremiyet
psikolojik mahremiyetin korunmasinda 6nemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ik-
maktadir®,

(2) Vicdan Ozgiirliigi Hakk

Her hangi bir sirket, faaliyetlerini yiiriitiicken, sirketin ¢alisanlarindan biri-
s1, sirketin faaliyetleri dolayisiyla topluma zarar verdigini diistinebilir. Sirket
eger saglikli olmayan iriinler pazarhyor, cevreyi kirletiyor veya yasalar ihlal
edivorsa; bunu ilk dgrenenler elbette ki sirketteki ¢alisanlar olacaktir. Bu du-
rumda, Sirketteki calisan, sirketin olumsuz faaliyetlerinden dolay: yéneticile-
ri uyararak dikkatleri bu konuya y6neltmesini ahlak: bir yiikiimliiliik olarak
kabul edebilir. Eger sirket yonetimi, s6z konusu sorunlar hakkinda her hangi
bir girisimde bulunmazsa; ¢aliganin yasal olarak dayanabilecegi saglam bir
dayanagi yoktur. Calisan, sorunu girket disindaki bir hitkiimet birimine gé-
tirdiigiinde, ya agir para cezalarina garptinilir ya da isten atihir. Iste birgok bi-
lim adamt, bu davraniss, bir bireyin vicdan 6zgiirliigii hakkinin ihlal edilmesi
seklinde yorumlamistir. Ciinkii burada sirket bireyin kisisel ahlaki inanglarim
ihlal eden bir davranista bulunmusturs*,

82 Ae,s 376
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Vicdan 6zgiirliigii hakkinin nereden kaynaklandifiyla ilgili bir soruyla kar-
stlagilabilir. Bu soruya Velasquez su ifadelerle cevap vermektedir: * Vicdan
dzgiirliigii hakku, bireylerin bagli oldugu ahldki ve dini inanglarina olan bag-
hiliklarindan kaynaklanmaktadir. Ahldki ve dini inanglara sahip olan bireyler,
bunlar1 mutlak baglayicilar olarak goriir ve bunlart ancak ¢ok biiyiik psikolo-
jik bedeller 6deyerek ihlal edebilirler.”®. Dolayisiyla vicdan dzglirliigii hak-
ki, bireylerin vicdani olarak yanhs olduguna inandiklar: sirket faaliyetlerine
katkida bulunmaya zorlanmamalari i¢in gerekli olan bir koruma zirhidir, An-
cak bu tiir bir hakkin yasal dayanaklar yoktur. Yasal dayanagin yoklugundan
dolay1, bir¢ok bilim adam sirketlerin olumsuz faatiyetlerini kamuoyuna bil-
diren ¢caligsanlarin davramslarini desteklemisgtir,

(3) Katilma Hakki

Bir demokraside, karar alma siirecinin iki 6zelligi vardir. Birincisi, gruplari
etkileyen kararlar yine grup tiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan alinir; ikincisi
ise, kararlar tamamen acik ve Ozgiir bir tartismadan sonra alinmalidir. Bu
karar alma siirecine hem biitiin grup tiyeleri katilabilir, hem de temsilcileri
vasitasiyla katilabilir. Demokrasiyi temelde siyasi iktidarin degisimine ilig-
kin prosediirel bir kavram olarak algilayan yaklasimin aksine, “katilimci
demokrasi”’yi 6ngtren bu anlayistan hareketle bir¢ok bilim adami, demokra-
sinin bu ideallerinin bir sirkette de uygulanmasini amaglamigstir. Organizas-
yonlarda caligan bireylere, organizasyonun karar alma siireclerine katilmala-
rina miisaade edilmesi gerektigini vurgulamistir. Béylece ilk adim olarak da,
calisanlarin kendilerini etkileyen bir kararin yine kendileri tarafindan acik ve
dzgiir bir sekilde tartigmast yapilmadan alinmamasi gerektigini nermistir.
Bunun saglanmasi icin de, ¢alisanlarla igverenler ya da yoneticiler arasinda
acik bir haberlesmenin saglanmas: gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica cah-
sanlara danigmay1 cesaretlendirecek bir is ortaminin tesis edilmesi gerektigini
vurgulamislardir. Calisanlara, elestirilerini 6zgiirce yapabilmeleri ve kendile-
rini etkileyen kararlar hakkinda dogru bilgilere ulasabilmeleri saglanmalidir.
Yeri geldiginde énerilerde bulunmals ve hatta gerekirse protesto edebilme fir-
sat1 taninmalidir®,

Bir isletmede ¢ahisanlarin yukanda ifade ettigimiz ahlaki haklarin: belirttik-
ten sonra; simdi bu haklarin 1hlal edilmesi veya baska nedenler sonucu iglet-

85  Ae.,s 381
86  Welasquez, s. 382.

89



melerdeki ¢alisanlara yonelik ortaya ¢ikan muhtemel ahldki sorunlarn incele-
necektir.

b. Cahsanlarla Iigili Ahlaki Problemler

(1) Ayrimeihk

Biitiin isletmeler veya orgiitsel yapilarda bireyler arasinda aynimecilik yapil-
maktadir. Biitiin 6rgiitsel yapilar, 1sin gerekliliklerini tagiyan elemanlan bul-
maya cahgirken, yaptif1 secim ve terfilerin temelinde ayrimeilik yatmaktadir.
Herhangi bir is i¢in bagvuran adaylar arasindan beklentilere uygun niteliklere
sahip olanin tercih edilmesi, bireyler agisindan dnemlidir. Bu temelde yapilan
ayrimcilik bireyler agisindan olumlu bir tutum olarak degerlendirilir. Burada-
ki asil problem, ayrimciligin bir bireyin derisinin rengi, cinstyeti ya da etnik
kokeni gibi adil olmayan ve isle ilgisiz kriterlere dayandinlmasidir. Bu tiir
kriterlere dayanan ayrimcilik, ahlaki sorun olarak gériilmektedir. Herhangi
bir isin basarilmasi igin gerekli olan bilgi ve beceriyle ilgisi olmayan kriter-
ler dikkate alindiginda haksiz ayrimcilik yapilmaktadir®’. Ornegin, bazen bir
igletmede herhangi bir pozisyona eleman alinmak istendiginde, se¢im karari,
bagvuran adaylarin igle ilgili bilgi ve becerilerine degil de; onun sahip oldugu
aile 1ligkilerine (nepotik) gore verilebiliyor. Nepotizme bagl: ayrimciliktan
baska, belirli insan grubu ya da tiiriine ve onlarin farkli igleri basarma yete-
neklerine yonelik kligselesmis bakiglara dayanan aynmeiliktan da séz edil-
mektedir. Ornegin, genelde bayaniara ve 6zelde ise bekar bayanlara yénetik,
her an evlenerek 1sletmeden ayrilacaklarina dair bir 6nyarg: séz konusudur.
Bayle bir 6nyargi ise, herhangi bir ige bagvuran evli ve bekir adaylar arasinda
adil olmayan bir aynimcilifa yol agmaktadir®,

Haksiz ayrimciliga temel olugturan bircok kaynak ifade edilmektedir. En ¢ok
dikkati ceken aynumcilik kaynaklan ise, cinsiyet, ik, etnik koken, yas, din,
maluliyet ve cinsel yonelim seklinde siralanmaktadir. Ayrimciliga temel teskil
eden bu kaynaklarin her birinin tarihsel bir gecmisi vardir. Orgiitsel yapilarda
ozellikle cinstyet ve irka dayal ayrimeilik daha ¢ok tartisma konusu olmus-
tur. Ayn1 zamanda ayrimcilik, eski—yeni veya yasli—geng ¢altsanlar arasindaki
15 1ligkilerinde olabilecegi gibi, yoneticilerin ya da igverenlerin ¢ahsanlari ise
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alma, terfi ettirme ve isten ¢ikarma uygulamalarinda da s6z konusu olmakta-
dir. Isletmenin profiline uymadig: i¢in, bekar ¢alisanlar, bir azinlik grubunun
mensuplari veya baska nedenlerden dolay1 herhangi koruyucu yasal dayanagi
olmayan c¢alisanlar, terfi asamasinda gérmezden gelinebilmektedir. Ayni ge-
kilde, baz: iilkelerde 50 yasin {istiindeki ¢aligsanlar, bedensel engelliler, kisa
boylu olanlar, fazla kilolu veya escinselier de benzer uygulamalarla kargilas-
maktadir®.

Yukarida genel boyutlanyla aciklanmaya calisilan ayrimetilik, isletmelerin
veva diger Orgiitsel yapilarin karsilastig1 en 6nemli ahldki sorunlarindan biri-
sidir. Ciinkil ayrimeilik, caligma ortamlarinda adalete aykirn bir durum ortaya
¢ikarmaktadir. Bilindigi gibi adalet, insanin devredilemez bir hakki olarak
kabul edilmektedir. Artik bircok tlkede ydnetimler kendi mesruiyetlerini,
hak ve adaleti giiven altina almalarima dayandirmaktadirlar. Gliven kavrami
popiiler olan her seyin listiinde tutularak, herkes i¢in zgiirliik ve adalet slo-
gam One ¢cikmaktadir. Adalet ve bireylerin haklarimin korunmasi énemli bir
mihenk tas1 olarak gérillmektedir. Bu baglamda insanlar artik érgiitsel yapi-
lardan ve dzellikle de isverenlerden adalete uygun ve tarafsiz davranmalarim
beklemektedir.

(2) Cinsel Taciz

Her hangi bir isletmede hirsizlik, dolandincilik, mahremiyet hakkia tecaviiz
gibi, cinsel taciz de dnemli bir ahlaki sorun olarak goriilmektedir. Cinsel taciz
iddialar1, son elli yil zarfinda cins ayrimimin bertaraf edilmesi ¢abalarinda
etkili bir busus olarak ortaya ¢ikmistir. Hatta bu ifade ABD’ deki Sivil Haklar
Bildirgesinin 7. bashig1 altinda yer almistir. Ancak, cinsel tacizin igyerlerin-
deki cinsiyet aynmi seklinde dar bir cergevede simirlandirilmast dogru bir
vaklasim olarak goriilmemigtir. Cinsel taciz, igyerlerindeki cinsiyet ayrimini
da icine alacak sekilde baska konular da igerdigi belirtiimektedir®™,

Cinsel tacizin kurbanlan, kadinlar kadar erkekler de olmakla birlikte, burada
odak noktasi kadindir. Ciinkii cinsel tacizden en ¢ok kadinlarin etkilendigi ve
genellikle erkeklerin taciz eden konumunda oldugu ifade edilmektedir®. Bir-
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lesik Devletler Evliligi Koruma Idaresi, kadin ¢alisanlarm %42’ sinin cinsel
tacize ugradigim, ayrica 6zel sektdrde yapilan bir aragtirmada ise kadinlarin %
62’ sinin her hangi bir ofiste cinsel tacize ugradig ifade edilmisitir®>. Zaman
zaman kiz dgrencilerin de okullarda 6gretmenler ve yéneticiler tarafindan cin-
sel tacize ugradigi yazili ve gorsel medyadaki haberlerde gériilmektedir.

Is hayatinda 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikan cinsel taciz neyi ifade
etmektedir ve hangi davraniglan icermektedir? W. Shaw’a gore cinsel taciz,
cinsel i¢giidiiye dayali nahos cinsel teklifler, cinsel iliski kurma taleb1 veya
diger sozlii ya da fiziki davranmiglardan olusur®™. Cinsel taciz davramislarim
ispatlamak ¢ok gii¢c olmakla birlikte, davranisin tespitinde degisik yontemlere
basvurulabilecegi belirtilmektedir. Birincisi, olaya taciz edenin bakis agisin-
dan bakilmasi; bir digeri, hem taciz edenin ve hem de taciz edilen kurbanin
bakis acisindan ve son olarak, sadece taciz edilen kurbanin bakis acisindan
olaya bakilmasidir®. Ancak yine de tecaviizlerin belirlenmesinde magdurun
tepkisi ve gsikayetinin dikkate alinmas1 gerektigi genel olarak kabul edilmek-
tedir™.

Cinsel taciz davranigina, bir calisanin boyun egmesi, genelde (¢ sekilde s6z
konusu olmaktadir. Birinci sekli, isveren ya da y6neticinin, ¢aligan1 ise alma
sartl olarak, kapali veya agik bir cinsel istekte bulunmasidir. Bu istek cinsel
tacizin en kaba seklidir. Dogrudan bir cinsel iliski teklifi s6z konusudur. Tkin-
ci sekli, caligani etkileyen isletme i¢i yetkilerin kullanmilarak bu tiir bir davra-
niga boyun egdirilmesidir. Béyle teklifler genellikle imali davraniglar igerir
ve samimi teklifler gibi degildir. Uciincli ve en yaygin sekli ise, genellikle
is yerlerinde ¢aligan kadinlara y6nelik cinsel taciz tiirleridir. Genelde, cinsel
imalar, sehvetli ve duygusal bakislar, kadinin viicudu, elbiseleri ve davranig-
lar1 hakkinda cinsel isaretler, gereksiz yere siirtiinmeler ve dokunmalar veya
diger fiziksel davramislar seklinde goriilen tacizlerdir®, [sletmelerdeki bu tiir-
den ahlaki sorunlar, galiganlarda 6zellikle de kadin ¢aliganlarda is tatminsiz-
ligi, ¢ahsanlardaki potansiyel yetenek ve kabiliyetlerin kullanilamamasi ve
caliganin igletmeye olan sadakatinin zayiflamasina neden olur.

Isletmelerde bu tiir ahlaki sorunlann giderilmesi, éncelikle caliganlarin bu
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davraniglan iglerini kaybetme korkusu yasamadan agik¢a konusmalarina
baghdir. Aksi halde problemler giderek ¢dziilmez hale gelir. Isletmeler cinsel
taciz problemlerini ¢6zebilmeleri i¢in her seyden 6nce bir giiven temeli olug-
turmasi gerekir, aksi halde kendisi sorunun bir pargasi olur.

(3) Isletmeyi Kamuoyuna Sikiyet Etme

Sikayet hakki, bir ¢alisanin, bir isveren ya da organizasyonun gayri ahliki
veya yasal olmayan davramslan hakkinda kamuoyuna bilgi vermesi olarak
ifade edilmektedir. Bu konuyu Norman Bowie soyle ifade etmektedir: “bir
jurnalci, herhangi bir kurumun ¢alisan1 ya da memurudur. Bu kurum kar
amagli olabilir veya olmayabilir. Caligan sirketin, faaliyetleriyle tigiincii grup-
lara zarar verdigini, insan haklarini ihlal ettigini diistinerek bu durumu ka-
muoyuna duyurmasi ve bu dogrultuda belirlenmis kurumun amaglarina karst
gelmesidir.”’. Aksi bir durum ise, bitiin bu ihlallerin firmanin yasal hakki
olarak kabul edilmesidir. Béyle kabul edildiginde, bireylerin kamuoyunu bil-
gilendirme hakki simirlandirilmig olmaktadir,

Bowie, 1990’lardaki kamuoyunu bilgilendirme tartigmalart ile 1960’lardaki
“sivil itaatsizlik” tartigmalar arasinda bir paralellik olduguna isaret etmekte-
dir. Bu dénemde insanlar, diger ahlaki yiikiimltilikleri engelledigi 1¢in, yasa-
lara itaati reddetmiglerdi. Jurnalciler ise, kamuya zarar verdigi i¢in firmaya
ya da igverenlerine gostermeleri gereken sadakatten vazgeemislerdir. Ayrica
Bowie, kamuoyunu bilgilendirmenin ahlakiligini sorgulamak igin ya da bir
durumun bilgilendirilmeye konu olabilmesi i¢in hangi sartlann degerlendi-
rilmesi gerektigini su sorularla ifade etmistir; Bilgilendirme, hakl ahlaki gii-
diilerden mi kaynaklanmaktadir? Ozel durumlar haricinde, kamuoyuna git-
meden dnce diger biitlin kanallar (8rnegin isletmeye gitmek gib1) kullantlmig
midir? Jurnalleyen (bilgilendiren ) kisi, olmus ya da olacak olan gayri ahlaki
ve yasal olmayan davranislan kanitlayabilecek midir? Ne tiir ahlaki ihlallerin
oldugunu biliyor mu? Bu ihlaller, dzel birilerine ydnelik olarak mu1 yapilmis-
tir”®? Dolayisiyla, her hangi bir ¢alisan bir tehlike sezinledigi an, yukaridaki
sorular1 da dikkate alarak bir degerlendirme yaptiktan sonra harekete geg-
melidir. Trevino ve Nelson’da, benzer bir degerlendirmeyi farkli ifadelerle
yapmaktadir. Sonuglarin dnem derecesi, davranisin zararl oldufuna yéne-
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lik sosyal uzlasma, etkilerinin olabilirlii, zaman ag¢isindan yakinhg:, zararn
magdurlara olan yakinlig ve etkilerinin yogunlugu gibi daha ¢ok hakkinda
bilgi verilecek durumun 6zellikleri agisindan konuya yaklagmiglardir®.

(4) Cahisanlarin Hirsizhik Yapmast

Caliganlarin hirsizlik yapmasi, sirketlerin ilgilenmek zorunda kaldiklar1 diger
bir ¢nemli ahlaki sorundur. Caliganiarin hirsizligi, daha ¢ok alt kademelerde
calisanlarin kii¢tik araclar, ofis malzemeleri, kagit, kalem ve bloknotlardan
olusan degeri nispeten diigiik esyalar kullanmalar seklinde olabilecegi gibi,
daha {ist kademede yani yonetsel diizeyde “ beyaz yakali suglar “ olarak da
bilinen, zimmete para gegirme, emanetlerin ya da sorunlu mallarin kullanil-
masinda sahtekarlik yapmak ve sahte imza atmak seklinde de s6z konusu
olmaktadir'®. Daha once de ifade edildigi gibi, ¢alisanlarin, anlagmalara bagl
olarak, kendi emekleri karsiliginda belirli bir gelir elde etmeleri s6z konusu-
dur. Dolayisiyla i¢inde ¢aligtiklart igletmenin kaynaklarmi ve araglarim sa-
dece isletmenin yasal amaglar1 dogrultusunda kullanabilir. Calisanlar, bazen
bu kaynaklart kendileri i¢in ek bir kazan¢ saglamak i¢in kullanabilir veya
isletmenin araglarim kendilerininkiyle degistirmeye yeltenebilir. Iste bu tir
davramslar isletmelerde karsilagtigimiz diger bir hirsizhk tiiriidiir,

Bu sekilde yapilan hirsizliklarda, ahlakr bir degerlendirme yapmak kolaydir.
Fakat bazt durumlarda olayin ahldki boyutunu degerlendirmek ¢ok giictiir.
Ozellikle teknolojik acidan gelismis araclar yardimiyla yapilan modern hir-
sizhk seklint ahléki olarak degerlendirmek ¢ok zordur. Bu tiir hirsizliklar,
cesithi bilgilendirme ydntemlerini igeren hirsizliklardir. Bilgisayarlar vasita-
siyla yapilan bilgi hirsizlif ile ticari gizliligi ifsa etme davranist bu alana
girmektedir. Kompitiirize hirsizliklarda, bazi sirketlerin bilgi bankalarina
bilgisayarlar vasitasiyla girilerek, oradaki bilgilerin kopya edilmesi seklin-
de gerceklesmektedir. Izin alinmadan béyle bir sekilde vapilan kopyalama
1iglemi, bilginin ¢alinmasi kapsamina girmekte ve gayri ahlaki bir davranis
olarak kabul edilmektedir. Bu tiir olaylar son yillarda gelisen bilgi teknolojisi
alaninda oldukga sik goriilmeye baslandi. Hatta uluslararasi bir sorun olarak
giindemimize girmis oldu.
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Ticari gizlilik ise, bir sirketin kamuya agik olmayan bilgilerini icermektedir.
Bunlar, sirketin sahip oldugu faaliyet siirecleri, teknolojiler, gelecek plan ve
politikalar1 veya kayitlar1 gibi, sirkete piyasada rekabet edebilme gilicli sag-
layan bilgilerdir. Bu bilgi, teknoloji ve planlar sirket tarafindan gelistirildigi
icin baskalar1 tarafindan her hangi bir bedel 6denmeden kullanilmasi hem
yasal degildir ve hem de gayri ahlaki bir davranistir, Zaten bu bilgilerin ¢ali-
sanlar tarafindan baska sirketlere verilmesi yasaklanmistir. '

(5) Cikar Catismasindan Kaynaklanan Ahlaki Sorunlar

Organizasyonlarda ¢alisanlar ile organizasyon arasinda siirekli bir kargithik
vardir. Ornegin ¢alisan istedigi bir sekilde giyinmek istiyorsa, organizasyon
basgka bir sekilde giyinmesini ister, ¢alisan ¢gleye yakin bir zamanda ise git-
meyi isterken; isletme, onun saat 8’de isletmede hazir bulunmasini bekler
veya ¢alisan normal sartlarin Gstiinde bir {icret ister, buna mukabil isletme
daha disiik bir Gicret 6demeyi tercih eder. Kisacas: ¢ahisanlann deger ve tu-
tumlari ile organizasyonun deger ve tutumlarn farklidir. Calisanlarin 6zerklik
ve kendi kendini tamamlamaya yOnelik ¢abalari, her zaman organizasyonun
istedigi verimlilik algisiyla uyusmaz. Iste bu perspektif ve amag farklihg ¢1-
kar ¢atismasi seklinde formiile edilmistir'®?, Cikar ¢atismasi, bir bireyin ken-
disinin kigisel ¢ikarlarint mt yoksa organizasyonun ¢ikarlarini mi koruyacagi
konusunda tercih yaptifn zaman ortaya ¢ikar. Dolayisiyla calisanlar, kendi
ozel ¢ikarlanyla iginde ¢alistiklart igletmenin ¢ikarlarini birbirinden ayirmasi
gerekir. Bu baglamda bir¢ok iilkede ¢alisanlann i1sletmenin kararlarinin so-
nuclarindan etkilenen kisilerden hediye, kisisel yardim ve degisik tiirden dde-
meler kabul etmesi yasaklannmstir'®,

Cikar ¢atigmalari, fitli olarak var olmakla birlikte; potansivel olarak da bulu-
nabilit. Fiili ¢ikar ¢atigmasi, caliganlarin firmanin Iehine uygulamayi kabul
ettifi fiziksel ve entelektiiel giiclerini kendi ¢ikarlarma izin verecek sekilde
kullandiklari zaman s6z konusu olur. Potansiyel ¢ikar ¢atismasi ise, bir ¢ali-
sanin fiziksel ve entelektiiel giiglerini firmamin lehine kullanmasi tehlikeye
girdii zaman ortaya ¢ikar'®,

101  Velasguez, 5. 363,

102 Shaw, s. 258.

103 Ferrell ve Fraedrich, s. 30.
104 A.c., s 259
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Genel olarak ¢ikar ¢atismalan, ac¢iktan riisvet ve komisyon almak, gizli riigvet
almak, nitfuz kullanmak, hediyeler almak ve imtiyazlh bilgiler vermek gibi
konular igerdigi belirtilmektedir'®.

a. Ac¢iktan Riisvet ve Komisyonlar

Isletmelerde caligan insanlar igin kurallar, ihlal edilemez ve hafife altnamaz
kadar onemli oimakla birlikte; bazi kosullar, her hangi bir is uygulamasinda
hediyeler kabul etme veya vermenin ahlakiligini belirleyebilme noktasinda
tartigma yaratmaktadir. Bu kosullar; hediyenin degeri, hangi amacla alindi-
g1 va da verildigi, hangi sartlar altinda kabul edildigi, hediye alan kiginin
duyarhlik derecesi ve durumunun ne oldugu, bu durumda kabul edilebilen
is uygulamasinin ve sirket politikalarinin neler oldugu ve son olarak yasala-
rin konumu seklinde ifade edilebilir. Omegin, sosyal yonii agirlikta olan bir
ortamda icra edilen islerde, yemek ziyafetlerine daha bir sempatiyle bakilir.
Hatta bazi sirketler, yasa ve kurallarda ayni kategoride olmalarna ragmen, bu
tiir ziyafetleri hediyelerden ayirmislardir'®, |

Hicbir sey, agiktan riigvet ve komisyon almak kadar agik bir ¢ikar catigmasi
olarak digliniilemez. Riigvet, bir kisinin ¢alisma anlagmalar1 ve caligmanin
dogasina uymayan bir davranig performansimin karsiligidir. Yani, bir kisinin
gdrev ve roliiyle birlesmis agik ya da zzimni bir anlayisi i¢ermektedir. Bu an-
layisa her zaman kotii bir gozle bakilmustir. Bu karsilifin para seklinde olmasi
sart degildir. Paradan bagka, hediyeler, ziyafetler, 6zel liriinler, hizmet ve nii-
fuzlar seklinde de olabilir'”,

Komisyon problemi ise, daha ¢ok 6zel sektorde karsilasilan bir sorundur. Or-
negin petrol endiistrisinde komisyon ve riigvetler, hirsizliktan daha ¢ok ma-
liyetli hale gelmistir, Bugiin artik komisyonlar, biiyiik miktarda para, kadin,
uyusturucu ve spor arabalar seklinde alimip verilmektedir. Bir biirokrat bazi
imtiyazlar isteyen bir isletmeden riisvet kabul ettigi zaman, muhtemelen ka-
nunlarin bazi kisimlarim ya degistirecektir veya yanhs uygulayacaktir. Gii-
niimiizde birgok iilkede kamu gorevlileri ya da siyasi kigilere verilen riigvet
ve komisyonlar 1§ ahldkimin en 6nemli problemleri olarak kabul edilmekte ve

165 G. C. s. Benson, {1992), “ Conflicts of Interest”, Business Ethics {(ed. } R. W. McGee, Westport: Quroum Books, s. 233-234.

106  Shaw, s. 269,

107 T. L Carson (1987), “Bribery and Implicit Arguments: A Reply to Philips”, Jounal of Business Ethics, Vol. 6. No. 2,5, 123
-124,
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isletmeler arasindaki tam rekabeti engelleyen ¢ikar ¢atismasi dmekleri olarak
goriilmektedirler.

b. Niifuz

Bireylerin diger énemli kigilerle olan iliskilerinin bizzat kendisi, bir ¢ikar
catismasina neden olabilir. Ornegin bir sirketin reklam alim satim g&revini
yiiriitiiyorsaniz ve sizin kardesiniz ya da komsunuz bir reklam ajansina sahip
ise; sizin bu firmaya reklam vermeniz ¢atisma doguracaktir. Sizi bu firmay:
ihalelere davetten ali koymaz, fakat karar almaniza engel olur. Cikar ¢catigma-
sini bertaraf etmek i¢in, ¢alisanlarin, kendilerinin 6zel ¢ikarlanini ise yonelik
faaliyetlerinden ayirmalarn gerekmekiedir. Bu konuda diinya genelinde kabul
edilen baz1 yasaklamalar vardir. Ornegin calisanlar, kararlan sonucu etkile-
nen insanlardan, 6zel imtiyazlar, hediyeler, kisisel 6demelet, riigvet kabul et-
memelidir'®®, Béyle olmakla birlikte bir¢ok tilkede, 6zellikle bizim tilkemizde
son yillarda kismen azalmakla birlikte, riigvet adeta 1§ yapmanin bir yolu ola-
rak kabul edilmistir.

3. Dogruluk ve Tarafsizhfin Ihlal Edilmesinden Kaynaklanan Sorunlar

Dogruluk; giivenilirlik, gergeklik ve tutarliliga isarct etmektedir. Tarafsizlik
ise, adil, haktanir ve tarafsiz olma niteligidir. Dogruluk ve tarafsizhik, karar
alicilarin genel ahlaki vasiflariyla iliskili olgulardir. Isletme sahiplerinden,
bilerek tiiketicilere, miisterilere, ¢aligsanlara ya da rakiplere aldatma, yalan
ve basky vasitasiyla zarar vermemekle birlikte, asgari diizeyde de olsa bii-
tiin uygulanabilir yasa ve diizenlemelere uyulmas: beklenmektedir. Kararh
sosyal iliskiler i¢in esas bir unsur olarak kabul edilmektedir. Ayrica basarih
ekonomik faaliyetler i¢in de ¢ok énemli bir konuma sahip oldugu, bir¢ok
bilim adamui tarafindan ifade edilmistir. Bu agidan is adamlari ¢alisanlardan,

uygulanabilir yasa ve diizenlemelere uymay1 beklemektedir'®.

Caliganlar, bir taraftan igverenlere ya da organizasyonlara karsi bazi ylikiim-
liliiklere sahip iken, diger taraftan tigiincii gruplara karsi da bazi yuk{imliiliik-
leri vardir. Bu {i¢iincii gruba, i arkadaslan, tiiketiciler, organizasyon tarafin-
dan etkilenen disaridaki bireyler, devlet ve genel olarak toplum girmektedir.

i08 Ferrell ve Fraedrich, s. 30.
{09 L. T. Hosmer, (1995), “Trust: The Connecting Link between Organizational Theory and Philosophical Ethies”, Academy of
Management Review, Vol. 20, No. 2. s,
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Bir ¢alisanin, firmalara veya bagkalarina karsi olan yiikiimliilitkleri arasindaki
catigmalar, birgok ahldki kararin esasim teskil etmektedir. Bu catismalarin
giderilmesi i¢in, 6ncelikle ¢alisanlarin ti¢lincli gruba kars1 olan yiikiimltiluk-
lerinin tammmlanmasiin dnemli oldugu belirtilmektedir. Caliganlarm iigiincii
gruba kars1 ti¢ temel yiikiimliiliigiiniin oldugu ifade edilmektedir. Bunlar, gii-
venilirlik, zarar vermemek ve dogruluk gibi ahlakin birincil konular1 arasinda
yer alan ylkiimliiliklerdir. Aym sekilde agik sozliilikk ve diirtistliik de bu yii-

kiimliliikler arasinda yer almaktadir''’.

Kisacasi, isletmelerin her hangi bir biriminde (muhasebe, iiretim, pazarlama
vb.) ¢alisan elemanlar, kendi alaniyla ilgili faaliyetierinde ii¢iincii gruba karg:
baz1 yiiktimliiliikler tasir. Ornegin bir muhasebeci, isteyenlere dogru bilgileri
vermekle, miihendis, {irlinti en iyi sekilde tasarlamakla ve pazarlamaci ise,
tiiketicileri aldatici reklamlardan sakinmakla miikelleftir, Giivenilirlik, dog-
ruluk ve zarar vermeme, ¢aligsanlarin igverenlere, organizasyona ve ti¢lincil
gruba kars1 bilinen yiikiimliiliik kategorileridir. Fakat asil 6nemli olan, c¢ali-
sanlarin bu yiikiimliiliikleri nasil yerine getirecegidir. Ornegin, bir ¢alisan is
arkadaginin alkol kullanmasindan dolay: sirketin zarar gérmesini iistlerine ra-
por etmeli midir? Yoksa ¢alisma arkadaslarina sadakat géstererek hic bir sey
soylememeli midir? Ayni sekilde bir sekreter, patronunun bagka bir kadinla
iligkisinin oldugunu esine sdylemeli mi, yoksa gizlemeli midir? Ifade edilen
bu durumlann her birinde galiganlar, béllinmiis bir sadakati uygulamaya yel-
tenirler. Boyle catismalart ¢o6zmek pek de kolay degildir. Olduk¢a spesifik
detaylara inmeyi gerektirmektedir'!!,

Dogruluk ve tarafsizlik ile ilgili sorunlar, isin, toplumun kurallarindan ziya-
de kendi kuraltar: tarafindan yonetilen bir “oyun” olarak diisiiniilmesinden
dolay: da ortaya ¢ikmaktadir. Eric Beversluis asafidaki nedenlerden dolayi
giivenilir olmamanin bir problem oldugunu ileri siirer''?:

1. Is iliskileri, kendi kurallar: tarafindan y&netilen insan iliskilerinin bir alt
grubudur. Bu iliskiler, bir pivasa toplumunda, rekabet, kar maksimizasyo-
nu ve drgiit i¢inde kisisel ilerlemeyi i¢ermektedir.

2. Boylece 13, basketbol ya da futbol gibi insanlarin oynadifi bir “oyun”
olarak diisiiniilebilir.

110 Shaw, s. 270.
111 Ae,s 270,
112 Ferrell ve Fraedrich, 5. 32.
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3. Bilinen ahldk kurallan, futbol ya da basketbol gibi oyunlardaki kurallarla
ayni degil.

4. Is, mantiksal olarak eger basketbol veya futbol gibi bir oyun ise, 0 zaman
dogal ahlaki kurallar uygulanmaz.

Bu tiir bir anlayis, birgok insanin, herhangi bir davramigin sergilenmesinin
iste, savasta ve sporda da aym oldugu sonucunu ¢ikarmalarina yol agabilir.
Gergekten is ile savasi karsilastiran c¢esitli kitaplar yaymlanmistir. Harvey
Mackoy’in “Kopek Baliklariyla Yiizmek” ve Jay Conrad Levinson’un “Ge-
rilla Pazan” bu tiir kitaplardir. Is ile savas benzerligi mantalitesi, dogruluk
ve tarafsizhiin igletmelerde gerekli olmadig fikrini besleyebilir. Onun igin
Beversluis isin, basketbol ya da boks gibi bir “oyun” olmadigini ifade etmek-
tedir. Insanlarmm ekonomik olarak kendi kendilerine yeterli olmadiklarindan,
15 oyunundan vazge¢meyeceklerini belirtmektedir. Onun i¢in 1§ ahldkinin sa-
dece bu “is oyunu”nda uygulanacak kurallarin neler olacagini acik¢a ortaya
koymakla kalmamasi, aynit zamanda oyundaki goniillii olmayan katilime ka-

rakterler i¢in de uygun kurallar gelistirmesi gerektigini séylemektedir'®.

4. iletisimden Kaynaklanan Ahliki Sorunlar

Iletisim, anlamlarin, sdyienenlerin tasnif edilmesi ve bilginin iletilmesini ifade
etmektedir. Bilgilerin, vericiden alicilara transferini saglamaktadir'™. [letisim
siirectyle 1lgili ahlaki sorunlar, diger biitiin durumlarla beraber, ¢aliganlarin
calisma kosullary, tirtinlerin giivenilirligi ve kirlenme hakkindaki bilgi ve rek-
lam mesajlanyla da ilgilidir. Yanlis ya da aldatici olan haberler, tliketicilerin
organizasyona olan giivenini zedeler. Yalan sdylemek, organizasyoniar i¢inde
giiven ve itimadi sarstifindan hem i¢sel ve hem de digsal iletisimde ortaya ¢1-
kan 6nemli ahlaki bir sorundur. Yalan ve aidatici reklam iletisimde en 6nemli
konulardir. Ekonomik ve sosyolojik ac¢idan da ¢ok 6nemli bir konudur. Rek-
lamlarin k6tiiye kullanimlari, tamamen yalan oldugu gizlenmis gerceklerden,
belirsiz ve abartilmus iddialara kadar bir dizi olumsuzluklardan olugsmaktadir.
Miibalagal: iddialar gergeklesmemis olan iddialardir. Ornegin belirli bir agn
kesici yva da oksliriik surubunun piyasada olanlarin en iyisidir diye ticari bir
iddiada bulunuldugu zaman, séz konusu iddia ¢ogu zaman ger¢egi yansitma-
maktadir. Bazen, reklam mesajlarinin farkhlasan yorumlan, genellikle, mah-
kemelerde ¢oziilen ahlaki sorunlar ortaya ¢ikarmigtir.

113 Ferrell ve Fraedrich, s. 33.
114 H. Weihrich ve H. Koontz, {1993), Management: A Global Perspektive, New York: McGraw—Hill, 5. 536.
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Reklamlar, mesajdaki gizlenmis gercekleri kullanarak aldatmis olabilir. Or-
negin bir saghk sigortas1 poli¢esi satmak isteyen bir pazarlamaci, polige kap-
samina giren ¢ok sayida hastalik listeleyebilir, fakat bu listede bilinen bazi
hastaliklarin sigorta edilmesinde basarisiz oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla,
iyi bir satin alma karar vermek i¢in titketicilerin ihtiya¢ duydugu biitiin bilgi-
leri dogru bir sekilde yansitmayan reklamlar ve haberlerdeki bu tiir mesajlar,
tiiketicileri hayal kinkhifina ugratmakta ve gilivenini sarsmaktadir. Bdylece
tiketiciler kendilerini aldatilmig hissetmekte ve {iretici ve saticilara (pazarla-
macilar) olan giiveni zarar gérmektedir. Aldatict olan bir diger reklam sekli
ise, muglak ifadeleri igerenlerdir. Gozlemciler, okuyucular ya da dinleyici-
lerin bu muglak ifadelerle reklamcimin neyi ifade etmek istedigini anlama-
s1 giigtiir. Bu kacamakli ifadeler dogal olarak muglaktir ve bdylece aldatma
veya yaniltma niyetinde olan reklameilar1 da cesaretlendirmektedir.

IV. ISLETMELERIN FONKSIYONEL ALANLARI VE PAYDASLARI
iLE ILGILI AHLAKi SORUNLAR

icinde ahlaki ilgilerin sergilendigi, isletmenin fonksiyonlarmi ve ana kati-
limcilarim incelemek, bize ahlaki sorunlan tanimada ve anlamada yardimei
olacaktir. Katilimclilar, igletme sahipleri, calisanlar ve tiikketicilerdir, Yone-
tim, pazarlama, muhasebe ve finansman ise herhangi bir isletmede dért temel
fonksiyondur. Her bir katilimei ve fonksiyonun ahlaki sorunlar incelenmeye
caligilacaktir.

A. SAHIPLERIN AHLAKi SORUMLULUKLARI

Kiciik olsun, bilyiik olsun ¢ogu igletmeler, baz1 mal ve hizmetleri saglamak
icin kendi kaynaklarini ortaya koyan bir kisi ya da bir grup insanin vizyo-
nu ile baslar. Isletme sahipleri ya da bir sirketteki hisse sahipleri, isletmele-
ri kurmak ve gelistirmek i¢in para ve kredi kaynakiarint bulanlar ya da arz
edenlerdir. Sahipler, organizasyonlan bizzat kendileri yonetebilecekleri gibi
profesyonel yoneticiler kiralayarak da ¢aligtirabilmektedirler. Bir isletmenin
yoneticileri, ¢alistiklar: isletmenin sahiplerine, ekonomik ¢ikarlarini korumak
icin hem ahlaki ve hem de hukuki bir sorumluluga sahiptirler. Bu ahlaki yii-
kiimluliik, sirket sahiplerinin ¢ikarlarini korumay1 ya da en iyi sekilde nasil
gelistirilecegi gibt konulan kapsamaktadir. Ctkarlarin korunmasi ve gelistiril-
mesi ¢abalarinin ise kisa vadeli olmaktan ziyade, daha ¢ok uzun vadeli olmasi
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istenmektedir'’®, Yénetici ve ¢alisanlar, sirket sahipleri ve hissedarlarin sade-

ce yasal ¢ikarlariyla ilgilendiklerinde, gerektiginde fazla mesai de yaparak,
bunu yerine getirmeye ¢alismaktadirlar, Isletme yoneticileri rekabetin oldugu
bir piyasada sahip ve ortakiarin ¢ikarlarim korumalan ve gelistirmeleri i in-
se, hem tiiketicilerine Gzen gdstermeleri ve hem de tliketicilere hizmet eden
¢alisanlarina onem vermeleriyle miimkiin olacaktir.

Isletme sahipleri aym zamanda topluma kars1 da birtakim yiikiimliiliiklere
sahiptirler. Toplumlar, igletme sahiplerinden ¢evre, egitim, saghk ve kilftiir
gibi toplumun ihtiyaci olan kamusal hizmetlerin yerine getirilmesi ile ilgi-
lenmelerini beklemektedir. Eger isletme sahip ve ortaklar, bu tiir konularin
isletme ile ilgisini kurmazsa ve uygulandigi takdirde kendisi i¢in pahaliya
mal olacagi gerekgesiyle ¢evresel yasalari dnemsemezse, topluma karsi olan
yiiktimltiliiklerini yerine getirmemis olur. Yiikiimliliikklerini yerine getireme-
yen isletmeler ise, bedelini dikkate deger diisiik satislarla ve hatta iflasla Gde-
yebilir.

B. TUKETICILERE YONELIK AHLAKI SORUNLAR

Hi¢ bir 1sletme veya organizasyon, tliketiciler onun iirlinlerini almadikea,
uzun émiirlii olamaz. Bu yilizden, herhangi bir girketin en temel gérevi, ken-
di tiketicilerini tatmin etmektir. Boyle vaparak isletmeler, tiiketicilerin neye
ihtiya¢ duyduklarini ve ne istediklerini 6grenmeye ¢alisir. Bundan sonra da
tilketicilerin istek ve ihtiyaglarini tatmin edecek tiriinleri {iretmeye caligir. Tii-
keticileri tatmin etmeye ¢alismak, isletmelerin, sadece tiiketicilerin mevcut
thtiyaglarim degil, fakat ayn1 zamanda onlarin uzun vadeli arzularimi da goz
oniinde bulundurmalarmi gerektirir. Ornegin insanlar, kendi evlerinde ve oto-
mobillerinde, verimli ve dugiik maliyetli gii¢ enerjisini kullanmalarina rag-
men, enerjinin hava ve suyu kirletmesini, yaban hayvanlan 6ldiirmesini ya
da ¢ocuklarda 6liim ve hastaliklara sebep olmasun istemez. Tiiketiciler, aym
zamanda disiik fiyatlarla ve yiiksek kalitede besleyici gida maddelerini de
talep eder, fakat onlar, do§al yasama zarar verecek ya da yaban hayvanlarini
Oldirecek gida maddeleri tireticilerine de iyi bir gézle bakmazlar''é.

“Tiiketici her zaman haklidir” 1fadesini sik sik duyanz. Ayn: sekilde, bir¢cok
sirket, bu anlayis: kendi sirketlerinin kiiltiir dokusu i¢inde bir slogan olarak

115 Trevino ve Nelson, 5. 186.
116 Trevino ve Nelson, s. 41.
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benimsemistir. Bu sloganin gergeklesmesi ise, kusursuz tiiketici hizmetleriyle
miimkiin olabilmektedir. Kusursuz tiiketici hizmeti, uygun bir fiyattan sag-
lam ve kaliteli bir mal ve hizmet saglamaktan, satis sonras1 hizmetlere ka-
dar bir¢ok eylemi i¢ine almaktadir. Bu hizmetler yerine getirilirken dzellikle
titkketicinin mahremiyeti de ihlal edilmemelidir. Kisacasi, titketiciye hizmet
edilirken bazi sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu sorunlar, gizlilik, iiriiniin sag-
lamligy, reklamda dogruluk ve 6zel itimada dayanan sorumluluklar gibi genis
bir alan1 kapsamaktadir.

1. Gizlilik

Gizlilik en temel bir titketici hakkidir. Gizlilik ve tiiketici bilgtlerini giiven
altina alma ytikimliiligi, genellikie satis projeksiyonlarini ya da finansal bil-
gileri korumann 6tesine giden bir konudur. Gizlilik, kazanglar, birlesmeler,
yeniden yerlesmeler, isten ¢ikarmalar ya da bir yoneticinin saglik ve evlilik
problemleri ile ilgili bilgilerde kesin bir giiveni saglamak anlamindadir. Baz1
endistrilerde gizlilik, genel olarak kabul edilen bir tiiketici iligkisinden ¢ali-
sanin1 men edecek kadar 6nemli bir sorundur. Finansal hizmet endistrilerin-
de bunun genel pratigi, bilgi vermekten kaginmaktir'”’. Firmaya ait finansal
bilgiler kadar, tiiketicilerle ilgili baz1 bilgilerin de gizli tutulmas: gerekir. Bu
konuyla ilgili tigtincii gruplardan baz talepler gelebilir. Ornegin bir raportdr
va da alict, tiiketici trendleri hakkinda sizden bir takim bilgiler isteyebilir.
Tiiketicilerin mahremiyetini korumak i¢in liglincii bir grupla, dzel sirketleri
veya bireyler1 tartismak kesinlikle kabul edilmemelidir. Ayni sekilde ti¢linct
gruplara, tiiketicilert tanimlama imkan1 verecek her hangi bir bilgi saglanma-
malidir, Eger bilgi saglanmak istenirse, §zellikle bu isle ilgilenen sirketlerden
faydalanilmalidir. Saglanan bilgiler ise, her hangi bir tiiketicinin tanimlanma-
sia yol agmamalidir.

2. Uriiniin Saglamhg

Diger bir tiiketici hakki 1se, tiriiniin saglamlig1 ve giivenilirligi ile ilgilidir.
Bu o6zellik, sirketlerin unvanlarini ciddi bir sekilde etkileyecek énemli bir
konudur. Uriiniin giivenilirligi, sadece tiiketici giiveni hakkinda istenen bir
sorumluluk degil, ayn1 zamanda bir sirketin biitiin ilgilerinin aktif olarak tii-
keticilerin refahi i¢in oldugunu da gostermesidir. Bir iirtiniin giivenilirligi,
tirtinde bulunan kusur veya teblikenin derecesine isaret etmektedir. Bu risk

117 A, s 64,
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ve tehlikenin boyutu, iirfinii kullanan ahicilarin kabul edilebilirlik simrlarna
baglidir. Eger bir iiriinii titketiciler kullandiginda, ondan istedikleri fayday:
saghyorlarsa ve onun tagidig: kusur ve tehlikeler titketiciler tarafindan bilinen
ve kabul edilebilir ya da uygun olarak degerlendiriliyorsa, bu iiriin giivenilir-
dir''®, Burada firlinii satan iiretici ya da satici, kendi {irliniintin bazi1 kusurlarn
oldugunu agik olarak séylemesi ve alicilarinda bu kusurlar bildikleri halde,
hiir iradeleriyle onu kabul etmeleri séz konusudur. Yani, (iriniin kusur ve teh-
like derecesini kabul edilebilir olarak gormektedir.

“Sonug olarak isletmeler, en temel tiiketici hakki olan, alinip satilan mal ve
hizmetler hakkinda dogru bilgileri verme gibi bir yikiimliliige sahiptirier.
Dolayistyla bir iiriin ve hizmet hakkinda dogruyu sdyleme konusundaki istek-
sizlik, bir organizasyonun varligimin sona ermesine yol agabilir. Ayni sekilde
sirket ¢aligsanlan i¢inde de biiylik problemlere neden olabilir.

3. Ozel Itimada Dayanan Sorumluluklar

Bankacilik, muhasebecilik, avukatlik, din adamlig1 ve tip gibi uzmanlik is-
teyen meslekler tiiketicilere karg1 6zel bir itimadi gerektiren alanlardir. Bu
meslekler genel anlamda, kendi miisteriler1 hakkindaki bilgileri saklayan ve
duygulara hitap eden uygulamacilar anlaminda “itimat” meslegi olarak bili-
nir. Bilim adamlan ve adl1 sistemler, bu mesleklerle 1lgili 6zel yilkiimliilitkler:
kabul etmig ve ahlak kodlarini ayrintilartyla agiklamislardir'®?,

Dogruluk ve tarafsizlikla birlikte diigiiniildiiglinde, yukanda ifade edilen
alanlann her biriyle ilgili bazi temel ahldki problemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu
problemlerin ¢oziilmesi ise, gruplar arasinda saglam bir temel ilizerine tesis
edilecek giivene baglidir. Giivenin bu esaslan olmaksizin bagkalarina saygi
ve tiiketici iligkileri devam edemez. Bir miistert ya da tiiketiciyi kaybetme-
nin en ¢ok bilinen yolu diriistliik, giivenilirlik ve kaliteli bir {iriln ve hizmet
gibi temel tiiketici haklarini ihlal etmektir. Onun i¢in isletmelerin bu konu-
lara dzellikle dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu nedenlerden dolayi, birgok
titketici, kutup ayilarinin avlanmasini veya fok baliklarinin katledilerek deri-
lerinden iiretilen f{iriinleri boykot etmektedir. Benzer gekilde, kamuoyundaki
tepkiler sonucu, biiyitk kozmetik sirketleri hayvanlar {izerindeki deneylerini
birakmak zorunda kalmiglardir. Tiiketiciyi koruma organizasyonlari, insanlar

118 Velasquez, 5. 276-278.
119  Trevino ve Nelsen, s. 66.
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ve cevre i¢in zararli ve gayri ahldki faaliyetlerin isletmeler tarafindan terk
edilmesi konusunda 6nemli bagarilar saglamislardir. Genelde isletmeler de
ifade edilen olumsuz konularda, kendi miisterilerini tatmin etmek i¢in bir¢ok
yolu denemeye caligmaktadirlar. Ayrica, miisterilerle ilgili olan degisiklik ta-
leplerini de tatmin etmeye ¢aligarak, olumsuz kamuoyu ve boykotlarin zarar-
larindan sakinmaya ¢alismaktadirlar.

C. FINANSMAN

Bir isletmenin sahipleri, isletmenin faaliyetleri i¢in finansman kaynaklan
saglamakla sorumludur. Isletme sahipleri finansal kaynaklar: kendi 6z kay-
naklarindan, arkadaslarnindan veya akrabalarindan ya da ¢esitli finansal kuru-
luslardan Odiing olarak saglamak durumundadir. Ayrica bagka ortaklar ya da
hissedarlar alarak da kaynak saglayabilir. Konumuz a¢isindan 6nemli olan,
elde edilmis veya dagitilmig kaynaklarda ahlaki ve hukuki sorunlarin nasil
ortaya ciktigidir.

Son yillarda mali piyasalardaki en 6nemli sorun, kazanilmis paranin ahlakiligi
konusuyla ilgili tartismalar olmugtur. Diger finansal sorunlar, sirketlerin finan-
sal durumunun y6netim birimleri, mevcut ve potansivel yatirimcilar ve diger
ilgili gruplara nasil rapor edildigi ile ilgilidir. Finansal belgeler; yatirimcilar
veya milyarlarca dolarlik harcamay1 gerektiren yatirimlar igin karar verecek
baska gruplara dnemli bilgiler saglamaktadir. Eger bu belgeler dogru bilgileri
icermezlerse, kasitli olup olmamasina bakilmaksizin, davalar ve bilyiik mik-
tarda para cezalari ile sonuglanabilir. Isletmelere imtiyazlarin taninmasi hizl
bir sekilde genisletilmistir. Ancak bu imtiyazlarin iyi kullamlmadigi ve biitiin
hisselerin elde edilmesi ¢abalarina doniistiigli goriilmiistiir. Diger bir sorun
da biiyiik sirketlerdeki zimmete para gegirme olaylaridir. Hatta bu tiir ahlaki
olmayan finansal uygulamalar yiiziinden bir ¢ok sirket iflas etmistir.

Finansal karar almada tartismal: bir alan da, sirketlerin insan haklarinin ihlal
edildigi tilkelere yatirim yapip yapmayaca@idir. Omegin bircok insan, devlet
ve lmiversiteler, Gilney Afrika’da is yapan sirketlerdeki hisselerini, devam
eden wk¢ilik problemlerine karsilik protesto amaciyla satmiglardi. Bu bir fi-
nansal sorundur. Ciinkii ¢ogu insan tarafindan kabul edilmeyen kg1 politika-
lar1 uygulayan bir lilkede yatinim yapmak, sirketlere biiyiik sorunlar dogura-
bilir. Benzer sekilde, sirketlerin “sosyal sorumlulugu” giincel bir konudur. Bu
sirketlerin yoneticileri, bu sirketin hisselerini, niikleer silah iireticilerine, tok-
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sik gaz ve endiistriyel kirlilik yaratan iireticilere ve yonetimde azinliklara yer
tanimayan sirketlere satmaktan sakinir. Béyle {iriinler tireten firmalar icin, ek
finansal kaynak saglamaya tegebbiis ettikleri zaman ahléki sorunlar ortaya ¢1-
kabilir. Diger bir finans sorunu ise, uyusturucu ticaretinde, mevduat sahibinin
iligkisini 6rtmek icin, saklanan biiy{ik nakit mevduatlarinin olup olmadiginin
ifade edilmemesi ve bundan bankalarn sorumlu kabul edilip edilmeyecegi
ile ilgilidir. Toplumun uyusturucu ile miicadele etmek i¢in gerekh olan yasa
ithtiyaci ile bankalarin kendi misterilerinin gizliligini koruma diistinceleri bu
noktada catisabilmektedir!.

D. YONETIM

Y 6netimin dncelikli amaci, drgiit calisanlarinin aktivitelerini organize etmek,
yonlendirmek, planlamak ve kontrol ederek Grgiitsel amaclara ulagtirmaktir.
Faaliyetlerin gerceklestirilmesini emrettiklerinden ve calisanlara yol goster-
diklerinden dolay1, yoneticiler bir organizasyonda var olan ahlaki sorunlar
dogrudan etkilemektedir. Yonetim aym1 zamanda, ¢alisma disiplini, ayrum-
cilik, saglk, giivenlik, gizlilik, licretlendirme politikasi, is yerinde alkol ve
uyusturucu kullanma, organizasyonlarin ¢evresel etkileri, kendini gelistirme,
yagam tarzi ve degerler, ahlak kodlan, yerel topluluklar ile iligkiler, fabrika
kapatma ve 1sten ¢ikarma gibi konularla iligkili ahlaki sorunlar da ¢6zmeye
calismaktadir'!.

Y éneticilerin diger dnemli bir gorevleri ise, hem organizasyonun amaclari-
n1 gergeklestirme sorumlulugunu, hem sirketin sahip ve ortaklarina kars: so-
rumlulugunu ve hem de emri altindaki ¢alisanlara kars: olan sorumluluk!arini
dengeli bir sekilde yerine getirmesidir. Toplumun insani ve sosyal gerceklik-
lerim1 dikkate alarak, bu sorunlari ¢ézecek teknikler gelistirmekle sorumlu-
dur. Buna ilaveten yoneticiler, toplumun, azinliklar istihdam ¢tme, ¢evreyl
koruma, giivenli iiriinler ve giivenli calisma kogullan saglama gibi isteklerini
yerine getirmekle de yiikiimliidiir. Ornegin son yillarda 1rk, din, sakatlik ya da
cinsiyet konusundaki ayrimcilik nedeniyle bazi isletmelerin biiyiik miktarlar-
da para cezalarina ¢arptirildiklar bildirilmektedir. Bu uygulamalar, daha ¢ok
kadin ve azinliklarin Orgiitsel yapilarda kariyerlerini gelistirmeleri noktasinda
onemli a¢ilimlar saglamistir'*.

120 Ghillyer, s. 48-49.
121 Madsen ve Shafritz, s. 3.
122 J. M. Lozano, (1996}, "Ethics and Management: A Controversial Issue”, Jowrnal of Business Ethics, Vol. 15. No. 2, s, 232,

105



Y dneticiler i¢in potansiyel bir ahlaki sorun alani ise, kigisel dokunulmazlik ve
bilgiyi koruma haklandir. Bilgi, daha ¢ok bilgisayarlarda saklandigindan ve
bu bilgiler satilmis oldugundan, bir¢ok tiiketici haklarini koruma dernekleri,
kisilik dokunulmazhigi haklarinmn ihlalleri ile ilgilenmektedirler. Onun igin
yoneticiler, toplum, isletme sahiplen ve ¢alisanlarin istekleri arasinda ahlaki
bir denge kurma zorunlulugu ile karsi kargryadir,

E. PAZARLAMA

Pazarlama, tiiketicileri tatmin edecek mal ve hizmetleri saglamak igin plan-
lanmig faaliyetleri ifade etmektedir. Tiiketicilerin ne istedigini 6grenmek icin
pazarlama aragtirmast dnemli bir yoldur ve pazarlamacilar ilk olarak bilgiler:
toplamakla ige baslar. Bdylece pazarlamacilar iiriinler gelistirir, bu liriinlerin
iiriin fiyatini, tanit:lmasini, nerede ve ne zaman tiiketicilerce satin alinacaksa,
oralara dagitilmasini saglar. Ahlaki sorunlar, daha ¢ok tiriinlerin giivenilirligi,
reklam ve satisi, fiyatlandirilmasi ve dagitim kanallar ile iliskilerde ortaya
cikmaktadir.

F. MUHASEBE

Muhasebe uygulamasi ve meslegi baslangigtan giiniimiize kadar zamanla
birgok dnemli degisimi yasamistir. Glinlimiizde meslek, bir kuliip anlayisim
benimsemis ve bu kuliiplerde kisiler, rekabetle ilgisi olmayan tasdikli kamu
muhasebecileri haline gelmislerdir. Sertifikali kamu muhasebecileri, simdi
artan ahlaki baskilarin konusu olmustur. Ciinkii bu muhasebeciler, teknolojik
yeniliklerden dolayr ayrintih fatura diizenleme yontemlerinin gelistigi, siire-
lerin dnemh Sl¢iide kisaldig ve rekabetin arttig1 bir ortamda ¢aligmak zorun-
da kalmislardir. Buda muhasebeciler tizerinde zaman, diigiik ficretler, degisen
tahminler i¢in alicilanin talepleri ya da diisiik vergi 6demeleri ve rekabet bas-
kist olugturmustur. Béyle baskilardan dolayi bazi muhasebe firmalari, ¢esitli
ahlaki ve finansal problemler yasamaktadir. Giinliik hayatta muhasebecilerin
uygulamalarmdan kaynaklanan sorunlar, komisyonlar, sarth ticretler, fonla
yiiklii bilgileri kopya etmek ve izlenen karmagik kural ve diizenlemelerdir'?.

Bir muhasebecinin, yasamini dogru olarak yorumlamasi gereken bilgiler ve
kurallarin doldurmasi gerekir. Ciinkii muhasebecilerin, kamu ¢ikarlan ile ken-

123 Ferrell ve Fraedrich, s. 42.
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di miisterilerine kars1 sorumluluklarim yerine getirmek igin giiclii bir ahlak
koduna sahip olma zorunluluklar1 vardir. Kodlar ayni zamanda, dogruluk, ob-
jektiflik, bagimsizlik ve gerekli olan itina kavramlarmi da tarfisir. Son olarak
kurallar, bir muhasebecinin faaliyet alanini ve ahléki olarak sunmas: gereken
hizmetlerin yapisini belirlemektedir.

Sonug olarak, ahlaki sorunlar doguracak bir ¢ok durum ve iligkiyi tanimlamig
olmarmza ragmen, pratikte, spesifik ahlaki sorunlar belirlemek oldukga giig-
titr. Ahlaki sorunlarin teshisinde basansizlik, bir organizasyonda biiyiik bir
tehlikedir. Bu tehlike durumu, 6zellikle isletme, dogrulugun ve tarafsizligin
birincil kurallarmin uygulanmadig: bir oyundaki gibi davranirsa séz konu-
su olur. Bazen insanlar organizasyon amaglarini ya da kazanglarini arttirmak
veya kendi faydalarini maksimize etmek i¢in sadece ahlaka aykiri olan: degil,
aym zamanda illegal olan seyleri yapmaya izin verecek goriisleri de benim-
seyebilirler,

Simdiye kadar bir is organizasyonunda ortaya ¢ikabilecek bazi ahléki prob-
lemlerin farkina varilmasina yoénelik bilgiler anlatilmaya calisildi. Belirli
davramslarin ahlaki ya da gayri ahlaki olup olmadiklarini belirleme ¢abasina
girigilmedi. Sadece ahlaki bir tartisma ya da degerlendiremeye tabi olabile-
cek sorunlarin neler olabilecegi hakkinda degerlendirmeler yapildi. Boylece
ahlaki bir durum veya problemde, kararlarin ahlaki etkisini belirlemek igin
yapilacak arastirmalara da bir katk: saglama cabasi giidildii. Ciink{i is diin-
yas1 dinamik oldugundan, her zaman yeni ahlaki sorunlar ve durumlar ortaya
cikabilir.

V. ORGUT KULTURU ve AHLAK

A. ORGUT KULTURU

Giiniimiizde organizasyonlarin, bireylerin ahldki olarak sorumlu olduklar
kararlar almalarin: cesaretlendiren ve destekleyen bir ahldki kiltiir geligtir-
meleri biyiik 6nem arz etmektedir. Isletmeler, ¢alisanlarmin almis olduklarn
kararlardaki bireysel sorumluluklarinin farkina varmalar: i¢in ahlaki karar
alma modelleri gelistirme ¢abasi i¢ine girmiglerdir. Bu kararlar, isletmenin
etkilesim iginde oldugu birgok paydas i¢in birtakim sonuglar ortaya ¢ikard1gi
gibi, aym1 zamanda bireyin kendi kigisel biitiinlGgiinii de etkilemektedir. Fa-
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kat bireylerin karar alma davramislar boglukta veya bir vakumda gergekles-
memektedir. Bireyler karar alma siirecini, belirli bir amact gergeklestirmek
icin bir araya gelerek olusturduklar1 yapilarda (organizasyonlar, sirketler vb.)
karsilasmis olduklar problemleri ¢6zmek i¢in kullanmaktadirlar. Bir igletme
icindeki karar alma siirecinin ise, biiyilk 6l¢lide o isletmenin kiiltiirii tarafin-
dan etkilenmekte, sinirlandiriimakta, sekillenmekte ve hatta bazi durumlarda
biitiiniiyle bu kiiltlir tarafindan belirlendigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla,
bireyler dogru ya da yanlig kararlar alirken, i¢inde yasadiklar1 ve galigtiklart
organizasyonlarin beklentileri, degerleri ve yapilar tarafindan engellendigi
va da tegvik edildigi soylenmektedir.'**

Sorumlulugun paylasildig: ya da dagitildig: glintimiiz sirketierinde veya diger
kurumlarinda artik bir kiiltiir algis1 hizli bir sekilde gelismektedir. Ozellikle
kiigiik lokal organizasyonlarda bu durum daha yogun olmakla birlikte, buiyiik
global sirketler icin de kagimilmazdir. Global sirketler birgok yerlesim yer-
lerine, farkli ¢alisan tabanina ve ydnetim bi¢cimine sahip olmasina ragmen;
bir lilkedeki biiylik bir global igletmede ¢alisan bir birey, o isletmenin calis-
ma kiiltiirliniin gesitli yonlerini paylasacaktir. Bu onlarin ¢aligma ortamlari-
nin biitiinliyle homojen oldugu anlamina gelmez; aksine kiiltiir mesafeleri ve
farklhiliklart devam etmektedir.

Biitiin bu anlatilanlardan da anlagilacag gibi her sirket ya da organizasyon bir
kiiltiire sahiptir. Sahip olunan bu kiiltiir, organizasyonun {liyelerinin diistinme
ve davranma bigimine etkide bulunan veya yol gdsteren paylasilan inanglar,
beklentiler ve anlamlar yapis1 tarafindan gekillenmistir. Sekillenen bu kiiltir
ise, organizasyonun {iyesi olan bireyleri sekillendirmektedir'?S. Her insan bu
durumu, iginde bulundugu ortam ve yapida gézlemleyebilir, [nsanlarin icinde
calistifn isletme, okudugu okul, kaldif1 6grenci yurdu veya aidiyet hissettigi
cemaat bir digerinden farklidr. Ifade edilen her bir kategorinin, kisilik tipi
vardir ve her bir grupta, grubun tiyelerini sekillendiren konusulmayan fakat
hala etkili olan standartlar ve beklentiler vardir. Isletmeler icinde de konusul-
mayan fakat etkili olan standartlar ve beklentiler s6z konusudur. Bu baglamda
giiniimiizde bir¢ok taninms bilg1 ve teknoloji temelhi isletme (IBM, DELL
vb.), dnemli dl¢iide informel ve ekip calismasina dayal bir kiiltiire sahip ol-
malanyla @in saldiklar ifade edilmektedir'?®, Bazi igletmeler, kat: dokuz—bes

124 Hartman ve Desjardins, s, 113.
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mesaisine dayali klasik bir 15 planim1 uygularken; bazilar ise, ¢alisanlarindan
klasik mesai standartlarinin disinda daha uzun saatler ve hatta hafta sonlarin-
da da ¢alismalarini beklemektedir. Oregin dokuz—bes mesaisi uygulayan bir
isletmeye giren bir kisi, saat bese ulastiZinda hemen isletmeden ayrilma dav-
ranmisiyla adeta sartlanmaktadir. Gértldiigi gibi her isletmenin sahip oldugu
kiiltiir farkhidir. Bireyler bir isletmeden diger bir isletmeye gecis yaptiklarinda
ve hatta ayni isletmede calismaya devam ettiklerinde zamanla farkli degerler-
ic kargilastiklarinda, deger ¢atigmasi yasamaktadiriar.

Kiiltiir, farkli boyutlara sahip olmakla beraber, isletmelerde olsun veya baska
herhangi bir organizasyonda olsun, hi¢bir kiiltiir formu statik degildir. Kiiltiir-
ler degismektedir, fakat bu degisim hareket eden bir aysberge benzemektedir.
Bilindigi gibi fark edilmese de aysberg her zaman hareket etmekte ve akinti
hangi y&ne dogru hareket ettirirse ettirsin devamli olarak suyun iistiinde ytiz-
mekiedir. [sletmeler de aysberg gibidir ve bir birey tek basina onun rotasini
degistiremez, fakat giiglii liderler bir kiiltiir izerinde dnemli etkilere sahip
olabilirler. Giiglii isletme liderleri, o isletmenin kiiltiirli tizerinde kesinlikle
dnemli bir etkiye sahiptir. Kisacas! bir isletmenin kiltiirii, onun dayandig:
temel degerleridir. Isletme giinliik faaliyetlerinde herhangi bir problemle kar-
silagtiinda, bunun ¢6ziilmesi noktasinda kendisine yol gdsteren bir harita
gibidir'?’.

Biitiin bu 6zelliklerine ve 6nemine ragmen, bir organizasyonun i¢inde belirli
bir kiiltlirii tanimlamak zor bir istir. Clinkii kdiltiir, kismen kendi katilimeilari-
nin her birinin algilarina dayanmaktadir. Gergektende algi dongiisel bir gekil-
de kultiirti etkilemektedir. Ornegin belirli bir kiiltiir bicimine sahip oldugunu
kabul ettigimiz bir organizasyon i¢inde, karsilastigimiz durumlara y&nelik
olarak sahip oldugumuz algilar temelinde cevap veririz ve buda déngiisel bir
sekilde kiltiiriin diger tecriibelerini etkilemektedir. Alg1, tutum ve davraniglar
gibi yukarida ifade edilen unsurlar, kiiltiiriin igerdigi unsurlarin sadece kiiglik
bir kismidir. Bunlarin yaninda ayn1 zamanda 15 temposu, organizasyonun mi-
zah ve glildiiriiye yonelik yaklasimi, problem ¢6zme metodu, rekabet cevresi,
motive edici faktérleri, bireysel 6zerklik ve hiyerarsik yapist gibi baska un-
surlar da kiiltiiriin kapsamt icinde yer almaktadir. Yukanda sayilan biitiin bu
unsurlarina ragmen yine de bireyler, i¢inde ¢alistiklart isletmenin kiltiiriintin
belirli karakteristiklerini tammmlamada zorlanmaktadirlar'#®,
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B. KULTUR VE AHLAK

Kiiltitr ile ilgiti anlatilanlar da dikkate alindiginda, kiiltlir ile ahlak arasinda
tam olarak nasil bir iligki s6z konusudur? Daha &zellestirirsek, orgtit kiiltii-
rii, is ahldkinda nasil bir rol oynamaktadir? Bu sorulari cevaplandirmak igin
oncelikle hukuk ile ahlak iliskisinin boyutlanmn ifade edilmesi énem tasi-
maktadir. Yasalar, isletmelerden engelli ¢aliganlar i¢in elverigli ve saglikli
kosullar talep edebilir. Fakat yasalar alerji, depresyon, arterit, isitme kaybi
va da tansiyon gibi problemleri olan bir ¢alisan i¢in uygun bir ortamin olustu-
rulmasmin kosullarmi belirlemede yeterli bir agiklikta olmayabilir. Bdyle du-
rumlarda, ahldki kararlar alma noktasinda yasalarin yol gdsterme kapastteleri
daha diisiiktiir. Aksine isletme kiiltiirii, kararlarin alinmasinda belirleyici fak-
torler olarak iglev gormektedirler. Ahlak nosyonuna sahip isletmeler, ahléki
olarak sorumlu kararlar almay1 cesaretlendirmenin, sekillendirmenin veya
izin vermenin yollarini bulma konusunda daha ¢ok basarihdirlar. Kisacas:
isletme kiiltiiriinden anlasilan, bazi karar tiplerini cesaretlendiren, sekillendi-
ren ya da izin veren; bazilarini ise engelleyen biitiin 1sletme uygulamalarinin
toplammidir'®.

Karar alma modelindeki faktérlerin her biri, karar alicilarin iginde yasadik-
lan sosyal ¢evre tarafindan yardim gérmiis ya da engellenmistir. Ahlaki bir
kiltiir, yasalar talep etmezse bile, galisanlan giiglendiren ve ahlaki olarak so-
rumlu bir sekilde davranmalarint bekleyen bir kiiltiirdiir. Bir isletme kiiltiirii
ise, kararlarin alinmasim belirleyecek olan beklenti ve kurallar koymaktadir.
Bir¢ok igletme benzer misyon, kural ve yasal diizenlemelere sahip olmasina
ragmen, yine de kiiltiirleri birbirinden ¢ok farklidir. Her bir igletmenin karar
alma stireci, onun kiltir{inii yansitmaktadir ve kendi iclerinde olusan ve ge-
lisen tutum, beklenti ve aliskanliklar, kiiltiirtin farklilikiarini yansitmaktadir.
Yukanida ifade edilen beklenti ve aliskanlik kavramlari, aynt zamanda isletme
kuiltiiriy tartigmalartyla iliskili bagka bir konuyu da 6ne ¢ikarmaktadir, Stz
konusu konu, karakter 6zellikleri veya aligkanliklar1 olarak tanimlanan erdem
ahlakidir. Adet ve aligkanliklarin gelistirilmesi ve yerlestirilmesi (ozellikle
ahlaki erdemler), biiyiik 6lcilide bireyin i¢inde yasadi@: kiiltiir tarafindan se-
killenmektedir'®,

Karar alma siireci degerlendirildiginde, ilk {izerinde durulan konu, bireylerin

129 Ae,s 116
130 Hartman ve Desjardins, s. 118,
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daha once gerceklesen her bir alternatif hakkinda siirekli olarak diiglindiigi
ve degerlendirdigi rasyonel ve diistinsel bir siirecin varliZidir. Fakat erdem
ahlak: gelenegi, karar ve eylemlerimizin bu siireclere cok da baglh olmadigim
bize soylemektedir. Bireylerin genellikle acik bir diisiinme siirecinden sonra
degil, aksine daha ¢ok karakterlerinin yonlendirmesine gore hareket ettikleri
ifade edilmektedir, Burada asil dnemli olan sorun, aligkanlik ve karakterimi-
zin nereden beslendigidir.

Insanlar, bazi aliskanliklar digerlerine gore daha fazla gelistirmeyi tercih et-
mektedirler, Ciinkli aliskanhiklar, i¢inde yaganilan toplumda var olan egitim—
Ogretim ve kiiltiir tarafindan olusturulmakta ve sekillenmektedir. Egitim sii-
rect 1se, ailede baslayan ve din, kiiltiir ve topluma kadar uzanan bir¢ok sosyal
ortamda gerceklesmektedir. Ayni sekilde isyerlert de birer egitim alanidir
ve oralarda ¢aligan bireyler, uygun ve beklenen davranmsiar1 hizh bir gekilde
ogrenmekiedirfer. Kisacasi isletmeler, adet ve aliskanliklarin sekillendigi ve
erdem ve kusurlarm ortaya ciktig bir cevre saglamaktadir. Iste bu ¢evre ve
ortam, bir igletimenin ahlaki isletme kiiltiiri olarak ifade edilmektedir. Ayrica
ahlaki bir kiltiir, ayn1 zamanda en alt kademedeki ¢alisanlar tizerinde de dog-
rudan bir etkiye sahiptir. Eger dikkate alinip desteklenirse, gii¢lii bir ahlaki
kiiltiir, paydaslardan gelecek zararlari engeller ve alt kademedeki ¢alisanlarin
dayanakhlifin arttinir, Eger 6nemsenmezse, “her gey mubahtic” algis: giigle-
nir ve sonugta uzun vadeli dayanaklilik zarar goriir. Gliclii bir ahtaki isletme
kiilttirtinli yaratmak ve devam ettirmek ise, isletme liderlerinin gérevi olarak
ifade edilmektedir.

Kisacasi organizasyonlari, i¢inde cahisan bireyler kadar, daha biiylik oranda
karizmatik liderler sekillendirmektedir. Benzer sekilde organizasyonlar da
bireyleri sekillendirmektedir. Yirmi yil bir isletmede ¢alisan bir bireyin tu-
tumlari, aligkanliklar, beklentileri ve diislinme bigimi biiyiik oranda iginde
calistigi 1sletmenin kiltiiril tarafindan belirlenecektir.

i1
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4. ENDUSTRI ILiSKILERI ve Is ETIGI

Engin Yildirim

GIRIS

Insan varolusunun neredeyse kaginilmaz bir dzelligi olan ahlak, insana neyin
iyi, neyin kétii oldugu konusunda yol gosterici bir isleve sahiptir. Tyi veya
kotii olarak kabul ettigimiz seyler toplumsal geleneklerden ve davranis bi-
¢imlerinden etkilenmis olabilir, ancak ahlak yalnizca toplumsal etkilesimin
bir sonucu degil ayn1 zamanda varolusun énemli bir bovutudur. Ahlék kural-
lar1 ister digsal isterse igsel bir yaptirim sonucu olsun, insana belirli bir zor-
lama veya kisitlama getirir. Bu insanin éniindeki alternatiflerden bir kismini
ahlaki gerekcelerle yerine getirmemesini, bunlardan kagimmasmi ve kullan-
mamasini gerektirir. Iktisadi alan glinliik hayatta insanlarin ahlak kurailariyla
ve ikilemleriyle en ¢ok karsi karsiya geldikleri alanlardan biridir ve iktisa-
di iliskilerin genel olarak bencillik, iki ytizliilik gibi gayri ahldki temellere
dayandif1 yaygin bir inanistir. Yirminci yiizyilm tkinci yarisindan itibaren
bilim tarihi ve felsefesindeki dnemli gelismeler, akilci modellere olan inancin
zayiflamasi ve bu gelismelerin etkisiyle postmodern diiglincenin ortaya ¢ikisi
iktisat ve 1sletme diinyasinda etik konusunu iizerinde durulmaya deger bir
alan olarak giindeme tagimistir. Bunun bir yansimasi olarak ig ahlaki bityiliyen
bir aragtirma sahasi haline gelmistir. Buna kargilik endiistri iligkilerinde etigin
rolii nispeten az incelenmis bir konudur. Bunun en 6nemli nedeni belki de en-
diistni iligkilerinde ortaya ¢ikan etik sorunlarin ig ahlakinin bir alt dali olarak
goriilmesi oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu ¢alisma endiistri iligkilerinde etigin yeri hakkinda bilgi verme amacim
tagimaktadir. Endstri iliskilerinin modernitenin bir sonucu oldugunu ve gii-
niimiizdeki etik tartismalarin modemite ile iliskilendirildigini diistiniirsek, ilk
olarak modernite ve etik konusunu bu alanda galismig olan Weber ve 6zellikle
de Durkheim’in bakis agisindan ele alacagiz. Bunu takiben endiistri iliskileri
alaninda 6ne gikan kuramsal cergevelerin etik konusuna nasil yaklastiklarini
Ozetleyecegiz.

Prof. Dr., Sakarya Universitesi, [IBF, insan Kaynaklar1 Y énetimi Bélimii, Ogretim Uyesi.
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1. MODERNITE ve ETIK

Modern toplumu ahléki bir felaket olarak nitelendiren giintimiiziin en énem-
l1 ahlak felsefesi diigtiniirlerinden Alastair Maclntyre, bu felaketin yol ag-
t131 blyiik diizensizligin sucunun 6nemli bir kismin1 modernitenin merke-
zi kurumiarmin i¢inde biiviitiilen ve desteklenen aragsal-akilci egilimlere
yiiklemektedir.! Bilindigi iizere Max Weber’in ortaya atti1 aragsal akileilik
kavrami tiim ahlaki degerlendirmeleri diglayan, uzman bilgisi ve kigisel ol-
mayan kurallara dayali nesnel bir mekanizma olarak araglar1 amag olarak
gormektedir. Bu durumda ahlaki endigelerle kisitlanmadigi zaman eylem, ta-
mamen akilc1 temellere gore degerlendirilmektedir. Bu durumda dnemli olan
eylemin miimkiin olan en iyi teknik bilgiye gére yerine getirilip getirilmedigi
ve sonucunun getiriye gére maliyetli olup olmadigidir Aragsal-akiler “kiil-
tirii” sinsi bir gelisme olarak géren Bauman da bu kiiltiiri ahlaki iligkilerin
ozii olan Otekinin Digerine olan sorumlulugunu ortadan kaldirmakla itham
etmektedir.? Sorumluluk (ve dolayisiyla ahlakilik) zayiflatildigi zaman etki-
sizlesmektedir.

Etik bir sorun olarak moderniteyi ele alan Durkheim modern toplumlardaki
krizin iktisadi degil, ahlaki oldugunu iddia ederek, 19.yilizyil Avrupa’sindaki
ahlaki krizi anominin nedenlerinden biri olarak goérmiistiir. Agirt ishdliimiiniin
oldugu modern sanayi toplumunda pargalarin benzerligine dayanan mekanik
dayanigma yerine parcalarin birbirine bagimliligina dayanan organik dayanig-
manin oldugunu Durkheim belirtmisti. Organik dayanmisma normatif bir inang
sistemini temel alan dayanismadir. Durkheim gelismis bir modern ekonomide
sosyal biitlinlesmenin, kullanma sonucunda ortaya ¢ikan bir takim haklar ve
gorevlerle saglanacagina inanmistir.* Normatif diizen Durkheim’a gire sana-
yi hayatinda istikrar ve biitiinlesme icin yeterli bir sart degildir. Ayrica top-
lumda bir gii¢ dengesinin ve toplumu olusturan bireyler arasimda firsat egitli-
ginin olmas1 gerekir. Bunun olmadigi durumlarda sosyal diizenin anormal bir
sckli olan “dayatilmug isb&liimii™ ortaya ¢ikar. Ancak “dayatilmis isbéltimii™”
kapitalist bir toplumda normal bir haldir. Ciinkii esitsizlik kapitalist piyasa
iligkilerinin temelinde vardir. Modern toplumlardaki ¢alisma iligkisinin bireyi
yabancilastirdi@1 ve anomik egilimleri arttirdigi sdylenebilir. Yabancilagma
kavrami insani ve ahldki olmayan denetim sistemlerine bireyleri sikistiran,

1 PF. Du Gay, (2000), In Praise of Bureaucracy: Weber, Organization and Ethics, London: Sapge
2 Z. Bauman, (1989}, Modernity and Holocaust, Cambridge: Polity Press, s. 193,
3 R. Hytman ve Brough, 1. {1975), Social Values and Induostrial Relations, Oxford: Blackwell. 5. 175
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baskici biirckratik yapilarin egemen oldugu toplumsal durumu ¢agnstirirken,
anomi asir1 orgiitlenmeden ziyade oOrgiitstizI0g(i ve bunun tehlikeli sonugla-
rini vurgular.* Toplumsal diizenlemelerdeki bozukluklardan ortaya ¢ikan du-
rum Durkheim sosyolojisinde anomi olarak tanimlanmigtir. Anomi kavrami
denetim altinda olmayan asin bir rekabet, yogun sinif ¢atismalari ve anlamsiz
bir ¢alisma hayatinin toplumdaki normatif diizeni bozdugu anlamina gelmek-
tedir.

Durkheim igin normatif diizensizlik maddi ve siyasi esitsizlikier kargisinda
alt kesimlerin mesru tepkisini temsil eder. Modern toplumlarda iktisadi ha-
yatin diizenlenmesi kabul edilmis ahldki bir temele dayanmiyorsa, normatif
diizen giiclii olan tarafindan dayatilir. Bu ¢atismay1 ortadan kaldinr gibi gé-
ziikse de gatisma tistii kapali olarak varligim siirdiiriir. Tktisadi hayatta kabul
edilmis ortak normlarin yoklugu istikrarli normlarin olugmas: dniinde engel
teskil ederler. Durkheim’a gore is alemi disinda hayatin diger alanlan ihtiras
ve arzulari gemleyen ahlaki ilkelere sahipken, is diinyas: ise giiglii olanin
zay1f1 ezdigi bir adeta ahlak dig1 bir diinyay1 temsil etmekteydi. Sadece ik-
tisadi iligkilere dayanan bir toplumsal diizen istikrarsiz olmaya mahkiimdu.
Modern toplumda ekonomik hayatin diizenlenmesi kabul edilmis ortak ahlaki
bir temelden yoksun kalirsa normatif diizenleme etkili olamaz.> Bu gériislere
bakarak Durkheim’n i diinyasina diisman oldugunu sdylemek dogru degil-
dir. Onun vurgulamaya calistig1 1sletmelerin bilylimesinin onlart toplumsal
diizen ve istikrar adina dizginleyebilecek toplumsal kurumlarin olugsma hizini
geemis olmasiydi.® Ona goére ¢dziim ortagag lonca diizeninin modern zaman-
lara uyarlanmasiydi. Girisimciler, yoéneticiler ve is¢iler kendi is konularina
gore mesleki birlikler etrafinda érglitlenip kendi alanlariyla ilgili etik kurallar
gelistirecekti. Bu sayede toplumsal diizen ve istikrar saglanacakti.

Modern sanayi toplumu kendi gelismeleri sonucunda ortaya ¢ikan anarsik
egilimleri denctim altinda tutabilecek aract kurumlarla gruplar meydana ge-
tirmede yetersiz kalmistir. Teknolojik gelismenin neden oldugu maddi refah
artig1 rekabetgl, materyalist ve bireyci toplumda normatif denetimlerin yayil-
masi ve kabuliiyle sonu¢lanmamagtir. Sanayi toplumu geleneksel sosyal yapi-
larda olan sosyal ve ahlaki sinirlamalari ortadan kaldirmakla birlikte, bunlarin

4 M. Reed, (1992) The Sociology of Organizations: Themes, Perspectives, and Prospects London: Harvester Wheatsheaf, s. 23.
3 J. H. Golthorpe, (1974}, “Social Inequality and Social Integration in Modern Britain”, D. Weddeburn, (ed), Poverty,
Inequality and Class Structure: Cambridge: Cambridge University Presss, s. 223
6 J. Hendry, (2001), ““After Durkheim: Agenda for the Sociology of Business Ethics”, Journal of Business Ethics,
Vol, 34, 5. 211
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yerine bencillifi denctleyebilecek bir degerler diizeni ortaya koyamamustir.
Ancak bu durum Durkheim’a gore geciciydi. Cikar gruplan arasindaki ¢a-
tismay1 diizenleyen devlet izole edilmig bireyleri daha genig sosyal aglarla
biitiinlestirme araci olarak mesleki gruplarin gelismelerine ve gli¢ kazanma-
larina yardim ederek anomiyi azaltacakti.

1. ENDUSTRI ILISKILERI KURAMLARINDA ETiK

Endustri iligkileri ortaya ¢ikisi itibariyla igyerinde ve toplumda adaleti ve ki-
sisel huzuru ve refahi olumsuz yénde etkileyen eksiklikleri ve dengesizlikleri
gidererek bunlarla ekonomik etkenlik arasinda uyum kurmaya galigmistir. Is-
tihdam ve galigma sadece bir ekonomik miibadele veya islem olarak deger-
lendirilmemelidir. Istthdam ekonomik bir faaliyet olmanin 6tesinde sosyal bir
faaliyettir de. Bundan dolayi iggdrenler adil davranilmaya ve adil firsatlara
sahip olma hakkina sahiptirler. Calisma hayatiyla ilgili tartismalar aym za-
manda adalet ve dzgiirliikle ilgili tartismalardir. Ozgiirlige vurgu yapanlar
serbest piyasayt ve sagladigl etkenlift vurgularken, adaleti 6ne ¢ikaranlar
serbest piyasanin sundugu ¢oziimlerin herkese dengeli olarak dagitilip, da-
gitilmadigin sorgulamaktadirlar. Serbest piyasa mekanizmasinin isleyiginin
¢iktilarinin adil oldugu yolundaki iddia “marjinal verimllik adaleti” olarak
adlandirilmistir.” Enddistri iligkileri alaninda egemen olan sistem kuramina
gore bir endistri iligkileri sistemi “belli aktorler, belli cerceveler, sistemi
birbirine baglayan bir ideoloji ve aktdrlerin igyerinde ve is topluluklarinda-
ki davranislarini yénlendiren kurallar biitiiniinden olusur”.® Kurallarin olug-
turulmas: endiistri iliskileri sisteminin temel amaci olarak goriiliir ve kural
olusturulmasi siirecine katilan ii¢ aktdr vardir: Isletme yoneticileri ve tem-
silcilerinin olusturdugu bir hiyerarsi, is¢iler ve érgiitlerinin olusturdugu bir
hiyerarsi ve uzmanlasmis kamu kuruluslariyla ilk iki aktér tarafindan yarati-
lan uzmanlasmig 6zel kuruluslar. Bu aktorler birbirleriyle iligkili ti¢ unsurdan
olusan bir ¢evrenin etkisine ve sinirlamalarina maruz kalirlar. Bu ti¢ unsur
teknoloji, {irlin piyasasi veya mali sinirlamalar ve giiciin toplumdaki dagilim
veya aktorler arasindaki giig iliskileridir.

Dunlop’a gore endiistri iligkilerindeki kurallar aktorleri ve sistemin kendisi-
ni ortak bir birlik amaci etrafinda toplayan ideolojiler sayesinde birbirleriyle

7 P. D. McClelland, {1990), The American Search for Justice. Cambridge, Mass. : Basil Blackwell, s. 290dan aktaran J. W.
Budd, (2004), Empleyment with a Heman Face, fthaca, NY: Comell University Press. s. 66.
8 1. Dunjop, (1958), Indusirial Relaticns Systems, New York: Holt. s. 7
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biittinlesir. Durkheim i¢in de sosyal biitiinlesme 6nemlidir ama bunu saglayan
ideolojiden ziyade toplumdaki genel ahlaki degerlerin yayginhigidir. Degerler
ortaklasa olumlu egilimleri ifade ederler ve ahlak, gerceklik ve estetikle 1lgi-
lidir. Degerler sosyal eylem kaliplar arasinda ahléki Sl¢iilere gore baglantilar
kuran kiiltiirel ve sosyal egilimlerdir.” Endiistri iligkileri sistemi kurami girdi-
lere, ¢iktilara ve ¢ikarlara vurgu yapmakta, etik sanki goz ardi edilmektedir.

Cogulcu kuram kural yapmanin ahldki temelleri tizerinde durarak, endiistri
iligkilerinde ortaya ¢ikan ¢oziilmeleri Durkheim’in gériiglerinden esinlenerck
incelemistir. Endiistri iliskilerinde anominin ortaya ¢ikis nedeni olarak ku-
rumsal eksiklikler goriilir. Her bir enddistri iligkileri sistemi istihdam iligkisi-
ni diizenleyen normatif bir sistemdir. Bir norm bir kural, inanis veya davranis
kalibidir. Belli prensipler etrafinda birbirleriyle iligkili olan bir dizi biitiinles-
mig normlar, normatif bir sistem olustururlar. Toplu pazarlik da kural yapici
ve norm olusturucu bir siiregtir. Kural yapma siirecleri igverenlerin keyfi ve
cebri kararlarina karst is¢ilerin yaptig1 miicadeleler sonucunda ortaya ¢ikmig-
tir. Kurallar iscilerin sadece maddi ¢ikarlarini degil, insan olarak onurlarini da
korur. Kurallarin etkisi yiikiimtiilitkleriyle beraber haklar olusturmaktir.

Kural olugturucu bir siire¢ olarak toplu pazarlikta sendikalar inemli bir isleve
sahiptir. Sendikalar ¢alisanlarin sikdyetlerinin, hognutsuzluklarinin ve igveren
karsisindaki bireysel giic esitsizliklerini giderme ¢abalarinin organize olmus
ifadesidir. Sendikaciligin en bilyiik basarisi endiistriyel haklar iceren sosyal bir
diizenin yaratilmasi olmustur. Sendikalar ilk yillarinda miicadelelerini ahlaki
bir esasa gbre yapmaya calismuslardir. Sendikalar endiistriyel haklar olarak
niteleyebilecegimiz bir sosyal diizeni endiistride kurmayi basarmiglardi.'

Durkheim Dunlop’dan farkl: olarak kural yapmanin temelinde sosyal sistem-
ler1 birbirine baglayan bitlnlestirici mekanizma olarak ideolojiden ziyade
ahlaki amaclara 6nem vermiglerdir. Dunlop’un endiistri iligkileri sistemin-
de aktdrleri ve sistemin kendisini bir biitiin clarak baglayan ideolojiyken,
Durkheim’da sosyal biitiinlesmeyi saglayan ideolojiden ziyade genel ahlaki
degerlerin toplumdaki yayginligidir.! Durkheim ig¢in uzun dénemde davra-

9 Ginar’dan M. Paoole, (1936), Industrial Relations: Crigins and Patterns of National Diversity, New ¥ork, Routledge and
Kegan Paul, s 49.

10 A. Flanders, A, ve Fox, A. (1975), “The Reform of Collective Bargaining: From Donovan to Durkheim™, Flanders, A.,
Management and Unions iginde, London: Faber and Faber. ss. 42-3.

11 M. Poole, (1986), Industrial Relations: Origins and Patterns of National Diversity, New York, Routledge and Kegan Paul,
s. 49,
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mig kurallan ahlaki standartlarla biitinlestiginde ve genel normatif kurallar
kabul gordiigiinde sosyal biitiinlesme saglanir. Durkheim emek ve sermaye
arasindaki ¢atismalar: ve miicadeleleri normatif sistemlerin ¢ékiistiniin yani
anominin klasik bir 6rnegi olarak vermistir.

Durkheim’dan esinlenen ¢ogulcu kuram toplu pazarligin etkili bir ¢atigsma
diizenleyici islevini yerine getirmedigi zaman diizensizlik veya anomi halinin
endustri iliskilerinde ortaya ¢iktigim iddia etmislerdir. Bir grubun normatif
istekleriyle mevcut normatif diizenleme sistemi arasindaki iliskide meydana
gelen degismeler anomi halini aciklar. Cogulculara gbre endiistri iliskilerinde
anominin dort temel nedeni vardir:

Bir grup diger bir grubun direnmesine ragmen endiistri iligkilerinin da-
yandig1 prosediirel normlar1 degistirmeye ¢aligirsa,

Aymi sekilde bir grup ficret ve istthdam sartlarini diizenleyen normlart de-
gistirmeye kalkarsa,

Bir veya daha fazla grubun normatif diizenlemelerin olmadigi alanlarda,
normatif istekleri varsa, ¢ikar ve deger catismalan davramisi diizenleyen
bir ¢ergevenin olmamasi,

Mevecut diizenleme sisteminin ¢dziilmesi durumunda anomi veya diizen-
sizlik ortaya ¢ikar.!?

Flanders ve Fox’a gore yukarida deginilen ikinci ve tiglincli maddelerin
stk sik olmasi sistemin ¢6kmesini neden olur. Giiclii olan kendi normlarini
dayatarak kendi ¢oziimlerini olustururlar. Giigsiiz olanlar da giderilme-
mis isteklerin yol agtig1 bir huzursuzluk i¢inde olurlar. Ik tic maddede
ortaya ¢ikan durumda diizen direnmekte olan gruplarin tavizde bulunarak
mevcut normatif sistemin yeniden diizenlenmesiyle saglanabilir. Sistemin
¢ozillmesi belli bir asamay1 gectikten sonra diizen sistemin yeniden biitii-
nityle insa edilmesiyle ancak saglamir. Norm olusturan gruplann fazlalif
ve bunun sonucunda ¢ok fazla normatif sistemlerin ortaya ¢ikmasi ise dii-
zensizligs arttirir.

12

Flanders ve Fox, a.g.e., 5. 251).
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Bu diizensizligi gidermek i¢cin yapilmasi gereken ilk sey isletmeleri kapsayan,
iizerinde taraflarin anlasti§1 normatif sistemlerin olusturulmasidir, Ciinkit is-
letme farkli ve birbirleriyle ¢atigan degisik ts gruplarmin, farkli normatif sis-
temlerinin biitiinlesmesini saglayacak tek birimdir. Isletme seviyesinde nor-
matif biitiinlesme saglandiktan sonra sendika ve igveren orgiitleri aracihgiyla
endiistri diizeyinde de bunun saglanmasi gerekir. Her bir endiistride normatif
diizen kendi i¢inde saglanabilir ama endistriler arasmda bunun saglanmasi
zor oldugundan bir dis otoritenin bunu saglamasi gerekmektedir.”” Is¢i ve is-
veren tist kuruluglan yeterince giiglii olmadiklarinda bunu saglayamaz. Ortak
normlar {izerinde uyusmay1 saglayacak ve bu normlarm etkili olarak uygulan-
masin: garantileyecek devlet ve kamu kuruluglandir.

Marksist enddistri iligkileri kurami toplumsal iligkilerin {iretim 1iligkilert ta-
rafindan sekillendirildigini belirterek, sanayi ve toplumdaki giiciin kaynag
olarak miilkiyet iligkilerini 6ne ¢tkarir. Sistem analizinden farkli olarak mark-
sistler endiistri iligkilerinin siyasi ekonomisini incelemeyi amaglarlar. Bu en-
distri iligkilerinin iktisadi ve siyasi alanlardan ayr1 olmadigini, aksine onlarla
biitiinlesmis oldugu anlamina gelmektedir. Daha a¢ik bir ifadeyle {iretimin
sosyal iligkilerini, yani toplumdaki iktisadi faaliyetlerin nasil organize edii-
digini anlamaya gayret eder. Marksistler icin endiistri iliskileri gii¢ ve ¢ikar
yapilarinin ve toplumun ekonomik, teknolojik ve siyasi dinamiklerinin temel
oldugunu vurgulamaktadir (Hyman 1975: 31). Hyman’a gore endiistri iliski-
lert “1s tligkileri izerindeki denetim siireglerinin incelenmesidir” (1973: 12).
Bu tanim giic¢, kontrol ve ¢catigmanin dogusu gibi kavramlara atiflarda buluna-
rak, onlar1 dne ¢ikartmaktadir. Gii¢ maddi ve 1deolojik kaynaklar iizerindeki
denetimin bir sonucudur. Marksist yaklasim herhangi bir zamanda endiistri
iligkilerinin yapisinin ve bigiminin emek ve sermaye arasindaki gii¢ iliski-
sinin bir sonucu oldugunu savunur. Marksist goriis sermayedarlarla iscileri
yani emek gliciinii arz edenlerle, talep edenlerin adil ve esit olmayan bir mii-
badele iliskisi i¢inde olduklarini belirtir. Bireysel is¢i bireysel kapitalist karsi-
sinda gligstizdiir. Marksist analizin giiciin esit ve adil olmayan dagilimim vur-
gulamasi ve ideolojik kaynaklann bir gii¢ sekli olarak kullanilmasina 6nem
vermesi, endiistr1 iliskileri analizine farkh bir bakis a¢is1 kazandirmaktadir.
Onlara gére toplumun temel iktisadi yapisina dokunmayacak bir sekilde nor-
matif diizenin yeniden insasi basarisiz olmaya mahk{imdur. Marksist endiistri
iligkilert ahlaki a¢idan da mevcut sosyal realiteyi sorgular. Endiistri iliskile-
riyle ilgilenenlerin séylemleri esitlik, adil ticret ve sosyal adalet gibi ahlaki bir

13 Poole, a.ge., s 270).
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terminolojiyle doludur." Sosyal degerler ¢atismay1 ilimlastirma ve kontrolde
kullanilmaktadirlar. Caliganlarin mevcut durumu kabullenmesi normatif ne-
denlerden dolayi degil, pragmatik nedenlerden dolay: olabilir. Clinkii iscilerin
sisteme alternatif géremediklerinden dolayr meveut durumu kabullenmeler,
onlarin sisteme gii¢lii bir ahlaki baglihk gdsterdikleri anlamina gelmez. Son
tahlilde toplumun temel yapisim1 degistirmeden endlistri iligkilerinin normatif
yapisinin yeniden diizenlenmesi bagarisiz olmaya mahkiimdur.

I11. ENDUSTRI iLISKiLERINDE ETIiK DEGERLER

Etik konusundaki genel tartismalardan hareketle endistri iligkilerinde {i¢ ana
etik grubu oldugu iddia edilmektedir: Fayda etigi, gbrev etigi ve ozgiirliik
etigi. "Fayda etigi, fayda maksimizasyonunun saglandigi durumlari etik du-
rumlar olarak gériir. Eylem sonuglarina gore etik veya etik dist olarak deger-
lendirilir ve etkenlik 6n plandadir. Mesela insan kaynaklar1 yénetimi veya
sendikalar toplam fayday: arttiniyorsa faydaci ahlaka gore aragsal olarak ya-
rarli goriliir.’® Toplam refahi yani fayday: artirtyorsa adalete ve temsiliyete
deger verilir. Bu etik anlayis1 giig ligkilerini gormezden geliyor ve haksiz ve
adil olmayan sonug¢lart mesru kabul ediyor.

Kantc1 ahldk anlayigina dayanan gorev etiginde ise eylemin kendisi degerlen-
dirilir. Burada insan sadece bir ara¢ degil, kendisi bash basina bir amactir. in-
sana bir bagkasinin refahini/faydasini veya toplam faydayi arttiracak bir arag
olarak gérmek insan hayatinin kutsalh@ina halel getirdiginden gorev etigine
aykir1 bir durum olarak nitelendirilir.

Ozgiirliik etiginde baskalarina zarar vermedikge diledigini yapabilme vurgu-
lanmaktadir. Mesela giivenilir olmayan is sartlar1 altinda ¢alismak ig¢1 bu du-
rumun farkindaysa ve bunu raziysa ahlaka aykiri goériilmez."”

Isverenlerin, sirketlerin isgérenleri ile olan iliskilerinde davranislarina rehber-
lik eden normatif ahlaki ¢er¢eve ¢calisma iliskileri etigi olarak tanimlanabilir.'®

i4  R. Hyman, ve L. Brough, (1975), Social Values and Industrial Relations, Oxford: Blackwell, s. 1

15 ). W. Budd, (2004), Employment with a Human Face, Ithaca, NY: Cornell University Press. s. 67.

16 Budd,age. s 72.

17  Budd, a.ge.,s. 73-9.

18  C. Cambridge, {Z001), “Compassion versus Competitiveness: An industrial Relations Perspective on the [mpact of
Globalization on the standards of employee relations ethics in the United States™, Ethics and Behavior, Vol.11, Number 1,
p. 88
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Orgiitler isgorenlerine kars1 sadece hukuki defil aym zamanda ahldki yii-
kiimliiliklerde tasimaktadir. Etigin bireysel mi, 6rgiitsel mi oldugu tartigmali
olmakla beraber etik sadece bireylerin ahldkina ve davranislarina indirgene-

mez’,

Calisanlanin isten bekledikleri gelir, gﬁvenlik kariyer ve memnuniyet gibi
amaglarla yonetimin, hissedarlarin veya isverenin amaglan aym degildir.
Ucret—kar ve otorite—itaat iligkileri igverenlerle is¢iler arasinda ¢ogu zaman
{istli kapal1 da olsa ¢atismaya neden olur. Taraflarin birbirlerine bagimli ol-
masi ¢ikarlarinin ortak oldugu anlamina gelmez. Catisma ve isbirliginin yan
yana oldugu calisma iliskisi bir gii¢ iliskisidir. Ciinkii 1s¢1 igverenin otorite
ve ydnetimine uymay: taahhiit etmektedir. Caligma iliskisi stirekli bir ilis-
kidir. Ucret onceden kararlastirilabilir ama {icret karsihiginda sarf edilecek
caba acik olarak énceden belirtilmez. Isgiler otorite sahiplerinin makul emir
ve isteklerini yerine getirmekle yiikiimlidirler. Calisma iligkisi bir hizmet
sOzlesmesi icerir. Diger metalarin ahm, satimiyla ilgili sézlesmelerle karsi-
lastinldiginda, emek gliciiniin alim, satimini diizenleyen hizmet sdzlesmesi-
nin bazi ayirt edici 6zellikleri vardir. Ornegin isgdren ile isveren arasindaki
iligkinin sfirekh ve bagimli oldugu hizmet sézlesmesinde vurgulanir. Hizmet
sozlesmesi gii¢ esitligint varsaydigmdan, taraflar arasindaki istithdam iligki-
sinin bir giic ve otorite iliskisi oldugumu ihmal etmektedir. isgéren isverenin
veya yoneticilerin otoritesine ve “makul” istek ve emirlerine uymayi taahhiit
ettiginden calisma iliskisi gii¢ ve otorite iligkisidir. Ayn1 sekilde igveren veya
yGneticiler daha fazla giice sahip oldugundan, taraflar arasindaki gii¢ esitsiz-
1181 de istithdam iligkisinin belkemigini olusturmaktadir.

Calisma iliskisinde ¢atisma igverenierin kendi degisik amaglari i¢in isgdren-
leri kullanirken, isgorenlerin de istthdami kendi amaclarim gergeklestirme-
de bir amag olarak kullanmalarindan kaynaklanmaktadir. Cikar farkliliklan
istihdam iliskisinin ¢atisma boyutunun kaynagini olusturmaktadir. Isci ile
igveren arasindaki ¢ikar catigmasinin en énemli nedenlerinden biri, iicretin
is¢i i¢in bir gelirken, igveren icin bir maliyet olmasidir. Is¢inin yapmas: ge-
reken is, bunun i¢in gerekli olan fiziki ve zihni ¢aba seviyeleri ve isverenin
otorite kullanimyla, 15¢inin igteki otonomisini koruma ¢abasi da ¢atismanin
nedenlerinden biridir. Gig iligkilerinin catisma dogurma egilimi tasimasi ve
istthdam iligkisinin de bir gii¢ iliskisi olmasi da, istihdam iliskisi i¢indeki ca-
tismanin nedenlerinden biridir. Y 6netimin hareketleri igciter tarafindan mesru

1% 8. Clegg, 5., M. Komberger ve C. Rhodes (2006), “Business Ethics as Practice”, British Journal of Management, Vol.17, s. 2
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olarak degerlendirildigi siirece istihdam iliskilerinde mutabakat egemen bir
durumken, yéneticilerin davraniglar ve hareketleri is¢ilerin mesruiyet algila-
malarryla ¢atistig1 oranda istihdam iligkileri gii¢ iligkileri bi¢imini alir. Oto-
rite 1liskisinin oldugu her durumda potansiyel olarak ¢ikar catigmast vardur.
Ciinkii otoritenin anlamt, kullanimi ve boyutlar1 konusunda taraflar arasinda
anlagmazhklar ¢ikmast muhtemeldir.

Demokratik bir toplum etkenlik, adil olma ve temsil hakkinda bir denge ara-
malidir. Serbest piyasa ekonomisinin etkenlik ve ekonomik refah saglamada
giiclinii géz ardi1 etmeden insan onuruna yakisir bir ¢alisma ortaminin saglan-
mas1 da énemlidir. Bireyler, orgiitler, piyasalar ve kamu politikalar insani bir
¢alisma ortamu ve istihdam imkan sunmalidir.® Caligma iligkilerinde egitlik
insan onuruna, yasamina saygi gosteren adil caligsma standartlann igcermek-
tedir. Ucretler, ¢alisma saatleri, is gilivenligi, sosyal giivenlik, ayrimciliga
maruz kalmama gibi hususlardaki diizenlemeler ise adalet cercevesinde ele
alinan baglica konulardir. Temsil dogrudan veya dolayh olarak karar verme
siireclerine dahil clmay1 igerir. Calisanlar paydas olduklarindan isyerinde
temsil edilme ve s6z s6yleme hakkina sahip olmalidirlar.?! Adil olma ise “esit
1se, esit ticret” gibi ilkeleri igerir.

Adalet istihdam iligskisinde dnemli konudur. Adalet istihdam iliskisinde 6znel
ve kisisel olarak algilanmaktadir. Herhangi bir kimse istihdam edilmeyi kabul
ettigi zaman bunun saglayacagi istihdam giivenligi ve iicret gibi kazanglarla,
getirecegi ¢alisma saatleri ve otonomi kaybi gibi maliyetleri géz oniine alir.
Ayni sekilde igverende kisi istihdam etmenin saglayacagi yararlarla, getirece-
gi maliyetleri kargilastirir. Is¢i ve isverenin bu degerlendirmeleri sezgisel bir
nitelik tagmmaktadir. Clinkii her iki tarafia agik bir sekilde biitiin faydalan ve
maliyetleri belirtmez. Taraflar degigsen sartlar altinda, farkli bir adalet anla-
yisina sahiptirler. Ornegin, iktisadi durguntuk veya kriz ortaminda yonetime
gore adil olan iicret, is¢iler i¢in adil olmayabilir.

Adaletle ilgili diger bir konuda esitliktir. Adil bir miibadele i¢in mutlak stan-
dartlar olmadigindan bireyler ve gruplar adalet anlayiglarin: kendileriyle ben-
zer konumda bulunan baska birey ve gruplarin aldiklan fayda ve maliyetlerle
kendilerininkileri karsilastirarak degerlendirirler. Eger bir birey veya grup

200 Budd,a.g.e.,s. 2
21 G.J. Bamber, (2005), “The Geometry of Comparative Industrial Relations”, Employee Responsibilities and Rights
Journal, Vol. 17 No. 2s. 119
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referans aldig1 birey veya gruba gore kendisinin daha az fayda sagladigini
goriirse, bu durum goreceli bir mahrumiyet hissinin dogmasina neden olur.

Adalet ve esitlik gibi gliven de 6nemli etik degerlerden biridir. Giliven bir kim-
senin diirtistliigiine, adilligine ve namusju olmasina duyulan kéklegsmis inanci
ve bir kimsenin herhangi bir seyi yapacagi ve séyledigi bir seyin dogrulugunu
bunlarnn gerceklestirilip, ger¢eklestirilmedigine incelemeden inanmayi ifade
eder. Kisiler arasi iligkilerde giiven birine olan baglilig1 belirtir ama bagli-
lik giiveni her zaman dogurmaz. Endistri iliskilerinde giivene dayanmayan
iligkiler ¢catisma ve saldirganlik gibi 6zellikler icerir ve taraflar birbirlerinin
mesrulugunu inkar eder ve digerinin orgiitsel tabanini zayiflatmaya veya yok
etmeye caligirlar. Endiistri iligkilerinde giiven bireylerin ve gruplann diger
birey ve gruplarin konumlarini veya ii¢iincii bir tarafla olan iliskilerini boz-
may1 amaglamamalarint ve diger tarafin rolliniin ve amaclarinin mesrulugunu
kabul etmek demektir.

Diistik giivene dayali iliskilerde 6nemh goriilen konularda kargi tarafin tak-
dir yetkisini kisma gayreti, “kazan veya kaybet” egiliminin pazarliklarda dne
¢cikmasi, kars tarafin davranisini, politikalarinl ve degerlerini kendi ¢ikar ve
degerleriyle celistigini algilanmasi ve yiiksek devamsizlik, hastalik ve isgi
devri gibi 6zellikler ortaya ¢ikar. #*Yiiksek gitiven iligkilerinde ise iligkinin
siirekliligini saglamak icin kars: tarafi savunabilme, karsi tarafin s6z verileni
yerine getirecegine inanma gibi dzellikler bulunur. Yiksek giivenli iligkilerde
catisma ve igbirligi birlikte bulunur. Endiistri iligkilerinde gii¢ dengesi tek
basina yetersizidir. Bunun yaninda giiven iligkisi de var olmalidir. Bu iligki
de taraflar oyunun kurallarini kabul eder ve biraz kazanip, biraz kaybetmeleri
gayet normal karsilanir.

Evrensel temel degerler insan onuruna ve bireylerin temel insan haklarina
saygly1 icermektedir. insan Haklar Evrensel Beyannamesindeki haklari ¢a-
lisma haklarini iginde gérmek gabasi son yillarda artmig ve calisma hayatiyla
ilgili haklarin temel insan haklar arasinda yer aldig: siklikla dile getirilmeye
baglanmistir.” Burada ILO’nun temel emek standartlart 6nemli bir yol gos-
tericidir. Cocuk emefi ve difer zor ¢alistirma bicimlerine karsi olma, asgari
ticretlerin 5denmesi, i$ glivenliginin saglanmasi ve 6rgilitlenme, toplu pazarlik

22 A.Fox, (1974), Beyond Contract: Power, Work and Trust Relations, London: Faber and Faber, s. 102
23 Gross, J. A, (2002}, “Applying human rights standards to employment rights in the USA: The Human Rights Waich Report
2000", 1ndustrial Relations Journal, Vol, 33, No: 3, s 189,
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ve grev haklar emek standartlarinin 6ziint olusturmaktadir. Bunlar adil emek
standartlarinin olugturulmasini saglayarak, érnegin dis yatirimceilar iilkeye
cekmek i¢in tcretlerin baski altinda tutulmasinin éniine gegebilir. Ancak bu
konuda gerc¢ekeiligi elden birakarak, gereginden fazla miidahalede bulunarak
yiiksek emek standartlarinin olugturulmasi, yeni is imkéanlarinin degmasina
engel olabilir. Diger taraftan emek standartlarinin uluslar arasi diizeyde genel
kabul gérmesi tam anlamiyla gerceklesmemistir.

Asgari seviyede de olsa uluslararasi emek standartlarinin gelistirilmesi ve
bunlarin GATT ve NAFTA gibi uluslararas: ticareti diizenleyen sistemlere
dahil edilmesi gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Uluslararast emek standart-
lar sadece insani bir tutumdan kaynaklanmamaktadir. Calisma kosullarinin
ve lcretlerin cok diisiik olmasi baz1 gelismekte olan {ilkeler i¢in geligmis (il-
kelere gore maliyetlerde biiyiik avantajlar sagladidt i¢in bu alanlarda belli
standartlarin olugturulmasi hususunda gelismig iilkeler baski yapmaktadir.
Ancak gelismekte olan iilkelerin yonetici segkinleri ve uluslararasi igveren
orgiitleri boyle diizenlemelere karsi ¢ikmaktadir. Gelismis tilkelerdeki emek
cevrelert ticaret anlagmalarinin asgari emek haklarinin saglanmast i¢in uygun
bir ara¢ oldugunu diisiinmektedirler. Uluslararas: anlagsmalarda ticaret politi-
kasi 1le sosyal politikanin birbirtyle uyum iginde diizenlenmesi goriisii sikca
dile getirilmektedir. Emek standartlarimin varligt igletmelen diisiik maliyetli
rekabet yerine kalite temelli politikalar izlemeye yoneltebilir.

Kiresellesme, kiiresel piyasalarda ayakta kalabilecek ve 15 yapabilecek hare-
ketlilige ve vasiflara sahip gruplan avantajli kilarken boyle bir imkam olma-
yan gruplar arasindaki ugurumu agmaktadir. Kiiresellesmenin karsilastif en
ciddi sorun kiiresellesmenin i¢ siyasi ve sosyal istikrarla uyumlu hale getiri-
lebilmesidir, Yani uluslararasi1 ekonomik biitiinlesme i¢ sosyal ¢céziilmeye yol
acmamalidir.?*

iste bu noktada devreye sosyal politika girmektedir. Temelleri gecen yiizyilin
siddetli smuf ¢atismalan igerisinde atilan sosyal politikanin amaci kapitalist
sanayilesmenin dogurdugu olumsuziuklart asgari bir seviye indirerek, toplu-
mun tiim tiyelerine insanca bir yasam imkant sunmakti. Sosyal politika esas
olarak devletin izledidi bir politika olmakla beraber onu sadece yukaridan
asagiya dogru inen bir dizi ulufe olarak gérmek yanlis olacaktir.

24 Rodrik, D. (1997}, “Has Globalization Gone Too Far?”, California Management Review, Vol. 39, No. 3, 5. 30
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Sosyal politika ile vatandaslik haklar arasinda yakin bir iligki vardir. Vatan-
daslik haklar1 kavramini ilk kez ortaya atan T.H. Marshall (1973) medeni, si-
yasi ve sosyal haklar olmak {izere ii¢ ¢esit vatandaslik hakkindan sdz etmistir.
Medeni haklar bireyin temel insan haklarim igermektedir. Diisiince dzgirlii-
g, inang ozgiirligi, milkiyet hakk: ve hukuk oniinde esitlik gibi haklar bu
gruba girmektedir. Siyasi haklar ise segme ve secilme 6zglirliigiini icermek-
tedir. Sosyal haklar ise her bireyin asgari bir iktisadi refah ve glivence i¢in-
de tutulmasini saglar. Issizlik sigortasi, asgari iicret ve saglik sigortasi gibi
hizmetler bu gruba dahildir. Bagka bir ifadeyle sosyal haklar vatandaglarn
bir meta gibi ele alinmasinin sakincalarini azaltmaya yaramistir. Sosyal hak-
lar medeni ve siyasi haklarin saglanmasindan sonra ortaya ¢ikmistir. Ciinki
sosyal haklar nifusun ¢ogunlugunu olusturan alt simiflanin secme ve secilme
haklarim kullanarak temsil organlarinda ¢ikarlarini savunmalarinin bir sonu-
cu olarak gelismistir. Sosyal haklar 2. Diinya savasindan sonra ortaya ¢ikan
refah devletinin de temelini olugturmustur.

Kiiresellesme ve esneklik ¢aginda giic dengesizliinin piyasa ve igverenler
lehine bozuldugu bir ortamda etik standartlart saglamakta zorlagsmaktadir. Bu
standartlarin saglanmasi sistem aktorleri arasinda bir glic dengesinin tesisini
gerekli kilmaktadir. Endistri iligkilerinde ge¢cmisin diizenli, ngoriilebilir ve
goreceli olarak istikrarli diinyasi, yerini rekabetin neredeyese acimasiz bir
hal aldigy, istikrarsiz ve her tiirden esnekligin dne ¢iktig1 bir diizene birak-
maktadir. Daha ziyade Insan Kaynaklari Y&netimi (IKY) gercevesinde de-
gerlendirilen bireysellesmis istihdam iligkisinde taraflar arasinda en azindan
kismi bir denge saglanmasinda etik kurallar nemli bir rol oynayabilir. Toplu
pazarligin 6nemini yitirmesinden dolayt, toplu temsil emek agisindan sorunlu
hale gelmektedir.?

Genel olarak IKYve is ahlaki yazinlari emek-sermaye iliskisinde emegin za-
yifligini géz ard1 etmekte ve sendikalara yer vermemektedir. Literatiir agirlikli
olarak ig¢i ve igverenlerin kargilikli yiikiimlultkleri oldugunu tekrarlamakta-
dir’® IKY bir y6netim teorisi olarak adem—i-—merkeziyet¢i ve esnek yapilarla,
¢ahsanlarin giiglendirilmesi anlayisinin ve liretimin Taylorizmin tesinde or-
ganize edilmesini saglayan bir yontem olarak goriilmiistiir. 1980°lerde ortaya
¢ikan IKY retorigi toplu pazarhigin katiliklarindan kurtulan, idealize edilmis
bir isletme tasvir etmekte ve bu igletmenin ¢alisanlariyla ekip ¢alismas: ve

25  Budd, ag.e., s 456,
26 C. Provis, (2006), “Industrizl relations, ethics and conscience”, Business Ethics, Vol. 15, No: 1, 5. 67.
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is ortakligiyla hem calisanlarina, hem kendisine, hem de topluma fayda sag-
lamakta oldugu one siiriilmektedir. IKY insam bir orgiitiin en 6nemli var-
hg1 olarak gorerek, sirket performansini iggdren ihtiyaglarini ve toplumsal
faydayi arttirmay: hedefler. Ote yandan IKY’de Dunlop’un endiistri iliskileri
sisteminde soziinii ettigi baglayici ve taraflarca ortaklasa paylasilan bir ide-
oloji yoktur. IKY nin karsilikli sadakat ve baglilik olusturdugu one siiriil-
se de, burada hikim olan aktdr yonetimdir. IKY de Taylorist is tasarimi ve
pargalanmasi ile baglantili olan kontrol sistemleri yerine sadakat ve baghlik
kontrol araci olarak kullamilmaya cahsilmaktadir. IKY nin giicli ekonomik
etkenligi saglarken ¢alisma hayatinin kalitesini de arttirmay1 taahhiit etme-
sinden kaynaklanmaktadir. Burada tsletme i¢indeki ydnetenlerle yonetilenler
arasindaki ¢ikar farkhiligi veya catismasi degil, isletmenin piyasada basarili
olmasini odak alan ¢ikar birligi anlayist 6ne ¢ikmaktadir,

Temel IKY politikalan arasinda degerlendirilen se¢me, ddiillendirme, per-
formans degerlendirme, terfi, isten ¢ikarma gibi konular sik sik hakkaniyet
ve adalet konularmi giindeme tasimaktadir. 1KY nin ahlika dayanan &rgiit
kiiltiirii olusturma ydniinde ¢aba gdstermesi, onciiliik etmesi, ahldk ilkeleri
tespit etmesi ve bunlarin uygulanmasinin takip etme iglevi ile donatilmasi
goriisii ileri stiriilmektedir.”” Hatta Manville ve Ober daha da ileri giderek bir
“yurttaslar sirketinden” bahsetmektedir.”®

Zamanimizda hi¢de kiiglimsenmeyecek sayida 6rgiit misyon, vizyon ifadele-
rinde ve temel degerlerinde giiven, sorumluluk, ortaklik, kisisel ve toplumsal
gelisme gibi kavramlara vurgu yapmaktadir. Sadece isletmeler veya kamu
hizmeti sunan kuruluslar degil, sivil toplum kuruluslarn ve bu arada sendika-
lar da etik davranig kodlart gelistirmistir. Mesela Amerikan Birlesik Otomo-
bil Iscileri Sendikasi’nin (UAW) etik davramis kodu vardir.”® Hatta Reebok
gibi baz1 firmalar emek standartlari, etik ticaret gibi konularla ilgilenen in-
san haklar boltimleri kurdular. Bununla beraber IKY yoneticileri ile yapilan
cesitli aragtirmalarda etkenlik, verimlilik ve mal ve hizmetlerin kalitesinin
artirtlmasi gibi konulara oncelik verdikleri, esitlik, katilim, ayrimeiligimn 6n-

27 Gibson, K. (2000}, “The Moral Basis Of Stakeholder Theory”. Journal Of Business Eihics, Vol. 26, s, 245-257; P.
1. Schuman, (2001}, “A Maral Principlcs Framework For Human Resource Management Ethics”, Human Resource
Management Review, Vol 11, s 93111

28  Letkowitz, J. {2006}, “The Constancy Of Ethics Amidst the Changing World of Work™”, Human Resource Management
Review, Vol 16, 5, 259,

29 1. W. Budd, ve 1. G. Scoville (2005), “Moral Philosophy, Business Ethics, and the Employment Relationship”, Budd, J. W, ve
J. G. Scoville {eds. ), The Ethics of Human Resources and Industrial Relations, Champaign, IL: LERA, 5. 4.
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lenmesi gibi konularn ikinci planda goriildiigti ortaya konmustur.*® Emek
standartlari, toplumsal gelisme ve sorumluluk gibi konular marjinal veya ek-
zotik goriilmekte ve daha ¢ok halkla iligkiler veya iletisim béliimlerince takip
edilmektedir.’!

SONUC

Bir isletmeyi ahlaki bir topluluk olarak diistiniirken mevcut 6rgiit i¢i ve dist
gii¢ farklihklarim gz arch etmek dogru olmaz. [gletmelerin daha ahliki olma-
sinin ne gibi amaci ve sonuglari olabilir? Bunun amaci faydaci bir bakis aci-
styla daha etkin bir isletme yaratmak olabilir. iktisadi aktérlerin davranis ve
kararlarinda bir takim ahldki etmenler mevcuttur. Ancak bunlar genelde daha
katilimcr ve ¢ogulcu yapilarda ortaya ¢ikar. Ahlaki bir mesruiyeti olmayan
esitsizligin varhig endiistri iligkileri alanindaki istikrarsizligin ve diizensiz-
ligir anormal degil, normal olarak degerlendirilmesini gerektirir. Is tasarimu,
odiiller, karar verme ve otorite iliskilerinde ko6klii radikal degisiklikler yap-
madan 1KY ’nin ¢alisanlar1 firmayla biitiinlestirip organik bir topluluk veya
cemaat meydana getirme c¢abasinin basarisizlikla sonuglanma ihtimalinin
yliksek oldugunu 6ne siirebiliriz. :

Demokratik bir toplum etkenlik, adil olma ve temsil hakkinda bir denge ara-
malidir. Serbest piyasa ekonomisinin etkenlik ve ekonomik refah saglamada
giiciinil gdz ardi etmeden insan onuruna yakisir bir ¢aligma ortaminin saglan-
mas1 da dnemlidir. Bireyler, orgiitler, piyasalar ve kamu politikalar insani bir
calisma ortamu ve istihdam imkén: sunmalidir. Calisanlar paydas olduklarin-
dan igyerinde temsil edilme ve s6z s6yleme hakkina sahip olmalhdirlar.

30 Lefkowitz, a.g.e., s. 259.
31 Barrett, E. (1999), “Iustice in the Workplace? Normative Ethics and The Critique of Human Resource Management™,
Personnel Review, }oi. 28, No. 4, 5. 312).
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5. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Halis Yunus Ersioz *
GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk veya igletmelerin sosyal sorumlulugu kavrami
1990’11 yillarda ortaya ¢ikan ve OECD iilkelerinde yaygin olarak kullanil-
maya baglanan bir kavramdur. Kavramla genel olarak bir igletmenin cevre,
toplum ve iliskide bulundugu tiim paydaslara karg: etik degerlere uygun ve
sorumluluk bilinci iginde tretim ve faaliyeite bulunmasi kastedilmektedir.
Gergekten giinlimiiz diinyasinda isletmeler, sadece hissedarlarina ve yatinm-
cilara kar saglama fonksiyonu yerine getiren iiretim birimlerinin olmanin Gte-
sinde gérev ve sorumluluklar yiiklenir hale gelmislerdir. Diger bir ifadeyle,
kar maksimizasyonu ve hissedarlarin menfaatlerine odakli geleneksel vak-
lagim degisime ugramig ve bugiiniin kiiresel ekonomisinde tiim paydaslarin
menfaatlerinin dikkate alindig1 sorumlu igletme anlayisina ulagilmistir.

Isletmelerin sorumluluklariin artisinda en biiyiik etken ise kuskusuz, 6zel
sektoriin, ekonomik ve sosyal hayattaki roliinde meydana gelen degisikliktir.
Kiiresellesme ve neo-liberal politikalarla bir yandan devletin etkinlik alani
daralirken, diger yandan ¢6ziim bekleyen basta ¢evre sorunlan olmak tizere
yoksulluk, igsizlik gibi toplumsal sorunlarin biiylimesi, 1sletmelerin sorumlu-
lugunu arttrict bir etki yapmaktadir. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumlu-
luk, kii¢iilmesi ve sorumluluklarim 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarina
devretmesi Ongoriilen devletin niteligindeki bu degismenin meydana getire-
cegi boslugu sivil toplum kurutuslarmin yam sira igletmelerin doldurmasini
Ongoren bir yaklagim olarak nitelendirilebilir.

Ancak, igletmelerin sorumlu davraniga yonelmesinde, toplum igindeki ve top-
lumlar arasindaki gii¢ iliskilerinde isletmeler ve 6z¢llikle de cokuluslu iglet-
melerin baskin aktorler haline gelmeleri, kiiresellesmenin diinyada esitsizlik,
yoksulluk, igsizlik ve ¢evre sorunlarimi derinlestirmesi, ¢aligma kogullarini
agirlagtirmasi ve ekonomik ve sosyal hayattaki rolii daraltilarak yeniden bi-
¢imlendirilen devletin ise biiyiiyen sorunlarla 6zel sekidriin destegi olmadan
miicadele edebilmesinin oldukga gliglesmesi 6nemli diizeyde etkilidir. Ayri-

Dog. Dr., istanbul (niversitesi, iktisat Fakuitesi, Opretim Uyesi,
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ca, gitniimiiz diinyasinda tiiketiciler giderek daha bilingli ve toplumsal sorum-
luluklara kars1 duyarli hale gelerek, tercihleriyle isletmeleri édiillendirmekte
yada cezalandirmaktadirlar. Diger bir faktor ise 1sletmelerin 1990’1 yallarda-
ki isletme iflastari, yagmalar, birlesme ve satin alma sonrast yasanan istik-
rarsizliklar, sirket hileleri ve riigvetle zedelenen imajlarimi ve yitirdikler tii-
ketici glivenini yeniden kazanma arzulardir. Biitiin bu unsurlara baglh olarak
kurumsal sosyal sorumlugun gelismekte olan iilkeler ve tilkemizde nispeten
yeni ve fakat hizla gelisen bir olgu oldugu buna karsilik gelismis iilkelerde
genis bir uygulama alani buldugu séylenebilir.

Is ahlak: kurumsal sosyal sorumluluk iligkisi irdelendiginde, kurumsal sosyal
sorumlulugun igletmelerin ekonomik, yasal ve etik sorumluluklarinin tizerin-
de bir sorumluluk diizeyi oldugu ve goniilliiliik temeline dayandigi anlasil-
maktadir.

Bu ¢alisgmada kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1 ve kurumsal sosyal so-
rumlulugun gelisimi, nitelik ve 6zellikleri ilk béliimde ele alindiktan sonra
ikinci ve tiglincii kisimda gelismekte olan iilkeler ve Tirkiye’de isletmelerin
sorumluluk diizeyleri ortaya konulmaya ¢alisilmus, titkemiz ézelinde ve genel
olarak igletmelerin sorumluluklarina duyarliligini artirici faktdrler tartisilmis-
tir.

KAVRAMSAL CERCEVE ve GELISIM

A. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAM VE TANIMI

Kurumsal sosyal sorumluluk kavram, son yillarda OECD iilkelerinde yaygin
olarak kullanilmaya baglanan ve bu tilke giindemlerinde énemli bir yere sahip
olan bir kavramdir. Bununla birlikte kavram, hala farkl gruplar, sektorler ve
paydaglar igin farkli manalara gelebilmektedir. Uzerinde gérits birligi bulu-
nan husus ise global ekonomide igletmelerin, istihdam ve refah yaratmanin
6tesinde daha biiyiik bir rol oynamakta olduklari ve kurumsal sosyal sorum-
lulugun igletmelerin strdiirtilebilir kalkinmaya destegi niteligi tasimasidir.
Kisacasi, igletmelerin amaci hissedarlara gelir, ¢alisanlara tcret, tiikketiciler
i¢in Uriin ve hizmetler saglamak olmamali, igletmeler sosyal ve ¢evresel so-
runlara ve degerlere sahip ¢ikmalidir’.

1 OECD, {2001), Carporate Social Responsibility; Partners for Progress, OECD, s, 13,
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Kurumsal sosyal sorumluluk sadece yasal gerekliliklerin karsilanmasi da de-
gildir. Ayn1 zamanda bu gerekliliklerin étesine gecebilmek ve beseri sermaye-
ye, cevreve ve paydaglarla iligkilere daha fazla yatirim yapilmasidir. Nitekim,
yasal gerekliliklerin 6tesine gegen c¢evre korumasina duyarh teknolojilere
yatirim yapilmasinin isletmelerin rekabet giiclerine katkida bulundugu ileri
siriilmektedir. Ustelik, egitim, calisma kosullar1, isgi—isveren iliskileri gibi
sosyal konularda yasal miikellefiyetlerin agilmasi, ¢alisan vertmliliginin arti-
sinda dogrudan etkili olabilecektir. Bu nedenle kurumsal sosyal sorumluluk,
kesinlikle sosyal haklar ve ¢evre standartlariyla ilgili mevzuatin yerini alabi-
lecek bir unsur olarak degerlendirilemez. Bundan dolayi, bu tlir diizenlemele-
rin olmadigy iilkeler, &ncelikle, sosyal sorumluluk pratiklerinin geligtirilebile-
cegi yasal ¢cergevenin kurulmasi igin gaba gostermelidirler?,

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramu ise degisim i¢indeki bir kavram olup,
bugiin i¢in ittifak edilen evrensel bir tanimt yoktur. Kurumsal sosyal sorumlu-
luk, “kurumsal sorumluluk™, “kurumsal hesap verebilirlik”, “kurumsal ahlak™,
“kurumsal vatandashik™ gibi kavramlarla da ifade edilebilmektedir®. Yine ku-
rumsal sosyal sorumluluk, uygulamada “kurumsal géniilliiliik™ ve “kurumsal
sirdirtlebilirlik™ gibi benzer kavramlarla karistirllmaktadir. Kurumsal sos-
yal sorumluluk temelde ne kurumsal hayirseverlik ne de yasalara siki sikiya
uyulmasi demektir. Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin, topluma olan
ctkilerini 1yilestirmek amach bir yaklagimla ticari politikalar ve uygulamala-
rina sosyal ve ¢evresel konulart entegre etmesidir*.

Uzerinde uzlagt bulunmayan kavram ¢esitli bicimlerde agiklanmaya calisil-
mistir. Genel olarak kurumsal sosyal sorumluluk “sosyal, ¢evresel ve ekono-
mik meseleleri, seffaflik ve sorumluluk anlayisi i¢inde isietmelerin degerleri,
kiiltiirti, karar alma siiregleri, strateji ve uygulamalari ile kaynagtirmas: yonte-
mi olarak nitelendirilebilir’™. Boylece firmanin is siireglerindeki etkinliginin
artirtlmasi ile refah yaratilmasi ve toplumun gelismesi miimk{in olabilecek-
tir.

Uluslararasi Ticaret Odasi ise kurumsal sosyal sorumlulugu, “is diinyasinin

2 EC, {2001), Green Paper: Promoting European Framework for Corporate Social Responsibility, Employment and
Social Affairs, July, s. 8.

3 Industry Canada, (2006), Corporate Social Responsibility: An Implementation Guide for Canadian Business, Ottawa,
. 5.

4 UN, (2004}, Disclosure of the Impact of Corporations on Society: Current Trends and Issues, UNCTAD, UNCTADY
ITE/TER/2003/7, United Naiions Conference on Trade and Development, New York—Geneva, s. 22,

5 Industry Canada, s. 5.
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faaliyetlerini sorumlu bigimde yonetecegine iligkin géniillii taahhiitii” ¢, Ulus-
lararasi Isveren Orgiitii (IOE) ise “isletmelerin sosyal ve ¢evresel konulari is
faaliyetlerine ve paydaslariyla etkilesimlerine entegre eden goniillii girisim-
ler” olarak tanimlamaktadir’.

Diger bir tanimda kurumsal sosyal sorumluluk, kisaca igletmelerin topluma
fayda saglama ytikiimliiliigii olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin toplumda-
ki rollerini kar yapmanin étesinde gormesi olarak da agiklanmaktadir®. Siirdii-
rillebilir Kalkinma Diinya Is Konseyi, kurumsal sosyal sorumlulugu, siirdii-
rillebilir kalkinmaya igletmelerin destegi, yardimi olarak nitelendirmektedir®.
Konsey, kurumsal sosyal sorumlulugu, igletmelerin yasal kriter ve standartla-
r1 agan is ve faaliyetleri olarak tamimlar. Dolayisiyla kurumsal sosyal sorum-
luluk vasal ve orgiitsel gerekliliklerin iizerindeki tutum ve davramsglan ifade
eder. Omegin, yasalar geregi bir isletmenin kadin ¢alisanlara ayrimciliktan
ka¢inmasi kurumsal sosyal sorumluluk kavrami i¢inde degerlendirilemez!°.

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin is¢ileri i¢in saglik ve glivenlik dii-
zenlemelerinden, ¢evrenin korunmasina ve birlikte yénetime kadar ¢ok ce-
sitli alanlar1 kapsayan bir kavramdir. Bu bize kurumsal sosyal sorumlulugun
olduk¢a genis bir boyut ve kapsam oldugunu gostermektedir. Siirdiiriilebi-
lir Kalkinma Diinya Is Konseyi ise yasalarn iizerinde etkinlik yapilabilecek
alanlar1 s8yle siralamustir:

» Kurumsal yonetim ve ahlak

» Saglik ve glivenlik

» (evreye ait sorumluluklar

» Temel calisma standartlariai i¢eren insan haklan

* Insan kaynaklar1 y6netimi

» Toplumsal katilim, kalkinma ve yatirim

Yerel halka saygi ve kaynasma

Kurumsal hayirseverlik ve calisanlarin géniilliiliigi
Miisteri tatmini ve adil rekabet prensiplerine baglilik
Riisvet ve yozlagmaya karsi énlemler

Hesap verebilirlik, seffafiik ve performans raporlama

UN, s. 22,
B. Pirler, (2003), “{sletmelerin Sosyal Sorumlulugn”, Isveren Derpisi, TISK, Temmuz, s. 7.
W. B. Werther and D. Chandler, (2006), Strategic Corporate Social Responsibility, California, Sage, Publications, s. 7.
Industry Canada, s. 5.
0 Industry Canada, s. 5.
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« Ulusal ve uluslararas: tedarikgilerle iliskiler

AB tarafindan 2001 yilinda ¢ikarilan “Yesil Kitap™ta yer alan tanima gore, ku-
rumsal sosyal sorumluluk, géniilliiliikk esasina dayali olarak isletmelerin ticari
faaliyetler1 ve paydagslariyla olan etkilesimleri ile sosyal ve ¢evreye iligkin so-
runlari biitiinlestirmesi anlamina gelmektedir!!. Goriildiiga gibi, bu tanimda
goniilliliik temelinde isletmelerin ticari faalivetlerinde sosyal ve ¢evreye ait
sorunlari dikkate almasi ifade edilmektedir.

Diger taraftan, bir baska tanimda kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin,
cesithi operasyonlarimin sosyal paydaglarina kars: ne tiir ¢cevresel, ekonomik
ve sosyal etkiler yarattigin 6lgmeleri, bu olumsuz etkilert azaltacak ve aym
zamanda toplumun ve isletmenin gelismesine katki saglayabilecek iglemleri
hayata gecirmeleri olarak tanimlanmaktadir'?,

Tanimlarda en fazla yer alan unsurlar ise kurumsal sosyal sorumlulugun go-
nillialuk niteligidir. Sonug olarak kurumsal sosyal sorumluluk isletmelerin
sadece sahiplerine karsi degil, aynt zamanda g¢evreye, topluma ve paydasla-
rina karsit sorumlu olmasi demektir. Buna gére kurumsal sosyal sorumluluk,
bir igletmenin ¢evre, toplum ve iliskide bulundugu tiim paydaslara (i¢ ve dig
paydaslar) kars1 etik ve sorumluluk bilinci i¢inde tiretim ve faaliyette bulun-
masi1 olarak aciklanabilir.

B. IS AHLAKI KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK iLiSKiSi

Isletmelerin sorumluluklar arasinda kurumsal sosyal sorumlulugun yeri ne-
dir? Isletmeler kurumsal sosyal sorumiuluga yonelmeleri yasal veya ahtiki
bir zorunluluk mudur? Bu tiir sorumluluklar yerine getirmeyen isletmeler
yasalara uymayan veya etik sorumluluklarini yerine getirmeyen isletmeler
midir sorular1 Carroll tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk piramidiyle
aciklanmustir. Carroll, isletmelerin sosyal sorumlulugunun toplumun belirli
bir zamanda ekonomik, yasal, etik ve sagduyulu beklentilerini kusattiZini ile-
r1 stirmiistiir.

Carroll’a gore isletmelerin, ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik sorumlu-

11  EC s 8.
12 G. Chandler, *The Evclution of the Business and Human Rights Debate”, Business and Human Rights, Edited: Rory
Sullivan, London, Greenleaf Publishing, 2003, p. 24.

135



luklar vardir. Esasinda bir firmanin sorumlulugu, isletme sahibine yatirimi
karsihigi kabul edilebilir diizeyde kar saglamaktir’®. Gergekten, ilk ve en bas-
ta gelen sosyal sorumluluk dogal olarak ckonomik sorumluluklardir, Nobel
odilli iktisatca Friedman ise isletmelerin sadece ve sadece tek bir sorumlu-
lugu oldugunu ve bu sorumlulugun da kaynaklari etkin bir bigimde kullana-
rak, serbest ve agik rekabet kogullart altinda hile yapmaksizin, yasalara ve
toplumda genel kabul gérmiis ahldki geleneklere uygun davranarak kar ¢lde
etmek oldugunu belirtmektedir. Friedman’a goére serbest tesebbiis ve ozel
miilkiyet sisteminde isletme yéneticisi, igletme sahiplerinin bir ¢alisgamdir. Ve
yoneticiler, isverenlere karst dogrudan dogruya sorumludurlar. Bu sorumlu-
luk, isletmeyi yasa ve ahlaki geleneklerle bigcimlenen temel toplum kurallart-
na uygun olarak, genelde amaglari miimkiin oldugunca fazla kar elde etmek
olan igverenlerin arzularina gére, yonetmektir''.

Ekonomik sorumluluklar baglaminda degerlendirildiginde, 6ncelikle diger
biitlin sorumluluklarin bu sorumlulugun varhgina dayandigi belirtilmelidir.
Carroll, kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik bilesenterini isletmelerin;
her hissenin kazancint maksimize edecek bigimde ¢alismalar, miimkiin oldu-
gunca yiiksek kan gerceklestirmeye kendilerini adamalan, rekabetgi konum-
larim1 korumalari, yiiksek diizeyde organizasyonel etkinligi siirdirmeleri ve
karlilikta stirekliligi saglamalar olarak belirtmektedir.

Digeri hukuka dayali bir toplumda igletmelerin faaliyetlerini yasal sinirlar
i¢inde yerine getirmeleri gérevidir. Toplumlar, isletmelerden faaliyetlerint ya-
sal diizenlemelere uygun bir bigimde yerine getirmesini beklemektedir. Yasal
sorumluluklar ise; devletin beklentisine ve yasalara uygun bi¢imde faaliyet-
lerin yiirlitiilmesi; yerel, federal ve ulusal diizeydeki cesitli diizenlemelere
uyulmasi; mal ve hizmetlerin minimum yasal gereklilikleri yerine getirerek
saglanmasi olarak siralanmistar.

Bir basamak ilerisi etik sorumluluga sahip bir isletmenin paydaslarma ve
faaliyet gosterdigi ¢evreye zarar vermemesidir. Gerek ckonomik ve gerekse
yasal sorumluluklar ahlaki degerleri kapsar. Ancak, yasalarda belirtilmemek-
le birlikte uyulmas: gereken davramslar vardir. Bunlar etik sorumluluklardir.
Etik sorumluluklar, toplumsal deger ve etik normlara uygun ¢aligilmasi, top-

13 Werther and Chandler, s, 6.
14 M. Friedman, (1970), “The Social Responsibility of Business is to Tncrease its Profits”, The New York Times Magazine,
September 13, 5. 126.
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lumda yeni ortaya ¢ikan veya zamanla degisen etik normlarin benimsenmesi
ve bunlara sayg1 gdsterilmesi, igletme amaglarimi gerceklestirmek icin etik
normlara golge diisiiriilmesinin énlenmesi ve kurumsal biitiinlesme ve etik
normlarin yasa ve diizenlemelerin ylikledigi sorumluluklarin 6tesinde sorum-
luluklar getirdiginin bilinmesidir.

Sonuncusu ise, hayirseverlik icinde hareket eden bir igletmenin hem toplum
hem de kurum yararina olan stratejik davraniglar géstermesidir. Bu sorumlu-
luk, bireylerin vicdan ve tercihleri ile bigimlenen sorumluluklardir. Isletme-
lerden toplumun beklentisi iyi bir kurumsal vatandag olmasidir. Bu toplumun
refahimi artirmak icin isletmelerin aktif bir bi¢imde yasalar ve programlarla
mesgul olmasi demektir. Hayirseverlik drmekleri, isletmelerin finansman kay-
naklar1 ile sanata, egitime veya topluma yardimei olmasidir. Asil énemli hu-
sus hayirseverligin isletmelerin sagduyularinin ve goniilliilitkklerinin bir par-
cast olmasidir. Ahlaki sorumluluktan temel farki ise, hayirseverligin ahlaki bir
duygu ve gorev olarak kabul edilmemesidir. Toplumlar isletmelerden maddi
yardimlar yapmasini, imkanlar saglamasim ve goniillii projelerde calisanlari-
nin emegini sunmasinl beklemekle birlikte, bu unsurlan yeteri diizeyde yeri-
ne getirmeyen isletmeler gayr—1 ahlaki bir kurulus olarak nitelendirilmemek-
tedir. Cunkii, haywseverligin temelinde goniilliiliik vardir.

Diger taraftan Carroll, isletmelerin ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik so-
rumluluklarnni eszamanli yerine getirmesi gerektigini belirtmektedir. Belirtil-
digi gibi ekonomik yeterlilik diger sorumluluklarin temel dayanagidir. Aym
zamanda isletimelerden toplumun kabul edilebilir ve kabul edilemez davra-
nis kodlart olan yasalara uymalari beklenmektedir. Sonra ise isletmelerden
ahlaki sorumluluklary geregi en temel diizeyde dogruluk, adalet ve diiriistliik
miikellefiyetlerini yerine getirmeleri ve paydaslarina zarar vermekten kacin-
malar1 istenmektedir, Nihayet, isletmelerin iyi bir kurumsal vatandas olmalar1
ve hem finansal ve hem de begeri kaynaklari ile topluma ve yasam kalitesini
iyilestirmeye yardimer olmalart umulmaktadir’.

C. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN DAYANAKLARI

Bugiinkii formda kurumsal sosyal sorumluluk 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmis-
tir. Kurumsal sosyal sorumlulugun en énemli kaynagi ¢evre lizerine artan il-

15 A.B. Carroll, “The Pyramid of Corporate Social Responsibility, : Toward the Moral Management of Organizational
Stakeholder, Business Horizon, Vol. 34, No. 4, Jully-August 1991, s. 44-45,
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gidir. Cevre konusu 1980°li yillarin sonlarinda Brundthland Komisyonu tara-
findan gelistirilen ve 1992 yilinda BM, Rio Yeryiizii Zirvesi’nde kabul edilen
siirdiiriilebilir gelisme kavramiyla yakindan iliskilidir. Bu dénemde sendika-
cilar, ¢cevreyle toplum arasinda bag kurulmasinda 6nemli bir rol oynamustir.
Yine sendikacilar, stirdiiriilebilir kalkinmanin ayn1 zamanda bir sosyal boyutu
oldugunun kabul edilmesinde etkili olmuslardir. Cevre ve sosyal boyut, siir-
diiriilebilir kalkinma konseptinin ayrilmaz bir pargas: haline gelmistir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun en 6nemli dayanag, ticari bir yonii ve boyutu
oldugu diisiincesidir. Oyle ki, bu diisiincenin arkasinda yatan inang, ¢evrenin
korunmasina yonelik alinacak ¢nlemlerin, isletmelerin finansal performansi
i¢in de olumlu sonuglar dogurabilecegidir. Gergekten, isletmelerin bu alanda-
ki girigimleri tiiketicilerin tercihleri fizerinde etkili olmakta ve yapilan aragtir-
malar, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile gii¢lii finansal performans
arasinda dogrusal bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gére kurumsal
sosyal sorumlulugun isletmelerin ticari iglemlerinin dogal bir pargasi olarak
algilanmasi gerektigi sdylenebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina cevrenin etkisinin diger bir yonii,
isletmelerin finansal olmayan performansinin, sosyal ve ¢evresel performan-
sinin, finansal performanst gibi 6l¢iilmesi, raporlanmasi ve denetlenmesidir.
Bu diisiince, akabinde hizla ve yaygin olarak kabul edilen isletmelerin fi-
nansal performanslarinin yanisira ¢evre koruma ve sosyal performanslarinin
raporlanmasint getirmigstir. Buna dglii raporlama (Triple Bottom Line) de-
nilmektedir. Cevresel etkinin diger bir boyutu paydaslar konseptinde temsil
edilen sosyal konulara ¢evre bilimi ¢ercevesinde yaklagilmasidir. Paydaslar,
isletmelerin aktivitelerinden etkilenen tiim birey veya gruplardir. Isletmeler-
den faaliyetlerinin etkilerini tanimlayarak sosyal konulara yénelmeleri bek-
lenmektedir. Cevre bilimciler, isletmelerden faaliyetlerinin ¢evreye etkilerini
aciklamalarin: istemektedirler.

Kurumsal sosyal sorumlulugun ikinci 6nemli kaynagi, son yirmi yildaki kiire-
sellesme, deregiilasyon ve dzellestirme politikalarinin sonuglandir. Bu politi-
kalar sonucunda devletler diisiik maliyet ve diisiik koruma sistemini benimse-
miglerdir, Kamu — 6zel sektér partnerligini destekleyen ve yeni hayirseverlik
formu iginde sivil toplum kuruluslarindan hizmetlerin saglanmasinda artan
oranda yararlanmay1 ongdren devlet politikalar: ile kurumsal sosyal sorum-
luluk ortiismektedir. Yine, yaygin kabul géren goriis, daha dnce devletler ta-
rafindan yerine getirilen ¢ogu gérevin isletmeler tarafindan tistlentlecegi ve
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isletmelerden sosyal sorumluluklarina yonelik beklentilerin artacagidir.

Uciincii kaynak ise isletmeler tarafindan benimsenen ve tedarikei ve tase-
ronlarla olan ¢alisma iligkilerinde uygulanan davranis kodlaridir. Bugiin ¢o-
kuluslu isletmeler kendileri i¢in {iretimde bulunan tedarikgileri i¢in davranis
kodlar belirlemislerdir. Bu kodlarin amaci genellikle tedarikei igyerlerindeki
calisma kosullarmin iyilestirilmesi ve istismar ve tacizin 6nlenmesidir'®. Oyle
ki, 2001 yilinda BT (British Telecommunication), BM Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’ne ve ILO standartlarina uygun “insan Onuruna Uygun Kaynak”
kodunu gelistirmistir. Bu kod ile BT, tedarik¢ilerinde uluslararasi kabul edilen
calisma standartlarini temin etmeyi amagladigim belirtmektedir. BT, bu kod
ile tedarikg¢ilerinden ¢cocuk emegi; zuliim, siddet ve acimasiz davranslar; zo-
runlu ¢alistirma; aynmcilik; drgiitlenme ve toplu pazarlik hakki; is¢i1 saglig:
is glivenligi; ticretler; ¢alisma saatleri ve diger olagan is¢i haklart konularinda
uluslararas) hukuka uygun minimum standartlarini yerine getirmelerini bek-
lemektedir!’. Clinkii, tinlii markalarin mallarin {ireten tedarikgilerin ¢alisma
kosullar1 ve uygulamalar toplumun tepkisini ¢ekmekte, isletmenin imajina
zarar vermekteydi. Belirlenen bu kodlar beraberinde, isletmelerin benimse-
dikler ilkeleri nasil hayata gecirecekleri ve bunlara riayet edilerek iiretim
yapildigimin kamuoyuna nasil ispat edilebilecegi sorularim giindeme getir-
mistir. Bu sorulara cevap bulmak icin yapilan arastirmalar, sosyal ve ¢evresel
performans: gésteren ¢ok sayida &zel standart ilkenin ortaya ¢ikisini ve yeni
bir endiistri olarak, 6zel is denetgileri veya sosyal denetciler endiistrisinin
dogusunu saglamistir,

Tedarikgiler i¢in belirienen davranis kodlart, kurumsal sosyal sorumiuluk kon-
septinin evriminde, ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Ciinkii, bu kodlarda isletme-
lerin sorumluluklarimn artisina karsilik iki 6nemli ve uzun dénemli gelisme
amaclanmistir. Bunlardan birincist, dis kaynak kullanimi ve taseronlasmayla
ortaya c¢ikan yeni is 6rgiitlenmesi formunun etkisidir. D1s kaynak kullanimi-
nin ve tageronlagmanin yayginlasmasina imkan veren ve artan bir bigimde
karmasiklasan uluslararasi tedarik zinciri isletmelerin sosyal sorumlulukla-
rindan kacislarina kolaylik saglarken, aym zamanda 6zellikle gelismekte olan
iilkelerde hiikiimetlerin cesitli baskilarla bu alandaki sorumiuluklarint yerine
getirmelerini zorlastirmaktadir.

16 D. W. Justice, “Corporate Social Responsibility, Challenges and Oppurtinitues for Trade Unionist”,
Corporate Social Responsibility: Myth or Reality? (¢d. ) ILO, Labour Education Online, Ne. 130, 2003/1, 5. 2-7.

17 BT, (2007), Secial and Environmental Report, Suppliers, s. 1-2. (Cevrimigi):
http://www.btple.co.uk/Socictyandenvironment/PDF/2004/Socialand Environmentalreport2004. pdf. (Cevrimigi: 05.01.2007)
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Tkinci gelisme ise isletmelerin toplam degeri iginde, marka degeri ve itibar
gibi soyut degerlerinin dneminin giderek artmasidir. Tedarikgi kodlari, is-
letmelerin marka sayginlig i¢in bir risk yonetim araci olmustur. Kodlar ve
yonetim sistemi risvet ve yolsuzluk skandallar1 gibi diger itibar zedeleyici
riskleri de 6nlemeye yonelmistir. Kisacas: tedarikgi davranig kodlan kurum-
sal sosyal sorumlulugun temel bir niteligi haline gelmistir.

Bugiinkii formdaki kurumsal sosyal sorumluluk konseptinin diger bir kaynagi
ise nitelikli isgiictinit isletmede tutma ve bu isgliciinlin egitimini hedef alan
insan kaynaklarim gelistirme diisiincesidir. Oyle ki, isletmeler, insan kaynak-
larint gelistirme politikalarini, ¢alisanlarina ve paydaslarina karsi olan sorum-
luluklarinin bir parcas: olarak degerlendirmektedirler™. Tabi ki bu hususun
¢alisanlarinin ¢ogunlugunu dis kaynaktan temin eden igletmeler i¢in ¢ok az
6neme sahip oldugu ve insan kaynaklarini geligtirme politikalarimin diistik
vasifl: iggiicii ve insan haklarinin ihlallerinin yapildigi emek—yogun sektér-
lerde ¢ok sinirh bir etkiye sahip olabilecegi bilinmelidir.

D. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN GELISIMi

21. yiizyilda kiiresellegsmenin etkisiyle ortak degerlere sahip kiiresel sivil top-
lumlar ortaya ¢ikmaya baslamigtir. Yine kiiresellesmenin etkisiyle diinyada
meydana gelen degisiklikler, 1gletmelerin tutum ve davranislarimn degisme-
sine yol agarken, kiiresellesme ve 1980’11 yillarin sonunda Sosyalist sistemin
cokisil, isletmeleri diinya ¢apinda yeni ihtiyaglara cevap vermek durumunda
birakmustir. Oyle ki, sosyal problemlerin ¢oziimii serbest piyasa sistemi ve
isletmelerden beklenmeye baslanmistir'”®, Gergekten, tiim diinya iilkelerinde
kiiresellesme kalkinma siirecinin merkezine 6zel sektorii yerlestirmek sure-
tiyle ekonomik yapilan biiylik 6l¢tide doniistiirmiistiir,. BM nin tahminine
gore ¢okuluslu isletme sayisi 1990 yilinda 37 bin iken bugiin 60 binin {izerine
citkmistir. Bu isletmelerin kiiresel deger zinciri iginde 800 bin isletme ile mil-
yonlarca tedarik¢i ve dagitimcer yer almaktadir®.

Isletmelerde kar maksimizasyonu ve sadece hissedarlarin menfaatlerine
odakli eski anlayis degisime ugramis ve bugiiniin kiiresel ekonomisinde tiim
paydaslarin menfaatlerinin dikkate alinmasi gerekliligi anlayisma ulasil-

18 Justice, 5. 2-7.
19 OECD, s 14,
20 World Economic Forum, {2005), Partnering for Snccess, January, s, 10.
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mustir. Ayrica, kiiresellesme igletmeler ve topium icinde ve arasindaki giic
iligkilerinin biitiintiyle degismesine yol agmig ve toplum, sorunlarina ¢ézim
bulunmasinda igletmelere yonelmeye baslamistir. Bu vonelis, isletmelere yo-
nelik kurumsal sosyal sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik taleplerinin
artigina yol agmaktadir.

Ote yandan, diinya ekonomisinin kiiresellesmesi dzel sektor i¢in onceden 6n-
goriilemeyen firsat ve tehditleri ortaya ¢ikarmustir, Oyle ki, isletmeler insan
haklarina 6nem vermeyen iilkelerdek: partner ve tedarikg¢ilerinin ortaya ¢i-
kardig sorunlarla karsi karsiya kalmaya baslanuslardir?!. Yine isletme yo-
neticileri pazar paylarini biiyiitme ve rekabet giiclerini koruma ile karliligini
stirdlirme baskisiyla kars1 karsiya kalmastir.

Ayni yillarda Ingiltere ve ABD’de bir yandan kurumsal yénetim tartismalar
hiz kazamrken, diger yandan isletme iflaslari, yagmalari, birlesme ve satin
alma sonrasi istikrarsizliklar kadar sirket hileleri ve riisvet konulari yogun
olarak giindeme gelmistir, Kiircsellesme ve piyasa, giic ve yetkiyi 6zel sekti-
riin ellerine birakirken, halkin isletmelerin diiriistliik ve glivenirligine olan iti-
madi oldukga azalmistir. Hesap verebilirlik, denetim, raporlarin agiklanmasi,
standartlarin diizenlenmesi temel tarfisma konular haline gelmistir. Sonugta
acik olan husus, artik isletmelerin faaliyetlerinin etkilerini, basit bir bi¢imde
vergi 6demek veya yasal diizenlemelere uymak suretiyle izole edemeyecek-
leridir. Kisacasi igletmelerden topluma olan etkilerini kontrol altina almada
daha biiyiik sorumluluklar beklenmektedir®.

Aymi zamanda, son dénemde 1sletme skandallarindaki artis ve biiylik isletme-
lerin etki ve giigler1 konusundaki giipheler, 1§ diinyas: liderlerinin, ydneticile-
rin halkin giiven ve inanirliliklarini yeniden kazanmaya ¢alismalarnim gerektir-
mistir. Ayrica, 1§ diinyasinin liderler1, yeni ve bilinmeyen riskieri yonetme ve
toplumun biiyiiyen beklentisini karsilama sorunuyla karsi kargiya kalmiglardur.
Bu sorunlar, sektor ve lilke farki olmaksizin hemen hemen her biiyiik isletme-
de iist diizey yoneticilerin karsisina ¢ikan dnemli yonetsel sorunlardir®.

Toplumun isletmelerden beklentilerinin baginda ise “cevreye zarar verme-
meler’” gelmektedir. Nitekim, Globescan tarafindan 2001-2005 dénemini
kapsayan ve aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu 19 iilkede yapilan aras-

21 R, Sullivan, (2003), “Introduction”, Business and Human Rights, (ed. ), Rory Sullivan, London, Greenleat Publishing, s. 13
22 OECD,s. 14,
23 World Eccnomic Forum, s. 10,
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tirmaya gore, toplumun isletmelerden oncelikli beklentisi, “¢evreye zarar
vermemeleri”dir. Katilmeilarin % 72’si bu goriigl tagirken, ikinci ve tigiinci
siradaki beklentiler ise “liretim zincirinde sorumlu tedarikg¢ilerle ¢aligtlma-
s1” ve “calisanlara adil davranilmasi™ olarak siralanmaktadir. Goruldiigii gibi
aragtirmada, ¢evre ve ¢aligan haklarinin korunmasi ilk siralarda yer almak-
tadir. Yine, bu aragtirmaya gére, toplumun isletmelerden beklentilerindeki
en yiiksek artis, “‘ekonomik istikrardan sorumlu gériilmeleri”’nde ortaya ¢ik-
mustir. 2001 yilindaki aragtirmada katilimcilarin % 41°1 1sletmeleri ekonomik
istikrardan sorumlu addederken, bu oran 2005 yilinda % 47’ye yiikselmisgtir.
Buna gore isletmeler, ¢evre ve sosyal sorunlardan sorumlu addedildikleri ka-
dar, {ilkenin ekonomik istikrarindan da biyiik dlgciide sorumlu gériilmektedir-
ler denilebilir.

Diger bir arastirmada diinyadaki her bes tliketiciden birinin isletmeleri, ku-
rumsal sosyal sorumluluk uygulamalanm dikkate alarak “6diillendirmekte”
va da “cezalandirmakta” oldugu ortaya konulmaktadir. Nitekim tilkemizdeki
tiketicilerin % 82’si, fivat ve kalite agisindan benzerlik gosteren iki iiriinden,
iiritn bedelinin bir béliimii, sosyal bir amag i¢in harcanan tir(inii sececeklerini
belirtmislerdir?,

E. YARARLARI

Kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getiren igletmeler, bu uygulamala-
rindan bir takim faydalar elde etmektedirler. Bu faydalar asagida siralanmak-
tadir:

Finansal Performansta yilesme: Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda ya-
pilan arastirmalarda, topluma karsi sorumluluk icinde yerine getirilen ticari
uygulamalarla pozitif finansal performans arasinda gergek bir iligki oldugu
acik bir sekilde belirtilmektedir. Diger bir ifadeyle, kurumsal sosyal sorumlu-
luk faaliyetlerine yonelmekle finansal performansta iyilesme arasinda dogru
orantil1 bir 1liski mevcuttur.

Operasyon Maliyetlerinde Azalma: Bir¢ok isletme, ¢evre ve topluma olan
etkilerini azaltmak i¢in i1lave harcamalarda bulunmay1 ve fakat ayn1 zaman-
da artan rekabetten dolayr maliyetlerini azaltmay1 amaglamaktadir. Kurumsal
sosyal sorumluluk ¢abalar1 baglaminda insan kaynaklart alaninda hayata ge-

24 E. Qolak, “Kurumsal Sosyal Sorumlujugun Raporlanmasi”, Kalkinma i¢in Sesyal Serumluluk Forumu, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernefi, s. 9. www.kssd.org. (Cevrimici: 04.11.2006)
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cirilen esnek ¢calisma, ¢aligan rotasyonu ve diger ¢aligma yasami programlari
gibi uygulamalar ise devamsizligr azaltan, yiiksek vasifh ¢aliganlar: isletmede
tutmaya yardimei olan, verimliligi artiran ve istthdam ve egitim maliyetleri-
ni diisiiren bir etkiye sahiptir. Kisacasi, kurumsal sosyal sorumluluk, ¢alisan
verimliliini artiricr etkisiyle operasyon maliyetlerinin azaltilmasma imkan
vermektedir.

Marka Imaj ve Itibarim Gelistirme: Sosyal sorumluluklarini yerine getiren
isletmelerin kamuoyu ve is diinyasi i¢ginde imaj ve tammrlig artar, yatinnm ve
ticari partner cezbetme kapasitesi genisler ve bu isletmeler kiiresel piyasalar-
da biiylik bir kurum olarak taninir.

Satis ve Miisteri Baghhfm Artirma: Yapilan arastirmalar glinlimiizde mis-
terilerin tirtin tercihinde fiyat, kalite, giivenlik, uygunluk gibi faktdrlerin yani
sira ¢evreye daha az olumsuz etki, iiriin bilesenleri arasinda genetik olarak
degistirilmis maddelerin bulunmamasi gibi diger faktorleri de dikkate almaya
basladiklarnm ortaya koymaktadir.

Verimlilik ve Kaliteyi Artirma: Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri-
ne ve bu alandaki karar alma siireclerine ¢aliganiarini katmalari, paydaslarin-
dan olan ¢aliganlarin ¢caligma kogullarnm iyilestirmeleri, verimlilik ve kaliteyi
artiracak, hata oramni diigiirecektir,

Vasifii Isgiiciinii Tutma ve Cezbetme: Sosyal sorumlulukiarina duyarl is-
letmeler i¢in yiiksek vasifli isgiliciinli temin ve isletme biinyesinde tutma daha
kolaydir. Béylece, istthdam ve eZitim maliyetleri de azalmaktadir®,

Diger taraftan, sosyal sorumluluklarnin yerine getiren isletmeler, kamu kesi-
minin kolaylastirici destegini kazanir, finansal kaynaklara erisim imkani ar-
tar, kamu ve 6zel sektor ile sivil toplumda isletmeye karsi gliclii ve stirekli bir
baglilik olusturur®,

II. GELISMEKTE OLAN ULKELERDE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

Giniimiiz diinyasinda gelismekte olan tilkeler, egitim, saglik hizmetleri, hij-
yen, saghk koruma ve igme suyu gibi temel ihtiyaglarin eksikliginden kay-
naklanan ¢ok boyutlu bir yoksullukla savagmaktadir?’. Pek ¢ok iilkede, diigiik

25  UN,s 67,
26  Industry Canads, 5. 10,
27 UN,s. 55,
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ckonomik biitylime yeterli istihdam yaratamadigindan dolay: yoksulluk dii-
zeyi oldukca yiiksektir. Bu iilkelerde istihdamda olan niifus dahi yoksulluk
riski ile karsi karstyadir. Caligtig1 halde kendinin ve ailesini yoksulluk siniri-
nin fizerinde refah saglayamayan milyonlarca ¢aligan yoksul vardir. 2005 yili
itibariyle, 2.8 milyar ¢alisanin yaklagik 1.4 milyar1 giinde 2 dolarin izerinde
gelir elde edememektedir. Béylesi calisan yoksullar arasinda ise 520 milyonu
giinde 1 dolann altinda gelir elde ederek agir1 yoksulluk i¢inde yasamakta-
dir. Diger bir ifadeyle 2005 yili itibariyle diinya genelindeki ¢alisanlarin %
18,3’linli giinde 1 dolardan az gelir elde eden ¢alisan yoksullar, % 48.4’inii
ise giinde 2 dolardan az gelir elde eden caligan yoksullar meydana getirmek-
tedir?®. Ustelik bunlarin ¢ogu cok uzun siirelerle sagliksiz kosullarda ¢alis-
maktadirlar. 2006 yilinda ¢alisanlarin % 17,6’s1 1 dolardan az gelir elde eden
calisan yoksullar, % 47,4’lindi 1se glinde 2 dolardan az gelir elde eden calisan
yoksullar meydana getirmektedir®.

Oncelikle, kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerinin temel bir amag¢ olarak
yoksullugun azaltilmasini amaglamadig1 ve daha ziyade gevrenin korunmasi
ve ¢aligma ve insan haklari konularina odaklandigi belirtilmelidir. Ayrica, ge-
lismekte olan tilkelerde bugiin uygulandi bigimiyle ve ¢okuluslu isletmeler
boyutuyla kurumsal sosyal sorumlulugun yoksullugun azaltilmasindaki etki-
sinin, birka¢ 6rmek disinda oldukca sinirli oldugu ileri stiriilmektedir®.

Gelismekte olan lilkelerde ulusal igletmeler kadar, ¢okuluslu isletmeler de ge-
nellikle ticari 1glemlerinde, belli bir diizeyde kurumsal sosyal sorumluluk uy-
gulamalarmi yerine getirirler. Bu iilkelerde isletmeler ¢ogunlukla yoksulluk,
issizlik ve yasam kalitesinin artirilmas1 konularina yonelirler. Isletmeler:

Cevrenin korunmasi; emisyon ve atiklarin azaltilmasi, atik geri déniistimii
ve agaclandirma vb.

Hayirseverlik: Hayirsever kuruluglara bagislarda bulunma gibi.
Sosyal Sorunlara Katihm: insan haklar1 ve AIDS gibi konularda egitim vb.

Kentsel Kalkinma: Yerel yonetimlerle igbirligi i¢cinde kiiciik isletmeleri ve
sehir merkezini yeniden yaptlandirmak gibi.

28 ILO, (2006), Global Employment Trends, Geneva, 1LO Publication, s. 11

29 1L(}, (2007), Global Employment Trends, Geneva, ILO Publication, s. 11.

30 R.Jenkins, (200%), Globalization, Corporate Social Responsibility and Poverty, International Affairs, Vol. 81, No. 3,
8. 539540,
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Yerel Isletmelere Yatirim: Yoksullugu azaltmak icin sivil toplum kurulugla-
r1, kalkinma programlari, dini kurumlar ve sosyal kliiplerle igbirligi.

Calisan Planlar: Mesleki saghk ve giivenlik standartlarinin belirlenmesi,
esit istihdam firsati, is paylagimi ve esnek calisma gibi alanlarda faaliyetlere
yénelmektedirler.

Gelismekte olan tlkelerde ¢okuluslu isletmeler, biliyitk yatinmcilar haline
gelmislerdir. Bu isletmeler dogrudan yabanc: yatirnmi gerceklestirmektedir-
ler. Geligmekte olan tilkelere yonelen dogrudan yabanci sermaye yatirimlari,
15 yaratma, kapasite ve bilgi transferi ile yerel ekonominin gelismesine yar-
dimct olabilecek bir potansiyele sahiptir. Bu igletmeler tilkeler i¢in dnemli
gelir kaynaklaridir.

Ustelik, bu iilkelerds bircok ¢okuluslu isletme, devletin saglamakta giicliik
cektigi veya yetersiz kaldigr alanlarda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti
yerine getirirler. Bununla birlikte, artan bir sekilde kiiresellesme ve dogrudan
yabanci sermaye yatinmlarinin ¢aligsma ve ¢evre standartlarma zarar verecegi,
sosyal esitsizligi derinlestirecegi ve ulusal isletmeler i¢in siddetli bir rekabet
yaratacadi i¢in ¢okuluslu isletmelere kuskuyla yaklasilmaktadir.

Gelismekte olan (lilkelerde kurumsal sosyal sorumlulukta ¢cokuluslu isletme-
ler baskin olmakla birlikte, ulusal isletmelerin bu alandaki etkinligi giderek
artmaktadir. Bu tilkelerde ulusal isletmelerin kiiresellesme nedeniyle yogun
bir rekabete maruz kaldig da bir gercektir.

Bununla birlikte, gelismekte olan iilkelerdeki isletmeler artan bir sekilde ku-
rumsal sosyal sorumlulugun ticari hayat i¢in gerekli oldugunun ve karli bir
rekabet avantaj1 saglayabileceginin farkina varmaya baslanusglardir. Ornegin,
yabanct miisteriler ve ézellikle de gokuluslu igletmeler, artan bir gsekilde yiik-
sek sosyal sorumluluk standartlarina sahip tedarikgilerle calismay tercih et-
mektedirler.

Diger taraftan, BM, ¢okuluslu isletmelere diger tilkelerde yatirim, calisma ve
cevre standartlar1 alanlarinda ¢esitli sorumluluklar getiren diizenlemeler yap-
mustir. Ancak, gelismekte olan {ilkelere yliksek gelir saglayan bazi isletmeler,
ozellikle de ¢okuluslu isletmeler kendi menfaatlerine odaklanabilirler. Bu is-
letmeler agikca bir yiiktimliiliklerinin bulunmadig: kurumsal sosyal sorum-
luluklarim yerine getirmekten kaginma yoluna gidebilirler. Yine, gelismekte
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olan tlkeler, yeni ticari sektorlerdeki deneyimsizliklerinden veya thmalkér
tutumlari nedeniyle ¢okuluslu isletmelerle anlagmalarinda bu kuruluslara so-
rumluluklarindan kaginma imkéani verecek bir diizenleme yapabilirler.

Yine, bu iilkelerde toplum, bir biitiin olarak kurumsal sosyal sorumluluk kon-
septini kavramg degildir. Diizenleyici organlar aktif degildir. Ayrica, sivil
toplum kuruluslari ve insan haklan orgiitleri toplum adina denetim gérevi-
ni yerine getirmekte yetersizdir. Bu durumu yabanci yatinimeilar, karlilik ile
sosyal ve cevresel etkileri uzlagtirmak igin bir firsat olarak degerlendirebilir.
Ciinkii bu bir baslangi¢ dénemi olup, kurumsal sosyal sorumluluk konsepti-
nin medya, sivil toplum ve sivil toplum kuruluglar ve insan haklan érgiitler:
araciligiyla giderek benimsendigi bir siire¢ yasanmaktadir®!.

IIT. TURKIYE’DE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

A. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK MiRASI

Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumlulugun, hayirsever faaliyetler ve toplum-
sal projelere katilim dlgeginde ele alindiginda yeni bir kavram olmadigi an-
lasilmaktadir. Her ne kadar llkemizde kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili
dogrudan yasal diizenleme bulunmamakla birlikte, iilkemiz insan1 ve isletme-
leri bu kavrama yabanci degildir. Hatta, sivil toplum kuruluglarinin ve meslek
oda ve birliklerinin aslinda énemli bir birikime sahip oldugu ve sosyal agi-
dan sorumlu davraniglarin yerine getirilmesinde biiyiik bir miras devrettikleri
bilinmektedir. Nitekim, Islam diinyasinda ilk sivil toplum kurulusu unsuru
oldugu ilen siiriilen vakiflar ile mesleki bir érglitlenme bigimi olan ahilik tes-
kilati, Osmanli Devleti doneminde yiizyillar boyunca toplumda sosyal ag¢idan
sorumlu davraniglarin gelistirilmesini saglanmslardir.

Oncelikle dini ve kiiltiirel nedenlerden dolayi tilkemizde hayirseverligin uzun
ve kokli bir gegmise sahip oldugu belirtilmelidir. Osmanli Devleti doneminin
bir “vakif medeniyeti” olarak adlandirilmasinda bu hayirseverlik anlayig: et-
kili olmustur. Osmanl topraklarinda vakif, stiphesiz en 6nemli hayirseverlik
kurumu idi. 1546 yilinda Istanbul’da kurulu bulunan vakif sayis1 2.515°ti. Va-
kiflar Osmanli toplumuna biiyiik katkilar yapmuslardir. Cizak¢a bu katkmin,
beseri sermayenin gelistirilmesi, giiglii devlet kargisinda miilkiyet haklarinmn
korunmasi, [slam medeniyetinin zengin mirasinin finanse edilmesi ve yiizyil-

31 UN, s 56-38.
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larca muhafazasi, yasl ve malullere yardim edilmesi, ilkel de olsa lonca ya da
mahalle i¢inde bir sigorta glivencesi saglanmasi ve kopriiler, yollar, limanlar,
deniz fenerleri, kiitliphaneler, sarniglar, su bentleri, cegmeler ve kaldinimlarin
inga edilip, korunmasi gibi ¢ok genis kapsamli oldugunu ifade etmektedir.
Oyle ki, “savunma hari¢ medeni bir toplumda olmas: beklenilen tiim hizmet-
ler bu sistem sayesinde finanse edilmis, 6rgiitlenmis, inga edilmis ve korun-
mugtur”. Yazar, vakiflarin kurulmasindaki temel motivasyonunun ise islam
dini oldugum belirtmektedir®.

Osmanh Devleti doneminde vakif sistemi ¢ok yaygim olup, 19. ve 20. ylizyil-
daki ¢alismalarda, vakif miilkierinin, {ilkedeki binalarnn ve ekilebilir arazile-
rin dortte liclinii meydana getirmekte oldugu yer almaktadir.

Ancak, gerck Osmanl Devletinin son déneminde ve gerekse Cumhuriyet dé-
neminde artan baskilar ve adem—i merkeziyet¢i klasik hayirseverlikten hiz-
metlerin devlet tarafindan saglanmasina yonelik ddniigiim, sosyal diizenin so-
rumlulugunun devietten beklenmesi neticesini dogurmus ve vakif sisteminin
zayiflamasina yol agmigtir®,

Diger taraftan 11. ylizyildan itibaren ortaya ¢ikan Ahilik ve daha sonraki for-
muyla lonca teskilat, isletmelerin ve mesleki birliklerin fopluma kars1 sorum-
lufuklarmn yerine getirilmesinde dnemli bir mirasa sahip oldugunu géstermek-
tedir. Genellikle aym1 meslek va da zanaat dalinda ¢aliganlarin olusturduklan
mesleki ve ahlaki organizasyoniar olan bu tegkilatiar ckonomik iglevlerinin
yani sira pazar, liretim ve ¢aligma kogullarmm tespiti, iiyelerin ve toplumun
egitimi, sosyal hizmet ve sosyal giivenlik fonksiyonlan listlenmislerdir. Ku-
rumsal sosyal sorumluluk baglaminda siiphesiz Ahilik tegkilatinin en 6nemli
islevi ¢calisma kogsullarinin diizentenmesidir. Ahiligin 6nde gelen islevlerinden
biri, ¢alisma hayatinda usta—¢irak—kalfa iligkilerini diizenlemesidir. Bu y&-
nityle ahilik, XTI ytizyilda Anadolu’da teskilatlamrken Tirk 6rfi hukukuyla
islam hukukunu ¢alisma hayatinin diizenlenmesinde kaynak olarak almis;*
XIX. yiizyilin sonlarina dogru sanayilesmis lilkelerde disiphn haline gelen ve
isci—igveren—devlet arasindaki iliskileri diizenleyen “bireysel is hukuku”nun

32 M. Cizakea, (2006), “Osmacli Dédnemi Vakiflarinin Tarihsel ve Ekonomik Boyutlan™, Tiirkiye’de Haywseverlik:
Vatandaslar, Valaftar ve Sosyal Adalet, [stanbul, TUSEY,
5. 22-23.

33 (izakea, a.p.e., s. 28—-30; Ayrica Bakimz: TUSEV, (2006), Sivil Toplum ve Haywseverlik Aragtirmalan 2004-2006,
TUSEV, istanbul, s. 27. )

34 K. Turan, (1996), is Hukukunun Genel Esaslan, Kamu-Is Yaymn|, Ankara, s. 132-133.
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proto tipini olusturmugtur. Osmanli déneminde, usta—girak—kalfa iliskilert,
uzun bir siire Ahiligin benimsedigi 6rfi hukuk kurallarina gére diizenlenmis;
XIX. yiizyilin ortalarina dogru ise, ¢alisma iliskilerinde mevcut 6rfi hukukla
birlikte Dilaver Pasa, Maadin Nizamnamesi ve Mecelle gibi yazih hukuk ku-
rallan devreye sokulmugtur.

Ahilik tegkilati, “Orta sandig@i” gibi diizenlemeleriyle giiniimiizdeki “sosyal
giivenlik” kurumlarinin da ilk rnegini olusturmustur. Orta sandiklar, tiyeleri
icin hastalik, sakatlik, yaslilik ve 6liim gibi sosyal risklere karsi belirli bir ge-
lir glivencesi saglamay1 amac¢lamistir. Bu kurumlar ihtiyaci olana borg verme,
caligamaz duruma gelene yardim etme vb. fonksiyonlar: da yerine getirmek
suretiyle bir yardim sandigi islevi de gormiistiir>.

Ahiligin isyeri disindaki merkezleri olan zaviyeler, ¢cok islevli mekanlar olup,
egitim, karsilasilan mesleki sorunlan ¢ézme ve ydnetim yern igleviyle bir-
likte, sosyal hizmet islevi de yerine getirmistir. Fakirler, yolcular buralarda
yedirilip icirilmis ve yoksullara, diigkiinlere, kimsesizlere yardimei olmak,
Ahiligin manevi cephesini olugturan fltiivvetin geregi olarak algilanmistir.

Ahilik teskilati tarafindan isyerlerinde c¢iraklarin yetistirilmesine yonelik
mesleki egitim verilirken, zaviyelerde her meslek grubu kendi iiyelerine
ahlak egitimi vermistir. Bu egitim, agirlikh olarak tasavvuf egitimine yonelik
olmus; bu baglamda, “ahilere” Ahiligin manevi temelini olusturan fiitiivvet
ilkeler1 ¢gretilmigtir. Her insanin bir isi1, bir meslegi olmas: gerektigi ilkesini
benimseyen; issizlige, aylakliga kétii gdzle bakan Ahilik, helal yoldan ka-
zanmayl, eline, beline ve diline sahip cikmay1 esas alan bir ahlaki egitimie
Uyelermin yetigtirilmesini saglamis; kusursuz mal iiretmeye 6zen gésteren,
miisteriyi aldatmayan bir “ig ahlakt” olusturmustur®,

Ote yandan sosyal sorumluluk baglaminda bu mesleki 6rgiitler tiiketiciyi ko-
ruma islevi gérmiistiir. Ahi teskilati, zarara ugrayan tliketicinin zararini ilgili
esnaftan talep ettigi gibi, ikinei, iglincii uyarnlardan sonug alinamamasi ha-
linde esnafa “ihrac” cezasi verirdi. Goriildiigii gibi, ahi birliklerinde esnaf ve
sanatkarlarnin meslek ahldkina uygun tutum ve davramig icinde bulunup bu-

35 8. Agaoglu ve s. Hiidaioglu, (1938}, Tiirkiye'de Is Hukuku, Is Hukuku Taribi, C, 1, 5. 71; Aynca Bakintz: Murat Sen,
(2002), *Osmanlh Devleti'nde Sosyal Giivenlik: Ahi Birlikleri, Loncalar ve Vakiflar”, Cimento igveren, C. 16, s. 6, 5. 30.

36 E. Oksiz, {1993), “Ahilik Milessesesinin Sosyal Gelismedeki Yeri ve Onemi”, Sosyoloji Konferanslart, 24. Kitap, 1. U. 1. F.
Yayinu, Istanbul, s, 29,
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lunmadiklarn, kaliteli ve standartlara uygun mal tiretip liretmedikleri tegkilat
icindeki gorevlilerce kontrol edilmekteydi’’. Kisacasi bu tegkilat, bugiinkii
meslek kuruluslan igin bir model niteligindedir.

B. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN GELISIiMi

Ulkemizde kurumsal sosyal sorumluluk ¢ok yavas gelismekte ve isletmeler
diizeyinde kurumsal sosyal sorumlulugun gelismesinde daha etkili olabilecek
dis faktoriere gerek duyulmaktadir. Cesitli arastirmalarda, hem Tiirkiye’de
faaliyette bulunan ¢okuluslu isletmeler hem de Tiirk igletmelerinin sivil top-
lum orgiitlerini desteklemek veya topluma olan negatif etkilerini minimize
etmeye ¢alismak gibi teorik olarak 1y: kurumsal vatandaslik niteliklerine sa-
hip olduklar ortaya konulmustur. Ancak, uygulamada Tiirk isletmelerinin bu
anlayisa tam uygun davrams sergilemedikleri de bir gergektir. Diger taraftan,
cokuluslu isletmeler, cocuk ve saglik konularinda sosyal sorumluluk proje-
lerine odaklanirken®®, Tiirk igletmelerinin benzer bir modeli benimsemedigi
ve daha simirli sayida ditzeyde olmakla birlikte daha ¢ok ¢ocuk ve killtiirel
aktiviteler merkezli projeleri hayata gecirdikleri gériilmektedir®. Ancak, ge-
nel olarak 8zel sektér egitim, ¢evre ve saglik konularinda sosyal sorumluluk
faaliyetleri ytirtitmek istemektedirler.

Isletmelerimiz, ¢okuluslu isletmeler gibi kurumsal sosyal sorumluluk poli-
tikalarina sahiptirler ve daha da énemlisi sosyal sorumluluk anlayigt i¢inde
faaliyetlerini gergeklestirmek arzusundadirlar. Ancak, uygulamada ¢okuluslu
isletmelerden 6nemli 6l¢lide aynlmaktadirlar. Teorik olarak kurumsal sosyal
sorumluluk politika ve stratejilerini benimsemekle birlikte, Tirk isletmeleri,
bu stratejileri hayata gegirecek faaliyetler yapmamaktadirlar. Tiirk igletmele-
ri, cogunlukla kiiltiirel aktivitelerin sponsorlugu ve toplumsal projelere kati-
lim ile yetinmektedirler. Oysa, ¢okuluslu igletmeler, Tiirk isletmelerine goére
¢ok daha verimli ve ¢ok ydnlii faaliyetler yapmaktadirlar.

Diger bir konu ise Ulkemizdeki isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine yénelmelerinde etkili olan destekleyici faktorlerin baginda kisi-

37 0. Erden, (2004), “Ahilik Kaltiriintin Endiistrivel Kalite Kontroliine Yansimalan”, 1. Ahi Evran—1 Veli ve Ahilik
Arastirmalar: Sempozyumu, Kurgehir, , s. 393,

38 H.C. Goeenogly, (2004). The Effects of Multinational Companies on Corporate Social Respeusibility Practices in
Turkey, (Cevrimigi: 11. 10. 2006, ): htip: //www.csrturkey.org/ingilizceyayinlarhtm, s. 38.

39 (Cevrimigi: 12.12.2006): http://'www_osd.org/kaynaklar/osdarastirma.2003.doc.
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sel liderlik ile ¢okulusiu igletmelerin geldigi goriilmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk anlayis1 tilkemizde hiikiimetin veya tiketicilerin baskisiyla ku-
rumsallagsmis bir olgu degildir. Nitekim, kurumsal sosyal sorumluluga ¢esitli
yasalarda yer verilmesine karsihk, kamu organlan tarafindan kurumsal sos-
yal sorumluluk anlayiginin ¢ercevesi saptanmamistir. Bu nedenle kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisimin gelismesinde kisisel liderligin etkili oldugu
belirtilmelidir. Bu bize, iilkemizde kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin
gelismesinde sadece gokuluslu isletmelerin degil kisisel ve yonetsel liderligin
de olduk¢a 6nemli oldugunu gdstermektedir.

Ulkemizdeki isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini raporia-
ma ve sosyal sorumluluk alanindaki uluslararasi kodlar1 benimseme egilimle-
ri diisiiktiir. Oyle ki, ¢ok az sayidaki uluslararast kod tilke isletmelerinde uy-
gulanmaktadir. Nitekim, BM, Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi (Global Compact)
listesinde 49 isletmemiz yer almaktadir®. Tirkiye’de 14 Haziran 2006 tarihi
itibariyle Kiiresel ilkeler S6zlesmesine imzalayan kurum sayisi 71°e ulagmis-
tir*!. Yine, 2006 yili bagi itibariyle 9 igletme, Sosyal Sorumluluk (SA) 8000
Standardina sahiptir. Bu igletmeler; Dimon Tiirk Tiitlin A.$., Socotab Yaprak
Tiitiin A.S., Spierer Tiitiin [hracat A.S., Yesim Tekstil A.S., Marshall Boya ve
Vernik A.S., Beko Elektronik A.S., Alarko Carrier A.S., Pharmavision A.S. ve
Topkap: Iplik A.S. dir*2.

Tiirkiye’de isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde kamu ku-
rumlaniyla, sivil toplum kuruluglariyla ve ¢alisanlarla igbirligi yapmaktadir,
Cokulustu tgletmeler 1se ¢ogunlukla kamu kurumlar ile igbirligini tercih et-
mektedirler.

Diger taraftan, tilkemiz isletmelerinde kurumsat sosyal sorumluluk projele-
rinden, gokuluslu igletmelerde oldugu gibi, Kurumsal iletisim Departmanlari
veya Insan Kaynaklan Boliimii veyahutta {ist yoneticiler sorumludurlar. An-
cak, iist yoneticilerin sosyal sorumluluk projelerine yaklasimlart bu depart-
manlarin ¢alismalar lizerinde belirleyici etkiye sahiptir. Diger bir ifadeyle,
list yoneticiler kurumsal sosyal sorumluluk projelerine karar vermekte ve bu
departmanlar ise uygulama siirecini gerceklestirmektedirler®,

40  Gocenogly, s. 38-46.

41  KSSD, (2007), “Kiiresel Ilkeler Siizlesmesi®, http: /fwww.kssd.org/isbirtikleri. html, (Cevrimigi: 05.02.2007)

42 M. Aydemir, (2007}, “Isletmelerin {sgorenlerine Karpt Sosyal Sorumluluklan ve SA 8000 Standardy”, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, {ed. ) Coskun Can Aktan), IGIAD, No. 4, istanbul, s. 115-116.

43 Gocenogly, s. 38-46.
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C. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ANLAYIS VE NITELIG{

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami son yillarda ortaya ¢ikmig bir kavram
olmakla birlikte, Tiirk isletmeleri igin giderek Gnemi artmakta ve giin geg-
tikge bu alandaki ¢alismalar1 ve topluma yapilan yatirimlan iletmenin daha
bitylik bir toplumsal yikiimliiliikk haline déniismesiyle, kurumsal sosyal so-
rumluluk énemi ve degeri teoriden uygulamaya gecen bir konu haline gel-
mektedir. Diger bir ifadeyle artik, web sitelerinde, basin biiltenlerinde konu-
nun savunuculan olmak yetersiz kalmakta, toplumun uygulama ve sonuglara
iliskin beklentisi artmaktadir. Ancak, isletmelerin faaliyetlerinden kaynakla-
nan olumsuz sosyal ve cevresel etkileri gdz ards ettikleri de bir gergektir. Bu
bize, tilkemizde kurumsal sosyal sorumliuluga olan ilginin arttifim ve fakat
bu konuda kavram kargasasinin hala siirdiigiinii géstermektedir*.

Buna gore Tiirkiyve’deki isletmelerde heniiz kurumsal sosyal sorumluiuk an-
layisinin yeterince gelismedigi sdylenebilir. Ancak, konsept olarak kurumsal
sosyal sorumlulugun iilke isletmelerinde mevcut oldugu gercegi de géz ardi
edilmemekle birlikte, iilkemizde 6zel sektériin kurumsal sosyal sorumlulugu
biiyiik olgiide sosyal igerikli projelere sponsorluk yapmak olarak gordiigii ve
¢ogunlukla toplumsal faaliyetler ve projelere (egitim, saglik, spor ve sanatsal
ve kiiltiirel etkinlikler ve sponsorluk) yéneldigi ifade edilmelidir. Benzer bir
karmasga sivil toplum kuruluglan arasinda da gériillmektedir.

TUSEV’in Tirk isletme kiiltiiriinde kurumsal sosyal sorumlulugun yerini
analiz etmeyi amaglayan 2005 yilindaki ¢alismasina gore de tilkemizde islet-
melerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine verdikleri 6nem zamanla
artmakta ve fakat isletmeler net bir kurumsal sosyal sorumluluk stratejisinden
yoksun bulunmaktadirlar. Oyle ki, isletmelerin hedef kitle belirlemedigi, han-
gi projelere, nasil destek verecekleri konusunda bir stratejilerinin olmadigi
anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle kurumsal sosyal sorumluluk isletmeler ta-
rafindan hedef kitle ya da stratejiden yoksun bir bagis faaliyeti olarak algilan-
maktadir. Aragtirmaya gore lilke isletmeleri, kurumsal sosyal sorumluluk ala-
ninda sivil toplum kuruluglar ile isbirligi yapmakta, ancak bu isbirligi daha
cok projelere sponsortuk bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Ustelik sponsorluk
calismalan bir halkla iligkiler faaliyeti ve zorunlu olarak yapilmasi gereken
bir faaliyet olarak nitelendirilmektedir. Bu da Tiirk isletmelerinde kurumsal

44  TOUSEV, (2006), Tiirkiye’de Sivil Toplum: Bir Degisim Stireci, TUSEV, Yaymn No 39, Uluslararas: Sivil Toplum Endeksi
Projesi Tiirkiye Ulke Rapory, s. 78.
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sosyal sorumlulugun isletme kiiltiiriiniin bir parcasi haline gelemedigini gos-
termektedir.

Aragtirmada, lilkemizdeki isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti
olarak yaptiklar sponsorluklarin egitim alaninda daha ¢ok burs verme, okul
inga ettirme, ara¢ saglama bi¢iminde; ¢evre, kiiltiir ve sanat sponsorlukla-
rinda mekén saglama bigiminde ortaya ¢ikigr belirtilmistir. Isletmelerimiz
insan haklari, sosyal adalet, kurumsal yénetim, ekonomik kalkinma, ¢aligma
iligkileri gibi sosyal sorumluluk kapsamindaki alanlarda etkinliklerde bulun-

mamaktadir.

Yine aragtirmanin Snemli sonuglarindan birt de, 6nde gelen lilke isletmeleri-
nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini kendi i¢ biinyelerinde kendile-
rinin yirittitkleri ve buna bagh olarak da kuruma &6zgii bir kurumsal sosyal
sorumluluk anlayig1 gelistirmis olmalandir. Ayrica, aragtirmada igletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde uluslararasi normlardan bagimsiz
hareket ettikleri tespit edilmigtir®.

Diger taraftan Tiirk toplumunun isletmelerden beklentileri iginde topluma
kars1 sorumlu davraniglar géstermesinin dncelikli bir husus olmadigidir. Ni-
tekim, 2001 yilinda yiiriitiilen kiiresel Slgekli bir arastirmada Tiirk tiiketici-
lerinin, bir isletme ile ilgili kanaatlerini olustururken, marka kalitesine ticari
ahlak, ¢aligma iligkileri ve cevreye etkilerinden daha fazla énem verdii orta-
ya konulmustur. Ayni aragtirmada diisiik ve orta gelir diizeyindeki tilkelerde
bir isletmenin topluma kars:1 sosyal sorumluluklarini yerine getiren bir islet-
me olarak algilanmasi ile kurumsal sosyal sorumluluk alaninda bir bag olma-
dig1 ifade edilmistir. Bu iilkelerde toplumun isletmelerden baskin beklentisi
ekonomik performanstir (is yaratmasi, vb.). Tiirkiye’ye iligskin bulgular da bu
paraleldedir*®.

Diger taraftan, lilkemizde kurumsal sosyal sorumluluk bash basina bir konu
haline gelmemis ve fakat yozlasma-—riigvet, kamu yonetimi reformu, seffaflik,
kurumsal yonetim, ¢evre konulart gibi ilgili meselelerle birlikte giindeme ge-
tirilen bir konu olmustur®’.

45  TUSEV,s. 78-79.

46 M, Ararat ve C. Gocenoglu, “Drivers for Sustainable Corporate Responsibilty Case of Turkey™, s. 6. (http: /#/info, worldbank.
org/etools/mdfdb/docs/WP_UJRCS. pdf. (Cevrimici: 11. 10. 2006).,

47  Gocenogly, s. 25,
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Bununla birlikte, iilkemizdeki igletmeler i¢in kurumsal sosyal sorumluluk uy-
gulamalannin yeni bir konsept olmadig1 da belirtilmelidir. Ciink(i kurumsal
sosyal sorumluluk politikalan ve uygulamalari Osmanh devleti déneminden
beri {ilkemiz isletmelerinde hep var olmustur*®. Tiirk insan1 ve Tirk isgletme-
lerinin hayirseverlik anlayis ve diizeyi yiliksektir. Ancak, hayirseverlik temelli
uygulamalar yeterince hizly bir sekilde bu kavram cercevesinde gelismemis,
diger bir deyisle kurumsallagamamigtir. Kurumsal sosyal sorumluluk, bir is-
letme politikas: haline gelememis, 1sletmelerin hayirseverlik temelh yaklag-
t181 bir konu olarak kalmistir. Kisacasi, Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumlu-
luk daha ¢ok ilk asama olarak nitelendirilen hayirseverlik asamasindadir.

Bu nedenle iilkemizde isletmeler tarafindan yapilan bagislarin tam miktar-
n1 belirleyebilmek neredeyse imkansizdir. Nitekim Sabanci Ailesi tarafindan
kurulan ve 2003 yili itibariyle yaklasik 250 milyon ABD dolari sermayeye
biiyiikltigiine sahip ve hissesinin % 80’1 Sabanci Holdinge ait VAKSA vakfi
oregi bu baglamda ayrilan fonlarin biiyiikliiglinii ortaya koymaktadir. Bu
vakfin gelirlerin tamami Sabanci Holdinge ait isletmelerden aktarilan fon-
lardan olugsmaktadir. Bu noktada Sabanci Holdingin, Bridgestone, DuPont,
Toyota, Philip Morris, Kraft Foods International, IBM, Dresden Bank ve Car-
refour gibi ¢okuluslu ortaklarinin Holdingin hayirsever niteligi tizerinde etki-
sinin belirsiz oldugu i1fade edilmelidir. Ciinkii, VAKSA Vakfi bu tiir taninmus
cokuluslu isletmelerin ¢coguyla ortaklik baginin daha tesis edilmedigi 1974
vilinda kurulmustur®.

Diger taraftan, lilkemizde kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin hayirse-
verlik temelinden, bir igsletme faaliyeti haline doéniisebilmesi i¢in destek ve
bazen de zorlayici dig baskiya ihttya¢ bulunmaktadir. Ciinkii, Tiirkiye’nin
kendi ticaret sistemi, ticari uygulamalarda kurumsal sosyal sorumlulugu des-
tekleyecek araglara sahip degildir™®.

D. TURKIYE’DE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGU
BICIMLENDIREN FAKTORLER

Ulkemizde kurumsal sosyal sorumlulugun bigimlendiren faktorler; i¢ ve dis
faktérier olmak iizere iki kisimda incelenebilir. Bir iilkedeki politika, hukuk,

48  Ararat ve Gécenoglu, s 13.
49  Gocenogly, s. 25-26.
50 Gocenoglu, s, 26.
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ckonomi ve aile alanindaki kurumsal diizenlemeler, kurumsal sosyal sorum-
lulugun gelisimini kolaylagtirict ve kurumsal sosyal sorumlulugu bi¢gimlendi-
rici temel faktorler olarak tanimlanabilir. Bu faktérler, kaynaklarina bakarak
ic ve dis faktorler olarak simflandinlabilir. I¢ faktorler kiiltiir ve kurumsal
yOnetim yapisi gibi Tiirkiye nin iizerinde tam kontrol saglayabilecegi alanlar
iken, dis faktdrler kontrol edilemeyen unsurlardir. Ornegin, BM’de kurumsal
sosyal sorumlulukla ilgili bir rehberin olusturulmasi, ¢okuluslu isletmelerin
ticaret stratejilerinde bir degisimin ortaya ¢ikmasi veya ulusal sivil toplum
kuruluslarinin ¢okuluslu isletmelere belirli bir bigimde davranmalarn yoniin-
de baskida bulunmasi vb.

Diger taraftan i¢ faktorler; iilkelere 6zgii ekonomik gelisme ve kosullar, ku-
rumsal yonetim yapist, sivil toplum kuruluslarinin rolii, ticari kiiltiir ve din-
dir. Dis faktorlerin baghcalar ise iilkeye gelen dogrudan yabanci sermaye
yatirimlari, uluslararasi isletmelerin baskilar, ulustararasi alandaki hukuksal
diizenlemeler ve Tiirkiye’nin IMF, AB ve BM ile iliskileridir.

1. i¢c Faktorler

a. Ekonomik Yapi ve Kosullar

isletmelerin sosyal sorumluluk anlayislar1 iizerinde etkili olan faktérlerin
basinda iilkelerin ekonomik yvapi ve kosullar1 gelmektedir. AB’ye aday olan
Tiirkiye diinyanin en gelismis 20 ekonomisi i¢inde yer almaktadir. Tiirkiye’de
ckonomik yapi ele alindiginda 1980°li yillardan itibaren liberal ekonomik
politikalarin benimsendigi ve bu politikalarin isletmeler i¢in kiiresel reka-
beti beraberinde getirdigi bir siirecin yasandigin1 gérmekteyiz. Gergekten,
Tiirkiye’de 1980’11 yillara kadar tthal ikamect iktisat politikalar1 uygulanmisg,
24 Ocak 1980 kararlanyla ekonomik yapida yeni bir dénem baslamistir, 24
Ocak kararlariyla Tirkiye, ithalata dayali sanayilesme politikasini terkede-
rek thracata dayali sanayilesme politikasina yénelmigtir. Ekonominin isleyisi
1980 sonrasinda, liberal politikalarin uygulamaya konulmasiyla, piyasa me-
kanizmasina birakilmak istenmis, kamu harcamalarinin kisilmasi ve 6zel-
lestirme ile devletin ekonomideki agirlifi azalirken, 6zel sektoriin etkinlik
alanmnin genigletilmesi amaglanmigtir. Bu dénemde Tiirkiye, ihracata dayal
sektorlerde, i¢ fiyatlarta uluslararas: fiyatlar arasinda uyumu saglayarak, ulus-
lararasi rekabet giicii kazanmaya ve boylece diinya piyasalari ile biitiinlesen
ve rekabet edebilen bir ekonomi yaratilmas: hedefini gergeklestirmeye ¢a-

154



histmgtir, Bunun i¢in de ihracati tesvik eden yapisal uyum politikalari hizla
uygulanmaya baslanmistir.

Yapisal uyum politikalarinin, ekonomik biiylimenin ihracata doniik sektdrler-
de ortaya ¢tkmasina, ihracatin ekonomik gelisme ve sanayilesmede ana etken
otmasina ve buna bagl olarak yatirim ve istihdam imkéanlarimin da bu sektor-
lerde yogunlagmasina yol agacagi umulmus ve fakat bu pohtikalarla, gelis-
mekte olan pek ¢ok iilkede oldugu gibi, arzulanan diizeyde sanayilesme ve
ekonomik kalkinma gergeklestirilememistir. ihracatta meydana gelen 6nemli
artiglar, atil kapasitenin devreye girmesi, tesvik ve tsverenler tarafindan is-
glicil maliyetlerinin baski altinda tutulmass ile gergeklegmis, ihracata dayah
sanayilesme ortaya ¢ikmamigtir. Bu dénemde {iretim ve yatinmlardaki artig,
ihracattaki artisin gerisinde kalmig, ekonomik biliyiime yavaslamg, istihdam
1s¢ azalmagtir.

1980’1 yillara gore 1990 sonrasinda ve 6zellikle de 21. yiizyilin ilk yillarina
kadar ekonomide kisa vadeli spekiilatit sermaye hareketlerinin yogunlastigi
bir piyasa yapist hakim olmustur. Uretime déniik sabit sermaye yatirimlar
yerini kisa vadeli, ranta ve spekiilatif nitelik iceren kazanclara dayali bir bii-
yiime siirecine birakmigtir®. Bu ekonomik yapmin yam sira 1990’h yitlarin
basindan itibaren ortaya ¢ikan i¢ ve dis krizler ckonomik kosullarin agirlag-
masima yol agmstir. 1990’1 yillarda kriz—bliylime—kriz—istikrarsizlik sarma-
lina dayali inigli ¢ikish bir konjonktiir yagandiktan sonra 2000 yili son ayla-
rindan® 2002 yili son ¢eyregine kadar biiyiik bir iktisadi ve siyasi istikrarsiz-
lik ve bunalim dénemi ortaya ¢ikmistir. Nitekim, {ilke ekonomisi 1998’de %
3.9 biiyiirken, 1999°da % 6,1 kii¢lilmiig, 2000 yilinda tekrar % 6,3 biiyilimiis
ve 2001 yilinda ise biiyiik bir ¢kils yasanarak % 9,4 kiiciilme meydana gel-
mistir. Kriz, isletmelerin yatirim kararlarim 6telemelerine ve igsizlikte bilylik
bir artisa yol agmustir. Sabit sermaye yatirimlarinda bir dnceki yila gore %
50’lere yakin gerileme ortaya ¢ikarken, krizden dolay: ¢ogu egitimli 600 bin
kisi igini kaybetmistir.

2002 ve takip eden yillarda ise iilkemizde nispeten istikrarli bir biiylime siire-
cine girilmis bulunmaktadir. 2002 yilinda % 7,9, 2003 yilinda % 5,9, 2004 y1-

51  H. E. Temiz, (2004}, Kiiresellesmenin Sosyal Boyutlan ve Tirkiye Agisindan Etkileri, Ankara, Genel-is Matbaas, 5. 133-
159.

52 E. Yeldan, (2002), “Istikrar, Kim lgin: Kriz Tdaresi Uzerine Defierlendirmeler”, Birikim Dergisi, Kasim, s. 1, (Cevrimici:
10,10.2006),
http: /fwww.bilkent.edu.tr/~yeldane/Birikim2 002K asim.pdf+yeldan-+ekonomi+sont+ 20& hl=tr & gl=tr&ct=cink&cd=8.
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hinda % 9,9%, 2005 yilinda % 7,6 oraninda biiyiime gergeklesmistir. Tiirkiye,
2004 yilinda Cin’le birlikte diinyanin en hizli bilyliyen iki ekonomisinden biri
olmustur. Genel olarak bakildiginda iilkenin ortalama biiyiime performans:
OECD iilkeleri iginde en yiiksek tilkeler arasindadir. Yine, sermaye hareket-
lerinin serbestlestigi 1990 sonrasinda bilylimenin volatilitesi artristir™,

Sonugta, 1980 sonrasi bigimlenen ekonomik yapimin yatirim ve iiretimi artir-
mada yetersiz kaldig1 ve igletmeler i¢in uygun kosullari saglayamadig goriil-
mektedir.

Bu yap1 i¢inde issizlik ise 1980°1i villar boyunca siirekli artmistir. Son ii¢ yil-
daki ekonomik biiylimeye ragmen igsizlik % 10’un altina diisiiriilememistir.
2002 ve takip eden yillarda issizlik % 10,3 diizeyinde ger¢eklesmistir. Buna
gore iilkemizde issiziigin artma egilimine girdigi s6ylenebilir®. 2006 yilinda
ise kismen azalarak % 9,3’e inmistir. Ancak, issizlik bakimindan asil gdsterge
olan kentlerde ve tarim dis: sektérlerde issizlik orani sirasiyla % 11,3 ve %
11,7°dir’.

Bu durumdan dolay1 kamuoyunun isletmelerden beklentisi, sosyal ve ¢evre-
nin korunmasi ile ilgili gdrevler yerine getirmesinden ziyade daha i1y1 emek
piyasast kosullart saglamasi ve igsizligin azaltilmasina katki yapmasi olarak
degismistir.

Ekonomik krizler devletin isletmelere miidahalesini artirdigi gibi, krizlerin
meydana getirdigi istikrarsiz ticart hayat, isletmelerin uzun donemli karar
alma siireclerine etki etmektedir. Bundan dolay1, isletmeler elverisli bir ¢cko-
nomik ortama sahip olamadiklari i¢in uzun dénemli planlar yapamayacaklar
ve bu, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin aleyhine bir sonug ortaya
cikaracaktir.

Gergekten, sayet isletmeler enflasyon ve igsizligin diistik, verimlilik artisinin
yiiksek ve tiiketici gliveninin giiclii oldugu istikrarli bir ekonomi i¢inde faa-
liyetlerini yiiriitiirler ise nispeten karlarimi daha kolayca artirabileceklerdir.
Ardindan da sosyal sorumluluklarini yerine getirecek bicimde hareket etme-
leri daha fazla olasi olacaktir. Buna gore sosyal sorumlulukiarina daha bagh
olarak hareket eden igletmelerin nispeten giiclii finansal performansa sahip

53 DIE, (2005), Tiirkiye fstatistik Y1lligs, Ankara, DIE Yay. No. 2945, s. 347.

54 M. Yulek, "Kiresel Bakig”, Diinya Gazetesi, 22 Mart 2006.

55 H.Y. Ersdz, Silleyman Ozdemir ve H. [brahim Sanoglu, (2006), issizlik Sorunununa Coziminde KOBi’lerin
Desteklenmesi, {stanbul, ITO, No 2006-45, 20076, 5. 105.

56  TUIK, (2007) Hanehalka Isglicit Anketi, Haber Biitteni, Say:. 6,
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olduklar1 ve nispeten, yakin gelecekte karliligini1 artirabilecegi, saglikh eko-
nomik kosullar icinde faaliyette bulunduklan belirtilebilir

Yine, finansal performansi giiclii olan isletmelerin, zayif olan isletmelere gére
muhtemelen daha fazla kurumsal sosyal sorumluluk davranigi gosterebile-
cekleri ileri stiriilmektedir. Clinkii, daha karl igsletmeler, y6neticilerinin tercih
etmesi halinde, zayif yapidaki isletmelere gére kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri i¢in daha fazla kaynaga sahip olan igletmelerdir. Buna karsilik
zayif olan isletmeler ise minimum sosyal sorumluluk davramglarini yerine
getirebilmekten dahi yoksun kalir. Elbette bdyle bir isletmenin yoneticisi, 1s-
letmenin finansal kosullarini iyilestirmek i¢in sosyal sorumluluk projelerine
kaynak ayirmaktan kaginir.

Ikincisi ise isletmelerin sosyal sorumluluk performans: iizerinde piyasadaki
rekabet kosullarimin etkili olmasidir. Rekabet ortaminda kar marjlart darala-
cagl i¢in 1sletme yoneticileri harcamalar kismaya ve tasarruflan artirmaya
caligtiklarindan sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelemezler. Bu yaklasi-
min karlar artiracagi ve isletmenin varligim siirdiirmesine yardimci olacagi-
na inanilir *’.

Turkiye’de enformel ekonomi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ha-
yata gegirilmesinde diger sorun alanint meydana getirmektedir. Cesitli arag-
tirmalarda tilkemizdeki ekonomik faaltyetlerin yarisindan fazlasmin enformel
ckonomide oldugu belirtilmektedir. Kayitdis1 bu sektér kayith ve orgiitlii sek-
tore karsi rekabet avantajina sahip olmakta, bu ise rekabet giiciinii korumak
giidiisiiyle igletmelerin maliyet baskisi altinda yénetilmesine yol agmaktadir.

Sonug olarak Tiirkiye ekonomisinin performansi, igsizlik, istikrarsizlik ve
krizler ile enformel sektér, isletmelerin kurumsal sorumluluk anlayiginin ge-
lisimine ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine olumsuz etki yapmak-
tadir.

b. Kurumsal Yinetim ve Kurumsal Sesyal Sorumluluk Uygulamalarina
Etkisi

Kurumsal sosyal sorumlulugu bigimlendiren i¢ faktorlerden bir digeri ku-
rumsal yonetimdir. Kurumsal yénetim, kurumsal sosyal sorumluluk tizerinde
onemli etkiye sahiptir. Kurumsat yénetim, Enron, WorldCom, Tyco, Ahold

57 Campbell, 5. 11-16.
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ve diger isletmelerdeki muhasebe ve yonetim skandallar: dolayisiyla siyasi
ve ticari gliindemin dnemli konular arasina girmistir. Etkin bir kurumsal yo-
netim tesis edilirse, isletmelerin ydénetimleri etkin, diiriist, sorumlu ve hesap
verebilir hale gelecektir. Hala isletmelerin sadece hissedarlarina kars1 sorum-
lu oldugunu ileri stirenler bulunmakla birlikte, uluslararas: kurumsal yénetim
rehberlerinde artan bir sekilde isletmelerin biitiin paydaslarinin ihtiyaglarin:
dikkate almasi gerektigi kabul gormektedir. Bir adim daha ilerisi ise kurumsal
sosyal sorumluluk meselelerinin bir tegebbiistin yénetim konular ile biitiin-
lesmesidir. OECD iilkeleri tarafindan iizerinde fikir birligi bulunan kurum-
sal yonetim prensiplerinde, yonetim kurullarinin, igletmenin yasalara uygun
davranmasim saglamalar ve kurullarin calisanlar, yatirumcilar, musteriler,
tedarikgiler ve yerel topluluktan miitesekkil cesitli paydaglarnn menfaatlerini
de dikkate almalart beklenilir. Bununla birlikte, yonetim kurullarinin birincil
ticari fonksiyonlarini icra ederken, paydaslarin menfaatlerini ¢ok fazia dik-
kate almadiklar goriilmektedir. Ornegin, ingiltere’de 500 isletme {izerinde
yapilan bir arastirmada 10 yonetim kurulundan 4’iinde sosyal ve ¢evreye ait
konularn tartisildig, ligte birinin ¢evre alaninda bir kurul tiyesine, beste biri-
nin ise sosyal konularla ilgili bir yénetim kurulu tiyesine sahip oldugu ortaya
konulmustur®,

Kurumsal y6netimin temel amaci, isletme ydnetimlerinin pay sahipleri ve
hak sahiplerinin beklentilerini karsilayacak tarzda faaliyet gdstermelerinin
saglanmasidir. Kurumsal yonetim, kurumlarin yénetimine ve kontrollerine
yonelik sistemleri kapsayan bir {ist yapidir. Buna gdre kurumsal yonetim kav-
ramt, isletme idarecilerinin igletmenin pay sahiplerine olan sorumiuluklari-
nin belirlenmesi ve denetlenmesi icin ortaya ¢ikmistir. Ulkemizde kurumsal
yonetimin ils yapisim1 Sermaye Piyasasi Kurulu kararlan, Ticaret Kanunu ve
Menkul Kiymetler Borsasi olugturmaktadir.

Kuramsal yonetimin teorik dayanagini olusturan “sosval paydas™ teorisine
gore 1sletmeler sadece kisa donemde karlilik amaciyla hareket etmemeli, siir-
diiriilebilir biiytimeyi hedeflemelidir. Bu cergevede isletmelerin sadece ya-
tirimcitlarina karsi degil, tiim paydaglarina karsi sorumluluk duygusu iginde
hareket etmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Kurumsal yénetim, igletmeler i¢in giderek yatinm kararlar iizerinde belirle-

58  UN,s 8-9.
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yici olan performans géstergelerinden biri haline gelmistir, Yatinmeilar ka-
rarlarimi artik isletmelerin ekonomik performansinin yant sira siirekli yiiksek
bir isletme performansinin saglanabilmesi igin gerekli olan kurumsal yone-
tim yapisina bakarak vermektedirler. Isletmelerin yonetim yapisinin ve yon-
teminin bilinmesi, performans sonuglarinin seffaf oldugu kadar gerceket de
olmas1 yatirimet kararlarini etkilemektedir. Kisacasi, yatinmeilar seftaf ve
hesap verebilir kururnsal y6netim yapisina sahip kurumlan tercih etmektedir.
ABD’deki Enron ve World.com, Italya’daki Parmalat vakalar1 kurumsal yo-
netimin énemini artirmistir.

Giinlimiiz diinyasinda igletmeler, 6zellikle yabanct yatirimeilan ¢ekebilmek
icin yonetim yapilarini kurumsal yonetim ilkeleri cergevesinde gézden gegir-
mek durumundadir. Nitekim, Diinya Bankasi raporunda, yabanci yatirim ve
kurumsal y6netim uygulamalari arasinda pozitif bir korelasyon bulundugu
belirtilmistir.

Ulkemizde ise kurumsal ydnetim kavraminin yeni yeni giindeme geldigi ve
uluslararasi alandaki bu gelismelerin iilkemizdeki kurumsal yénetim uygula-
malarina dogrudan bir etki yapmadig1 goriilmektedir. Bunda etkili olan unsur,
isletmelerin miilkiyet sahipliginin niteligidir. Ulkemizdeki isletmelerin biiylik
¢ogunlugu aile ve bilyiik grup isletmesidir. isletmelerin yénetim kurullarinda-
ki hissedarlarin ¢ogunlugu aile tiyelerinden olusmaktadir. Isletmelerin halka
acik olan kisimlari oldukga azdir. Tiirkiye’deki bankalar ise aile ve biiylik
grup isletmeleri ile i¢ igedir. Bu nedenle, tilkemizdeki biiylik isletmelerin fi-
nansman ihtiyacini karsilayabilmek gibi bir sorunlari sinirh oldugu i¢in ku-
rumsal yonetim uygulamalarina yonelme ihtiyaci duymamaktadirlar,

Bununla birlikte, kurumsal yonetim ilkelerinin hayata gegirilmemis olmasi-
nin meydana getirdigi bir takim sorunlar ortaya cikmistir. Bankacilik sekto-
riinde yasanan krizler ve AIG—Galatasaray, Tiirk Tuborg ve Yasar Holding
gibi azilik pay sahipleri haklarmnin ¢ignenmesi vakalarn olmustur.

Diger taraftan, kurumsal ydnetim, kurumsal sosyal sorumlulugu destekleyici
bir iglev goérebilecektir. Oyle ki, kurumsal yonetim yapisini uygulamaya ge-
cirmek isteyen igletmeler, kurumsal sosyal sorumluluklarint yerine getirmek

59 €. Gocenoglu ve K. Zeynep Girgin, (2006), “Kurumsal Y8netigimin Tirkiye’deki Kuramsal Sosyal Sorumluluk
Uygulamalanna Olan Etkileri”, IV, Orta Anadolu Igletmecilik Kongresi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universites, s.
6-10, {Cevrimigi: 11.10.2006): http://www.gocenoglu.nct/
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durumunda kalacaklardir. Sermaye Piyasasi Kurulu “Kurumsal Yonetim 11-
keleri” arasinda “sirket sosyal sorumluluklarina kars: duyarh olur, cevreye,
tikketicive, kamu saghigina iligkin diizenlemeler ile etik kurallara uyar ve bu
konulardaki politikalarim1 kamuoyuna agiklar” maddesi yer almaktadir. Yine
“Kurumsal Y énetim Uyum Raporunun” 17. maddesinde “¢cevreye, bulunulan
bilgeye ve genel olarak kamuoyuna yonelik faaliyetler (desteklenen / dncii-
lik edilen sosyal ¢alismalar, blge insanlarina yénelik sosyal ¢alismalar v.b)
hakkinda bilgiler agiklanacaktir” denmektedir.

Ote yandan, uluslararasi finansman kaynaklarim ¢ekmek isteyen Tiirk iglet-
meleri, kurumsal yénetim ve dolayisiyla kurumsal sosyal sorumluluk faali-
yetlerine y6nelmek durumunda kalacaktir. Sonugta, gerek kurumsal yonetim
ve gerekse kurumsal sosyal sorumluluk isletmeler icin yeni bir gelisim stra-
tejisinin uygulanmasi igin gerekli araglar olarak nitelendirilmektedir. Kiiresel
rekabet ortaminda rekabet giiglerini artirmak isteyen isletmeler kurumsal y6-
netim ilkelerinden hareketle kurumsal sosyal sorumluluk alaninda faaliyetler-
de bulunmay1 gerekli géreceklerdir®.

¢. Dini ve Kiiltiirel Ozellikler

Diger faktor ise toplumlarin dini ve kiiltiirel 6zellikleridir. Oncelikle yapilan
baz1 ¢aligmalara gére dinin kurumsal sosyal sorumluluga etkisinin olduk¢a
smirh oldugu soylenebilir. Oyle ki, Ingiliz ve Tiirk yoneticilerin etik davra-
nislarin1 Protestan 1§ ahlék: degerlerine gore inceleyen bir ¢calismada, her 1ki
grup arasinda farklilik oimadig1 ortaya konulmustur. Oysa, ayr dint altyapiya
sahip yoneticiler arasinda farklilik olacagi éngoriilmiistii. Yine diger bir ¢calis-
mada, Ingiltere ve Avustralya gibi Bat1 toplumlari ile Islam Ulkelerinin ticari
degerleri arasinda fark olmadigi iler1 siiriilmiistiir. Buna gére kurumsal sosyal
sorumluluk tizerinde dinin ¢ok biiyiik etkisi olmadig1 s6ylenebilir.

Ote yandan, bazi arastirmacilar tarafindan kiltiirel ozellikler ile kurumsal
sosyal sorumluluk arasinda korelasyon bulundugu belirtilmektedir. Gergek-
ten, kurumsal sosyal sorumlulugun gii¢lii oldugu Ingiltere, Almanya ve Hol-
landa gibi tlkelerde, kiiltiirel 6zelliklerin belirleyici etken oldugu ileri siiriil-
mektedir.

60 Gacenoglu ve Girgin, s. 11-12.
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d. Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum kuruluslari ile isletmeler arasindaki iliski de kurumsal sosyal so-
rumluluk alanindaki i¢ faktérlerden biri olarak diistiniilebilir. Oyle ki, bu ku-
ruluglar isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri izerinde ¢ok et-
kih olabilirler. Nitekim, Brent Spar davasinda Shell ve Greenpeace arasindaki
iliski bu durumu ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de ise 80 binin iizerinde sivil
toplum kurulusu faaliyette bulunmaktadir. Ancak, iilkemizde sivil toplum ve
bu alanla ilgili literatiir yavas bir gelisme gostermektedir. Ulkemizde sik ara-
liklarla giindeme gelen askeri miidahaleler gii¢lii bir sivil toplum anlayisinin
gelisimini kesintiye ugratmis ve bundan dolay1 6zellikle 1980 sonrasinda si-
vil toplum &rgiitlerinin ¢ogu toplumun gelismesini saglama rolii yerine hala
bir sosyal kliip gibi faaliyet gdstermekten dteye gegememiglerdir.

isietmelerle sivil toplum kuruluslar arasindaki iliski hayirsever faaliyetler
merkezlidir. Sivil toplum kuruluslar: genelde isletmeler tarafindan kurulmak-
tadir. Bu durum, Tiirkiye’deki bazi sivil toplum kuruluslarinin igletmelerin
sosyal haklar ve ¢evreye yonelik olumsuz etkilerini denetlemeye ve énleme-
ye yonelik girisimierde bulunmasim giiclestirmektedir. Diger taraftan, sivil
toplum &rgiitlerinin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin gelisimine
katkida bulundugu, ¢cok sayida proje oldugu bilinmektedir.

Uluslararasi diizeyde de sivil toplum kuruluglart kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinin gelisimine katki saglamaktadir. Uluslararas: sivil toplum kurulus-
lariin ¢okuluslu isletmeler tizerindeki baskisi, kurumsal sosyal sorumlulugu
bigimlendiren en 6nemli faktsrdiir. Ornegin, Greenpeace’in Bergama’da ye-
rel halkt Eurogold sirketine kars: desteklemesi ve Amnesty International’in
Baku-Tiflis—Ceyhan boru hatti hakkindaki raporu ve rapor sonrasinda BP’y1
insan haklarinin istisman ve ¢evreye verdigi zararlar konusunda 6nlem al-
maya zorlamasi, sivil toplum kuruluglarimin etkinliklerine bir 6mek olarak
verilebalir.

Sivil toplum kuruluslar ve bu kuruluglarin kurumsal sosyal sorumluluk an-
layisinin gelisimindeki énem ve rolleri ¢alismanin son béliimiinde ayrintili
olarak incelenecektir.
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¢. Yasal Diizenlemeler

[sletmelerin sosyal sorumluluk davramg: iizerinde devletin koymus oldugu
kurallar biiyilk bir 6neme sahiptir®®. Tiirkiye’de ise devletin bu bakimdan
yeterli katkiyr sagladigr séylenemez. Nitekim, kurumsal sosyal sorumluluk
tamim ve terimi yasal dokiimanlarda yer almamaktadir. Sosyal sorumluluk
tanim sadece Devlet Denetleme Yonetmeliginin 2. béliimii, madde 5’°te yer
almaktadir. Bu maddede sosyal soramluluk, seffaflik, giivenilirlik, tarafsizlik
ve diiriistliik prensip ve pratiklerini uygulayarak halkin haklarmin korunmasi
olarak tammlanmaktadir,

Yasa ve diizenlemelerde kurumsal sosyal sorumluluk tanim olarak yer alma-
makla birlikte, konsept olarak mevcuttur. Kurumsal sosyal sorumluluk kon-
septi tiiketici haklari, ¢alisan haklar1 ve ¢evre haklan ile ilgili diizenlemelerde
yer almaktadir. Ornegin, Anayasa’nin 172. maddesinde teminat altina alinan
tiiketici haklar ile ilgili Tiiketiciyi Koruma Kanunu fiyat etiketi ve etik rek-
lam diizenlemelerini igermektedir®®. Yine is yasasinda engellilere, hitkiimlii-
lere ve teror magdurlarina karsi ayrimcihik yapilmasimin yasaklanmasi, ¢ocuk
emegdi, is¢i saghgr ve ig giivenligi ile ilgili diizenlemeler vardir. Ancak, yasal
diizenlemelerin varligi tek basina yeterli olmayip, devletlerin sorumlu davra-
nig1 gézlemleyici ve denetleyici kapasitesi iie gerektiginde yasalarin uygulan-
masimi saglamaya yonelik girigim ve kararlifinin da oldukga 6nemli oldugu
hatirdan ¢ikarilmamalidur, ¢

Sonugta, Tiirktye’de kurumsat sosyal sorumlulugu bigimlendiren i¢ dinamik-
ler ele alindiginda, bu faktorlerin etkinliginin, hayirseverlik niteligi disinda,
genel olarak kurumsal sosyal sorumluluk pratiklerint hayata gec¢irmede ve
giiclil bir kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi olugturmada yetersiz oldugu
ileri siirtilebilir.

2. s Faktérler

Dis faktérlerin basinda uluslararasi hukuksal diizenlemeler gelmektedir. Bun-

61  Campbell, s. 11-16.

62 Gocenoglu, s. 33,

63 I L. Campbell, (2006), “Why would Corporations Behave in Saecially Responsible Ways? An Institutional Theory of
Corporate Social Responsibility”, December, s. 11-16.
http: /fwww.dartmouth.edw/-secy/pdfs/Why%20Would%20Corporations%20Behave%20Badly. pdf, (Cevrimigi: 10.10.2006)
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lar kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili tilkemizin imzaladig1 s6zlesme ve an-
lasmalardir. Bu anlasma ve sézlesmeler, uluslararasi standart ve diizenlemeleri
iilkemize getirmektedir. Birlesmis Milletler Insan Haklars Evrensel Bildirge-
si, Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, OECD Cokuluslu Isletmeler Yonetmelikleri ve
ILO’nun Esit Ise Esit Ucret Sozlesmesi, Ayrimeiligim Onlenmesi S6zlesmesi,
Orgtitlenme ve Toplu Pazarlik Hakk: Sozlesmesi gibi uluslararas: hukuksal
diizenlemeler igletmelerin topluma karst sorumluluk anlayisi ¢ergevesinde
hareket etmesi ile ilgili kurallan ortaya koyan 6nemli diizenlemelerdir. Bu
baglamda insan haklar konularina titiziikle uyulmasi ve sdzlesmelerin imza-
lanmasi Tiirkiye ve lilkemiz igletmelerine kurumsal sosyal sorumluluk politi-
kalarmin belirlenmesi ve uygulanmasinda énemli bir kaynak olacaktir.

Ancak, uluslararasi hukuksal cer¢evenin, genel olarak ve kurumsal sos-
yal sorumluluklarint yerine getirmeyen isletmelere yonelik yaptirim giicii-
niin sirhiligl, zoriayict olamamasi, uluslararasi diizenlemelerin kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin tilkemizdeki gelisimine ¢ok biiyiik kat-
ki1 yapamamasina yol agmaktadir. Nitekim, bu ¢ercevede belirtilmesi gere-
ken diger bir husus Tirk devletinin kurumsal sosyal sorumluluk alaninda
uluslararasi standartlan yakalama arzusunun llkemiz isletmeleri tarafin-
dan yeterince paylastimamakta olusudur. BM’nin Kiiresel Ilkeler Sozles-
mesine ve SA 8000 standardina gosterilen ilgi artmakla birlikte yetersizdir.
Bu bize iilkemizdeki 6zel sektoriin, temel isletme politikalan iginde kurumsal
sosyal sorumluluk konularini uygulamak igin faydali olabilecek farkli aragla-
ra uyum saglayamadigini gistermektedir.

Buna karsilik Tiirk 6zel sektori, yabanci partnerleriile iligkilerinde uluslararasi
sosyal sorumluluk standartlarina uyumun éneminin farkindadir. Avrupa’daki
Tiirk isletmelerini ve Tiirkiye’nin AB’ye liyeligini ilerletme amacinda olan
yeni bir raporda kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal vakifiara, kilttirel akti-
vitelere ve spora yapilan sponsorluk érekleri verilerek nitelendirilmektedir.
Raporda kurumsal sosyal sorumluluk; igletmelerin temel faaliyetleri arasinda
ifade edilmektedir. Ayrica, kurumsal sosyal sorumlulugun isletmelerin 6zel-
liklerinden biri olarak tanimlanmis bulunmasi oldukg¢a énemlidir. Bu durum,
Tiirkiye’de isletmelerin toplumla ve ¢evre ile ilgili islemlerinde dig baskidan
korunmak ve hatta topluma ve ¢evreye pozitif katki saglayan kurumlar olarak
goriilmek istediklerini gostermektedir. Diger bir ifadeyle isletmelerin, sosyal
sorumlugu, dzellikle yabanci partnerleriyle olan iligkilerinde énemli bir arag
olarak gérdiikleri s6ylenebilir.
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Aynica, ¢okuluslu isletmeler ve uluslararasi kuruluslar, kurumsal sosyal so-
rumluluk giindeminin Tiirkiye’de gelisimine katki saglamaktadirlar. Ornegin,
Uluslararas: Is Liderleri Forumu ile ILO, ¢alisma standartlarinin gelistirilme-
si amaciyla hazir giyim tireticileri i¢in Istanbul’da, Istanbul Hazir Giyim Ure-
ticileri Odasi salonunda seminer diizenlemistit. Bu toplanti Tlirkiye’den hazir
giyim elbiseleri satin alan ¢okuluslu igletmenin artan baskisi ve sektdrdeki
yerel {ireticilerin ¢alisma standartlarinin geligtirilmesi amaciyla yapitmistir®.
Bu olay kurumsal sosyal sorumluluk pratiklerinin Ttk sirketlerinde uygulan-
masinda dis ¢evrenin etkisinin anlagiimasina bir 6rnektir.

Diger bir dig etken ise lilkeye gelen dogrudan yabanci sermaye yatirimla-
ridir. Yabanci sermaye yatirimlariim dnemli bir kismi “Sosyal Sorumluluk
Yatirim Fonlan” niteligindedir. Omegin, ABD’de 7 trilyonluk yatirimin 700
milyar dolar1 bu fonlara akmaktadir. Yani, ABD’de yatinmcilarin % 10°luk
kesimi yatirim yapacaklarn igletmelerin sosyal sorumluluklara uygun faaliyet
gosteren isletmeler olmasini tercih etmektedir. Bu yatirimeilar, fonlari aracili-
giyla tiitiin, silah v.b lirlinleri lireten isletmelen yatirim yapmayarak cezalan-
dirmakta, insan ve ¢alisan haklarina, ¢evre ve topluma duyarli isletmeleri ise
odiillendirmektedir *°.

Yine, iilkemizde faaliyet gésteren ¢okuluslu isletmeler benzer bir etki yap-
maktadir. Ciinkii, ¢cokuluslu igsletmeler kendi iilkelerindeki standartlara uymak
zorunda olduklarindan bulunduklari iilkelerin yasalarina ve yerel uygulama-
lara uyma egilimindedir. Gergekten ¢cokuluslu igletmeler lilkemizde kurumsal
sosyal sorumlulugun gelistirilmesindeki temel aktdrlerdendir. Bunlann igin-
de dikkat cekici olanlardan biri, BP’nin Bakii—-Ceyhan Boru Hatt1 Projesinde
sosyal ve ¢evresel etkiler1 analiz etmesi ve girketin kurumsal sosyal politi-
kalarinin bu Projede yer alan BOTAS in yaklasimi Gizerinde derin bir etki
yapmasidir. Uluslararasi Is Liderleri Forumu, gesitli faaliyetlerinde TESEV,
UNDP, British Council ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren Ingiliz sirketleriyle
igbirligi yapmustir. Uluslararasi Is Liderleri Forumu, TESEV le isbirligi icin-
de kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili seminerler, konusmalar, galistay ve
konferanslardan olusan bir dizi etkinlik gerceklestirmistir.

Tiirk 1gletmelerinin uluslararas: standartlar ve yabanei yatirrmeilarin durumu-
na uyma performansinin, igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk anlayis

64 Goécenoglu, s. 33-36; Ayrica Bakmiz, Gocenoglu ve Girgin, s. 3-7.
65 Aydemir, s, 106-107.
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tizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugu, buna karsilik Tiirkiye’de kurumsal sos-
yal sorumlulugu gelistirmede uluslararasi organizasyonlar ve uluslararas dii-
zenlemelerin olduk¢a dnemli bir etki yaptif1 sonucuna ulagiimaktadir. Sonug
olarak, Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin geligiminde
dig taktorlerin i¢ faktdrlere gére daha etkin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu i¢
faktérlerin biitiiniiyle yetersiz oldugu anlamima gelmemektedir. i¢ faktorlerin
isletmeleri belirlenmis bi¢cimde harekete gecirmede giiclii bir motivasyon un-
surn olmadigim géstermektedir.
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SONUC

Kisaca isletmelerin ¢evre, toplum ve etkilesim icinde bulundugu tiim paydas-
larim dikkate alarak iiretim ve faaliyetlerini yerine getirmesi anlamina gelen
kurumsal sosyal sorumluluk konsept ve kavrami {izerindeki tartigmalar halen
stirmekte ve literatlirde ¢ok ¢esitli tanimlara rastlanmaktadir. Ustelik, kurum-
sal sosyal sorumluluk farkli menfaat gruplarinca farkl alg:lanabilmektedir.
Bununla birlikte kurumsal sosyal sorumlulugun, hizla hem gelismis ve gelis-
memis ve hem de gelismekte olan lilke isletmelerinin ticari stratejilerinin bir
par¢asi haline geldigt de bir gergektir.

Bu baglamda igletmelerin sadece ¢evrenin korunmasina yonelik Onlemler:
alarak iiretimde bulunmasi veya bazi toplumsal hizmetlert yerine getirmekte
oluglan yeterli degildir. Isletmeler, etkilesim iginde bulunduklan tiim pay-
daslara, taraflara kars1 sorumludurlar. Bu noktada belirleyici unsur, isletme
karar ve faaliyetlerinde ekonomik fayda ile sosyal faydanin biitiinlestirilebil-
mesidir. Diger bir ifadeyle iilkemizde algilandig1 ve uygulandig: bigimiyle
bir ticari stratejiden bagimsiz olarak hayirsever bagislarda bulunulmasi veya
sivil toplum kuruluslarima sponsor olunmasi bigiminde ortaya ¢ikan uygula-
malarin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilmesi oldukca
giictiir. Nitekim sadece egitim, saglik, sosyal hizmetler vb. alanlarda bir islet-
menin hayirsever faaliyetlerde bulunmasi, liretim ve hizmetlerin sunumunda
¢evrenin korunmasina iliskin 6nlemler almig olmasi, bu isletmenin kurumsal
sosyal sorumluluklarim yerine getirdigini géstermez. Sosyal sorumluluklari-
na duyarl bir isletme kurum i¢i paydaslar olan ¢aligsanlari ile kurum dis1 pay-
daglart olan miisteriler, tedarikgiler, ¢cevre, toplum ve hiikiimetle iligkilerinde
de sorumluluk icinde hareket etmelidir.

Tiirkiye’de 1sletmelerin sosyal sorumlulugu incelendidinde, éncelikle ku-
rumsal sosyal sorumluluk konseptinin Tirkiye’de var oldugu belirtilmelidir.
Ulke isletmelerinin 6zellikle hayirsever faaliyetler ve toplumsal projelere
katilim 6l¢eginde degerlendirildiginde bu kavrama ¢ok yabanci olmadiklar
anlasilmaktadir. Ciinki, Islam diinyasmin ilk sivil toplum kurulusu unsuru
olan vakiflar ile mesleki bir 6rgiitlenme bigimi olan ahilik / lonca teskilati
Osmanl: Devleti déneminde toplumda sosyal agidan sorumlu davraniglarin
gelistiriimesine yonelik 6nemli bir miras devretmiglerdir. Yine, dini ve kiiltii-
rel nedenlerle iilkemizde hayirseverligin kékli ve uzun bir gegmige sahip ol-
dugu belirtilmelidir. Buna karsilik, iilkemizde kurumsal sosyal sorumlulugun
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cok yavas gelismekte oldugu da bir gercektir. Ayrica, isletmeler diizeyinde
kurumsal sosyal sorumlulugun gelismesinde etkili olabilecek dig faktdrlere
ihtiyag duyulmaktadir. Clinkii, ¢esitli aragtirmalarda iilke isletmelerinin te-
orik olarak 1yl kurumsal vatandaglik niteliklerine sahip olduklarm gisteren
bulgulara ulasilmakla birlikte, uygulamada bu anlayisin tam olarak hayata ge-
cirilemedigi goriilmektedir. Oyle ki, tilkemiz isletmelerinin teorik olarak ku-
rumsa! sosyal sorumluluk politika ve stratejilerini benimsemekle birlikte bu
stratejileri hayata gegirecek faaliyetleri yerine getirmedikleri anlasilmaktadir.
Isletmelerimiz ¢ogunlukla sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere sponsor olmakta ve
genellikle egitim, saglik ve ¢evre alanindaki projelere katilim ile yetinmek-
tedirler. Ulkemizde kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi hiikiimetin veya tii-
keticilerin baskisiyla kurumsallasmis bir olgu da degildir. Oyle ki, kurumsal
sosyal sorumluluga ¢esitli yasalarda yer verilmesine karsilik, kamu organlari
tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin ¢ergevesi bugiine kadar
saptanmamistir.

Ulkemizdeki isletmelerin sosyal sorumluluk alanindaki uluslararasi kodlari
benimseme egilimlerinin diigiik oldugu gorilmektedir. Yapilan bir aragtir-
mada, kurumsal sosyal sorumlulugun Turk igletmeleri tarafindan bir halkla
iliskiler konusu olarak degerlendirildigi ve isletmelerimizin yarisinin konuya
bir plan dahilinde degil tepkisel yaklagtig1, buna kargihik iicte birlik kisminin
1se kurumsal sosyal sorumlulugu stratejik bir konu olarak gordiikleri ortaya
konulmustur.

Buna gore Tiirkiye’deki isletmelerde heniiz kurumsal sosyal sorumluluk an-
layisinin yeterince gelismedigi ve 6zel sektoriin kurumsal sosyal sorumlulugu
sadece toplumsal faaliyetler ve sosyal igerikli projelere sponsorluk yapmak
olarak gdrdiiglh soylenebilir. Kurumsal sosyal sorumluluk, bir igletme poli-
tikas1 haline gelememis ve isletmelerin hayirseverlik temelli yaklastigi bir
konu olarak kalmistir.
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6. COKULUSLU SiBKET DAVRANIS KODLARI:
ANALIiZ VE DEGERLENDIRME

Zeki Parlak *
GiRIS

Cokulusiu sirketler birden ¢ok iilkede faaliyet gésteren ve yabanci bir iilkede
isleme/igletmelere sahip olan firmalardir. Varliklari, kapitalizm kadar eskidir.
Ancak, bu sirketlerin gelisimi esasen 20. Yiizyilda gergeklesmistir. Ozellik-
le TI. Diinya Savasi sonrast donemde hizla gelisen ve bilyiiyen bu sirketler,
diinya ekonomisinin baskin aktérleri ve motor giicti haline gelmistir. Diinya-
da mal ve hizmet {iretiminin, ticaretinin biiyiik bir kismim kontrol eden bu
sirketlerden bazilarimin yillik sang gelirlen, pek ¢ok devletin GSMH’sindan
daha yiiksektir. Bdylesi bir gii¢ bunlara, diinya niifusunun énemli bir kisminin
yasamini derinden etkileme imkam vermektedir. Yasal, ahlaki, etik ve sosyal
sorumluklarim géz ardi ederek bu giicii kullanmalar durumunda ise ulus dev-
letlerin, ekonomik ve politik yapilarin altiist etmeleri miimkiindiir. Bu neden-
le ¢okuluslu sirketlerin etik kurallara ve sosyal sorumluluk ilkelerine uygun
davranmasi ile davraniglarinin denetlenmesi biiyiikk 6nem arz etmektedir.

Cokuluslu sirketlerin davraniglarini ve sosyal sorumluklarini diizenleyen
kurallara “¢okuluslu sirket davranis kodu” veya “etik kodlar” denilmekte-
dir. Cokuluslu sirketleri diizenlenmeye (regulation) ydnelik girisimler, farkh
dénemler de yabaneci vatinmlarla cokuluslu sirketlere yonelik ekonomik ve
politik iklime bagli olarak inisli, ¢ikish bir seyir takip etmektedir. Cokuluslu
sirketlerin davraniglarinin diizenlenmesi, ilk kez II. Diinya Savast sonrasinda
Havana Sart1 ile giindeme gelmistir. Ancak, ABD tarafindan imzalanmamasi
nedeniyle Havana Sart1 6t dogmustur. Bunun {izerine, ¢okuluslu sirketlerin
dizginlenmesi 1steyen ev—sahibi gelisen iilkeler bu miicadelelerini BM biin-
yesinde siirdiirmiistiir.

1970’ler bu agidan bir déniim noktasi 6zelligi tagimaktadir. Bu dénemde bazi
cokuluslu sirketlerin, gelisen iilkelerde darbe yaptirmak da dahil olmak lizere
cok sayida skandala karigmasi, bu sirketlerin faaliyetlerinin davranis kodla-
r1 ile diizenlenmesini ilk kez giindeme getirmistir. Geligen ililkeler BM biin-

Dog. Dr,, Marmara Universitesi, [iBF, Ogretim Oyesi.
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yesinde ¢okuluslu sirketlerin faaliyetlerini diizenlemeye yonelik baslattifi
girigim, bu ydndeki arayiglarin bir sonucu olmustur, Bu girisimin baglayici
mi yoksa géniillii mii olacag: gelismis ve gelisen lilkelerin tizerinde anlagma
saglayamadigi bir husustur. Bu konu, 1970’lerde davramis kodian ile ilgili
tartismalarin da ana eksenini olugturmaktadir.

1980’lerde neo—liberal politikalarm uygulamaya konulmasi ve kiiresellesme
siireci, ¢cokuluslu sirketlere yonelik olumlu atmosferi beraberinde getirmistir.
Bu kez gelisen iilkeler ¢okuluslu sirketlerin yatirimlarini ¢ekmek i¢in kiya-
siya bir rekabete girmesi bu dénemin belirgin dzelligidir. Bu nedenle BM
bilinyesinde davranig kodlarma yonelik yaklasim da degismis ve bu dénem
davranig kodlar1 a¢isindan oldukca durgun gegmistir.

Neo-liberal politikalarin ve kiiresellesmenin derinlestigi 1990°larda ise dav-
ranis kodlarina yonelik tartismalar, farkli bir eksene kaymistir. Bu donemde
uluslararas1 kamusal kodlara yonelik girisimler terk edilirken gdniillitk esa-
sina dayali uygulamay1 veya dz—dilizenlemeyt Ongoren davramig kodlan 6n
plana ¢ikmustir. Kiiresellesme stirecinde, cokuluslu sirketlerin faaliyetleri ve
davramglarinin baglayici ve kati yasalar yerine daha esnek ve tercith imkani
veren 6Zz—diizenlemeye dayali davranis kodlari ile diizenlenmesi gerektigi ileri
stirtilmiistiir. Kamusal diizenlemeye kars1 olan bu yaklasim, ¢okuluslu sirket-
lerin baglayici olmayan diizenlemeler vasitasiyla daha fazla sosyal ve ¢evre-
sel sorumluluk iistlenecegini varsayrmini esasas almustir. 1980’ lerin sonlarin-
da sivil toplum kuruluslar ile tiiketici gruplarinin ¢okuluslu sirketlerin deniz
agir1 tiretim faaliyetlerinde kétii ¢alisma ve ¢evre sartlarina kars: baslattiklart
kampanyalar ve tiiketici boykotlan 6z—diizenlemeye dayali kodlarin siiratle
yayginlagsmasinda anahtar bir rol oynamastir. 1990’1ar 6z—diizenlemeye da-
yalt davranis kodlarinin, &zellikle ABD sirketleri arasinda, hizla yayildig bir
donemdir. Cok sayida sirket ya kendi davramis kodlarimi gelistirmis ya da
baska kurumlarin gelistirdigi davranis kodunu benimseme yoluna gitmistir.
Dolayisiyla 6z-diizenlemeye dayali davranig kodlarinin, yeni yiizyilin baskin
yGnetisim modeli olacagi ve tartismlarin agirliklr olarak bu cercevede sekille-
necegi yeni bir déneme girilmis bulunmaktadir.

Dért bsliimden olusan bu ¢alismanin amaci, ¢okuluslu sirketlere yonelik
farkl davrams kodlarim detayli olarak inceleyerek elestirel bir degerlendir-
me yapmaktir. Bu ¢aligmada, mevcut ¢okuluslu sirket davranis kodlarinin ta-
maminin baglayici olmayan uygulama éngdrdiigiine, bunlari uygulayan sek-
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t6r ve sirket sayismin ¢ok az olduguna ve uygulama ile kodlarin kendinden
kaynaklanan ciddi sorunlar bulunduguna dikkat gekilmektedir. Ayrica ¢ceyrek
asirdir siiren uygulamalara ragmen baglayic1 olamayan ¢okuluslu sirket dav-
ranig kodlarinin, baglayici diizenleme geregini ortandan kaldiracak kadar ba-
sarilt olmadigina, pek ¢ok agidan hala kamusat diizenlemenin gerekli oldugu
ileri stiriilmektedir.

I. COKULUSLU SIRKETLERIN TANIMI ve DUNYA EKONOMI-
SINDEKI YERLERI

Cokuluslu sirketler, yabanc bir iilkede faaliyet gisteren bagka isletme/iglet-
melere kismen veya tamamen sahip olan firmalar olarak tanimlanmaktadir.
Modern ¢okuluslu sirketlerin kokenleri 16. ve 17. yiizyillarda merkantilist
dénemde tiiccarlarin kurdugu Dogu ve Bati Hindistan girketlerine kadar git-
mektedir. Bugiinkii anlamda ilk ¢okuluslu sirketler, Sanayi Devrimi sonrasi
kitalararasi tagimaciiik imkanlarinin artmasina paralel olarak ticaretin serbest-
lesmesiyle 19. ylizy:lin sonlarinda kurulmustur. 20. yiizyihin son ¢eyreginde,
Ozellegtirme, neo-liberal politikalar ile ulasim ve iletisim teknolojilerinde
meydan gelen gelismelerin etkisiyle cokuluslu sirketler, diinya mal ve hizmet
ticaretinin bilyiik bir kismini kontrol eder hale gelmistir,

Cokuluslu sirketlerin diinya ekonomisi i¢indeki baskin konumlarini daha iyi
anlamak i¢in bu sirketlerle ilgili bazi verilere géz atmak yeterli olacaktir. Bir-
lesmis Milletler 2007 Diinya Yatirim Raporu’na gore, 2006°da diinyada toplam
78.000 ¢okuluslu sirket mevcuttur. Bu sirketlere bagli olarak faaliyet gésteren
sube/isletme sayisi da en az 780.000°dir. Bu sirketlerin 58.000’inin merkezi,
gelismis iilkelerde, 20.000’inink! ise gelisen iilkelerdedir. 2006°da tiim diin-
yada toplam 73 milyon kisi bu sirketler tarafindan istihdam edilmistir.! Yedi
trilyon dolar olan kiiresel ticaretin % 70’ini ve diinya gayri—safi hasilasinin
%25’ini bu sirketler kontrol etmektedir?.

Ote yandan, yabanci sermaye yatinmlarinin ve stoklarmm miktan ile ¢ok-
uluslu sirketlerin yillik satiglar1 ve karlar1 da bunlarin diinya ckonomisinde ne
kadar baskin olduklarini gdstermektedir. Son ¢eyrek asirda dogrudan yaban-
c1 sermaye yatirimlarinin hizla artmasi dikkat ¢gekmektedir. Yabanci sermaye

1 UNCTAD, WIR 2007: Transnational Corporations, Extractive Industries and Development, 2007, UN, Gepeva, s. 10.
2 UNCTAD, “Multinational Corporations in the Least Developed Countries”, 2002, s. 3. http://www.globalpolicy.org/
reform/2002/modelun.pdf
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yatirnmlart 1982°de 59 milyar dolardan 1990°da 209 milyar dolara ulasmustar.
Takip eden yillarda 7 kat artarak 2000’de 1.489.8 milyar dolara ulasarak ta-
rihsel bir rekor kirmistir. Daha sonraki yitlarda biiytk bir diislis kaydetmis,
daha sonra tekrar yilkselmeye baglamis ve 2005°de bu sirketlerin yatirmlar
916 milyar dolara, 2006’da 1se 1,306 milyar dolara ulasmistir. Ayrica 1982°de
796 milyar dolar olan dogrudan yabanci sermaye yatirim stoklar1 18 y1l sonra
2000°de 5.083 milyar dolara ve 2006’da ise 11.945 milyar dolara ¢ikmustir.
2010 yilina kadar yabanci sermaye stoklarinin 17.000 milyar dolar1 agacag
tahmin edilmektedir.

Diger yandan, bu sirketlerin biiyiikliiklerinin daha iyi anlasilmasi i¢in bu
sirketlerin yillik hédsilalarit bazi llkelerin GSMH’lan ile mukayese etmek
yerinde olacaktir. Tablo 1’den de goriilecegi gibi, en biliyiik 10 ¢okuluslu gir-
ketin 2006°daki toplam hasilalan pek ¢ok iilkenin GSMH’dan daha fazadir.
Norveg’in 2006°da gerceklestirdigi GSMH, Exxon Mobil sirketinin bu yil
icindeki toplam hésilasindan 9 milyar dolar daha azdir. Wal-Mart ve Royal
Dutch Shell’in 2006°da satis gelirleri Danimarka’nin GSMH’sindan olduk-
ca fazladir. 2006°da, 10. siradaki Conoce Philips sirketinin toplam hasilas
Malezya, Pakistan, Arjantin, Lilksemburg ve Kenya’dan ¢ok daha fazladir.
Ayrica, Exxon Mobil’in toplam hasilasi, Kenya ve Liiksemburg’un
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Tablo 1. £n Biiyiik 10 Cokuluslu Sirketin Toplam
Haisilalarimin Segilmis Ulkelerin GSMH’s1 ile
Mukayesesi 2006 (USD Milyar)

Sira | Ulke/Sirket GSYIH /TH
ABD 13,262.1
Ingiltere 2.357.6

1 Exxon Mobil 339.9
Norveg 330.1
2 Wal-Mart 315.7
3 Roval Duch Shell 306.7
Danimarka 275.8
4 BP 267.6
Giliney Afrika 256.4
Irlanda 219.3
5 General Motor 192.6
Portekiz 191.2
6 Chevron 189.5
Hong Kong 188.7
7 Daimler—Chrysler 186.1
8 Tovota Motor 185.8
9 Ford Motor 177.2
10 Conoco Philips 166.7
Malezya 147.0
Pakistan 129.0
Arjantin 121.8
Liiksemburg 39.2
Kenya 23.6
Kaynak: John Sloman, Economics and the Business Environment,
Pearson Education, 2007: s. 194,

GSMH’sinin 10 katidir. 2004 yilinda en biiyiik 300 ¢okuluslu sirket, diinya-
nin tretken kaynaklarinin % 25’ini kontrol etmekteydi’.

Bu veriler bile gergekten cokuluslu girketlerin diinya ekonomisinde nasil bir
giice sahip olduklarini géstermeye yeterlidir. Cokuluslu girketlerin faaliyetleri

3 L, Young, IPE-Multinational Cerperations 2003, s. 7. http://www2.montana.edu/
Imyoung/presentations/POL S400/presentations/[PE-Mutlinationals2005.ppt, 07.07.08

175



diinya niifusunun dnemli bir kisminin yagamuini derinden etkilemektedir®. Sa-
hip olduklan bu giicii yasal, ahlaki, etik ilkeleri ve sosyal sorumluklarini géz
ard1 ederek kullanmalar durumunda, bu sirketler ulus devletlerin ekonomileri-
ni, sosyal ve politik yapilarini sarsabilmekte ve hatta altiist edebilmektedirler.?
Yirminci ytizyilin son ¢eyreginde ekonomik kiiresellesme, ulus devletler 1le
cokuluslu sirketler arasindaki giicler dengesini tamamen degistirmistir. Artik
ulusal hiikiimetlerin ¢okulushu sirketleri kontrol altinda tutma ve denetleme
kapasiteleri 6nemli 6lgiide yok olmustur.® Cokuluslu sirketlerin haiz olduklar
bu biiviik ekonomik gii¢ ve kiiresel diizeyde hareket kabiliyeti onlara kamu
kontroliinden kagma ve faaliyet gosterdikleri iilkelerde isgilere, zayif top-
luluklara ve gevreye karsi isledikleri suglarin hesabini vermekten kurtulma
imkanm vermektedir.” 1990°larda artan bu endiselere bagl olarak ¢okuluslu
sirket karsiti eylemler kitlesel harekete doniismiis ve onlan tekrar kiiresel
giindemin ilk siralarina tasimigtir. Cokuluslu sirketlere yonelik bu muhale-
fet ve nefret, bir yandan yatirim dostu ekonomik atmosferi tersine gevirirken
diger yandan da c¢okuluslu sirketlerin davraniglarini diizenlenmeye ydnelik
tartigmalarla birlikte girigsimleri de bir kez daha giindeme getirmistir.

II. COKULUSLU SIRKET DAVRANIS KODLARININ TARIHSEL
GELIiSIMi

Cokuluslu sirketlerin davramiglarini diizenleme girigimleri, toplum ve ticari
organizasyonlar arasindaki iligkiye bagli olarak devam eden oldukca eski bir
tartismanin en son ifadesi ve devami olarak goriilmektedir. 19. yiizyihin so-
nunda modern sirketlerin yiikselisinden beri bu tartismalar devam etmektedir.
Bu tartismalar, sirketlerin gii¢ ve etki alanlarm arttirdiklar1, buna karsi top-
lumun bu sirketlerin artan giiciinii yasal olarak diizenlemeye calistigi dénem-
lere bagl olarak inigli ¢ikigh bir seyir gostermektedir.® Yabanci sermayeye ve
cokuluslu sirketlere yonelik ekonomik ve politik atmosfere bagli olarak ¢oku-
luslu sirketleri diizenlemeye y6nelik davranig kodlarimin gelisiminin ti¢ farklh
dénemde incelemek miimkiindiir® Sekil 1’den de goriilecegi iizere, bunlar,
(1945-1970) kontrol ve kolaylastirma dénemi, (1970-1980) kontrol dénemi

4 M. K—Archibugi, (2004}, “Transgnatioonal Corporations and Public Accountability®, Government and Opposition, Voi. 39,
MNumber 2, 5. 235.

3 D. C. Korten, (2001), When Corporations Rule the World, Second Edition, Bloomfield: Kumarian Press, s. 23,

6 Robert O. Kechane (2003}, *Global Govemance and Democratic Accountability’, in D. Held and M. Koenig—Archibugi
{eds), Taming Globalizacion: Frontiers of Governance, Cambridge, Polity Press, 5. 146.

7 M. K-Archibugi, a.g.e., 5. 235-7

8 Jenkins, R. (2005}, Globalisation, Carporate Social Responsibility and Poverty, International Affairs, Vol. 81, No. 2. 5. 536,

9 K, Sauvant ve V. Aranda {1994) “The [nternational Legal Framework for Transnational Corporations’, in: A. Fatouros {ed. ):
Transnational Cerporations: Codes of Conduet, London: Rutledge, s. 45.
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ve 1980 sonrasi ¢okuluslu sirketleri tegvik ve koruma dénemidir.

Cokuluslu sirketlerin davraniglarini diizenlemeye yénelik girisimler, ¢okulus-
lu sirket davrams kodlan olarak isimlendiriimekte ve uluslar—iistii orgiitler,
meslek odalar, sivil toplum kurulusian ve sirketlerin kendileri tarafindan ol-
mak lizere farkli diizeylerde gerceklesmektedir.'® Bu kodlar bazen ev—sahibi
iilkelerin menfaatlerini korumaya matuf ¢okuluslu sirketlerin davraniglarim
diizenleme girisimi olarak, bazen de yabanci yatinmlara elverigh bir ekono-
mik ortam yaratmak i¢in yapuan diizenlemeler seklinde de karsimiza ¢ikmak-
tadir. Cokuluslu sirket davrants kodlari, goniillii ve baglayici olmak tizere iki
farkli uygulama bicimi dngdrmektedir. Ancak pratikie baglayict mi (kamu-
sal), yoksa gonillii mii (6z—diizenleme) olacag1 1960’larin sonlarindan beri
yogun olarak tartisilmaktadir. Cokuluslu girket davranig kodlarinin gelistiril-
mesi ve uygulanmasina ydnelik olarak gelisen iilkeler kamusal diizenlemele-
ri, gelismis Ulkeler 6z—diizenlemeyi

Sekil 1: Davrams Kodlarinin Tarihsel Gelisimi

Cokuiuslu Sirketler /

WHuslar arast Orglitler
p—— ~ ——

- iy Sivil Toplum Grgitleri I Dl
— g - _---'_-"
- — _-::..'.__- _
- "
J 1 I
T | 1 } payn 4
1970 Shell BM 1980 - 00 = —+
W UNCTAD Kiliseler
1ILC [ &) UNCED .
OECD Levis Strauss MNIKE

Kaynak: Kolk, A. R. Van Tulder and C. Welters, (1999), “International Codes of
Conduct and Corporate Social Responsibility: Can Transnational Corporations Regulate
Themselves”, Transnational Corporations Vol. § No. 1. s. 145.

tercih etmektedir. Ancak bu ¢abalar, esas olarak gelismis iilkelerin istedigi
yonde sekillenmigstir. Zira 1990’lardan sonra ¢okuluslu sirket davranis kodla-
rinin nerdeyse tamami z-diizenleme 6ngérmektedir.

10 P E. Tolentino, (1999), “Transnational Rules for Transnational Corporations™, in ed, J. Micchie and J. G. Smith, Glohal
Instability: the Political Economy of World Economic Gevernance, Florance KY, USA: Routledge, s. 183,
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A. KONTROL ve KOLAYLASTIRMA DONEMI (1945-1970)

I1. Diinya Savagi sonras: donemde, yabanci yatirimlarin ve ¢okuluslu sirket-
lerin yayginlagsmasi, bunlara yonelik uluslararas: diizenleme yapilmasi gere-
gini ilk kez gindeme getirmistir. Cokuluslu sirketlere yonelik ilk uluslararasi
diizenleme girigsimi 1948’de Havana Sarti’nin hazirlanmas:dir. Havana Sarti,
diinya ticaretini diizenlemek i¢in Diinya Ticaret Orgiitii kurulmast ile birlikte
yabanct yatinmlarin korunmasi ve ¢okuluslu sirketlerin ev—sahibi lilkelere
karst sorumlu ve saygili davranmasini amaglayan hiikiimler icermekteydi.
Ancak yatirimlari alan gelisen—ev—sahibi {ilkelerin haklarnin Sart’la biiylik
olgtide garanti altina alinmasi, buna karsin ¢okuluslu sirketlerin ve yabanci
yatirimlarin korumasina yonelik hiikiimlerin yetersiz olmasi nedeniyle ABD
Havana Sarti’m imzalamamus ve Diinya Ticaret Orgiitii de kurulamamustur.

Havana Sartr’min rafa kaldirilmasindan sonra kiiresel ticari faaliyetleri ve ya-
tirimlarn diizenlemeye yonelik 6zel uluslararasi bir diizenleme yapilmamastir.
Bunun yerine benzer hiikiimler ihtiva eden GATT uygulamaya konulmustur.'!
Ancak GATT da geligen iilkelerin ¢ikarlarini koruyacak hiikitmler icerme-
mekteydi. Bu, Savag sonrast donemde gelismig iilkeler ile gelisen tlke-
ler arasindaki iliskileri gerilim ve catismanin karakterize edecegt anlamina
gelmekteydi. Bu donemde bagimsizhigim hentiz kazanmis gelisen (lkeler,
yeni ve daha adil bir “Uluslararasi Ekonomik Diizen” kurmak i¢in harekete
gecmistir. Ayrica bu iilkeler, ekonomik ve politik egemenliklerini korumak
amaciyla kendi giimriiklerini gelistirmeye baslamistir. Bunlarin dncelikleri,
¢okuluslu sirketlerin ve gelismis tilkelerin hegemonyasindaki ekonomileri ve
Oz—kaynaklar1 lizerinde tam bir kontrol saglamakti. Dolayisiyla ¢cokuluslu sir-
ketlerin dizginlenmesi, bu iilkelerin hedeflerini gerceklestirmeleri agisindan
son derece 6nemliydi. Nitekim, bu dénemde BM biinyesinde gelisen tilkele-
rin (6zellikle bagimsizligin: yeni kazananlarin) beklenti ve taleplerine uygun
uluslararasi hukuk kurallar gelistirilmigtir, Bu kurallar, ulus devletlerin kendi
ver—alti ve yer—iistii kaynaklariyla ekonomik faaliyetleri iizerinde sinirsiz ve
kalic1 egemenlik haklarini pekistirmistir. Ayrica gokulusiu sirketlerin gelisen
tilkelerde bulunan isletme ve imtivazlarinin tazminat karsihigi millilestirilme-
sinin de yolunu agmistir. Buna karsin sermaye ihrag eden gelismis tlkeler
1se millilestirme riskine karsi yabanci yatinmlart korumaya yonelik kiiresel
standartlar gelistirilmesi konusunda 1srarct olmustur.

11 R. Jenkins, (2001}, “Corporate Codes of Conduct: Self-Regulation in a Global Economy™, UNRISD Technology, Business
and Society program Paper, No 2,
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B. KONTROL DONEMI (1970-1980): COKULUSLU SIRKETLERE
YONELIK BAGLAYICI KODLARIN GELISTIRILMESI

1960’ larin sonlarindan itibaren gelismis lilkelerde Fordizmin krizi derinlesir-
ken sendikal eylemler ve is¢i hareketleri ivme kazanmustir. Gelisen iilkeler-
de ise sOmiirgeciligin miras1 olan pek ¢ok rejim ve hiikiimet devrilip yerine
Marksist veya Islami ideolojilere dayali rejimler kurulmustur. Bu nedenle
1970’ler, tiim diinyada politik gerilim ve ¢atigmalarin karakterize ettigi bir
donem olmustur. 1970°den itibaren uluslararas: giindem ¢okuluslu sirket-
lerin pek ¢ok geligen iilkenin egemenliklerini ve vatandaslarin temel insan
haklarimi agik¢a ihlal ettigi iddialariyla ¢alkalanmaya baslamistir.'? Ayrica
bu dénemde yapilan pek ¢ok bilimsel aragtirma, ¢okuluslu sirketlerin ulusal
ekonomik, politik ve sosyal hedeflerle uyumlu olarak ¢aligmadigma vurgu
yapmistir. Biitiin bunlar tartisilirken bazi ¢cokuluslu sirketlerin gelisen {ilke-
lerde insan haklarin: ihlal etmek ve darbe yaptirmak gibi ¢esitli skandallara
karigmasi, bu alandaki iddialara somut kanit sagladigi gibi bu sirketlere karsi
sipheleri de derinlestirmistir. Bu gelisme, gelisen tilkelerin gelismis tilkelerle
iligkilerini karakterize eden gerilim ve ¢atismanin dozunu ve boyutunu daha
da artttrmigtir. Bu dénemde tiim diinyada oldukca popiiler olan ¢cokuluslu gir-
ket karsiti eylemlerin, Marksist ve asir1 milliyetgi politik hareketlerin ivime
kazanmasi, gelisen tilkelerde ¢okuluslu sirketlere karsi yeni bir millilestirme
dalgasint da harekete gegirmistir. Ancak, gelisen iilkelerde faaliyet gdsteren
tim ¢okuluslu sirketlerin mal varhiklarinin millilestirilmesi olduk¢a pahali bir
¢cOziim oldugu kadar gelisen tilkelerin kalkinma hedeflerini de olumsuz etkile-
mesi ihtimalini de biinyesinde barindiryordu. Zira, gelisen iilkelerin kalkinma
hedefierini gerceklestirmek i¢in yabanci sermaye ile teknolojiye ihtiyaglari ve
bagimliliklar her gecen giin artmaktayd:. Ayrica gokuluslu sirketlerin giderek
daha fazla ev-sahibi {ilkelerin i¢ politikalarina miidahale etmesi ve bu ko-
nuda endiselerin artmasi da bu iilkeleri, cokulusiu sirketlere olan iliskilerini
kesmek yerine daha etkin bir sekilde diizenlemekten baska c¢areleri olmadi-
gina ikna olmalarinda 6nemli bir husustur.'? 1970’lerde gelisen iilkeler sahip
olduklari hammadde ve petrol gibi stratejik kaynaklarimi kuilanarak kendi
aleyhlerine isleyen mevcut uluslararasi ekonomik sistemi degistirmek, yerine
“Yeni Uluslararas1 Ekonomik bir Diizen” kurmak i¢in harekete gegmistir. Bu
girisimin bir parcas: olarak ¢okuluslu sirketlere yonelik Birlesmis Milletler

12 T.N. Gladwin vc . Waltcr, (1980), Multinational Under Fire, New York: Jhon Wiley and Sons, 1980, s. 23.
13 H. Keller, (2008), “Corporate Codes of Conduct and their Implementation: the Question of Legitimacy, in Wolfrum, Ridiger;
Risben, Volker (eds. ), Legitimacy in International Law, Springer Berlin Heidelberg, s. 225.
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biinyesinde baglayici diizenlemeler yapilmasini talep etmistir'* Boylece, ¢o-
kuluslu sirketlerin artan giicii ve etkilerine karg1 “cokuluslu sirketler davranig
kodlar1” diizenleyici bir tepki olarak gindeme gelmistir.'s

1973’de ITT nin Sili’de neden oldugu skandal, ¢okuluslu girketlerin davranig
kodlariyla diizenlenmesi bakimindan bir doniim noktas: olmustur. Bu skan-
dal, uluslararasi dikkatlerin ¢okuluslu sirketlerin gelisen tilkelerdek: faaliyet-
lerine yogunlagsmasina neden olmus ve bunu takiben ¢okuluslu girketlerin dii-
zenlenmesine yonelik BM biinyesinde somut girisimler baslamistir. Nitekim
1974°de “Yeni Ekonomik Diizenin™ Eylem Programi ve BM’nin 3201 Sayili
Sozlesmesi kabul edilmigtir. Bovlece “cokuluslu sirketlerin faaliyetlerinin iz-
lenmesi ve kontrol edilmesi amaciyla Cokuluslu Sirket Davranis Kodlarinin
formiile edilmesi ve uygulanmasi” karara baglanmisgtur.

Bu Sozlesme, ¢okuluslu girketlerin diizenlenmesiyle ilgili rapor hazirlamak
i¢in Akil Adamlar Grubunun kurulmasimi éngormiigtiir. 1974°de bu grubun
hazirladigi rapor ile “Cokuluslu Sirketler Davranis Kodlan Taslagi n: hazir-
lamak iizere “BM Cokuluslu Sirketler Merkezi” kurulmustur. Bu taslak hazir-
lama siireci 1990°a kadar devam etmis, ancak bu girigim basartsizlikla sonug-
lanmuigtir. Bu tarihten sonra da ¢okuluslu sirketleri diizenlemeye yonelik diger
cabalardan sadece 6z—dilizenlemeye y6nelik olanlar basarili olmustur.

1970’lerin sonlarma dogru ¢cokuluslu sirketlerin tiretimlerini ulusal sinirlarin
ttesine kolayca kaydirmak suretiyle iiretim ve istthdam kaybina yol agarak
ulus devletlerle sendikalan tehdit etmeleri, ev—sahibi iilkeler arasinda ciddi
bir endise kaynagi olugturmaya baglamistir. Bu tilkeler, bir diger BM orga-
nt olan Uluslararast Caligma Orgiitii (UCO) biinyesinde gokuluslu sirketlere
yonelik diizenlemeler gelistirmeye ¢alismis ve 1977’ de “Cokuluslu Sirketler
ve Sosyal Politika Ilkeleri Ugli Bildirge”si kabul edilmistir. Bildirge isci, is-
veren ve hiikiimet temsilcileri arasindaki miizakere temelinde gelistirilmistir.
Bu Bildirge, ¢okuluslu sirketlere, hiikiimetlere, is¢i ve igveren orglitlerine is-
tihdam, isyeri egitimi, calisma sartlar1 ve endiistri iligkileri konularinda bag-
layict olmayan tavsiyeler icermektedir.

Ote yandan, 1970’]lerde gelisen iilkelerin BM’lerde cokuluslu sirketlere karst

14 J. Murray, (1998) “Corporatc Cedes of Conduct and Labour Standards”, TLQ ACTRAY WORKING PAPER, s. 3. hip://
www.ito.org/public/english/dialogue/actrav/publicodes.him

i3 A.Kolk, R. Van Tulder and C. Welters, {1999), “International Codes of Conduct and Corporate Social Responsibility: Can
Transnational Corporations Regulate Themselves”, Transnational Corporations Vol. 8 No. 1, s, 145,
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baglayici diizenleme yapilmasinda baz: basarilar elde etmesi, gelismis lilke-
leri de harekete gecirmistir. Geligmis iilkeler, OECD’yi bir platform olarak
kullanarak baglayici olmayan ¢okuluslu sirket davrams kodlart gelistirmeye
yonelmistir. 1976’da OECD, uluslararasi yatirim ve ¢okuluslu sirketlere y&-
nelik olarak “Cokutuslu Sirketler Rehberi” isimli bir bildirgeyi kabul etmistir.
Bu Rehber, gelisen lilkelerin ¢okuluslu sirketleri elestiren tutumlarina karsi
gelismis tilkelerin bir tepkisi niteligindedir. Diger bir ifadeyle, bu bildirge
gelismig lilkelerin ¢cokuluslu sirketlere yonelik agin kontrol ve diizenlemele-
ri kabul etmeyeceklerinin bir ifadesidir. Bu, Batils iilkelerin ¢okuluslu girket
davranis kodlar konusunda bir adim “6ne-gegmek” i¢in yapmis oldugu stra-
tejik bir hamle olarak da kabul edilmektedir.'®

1970’ 1erde ¢okuluslu sirketleri diizenleme geregi, uluslar—iistii orgiitler, si-
vil toplum kuruluslar, sendikalar ile ticaret ve sanayi odalan tarafindan da
ifade edilmistir. Bu kurumlar, kismen baska kurumlarin hazirladigi kodlar
yeterli gormedikleri, kismen de belli kodlarin miizakere siireglerini etkilemek
istedikleri i¢in genellikle kendi kodlarim gelistirmeyi tercih etmistir. Ulusla-
raras1 Ticaret Odalar1 1972°de “Yabanc: Yatirimlar Rehberi’ni”, 1977°de ise
“Yolsuzluk ve Riisvet Kodunu” kabul etmistir. Ote yandan, ¢okuluslu sirket-
lerin firetimlerini emegin ucuz oldugu iilkelere kaydirabilme yetenegine kargi
ICFTU, bu sirketlerin giicilinii kontrol etmek veya dengelemek i¢in girigimler
baslatmistir. Bu girisimler sonucu, 1975’de ICFTU nun 9. Kongresinde ulus-
lararasi sendikal talepleri iceren ve ¢okuluslu sirketlerin davraniglarinin yasa-
larla diizenlenmesini 6ngoren “Cokuluslu Sirketler Sartt” kabul edilmistir."”
Bu sart, ¢okuluslu sirketlerin kamusal denetime acik olmasini ngdrmekte,
sosyal yikimliiliiklerini tanimlamakta ve ayrica cokuluslu sirketlerin dene-
tim ve kontrolii i¢in uluslararasi sézleme yapilmasim da talep etmekiedir,

Bu dénemde az da olsa “6z—diizenleme” seklinde yeni diizenleme bigimleri-
nin de yer aldig1 goriillmektedir, Bunlardan en meshuru “Sullivan Prensibi”dir.
Ozel kesimin baslatti bir giristm olan bu prensip, Giiney Afrika’da irkgi re-
jimi déniistiirmek i¢in ticari imkénlan kullanmay: amaglamaktaydi. Bunlara
ek olarak, Ozellikle ABD’de bazi sirketler de, 6z—diizenleme dngéren, kendi
sosyal sorumluluk ve davranis kodlarini olusturmustur. Bunlarin en meshur
olanlar1 Caterpiller ve Coca—Cola Davranis Kodlandir. Her ne kadar kapsam
ve hedefleri sinirhiysa da bu davranig kodlari, ¢cokuluslu sirketlere yonelik

16 ). Robinson, {1983), Multinational Political Contrel, Gower: London, s. 235. .
17 F. Morgenstern ve B. Knapp, (1978), “Multinational Enterprises and the Extraterritorial Application of Labour Law”,
International and Comparative Law Quarterty, Vol. 27 No. 4, s. 779.
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diissmanca bir atmosferin mevcut oldugu dénemde 6z—diizenleme ¢abalarini
yansitmaktadir'®.

C. 1990 SONRASI DAVRANIS KODLARI: GONULLU ESASTA
UYGULAMA

1970’leri karakterize eden ¢cokuluslu sirketlerin uluslararasi 6rgiitler tarafindan
kamusal diizeyde diizenlenmesi ¢abalari, 1980’lerde neo—liberalizm ve ku-
ralsizlastirma politikalarinin uygulamaya konulmasiyla gézden diigmigtiir.*
Bagka bir ifadeyle, uluslararasi ekenomik ve politik ortama yabanci yatirim-
lar ve ¢okuluslu sirketler lehine bir atmosfer hakim olmustur. Bunun neti-
cesinde bir yandan, ¢okuluslu sirketlerin zararli davrams ve eylemelerinin
hesabini vermesi ve uluslar—iistii kurumlar tarafindan hazirlanmig davranis
kodlarina uymasi yoniindeki baskilar da azalmigtir. Ayrica tiim diinyada ya-
banci sermaye yatinimlarin kisitlayici politikalar terk edilmis ve tesvik po-
litikalar1 uygulamaya konulmustur.?® Bu degisim, ulusal diizeyde ev—sahibi
iilkkelerin ¢okuluslu sirketlere yonelik politikalarinin liberallesmesine yol
acmistir.?! Yabanci sermayeye yonelik bu politika degisikligi ulusal, bolgesel,
¢ok—tarafl: ve kiiresel olmak tizere her diizeyde ger¢eklesmistir.?? Tiim diinya-
da, yabanci sermayeye yonelik bu tutum degisikligine bagh olarak ¢okuluslu
sirketleri kiiresel diizeyde baglayici uluslararas1 kamusal kodlarla diizenleme
girisimleri de 1980’lerde hizla ivme kaybetmistir. Diger yandan, UCO niin
ve OECD’nin ¢okuluslu sirket davrams kodlar yiiriirliikte kalmigtir. Ancak
bu diizenlemeler drnek teskil etmenin disinda bir anlam ifade etmemigtir. Bu
dénemde BM, Cokuluslu Sirket Davranis Kodlari’nda cesitli degisiklikler
yaparak islerlik kazandirmak istemistir. Ancak, gelisen ve gelismis tilkelerin
¢ikarlarinin farkli olmast nedeniyle bu konuda bir uzlagma saglanmamis ve
kodlar taslak olarak kalmistir. Nihayet 1992°de tamamen terk edilmistir.>

18 ). M. Kline {(1985), International Codes and Multinational Bussiness: Setting Guidelines for EInternational Bussiness
Operations, London: Qourum Book,

19 J. Murray, (1999), Corperate Codes of Conduct and Labor Standards. s. 5, http:/ferww.itcilo.it/english/actrav/telearn/global/
ilo/guide/jill_htm

20 5. Kobrin, (2005) “The Determinants of Liberalization of FDI Policy in Developing Countries: a Cross—sectional Analysis,
1992-2001", Transnational Cerporations, Vol. 14. 5. 71;
M. Adler ve G. C. Hufbaver {2008), *“Policy Liberalization and FDI Growth, 1982 to 2006, Working Paper Series
Peterson Institute for international Economics. WP08-7, 5. 3.

21 M. Adler ve G. C. Hufbauer (2008), “Policy Liberalization and FDI Growth, 1982 to 20067, Working Paper Series
Peierson Institute for International Economics. WP08-7, 5. 3.

22 P E. Tolentino, (1999), “Transnattonal Rules for Transnational Corporations™, in J. Micchie and J. G. Smith, (eds), Global
Instability: the Political Economy of Werld Economic Governance, London; Routledge, s. 186,

23 5. Van Eyk, (1995): The OECD Declaration and Decisions Concerning Multinational Enterprises: An Attempt to Tame
the Shrew. Proefschrift Universiteit Utrecht. Nijmegen: Ars Aequi Libri, s. 13,
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1980’ lerde davranis kodlarma yonelik tartigmalar 1 etidi ile baglantili olarak
sadece ABD’de yer almis ve cldukga da ciliz kalmistir.* Bu iilkede is etigi
tartigmalart ile baglantili pek ¢ok akademik yayin yapilmigtir. Bu konuda ¢ok
saylda enstitii ile aragtirma merkezi de kurulmustur. Amerikan girketlerinin ig
etigine ilgilerinin artmast daha cok etik davranmayan sirketlere karsi agilan
davalarda olduk¢a yiiksek tazminat kararlarinin ¢ikmasina atfeditmektedir.
Bununla birlikte, 1990’11 yillarda cokuluslu girket davrams kodlarinin for-
miile edilmesi ve uygulanmasina yonelik cabalarla beraber baskilarin tekrar
ivme kazandig: goriilmektedir. Ancak bu kez 1970°lerin aksine, uluslararas:
Orgiitler, hiikiimetler, sivil toplum kuruluslart ve ¢esitli lobt gruplarinin yanin-
da sirketlerin bizzat kendileri de bu yen dalganmin 1tici giicii olmustur.

Bu dénemde 6zellikle sirketlerin géniillii olarak uygulama taahhiidiiyle kendi
davranig kodlarim gelistirmesi oldukga yayginlik bir uygulama olarak dik-
kat ¢ekmigtir.® Bu girisimler, csasen bir Anglo Sakson gelencgi olan 67—
diizenleme modelini 6n plana ¢ikarmistir®®. Ayrica, cokuluslu sirketler agisin-
dan seffaflik ve hesap verebilirlik y6niinde bir ivme de yaratmistir. Cokuluslu
sirketlerin faaliyetlerini ve davramislarini diizenlemek igin “kati yasalar™ ¢i-
karmayi tercih etmeyen ABD gibi bazi geligmis iilkeler de ¢okuluslu sirketle-
rin sosyal ve ¢evresel sorumluluklarini daha ¢ok benimseyecegi gerekgesiyle
O0z—diizenlemeyi tesvik etmektedir.

1990°dan itibaren, ¢okuluslu sirketlerin 6z-dilizenlemeye dayali davranmis
kodlan gelistirmelerinde sivil toplum kuruluglar ile tliketici derneklerinin
baslatiiklar1 kampanyalar, ¢okuluslu sirketlerin davranislariyla ilgili toplum-
sal algilamalar ve bu sirketlerin tutum degisikliklerinin rolii son derece énem-
lidir. Nitekim sivil toplum kuruluslarinin kampanyalari sayesinde kamuoyu
baz1 ¢okuluslu sirketlerin insan haklar ihlallerinden ve yol agtiklarn ¢evre
felaketlerinden haberdar olmustur”’. Kamuoyunun, sirketlerin etik olmayan
davranislarindan haberdar olmasiyla, sug 1sleyen sirketin toplumsal imajinin
sarsilmasi, borsa ve marka degerinin diismesi ve tiiketici boykotlarini tetikle-
mesi baz1 cokuluslu sirketlerin kendi davrams kodlarin: gelistirmesinde itici

24 C. Langleis ve B. Schlegemilch, (1998), “Do Corporate Codes of Ethics Refiect Naticnal Character? Evidence from Europe
and the United States”, Jowrnal of International Business Studies, Vol. 21, No. 4, 5. 528.

25 A Kolk ve R. Van Tulder (2002}, International Codes of Conduct: Treuds, Sectors and Effectiveness, Erasmus
University: Rotterdam, s. 7.

26 K. Singh, (2007} Corporate Accountability: is Sel~Regulation the Answer? Countercurrents, Vol. 24, No. 4, s. 3. htp: //
www.countereurrents.org/singh240407 htm

27 A Kolk ve R. Van Tulder (2002), International Codes of Conduct: Trends, Sectors and Fiffecetivesnes, Erasmns
Univesity: Roterdam, 5. 7
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bir rol oynamistir. Bu dénemde, ¢ok sayida ¢okuluslu girket kendi davranig
kodunu gelistirmigtir. Ancak uygulamada karsilasilan baz1 sorunlar ve yogun
elestiriler nedeniyle bu kodlarin yam sira uygulama agsismdan daha etkili
oldugu diisiiniilen bagka kodlar da gelistirilmistir. Baglayici olmayan ve go-
niillii esasta uygulama dngéren bu kodlar cok sayida isletmeyi kapsayan en-
diistri kodlart, sivil toplum kuruluslarinin model kodlar ile is¢1, igveren, sivil
toplum kuruluslar: ve hiikiimetleri de i¢ceren cok paydash kodlardir.®

II. COKULUSLU SiRKET DAVRANIS KODU TiPLERi

1970’den beri ¢okuluslu sirketlerin faaliyetlerini ydnetmek ve diizenlemek
amaciyla ¢ok sayida farkli davrams kodlar1 gelistirilmistir. Bu kodlarin bazi-
lart UCO’niin Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Ilklerine Yénelik Uglii
Deklarasyon, OECD’nin Cokuluslu Girisimler Rehberi, BM Cokuluslu Sir-
ketler Davranis Kodlar1 Taslagl, UNCTAD 1n Cok—Tarafl1 Tarafsizlik Ilkeleri
ve Kisitlayict Ticari Faaliyetleri Kontrol Kurallari, WHO/UNICEF’in Anne
Siitii Muadili Bebek Mamalar: Pazarlama Kodlart gibi uluslararas: érgiitler
tarafindan gelistiriimistir. Bazilar1 da, Uluslararasi Ticaret Odalan, Siirdiirii-
lebilir Kalkmma Sarti, Hazir Giyim Endstri Davranmis Kodlari, Avustralya
ilag Ureticileri Dernegi Davrams Kodlar gibi ticaret odalan veya sektérel
orgiitler tarafindan gelistirilen kodlardir. Goniillik esasina dayali uygulama
ongdren davranis kodlarinin gelistirilmesinde ise, ¢cokuluslu sirketlerin biz-
zat kendileri, sivil toplum kuruluslari, ticaret odalar, sendikalar, danigmanlik
sirketleri ve paydaglan ile yatinmeilart kapsayan olduk¢a farkli aktérler rol
almustir. Bir kissm davrams kodlan da, Nike Davranis Kodlari ve Shell Dav-
ranig Kodlan gibi, ¢okuluslu sirketlerin bizzat kendileri tarafindan gelistiril-
mistir.

Bu kodlarin nerdeyse tamamu, tekstil ve hazir giyim, spor giyim, ayakkabi ve
elektronik gibi birkag sektorde gelistirtimis olup genellikle ¢calisma sartlar: ve
cevre konularma yogunlasmaktadir. Calisma sartlarina éncelik veren kodlar
genellikle, diistik ticret ve kotii ¢aligma sartlarinin karakterize ettidi kiiresel
ter—-atdlyeleri ile giindeme gelen ve markalarin tiikketici agisindan 6nemli ol-
dugu ayakkabi, hazir giyim, spor esyalari, oyuncak sektorlerinde yaygindir.
Buna karsin, cevre sorunlarina éncelik veren kodlar da kimya, ormancilik,
petrol ve madencilik sektérlerinde meveuttur, Cokuluslu girket davramis kod-
larim gelistirenler agisindan bes farkli grupta toplamak miimkiindiir. Bun-

28 J Murray, a.ge. s 5.
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lar uluslararas1 kamusal davranig kodlari, sanay1 ve ticaret odalar ile meslek
orgiitleri kodlan veya endiistri Orgliti kodlari, ¢cok—paydasl kodlar, model
kodlar ve 6zel sirket kodlaridur.

A. ULUSLARARASI ORGUT KODLARI

1. Birlesmis Milletler Cokuluslu Sirketler Davranis Kodlar Taslag:

Uluslararas1 diizeyde, BM ile organlar c¢okuluslu sirket davramig kodlar
gelistirilmesinde Onciiliikk yapmastir. 1974 yilinda BM, Cokuluslu Sirket-
ler Komisyonu, ¢okuluslu sirketlere yonelik bir kod hazirlama yetkisi ile
kurulmustur.?® Bu kod, gelisen iilkelerin ¢okuluslu sirketlerin davranislarin
ve sorumluluklarim diizenlemeye yonelik bir standart getirme girtsimidir. Ge-
lismis tilkelerle ¢okuluslu sirketler i¢in ise, gelisen tilkelerin hiikiimetlerinin
geligsen tlkelerde yatinm yapmis ¢okuluslu sirketlere ve yatirnmlarina keyfi
el koyma ve millilestirme gabalarina karst koruyucu bir diizenlemenin ifade-
sidir, BM Cokuluslu Sirketler Davranmis Kod unun miizakereleri, Cokuluslu
Sirketler Komisyon’un rehberliginde 1975°de baslamistir. 15 yillik bir zaman
ve kaynak harcandiktan sonra ancak 1990’da taslak bir kod gelistirilmistir.*
Bu kod, uluslararas: ekonomik ve sosyal isbirligini giiglendirmek, ¢okuluslu
sirketlerin ev—sahibi iilkelerde ekonomik kalkinma ve biiytime hedeflerine
pozitif katki yapmasini saglamak, bu sirketlerin faaliyetlerinin olumsuz etki-
lerini en aza indirmek i¢cin temel bir arag¢ olarak tasalanmugtir.

UCO ve OECD kodlar gibi, BM kodu da yasal olarak baglayici bir arag
olarak tasarlanmamis ve goniillii esasta bir uygulama ongdériilmiistiir. Ancak,
diger kodlarla mukayese edildiginde, ¢okuluslu sirketlerin diizenlenmesi,
cografi kapsami ve uygulanmasi agisindan daha teferrathidir®'. Bu kod kap-
saminda ¢okuluslu sirketlerin yerel hukuka, kiiltiire ve insan haklarna saygi
gdstermeleri ve riisvet vermekten sakinmalan istenmektedir. Kodlar ¢oku-
luslu sirketlere ulusal ekonomik ve kalkinma hedefleriyle uyum i¢inde olma,
kisitlayicr ticart uygulamalardan ve vergi kagirmaktan sakinma gibi 6nemli
vilkiimliiliikkler getirmektedir. Nihayet kod, ¢okuluslu sirketlerin mali bilgile-
rini faaliyet gosterdikleri {itkede kamuya agiklamakla yiitkiimli kilmaktadir.

2% W. Fikentscher, (1982), “United Nations Codes of Conduct: New Path in [nternational law”, American Journal of
Comparetive Law, Vo. 30; No 4. 5. 577, (sa. 577-604

30 ] Kling, (19835), International Codes of Conduct and Muitinational Business, New York: Quorum Books,

31 G. R Bassiry, (1990}, “Business ethics and the United Nations: A Code of Conduct”™ SAM, Advanced Management
Journal, Vol. 55338,
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Béylesine kapsamli ve zengin olusu, bu kodun hem giiclii hem de zayif y6-
niinii olusturmaktadir. Zira kodun kapsaminin son derece genis clmasinin
bagarili bir sekilde uygulanabilme imkanim zayiflattigi, bu nedenle kodun,
emek, miilkiyet, cevre vs. gibi pek ¢ok konuya odaklagsmak yerine sirketler
hukukuyla sinirfandirilmasi gerektigi ileri stiriilmektedir.?? 15 vil siiren miiza-
kere siirecinde taraflar arasinda pek ¢ok genel ve 6zel konuda da anlagmazlik
stirmiistiir. Bati—Avrupa llkeleri, kodun gelistirilmesi ve Cokuluslu Sirketler
Komisyonu'nun ¢alismalarint desteklerken ABD ve Japonya ise muhalefet
etmis ya da en iy1 haliyle hi¢ destek vermemistir. Harcanan bu kadar zaman
ve kaynaga ragmen, taslak kod 1990°da BM Ekonomik ve Sosyal konseyi-
ne génderilmig, ancak burada kabul edilmedigi i¢in Genel Kurul’a génderil-
memistir. Nihayetinde bu siireg, anlagmazliklar nedeniyle kabul edilebilir bir
kod gelistiremeden 1993 yilinda sona ermistir. Ancak, her ne kadar basarisiz
olsa da BM kodu kendinden sonraki kodlar i¢in bir ilham kaynag ve sigrama
tahtas1 olusturmustur®. Nitekim bazi yazarlar, Taslak Kodu bir “moral oto-
rite” olarak gérmekte ve ¢okuluslu sirketler ile devletlerarasindaki iliskiler
onemli lgtide etkileyecegini iddia etmektedirler.

2. OECD Cokuluslu Sirket Rehberi

OECD, geligen iilkelerin ¢okuluslu sirketleri baglayacak uluslararasi kodlar
gelistirme cabalarina bir alternatif olarak ABD’nin girisimleriyle 1976°da
Uluslararasi Yatirimlar ve Cokuluslu Sirketler Rehberi” bashikli bir davranis
kodu hazirlamistir. Bu kodlar tliye iilkeler arasinda 6zellikle ABD nin Bati
Avrupa’da liberal yatirim ortaminin agidirilmasi tehditlerine kargi endiseleri-
ni yansitmaktadir®. Pek ¢ok ¢okuluslu sirketin ve yabanci yatirimlarin kéken
itlkesini temsil eden OECD nin amaci, baglayici olmayan kodlarin baglayict
olanlardan daha etkili olacagini géstermektir. Dolayisiyla OECD kodlari tiye
tilke hiikiimetler1 ve ¢okulusiu sirketler a¢isindan baglayict olmayip géntillii
temelde uygulanmaktadir. Bu kodlar, 24 OECD iiyesiyle birlikte & tiye olma-
van (Arjantin, Brezilya, Estonya, Israil Letonya, Litvanya, Slovenya ve Sili)
tilkeler tarafindan da kabul edilmistir®,

Bu rehberin iki temel amaci mevcuttur. Bunlardan birincisi, ¢okulusiu sir-
ketler ile hiikiimetlerin hak ve yikimlikltlerine yénelik bir cerceve olus-

32 5. Asante (1993), “the Concept of Good Corporate Citizen in International Business, ” A. A. Fairous (ed) Transnationzl
Corporations, the Internatienal Legal Framework, London: Roullege, 5. 177-178.

33 H.Keller,ag.e., s10.

34 L M Klineage.,s, 55

35 Singh,ag.cs. 3



turmak ve bazi ¢okuluslu sirketlerin negatif etkilerini diizenlemektir. ikincisi
ise, OECD’nin pazarlik gliclinii arfirmak ve buna bagh olarak, ¢cokuluslu sir-
ketlere yonelik diger standartlari (6zellikle BM Cokuluslu Sirket Davramig
Kodlarini) biiyiik dl¢iide etkilemektir.*® Kodlar temel olarak OECD biinye-
sinde faaliyet gosteren ve koken iilkesi OECD olan cokuluslu girketlere, “iyi
uygulama” i¢in tavsiye standartlar belirlemektedir. Cokuluslu sirketlere faa-
liyet gosterdikleri tilkelerin genel hedetlerini dikkate almasi, yerel toplumla
ve ticari gruplarla isbirligi yapmasi, riigvetten ve uygun olmayan politik faali-
yetlerden uzak durmasi gerektigini genel bir politika olarak tavsiye etmekte-
dir*’. Diger bir ifadeyle, ¢okuluslu girketlerin faaliyet gosterdikleri iilkelerin
politikalar ile uyum igerisinde olmasi ve pozitif katkida bulunmasi genel bir
hedef olarak belirlenmektedir.

Sirket kodlar ile mukayese edildiginde, OECD kodlari istihdam, c¢alisma
iligkileri, ¢evre, bilgilendirme, vergileme ve rekabet gibi pek ¢ok konuyu
kapsamaktadir.® Kodlarin istidamla ilgili boliimiinde, istihdam ve terfilerde
ayrimcilik yapilmas: yasaklanmaktadir. Ayrica, cokuluslu sirketlerin ¢ah-
sanlarin sendikal ve sosyal koruma haklaria saygili olmasimi éngoren genel
standartiar getirmektedir. Bu kodlar ¢evre korumasiyla ilgili olarak da bu sir-
ketlerin faaliyet gosterdikleri iilkelerde ¢evrenin korunmasina dzen goster-
meleri ve gevre ile ilgili saglik problemleri yaratmaktan kagimmasi gerektigi-
ni ifade etmektedir.

OECD Kodlar, 1979, 1982, 1984, 1991 ve 2000 yillarinda revize edilmistir.
2000°de yapilan revizyonda “Cevrenin Korunmasi1” baglhikli yeni bir béliim
ile birlikte bir uygulama prosediirii ve ¢okuluslu sirketlere tedarik zinciri so-
rumiulugu da eklenmistir.* Insan haklarina yonelik bazi yeni hususlar da bu
revizyonda koda dahil edilmistir. Cokuluslu sirketlerin faaliyet gisterdikleri
tilkelerde, bu iilkelerin uluslararas: yiikiimliiliikleri ¢cercevesinde paydaslarin
ve tiim insanlarin haklarna saygi gostermeleri gerektigi vurgulanmaktadir.
Ayrica, gocuk emegi, zorla caligtirma, ¢evre ydnetiminin iyilestirilmesine yd-
nelik olarak bazi veni hiikimler ilave edildigi gibi seffaflik ve bilgilendirme
konularindaki hiikiimler de takviye edilmigtir.*

36 K, Sauvant ve V. Aranda (1594) “The International Legal Framework for Transnattonal Corporations’, in: A. Fatouros (ed. :
Tramsnational Corporadons: Codes of Conduei, London: Rutledge s. 46.

37 H. Kelier, {2008), “Corporate Codes of Conduet and their Implementation: the Question of Legitimacy, in Wolfium, R. and
Rében, Volker (cds. ), Legitimacy in international Law, Springer Berlin Heidelberg, s. 226.

38 W M. Evans (1998}, “International Codes of Conduct for Multinational Corporations”, in R. F. Duska (ed) Education,
Leadership and Busimess Ethies, Nerderland, Kiuwer, 5. 257:

39 K. Singh,age.s. 4

40 Keller, a.g.e., 8. 230
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Ongordiigii hitkiimlerin muglak bir sekilde tasarlanmis olmasindan dolay1
OECD kodunun ilkelerinin evrenselligi tartismalidir. Ancak kimi yazarlar,
bunlarin evrensel etik ilkeler olmaya aday oldugunu diisiinmektedir.” Kimile-
ri de, OECD kodlarinin yasal olarak baglayici olmasa da, tiye iilkeler tarafin-
dan kabul edilmesiyle yasal baglayicilik kazandigini iddia ctmektedir. Buna
karsm bazi vazarlar ise, OECD kodlar1 da déhil olmak iizere diger kodlarin,
yeni ticaret kanunlarinin ¢ikarilmasina ve gelistirilmesine ilham kaynag ol-
dugunu ileri siirmektedir. Bunlar, her ne kadar orijininde goniillii esasta olsa
da, bu kodlarin uygulanmasinin zaman i¢inde uluslararas1 hukuk gelenegine
dahil olacagint belirtilmektedir.

3. Uluslararasi Calisma Orgiitii Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika
Uclii Bildirgesi

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (UCO) ¢okuluslu sirketlere yonelik emek ve
calisma yagamu ile ilgili politikasi, biiytik dlgiide bu &rgiitiin 1977°de kabul
ettigi “Uluslararasi Calisma Orgiitii Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika
Ilkeleri Uglii Bildirge”sine dayanmaktadir. Bildirgenin temel amaci, “gok-
uluslu sirketlerin, faaliyetlerini sirdiiriirken neden olabilecekleri sorunlarin
azaltilmas: veya ¢oziimlenmesi ile ekonomik ve sosyal gelismeye pozitif
katkilarinin artirilmasidir”. *? Bildirge, hitkiimetlerin, sendikalarin ve isveren
Orgiitlerinin ortak cabasinin (liclii isbirligi) bir lirini olup, tiim tarafiarla bir-
likte cokulushu sirketleri muhatap almaktadir. Imzalayan {ilkeler agisindan
baglayici olan UCO’niin diger sézlesmeleri ve tavsiyelerinin aksine, Bildirge
sendikalarin baski ve ¢abalarina ragmen baglayict olmayan bir metin olarak
dogmustur.

Bildirge, 58 maddeden olusmaktadir. Bunlar genel hitkiimlerle birlikte istih-
dam, egitim, calisma sartlan, caligma yasamt, endiistri iligkileri gibi sosyal
politika ile ilgili boliimleri ve diizenlemeleri igermektedir. Bildirge, Evrensel
Insan Haklart Beyannamesine, BM’nin kabul ettigi Soézlesmelere ve UCO
temel Sozlegmesine vurgu yapmakta ve taraflarin bunlara saygili olmasimi
tavsiye etmektedir®’. Bildirgenin kapsamina, ¢okuluslu sirketlere ek olarak
subelert ve onlarin ticari ortaklar da dahil edilmektedir,

41  W.M.Evans, a.ge.,s 257,

42 1LQ, (1977), Tripartite Declarataion of Principles Concerning Multirational Enterprese and Social Policy,
hitp:/www—old.itcilo.org/actraviactravenglish/telearn/global/ilo/guide/triparti. htm#Preamble

43 H. Keller, (2008}, “Corporate Codes of Conduct and their Implementation: the Question of Legitimacy”, in W. Riidiger ve R
Volker (eds. ), Legitimacy in International Law, Springer Bertin Heidelberg, 5. 231.
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Bildirge, UCO sézlesmelerinin sahip oldugu raporlama ve denetim siiregle-
rine tabi olmayip, uygulamaya yonelik sorunlarin hiikiimetler tarafindan ra-
por edilmesi sekiinde biirokratik bir raporlama siirecine sahiptir. Bu siire¢
cercevesinde, UCO hiikiimetlere Bildirgenin uygulamas: ile ilgili tartisma-
lan degerlendirmek iizere bir anket géndermektedir. Hikkiimetler bu anketi
sosyal taraflarla birlikte doldurmakta ve UCO sekreterine géndermektedir.
Daha sonra bu ulusal raporlar, Cokulusiu Sirketler Komitest Direktoriine su-
nulmaktadir. Bildirgenin uygulanmasi konusunda anlasmazlik olmast duru-
munda taraflar, 1lgili maddenin yorumlanmas: i¢in istekte bulunabilmektedir.
Ancak, ulusal raporlarin genellikle muglak, ozellikle bilgi vermekten yoksun
oldugu bilinmektedir. Bildirge 1lkelerinin daha siki uygulanmasi i¢in sendika-
larin baski ve girisimleri de heniiz bir sonu¢ vermemistir.

4. BM Kiiresel Sizlesme (Global Compact)

Kiiresel Sézlesme, BM genel sekreteri Kofi Annan’in ¢abalariyla hayat bul-
mus bir girket davramg kodudur. 31 Ocak 1999°da yapilan Diinya Ekonomik
Formunda konusan Annan, isveren temsilcileri, UCO ve sivil toplum kuru-
luslanyla birlikte 1yi—sirket davranis modelini tesvik etmek igin uluslararasi
girisim baglatmaya cagirmistir. Bu girigimin, ¢evre ve toplumla ilgili evrensel
ilkelere bagli olmasi ve géiniillii temelde islemesi dngoriilmiistiir. Bu evrensel
ilkeler, “Evresel Insan Haklar1 Beyannamesi, UCO’ niin 1998 tarihli “Iste Te-
mel {lke ve Haklar Beyannamesi”, “Rio Kalkinma ve Cevre Deklarasyonu”
ve “BM Yolsuzlukla Miicadele S6zlesmeleri”ni esas almaktadir. Kiiresel SHz-
legsme, 2900 kisi ile ¢ok sayida iitkeden gelen paydaslarin katilimiyla olustu-
rulmus diinyanin en biliyiik goniillii “sirket vatandashgr” girisimdir.

Kiiresel Sézlesme, s6ézlesmeye iiye olan sirketlerin 10 evrensel ilkeye uy-
gun hareket etmelerini saglamak icin ii¢c arac kullanmaktadir. Bunlar, Og-
renme Formu, Politika Diyaloglari ve Ortalik Projeleridir.** Ogrenme formu,
sozlesmeye liye olan bir sirketin evrensel ilkeleri uzlagmaya dayah olarak
sirket politikalarina nasil doéniistiirecegi konusunda bir izlek gelistirmeyi on-
gérmektedir. Bu konuda BM “1yi uygulama” modelini yayinlayarak standart
olusturmaktadir. Politika Diyalogu, politik ve sosyal gerilim ile ¢atismanin
karakterize cttigi iilkelerde faaliyet gdsteren ¢okuluslu sirketler ig¢in ortak
sosyal sorumluluk anlayis1 gelistirmeyi amac¢lamaktadir. Nihayet, ortaklik

44 1. G. Ruggig, (2003}, “The United Nations and Globalization: Paflerns and Lirmits of Instututional Adaptation”, Global
Gavernece, Vol. 9. 3. 311, 5. 301-321
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projeleri 1se geligen iilkelerde en ¢ok ihtiyag duyulan yerde kapasite olustur-
maya katkida bulunmay: hedeflemektedir.®® Kiiresel Sdzlesme’nin yirltiicii
kurumu diger BM organlar ile birlikte hareket eden kiigiik bir sekreterliktir.
Bu sekreterlik, Kiiresel Sozlesme Biirosu olarak adlandiriimaktadir. Sirketler
BM Genel Sekreterine bir mektup génderip taahhiitte bulunarak Kiiresel S6z-
lesmeye katilmaktadir. Sozlesmeye katilan sirketler, s6zlesmenin ilkelerini
desteklemek i¢in kullandiklari yéntemleri ve sonuglarini yillik raporlarinda
gostermek zorundadir. Bu raporlar S6zlesme Biirosuna génderilmektedir.

Kiresel Sozlesmeye simdiye kadar pek ¢ok uluslararasi ticaret orgiitli, sen-
dika, sivil toplum kurulusu gibi paydaslar ve sirket (ulusal ve ¢okulusiu)
katilmigtir.*® 2008’in ilk alt1 ayinda 701 sirketin katilimu ile Kiiresel S6zleg-
meye katilan sirket sayis1 4,619 yiikselirken, paydaslarla birlikte s6zlesmenin
toplam katilimcisi 5,892°ye ulasmuistir.’” Kiiresel Sézlesme Biirosu, Sozles-
menin geffafligim ve sayginligim arttirmak i¢in 2004°de sézlesme yonetisi-
mini gozden gecirmistir. Bunun sonucunda “Biitiinsellik Ol¢iitlerini” uygula-
maya koymustur. Buna gore, sirketlerin, 10 temel ilkenin hayata geg¢irilmesi
konusundaki gelismeleri takip etmek i¢in her y1l paydaslarla igbirligi yapmasi
gerekmektedir. Belirtilen siirede bu konudaki raporunu teslim etmeyen sirket-
lerin tiyelikler diisiiriilmekte ve S6zlesme

45  J. G. Ruggic, a.ge, s 311,

46 Singh,a.ge.,s. 5.

47 UN Giobal Compact (2008), “630 Companies Delisted as Part of Integrity Measures™ http://www.unglobalcompact org/
newsandevents/news _archives/2008 06 25 htm)
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Kiiresel Sizlesme

Kiiresel sézlesme sirketlerin, insan haklari, calisma ve gevre gibi alanlarda olusmus evrensel
degerlere sahip ¢ikmalarni, desteklemelerini ve hareket etimelerini Sngdrmektedir.

TEMEL iLKELER
INSAN HAKLARI

Sirketler uluslararasi olarak kabul ediimis insan haklarinin

1. Prensip korunmasint desteklemeli ve sayg: gistermelidir.

2. Prensip Sirketler, insan haklan ihlalleriyle isbirligi yapmaktan sakinmahdir.

EMEK

3. Prensi Isverenler, orgiitlenme dzgiirliigiiniin ve etkin toplu pazarhk yapma

' P hakkinin taninmasini desteklemelidir.

4. Prensip Zorla ¢alistirmanin her tiirii kaldirilmalhdor.

5. Prensip Cocuk emegi etkin bir sekilde ortan kaldirilmahdor.

6. Prensip istihdam ve meslek acisindan ayrimeihk kaldiriimalidur.

CEVRE

= Prensi Isverenler, cevresel sorunlara ve meydan okumalara kars: tedbir

) P olabilecek yaklasimlar desteklemelidir.

8. Prensip Daha tazla cevresel sorumlulugu tesvik etmek igin girisim
baslatmalidir,

9. Prensip Ce‘vre d'os.tu teknolojiterin gelistirilmesi ve kullamlmasi tesvik
edilmelidir.

YOLSUZLUK

KARSITLIGE

. Isverenler, tehdit ve zorbahkla is yaptirmak ve riisvet dahil olmak

10. Prensip N P -

lizere her tiirlii yolsuzluga karsi calismadar.

web sitesinden isimleri silinmektedir, Bu konuda BM verileri, 2008de top-
lam 630 sirketin tiyeliginin distirtildiga gostermektedir.

Bununla birlikte Kiiresel Sozlesmeye yonelik ciddi elestiriler de meveuttur.
Bunlar, Sézlesmenin uygulama agisindan etkin ve yeterli olmadigini,
ilkelerinin muglak oldugunu iddia etmektedirler. Aynica, iiye sirketlerin etkin
bir sekilde degerlendirilmedigi, bazi sirketlerin Sézlesmenin saglayacagi
imkAanlar istismar etmesinin de mtimkiin oldugu ileti siirtilmektedir. Tyi niyetle
uygulamak amaciyla iiye olan sirketlerin yaninda, bazi ¢okuluslu sirketlerin
Sozlesme ilkelerini benimsemeksizin, Sozlesmeyi bir hakla iligkiler araci
gibi gorerek veya sayginliklarm arfirmak amaciyla katildiklan iddias1 pek
¢ok yazar tarafindan dile getirilmektedir. Dolayistyla Sézlegmeye katilan tiim
sirketlerin, sozlesme ilkelerine sadakat gostermeleri, insan haklarina yonelik
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tutumlarini degistirmeleri s6z konusu degildir.*® Bunun nedeni sirketlerin
Sozlesmenin ilkelerine uymalarnim saglayacak ve denetleyecek etkin bir
mekanizmanin 6ngdriillmemesidir. Bir baska neden de Sézlesmenin géniilll
csasta uygulanmasi nedeniyle sirketlerin hangi faaliyetlerinde hangi ilkelere
uyacaklarin: belirleme konusunda tamamen serbest olmalaridir. Dolayisiyla
gelisen iilkelerde cevreye zarar veren ve insan haklarini ihlal eden bazi
cokuluslu sirketlerin Kiiresel Sozlesmeye itye oldugunu gérmek miimkiindjir.
Ote yandan Kiiresel Sozlesme ve benzeri girisimlerin ¢okuluslu sirketlerin
BM politika ve tavsiye olusturma siireclerini etkileme ile bu alanda gii¢lerini
arttirma tehlikesi de mevcuttur. Nihayet kimi yazarlar, Kiiresel Sézlesmenin
sosyal ve cevresel standartlan 1yilestirmesinden ¢ok, ¢cokuluslu sirketlerin imaj
olusturma ve gz boyama girigimlerine hizmet edecegine inanmaktadir.*

5. Ozel Davrans Kodlan

Ozel davranis kodlar, sirketlerin bizzat kendileri tarafindan tretilen, sirketle-
rin etik ve hukuk politikalarina yonelik yilikiimliiliiklerini yazih olarak ifade
eden metinlerdir. Oz—diizenlemeye dayali kodlar olarak da adlandirilan 6zel—
davranis kodlarn 1980 sonrasi diinya ekonomisinde gergeklesen degisimin bir
sonucudur. Bu donemde neo-liberalizmin yeni ideolojik dalgasinin etkisiyle
devletlerin ¢okuluslu sirketlere yonelik politikalari, kanunla diizenlemeden
kuralsizlagtirmaya kaymagtir. Ticaretin serbestlesmesi ve komiinizmin ¢ok-
mesiyle, cokuluslu sirketlerin faaliyet gosterdikleri cografi alan birkac kat
geniglemis, ekonomik ve politik ortamda kokld degisiklikler meydana gel-
mistir. Bu dénemde yabanci yatirimlar diinya ticaretinden ¢ok daha fazla art-
mis, ¢okuluslu girketlerin dogasi ve faaliyetlerinin niteligi de 6énemli Sl¢iide
degismistir. Kiiresel deger zincir veya {irettm aglarmin pek ¢ok sektorde ge-
lismesi bu degigimin bir ifadesidir.”® Bu, ¢okuluslu sirketlere, miilkiyet sahibi
olmaksizin kiiresel diizeyde Uretim aglarini kontrol edebilme yetenegi kazan-
dirmaktadir. Tekstil, hazir giyim, ayakkabi ve elektronik gibi bazi sektérlerde
“kiiresel deger zinciri/liretim aglarimin®™ kontrolii, Levi’s, Nike, Wall Mart,
HP C&A gibi marka sahibi ¢okuluslu sirketlerin elinde bulunmaktadir.’' Bu
aglara sahip olan perakendeci gokuluslu sirketler, tiretimin pek ¢ok boyutunu

48  W. B. Woldemelekot {2008), Liability of Transnational Corporations for Indigenous Peoples Human Rights Vioiations,
(Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi) University of Tromso, 5. 76.

49  K.Singhage,s 6

50  G. Gerrethi, . Humphrey ve T. Sturgeon, (2003), ““The Govemnance of Global Value Chain”, Review of International
Political Economy, Vol 12, No: 1,s5. 79,

51 G. Gereffi, (2001), “Beyond the Producer—Driven / Buyer-Driven Dichotomy: The Evolution of Global Value Chains in the
Internet Era”, IDS Bulletin, Vol : 32, No: 3.5. 4
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da kontrol etmektedir. Uretim maliyetlerini diistirmek i¢in emegin ucuz ol-
dugu tilkelerde tageron ve tedarik¢i 1gletmeleri biinyesinde barindiran kiiresel
firetim aglarinda ¢aligma sartlarimin son derece kotii ve ¢evreye zararl etki-
lerinin de olduk¢a fazla oldugu ifade edilmektedir.’? Bu baglamda gokuluslu
sirketlerin bu konularda sorumluluk almalan gerektigi sikc¢a tartisiimistir.’
Bu tartigmalara baglh olarak 1990’11 yillardan itibaren bu aglarin yogun oldu-
gu scktorlerde 6z—diizenlemeye dayali girket davranig kodlarinin yayginlik
kazandig1 bilinmektedir.**

Ozel sirket davrams kodlarmin yayginlagmasinin bir bagka nedeni de, sirket-
lerin marka, isim ve sayginlik gibi “soyut degerlerin” (intangible assets) dne-
minin artmasidir. Soyut degerler gliniimiizde sirketlerin satislar ile degerini
etkilemektedir. Bu etkinin gelecekte daha fazla olacagi tahmin edilmektedir.
Gunlimiizde gelencksel isletmelerde “soyut degerlerin” toplam degerin %
43‘nii olusturdugu ve gelecekte toplam degerin % 65’ni olusturacag: tahmin
edilmektedir.”® Pek ¢ok kiiresel sirket, marka ile imaj yaratmak igin reklam ve
promosyona biiyiik harcamalar yapmaktadir. Bu, sirketleri emek ve ¢evre po-
litikalarina kars1 oldukga hassas duruma getirmektedir.>® Bu girketlerle ilgili
olarak basin ve yayi organlarinda ¢ikan olumuz haberler veya bazi gruplarla
orgiitlerin baglatacaklarn kampanyalar, bunlarin yaratmaya ¢alistiklart marka
ve girket imajina ciddi zararlar verebilmektedir. Boylesi girisimlerden endise
duyan bu girketler, sosyal sorumluluk ve etik konularinda aktif olmak geredi
hissetmektedir.”’

Nihayet, 6zel sirket davrams kodlarinin yayginlasmasinda emek ve ¢evre
sorunlara yonelik toplumsal bilincin artmas1 da olduk¢a 6nemlidir. Cev-
re sorunlarina yonelik kamusal biling ve duyarlilik 1970°1i yillardan sonra
artmistir. Gelismis tilkelerde toplum, sirketlerin faaliyetlerinin ¢evre lizerine
etkisine kars1 kayitsiz kalmamaktadir. Bu konularda ¢ikarilan yasalar da; sir-
ketleri ¢evreye verdikleri zararlardan sorumlu tutmaktadir. Bu nedenle pek
cok sirket kendi davranig kodlarin1 hazirlamak zorunda kalmigtir.

52 T. H. Moren, (2002), Beyond Sweatshops: Foreign Direct Investment and Globalization in Developing Countries,
Washington: Brookings Institution Press, s. 10-23.

53 R.Pearson ve G. Seyfang, {2001), “New Hope or False Down: Voluntary Codes of Conduct, Labour Regulations and Social
Policy in Giobalizing World”, Global Social Peliey, Vol. 1. Ne. 1, 5. 50-55

54 Jenkins, a.ge.,s. 7.

55 C.Gonella, A. Pilling, s. Zadck, ve V. Terry (1998), Making Values Count: Contemporary Experience in Social and
Ethical Accounting, Auditing and Reporting, Research Report 57, London: ACCA,

36 N.Kline, No Logo, London: Flaminge, s. 75-80.

37 Keller,age.,s. 13.
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Ozel davrams kodlari, 6zellikle tekstil, hazir giyim, ayakkabi ve elektronik
sektdrlerinde yaygindir. Cokuluslu sirketler gelisen tlkelerdeki faaliyetle-
rinde ¢aligma sartlar ile galisma iliskilerini genellikle bu kodlar vasitasiy-
la diizenlemeyi amaglamaktadir. Bu konuda ilk girisim Levi’s’den gelmistir.
Sirket, 1992 yilinda bir girket davranis kodu gelistirmig ve deniz agin tageron
iliskilerini de “etik ve ig¢i haklar1 yonetimi” kapsamina almistir.>® GAP, Nike,
Levi’s ve Rebook gibi sirketler kendi davramig kodlanni, gelisen iilkelerde
calisma sartlan ve is¢i haklarina y6nelik olarak gelistirmistir. Body Shop, BP,
Nokia, Pepsi, Petro—Canada, Rino—Tinto, Royal Duch /Shell, Statoil, Volk-
swagen, Xerox gibi sirketler de kendi etik kodlarim gelistirmistir.

Bu kodlann gelistirilmesinde “iyi bir vatandag sirket” gibi davranma iste-
gt onemli bir yer tutmakla birlikte, sirketlerin asil amacinin uzun dénemde
kérlarini artirmak oldugu goz ardr edilmemelidir.”® Genellikle 6zel davranisg
kodlar bir sirketin, insan haklarina bakisi, sirket calisanlarinin davraniglarin
diizenleyen kurallar, tiiketiciyi koruma, riigvet karsithigi, ¢evre koruma gibi
konulara y6nelik norm ve diizenlemelerden olusmaktadir.®’ Bu davranis kod-
lan oldukga farki gekil ve biiyikliiktedir. Goniilli esasta uygulanmaktadir.
Bu kodlar, kodu benimseyen sirketi ve ¢alisanlarimi baglamaktadir. Bu kod-
larin ¢okuluslu sirketin tageronlarina uygulanmas: yéniinde yogun baskilar
mevcuttur. Amerikan hazir giyim ve ayakkabi sirketleri, davranig kodlarini
ticaret yaptiklar iilkelerdeki tageron ve tedarike¢ilerine de uygulamaktadir.
Caligma sartlar ile is¢i haklar konularinda taseron ve tedarikgileri de so-
rumlu tutmaktadir.®’ Benzer olarak, bazi ¢cokuluslu petrol girketleri de, kendi
davranmis kodlar1 uyarinca tageronlar1 ve tedarikgileri i¢cin de sorumluk ka-
bul etmektedirler. Baz1 sirketler de gelisen iilkelerdeki subeleri, tageronlari
ve tedarik¢ilerine kendi davranmis kodlarim dayatmaktadir. Bu kedlarin ihlali
halinde ilgili sirkete 10.000 dolara kadar ceza verilebilmekte veya siparisler
iptal edilmektedir.®

Bir yandan 1990’1 yillarda 6z—diizenlemeye dayali davramis kodlan gelisti-

58 A, Kolk, R. V. Tuler ve C. Weltersi, (1999), “International Codes of Condusct and Corportae Social Responsibility: Can
Transnationals Regulaet Themselves™, Transnationa Corperations, Vol. 8 No. 1 s. 145,

59 Baker, Mark. 1993, *Private Codes of Conduct: Shouid the Fox Guard the Henhouse?®, University of Miami Inter—
American Law Review Vol. 24, No 3. 5. 404

60  S. D. Murphy (2005), “Taking Multinational Codes of Conduct te the Next level”, The George Washirgton University
Law School Public Law and Legal Theory Working Papers No 114,s. 11.

61 N. Krug, (1998), “Exploiting Child Labor; Corporate Responsibility and the Role of Corporate Codes of Conduct™, New
York Law School Journal of Human Rights 14: 651-76. 5. 670

62 B. Williams (1997}, ‘Oxy’s Strategy on Environment, Commumity Issucs Key to Success of Project in Ecuador’s Rain
Forest’, Oil and Gas Journal, 21 April, 45-9,
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ren girket sayis1 artarken, diger yandan da bu kodlarin uygulanmasina yonelik
ciddi soruniar ve elestiriler de giindeme gelmeye baslamistir. Ozellikle sen-
dikalarla sivil toplum kuruluslari, kendi davranig koduna sahip olan sirketle-
rin hizla artmasina kargin, bunlarin ¢evre ve ¢alisma sartlariyla ilgili sosyal
performansida gézle goriiliir bir iyilesme olmadigini ileri stirmektedirler.5?
Bu kesimler, ¢cokuluslu sirketlerin bu girisimlerini bir “hakla iliskiler oyu-
nu” olarak nitelemektedirler. Bunlara gore, 6zel sirket veya isveren Grglitlerin
davranis kodlar, sirketlerin sosyal sorumluluklan konusundaki goriislerinin
samimi bir ifadesi degildir. Aksine, bu girigimler, ¢evre ve ¢aligma gartlar
gibi konulardaki elestiriler kargisinda markasiyla sirket ittbanni korumak gibi
ticari kaygilar ile hitkiimetlerin diizenleme yapmasini engelleme isteginden
kaynaklanmaktadir. Kimi yazarlar bu kodlarin yayginlagmasini, “gercekte
sorumsuzca davranan bir endiistrinin, toplumu sorumlu davrandigma inan-
dirma” girisimi olarak gérmektedir.®

6. Cok—Paydash Davramis Kodlarn (Multi-Stakeholder)

1990’1arda sivil toplum kuruluslan ve tiiketicilerin baskilari, 6zel davrang
kodlarinin pek ¢ok agidan yetersiz kalmasi, ¢okuluslu sirketlerin sosyal ve
cevresel performanslarini iyilestirmeye yonelik anlayista dnemli degisiklikler
meydana getirmistir. Sonug olarak bu degisiklikler yeni kurumsal diizenleme
bigimi gelismistir. 1995°den itibaren sirketlerin 6z—diizenlemesi yerine 6ne ¢1-
kan bu yeni diizenleme anlayigi, “sivil diizenleme™y1 esas alan “cok—paydasglt
girisim” olarak isimlendirilmektedir.®® Sivil diizenleme, sirketlerin giderek
yiikselen bir sekilde faaliyetlerini etkileyen veya faaliyetlerinden etkilenen
coklu paydasiara karsi daha fazla sorumlu olmast gerektigi fikrine dayalidir.
Bu yaklagim, sirketlerin artan hareket kabiliyetlerinin mutlaka yitkselen so-
rumlulukla dengelenmesi, sirketlerin finans, karlilik ve piyasa pay1 gibi tek
bir amag yerine sosyal ve cevresel amaglar: da iceren “liclii bir hedef” takip
etmesini éngormektedir.®

Bu dénemde ¢evreye duyarliligin gelismesi, bu konuda baskilarm artmasi

03 Keller,a.ge., s. 13.

64 I. Braithwaite {19973), “Respensive Regulation in Avstralia®, in F. Grabowski vc J. Braithwaite eds, Bussines Regulation in
Ausiralia’s Future, Canberra: Australian [ustitute for Criminclogy s. 91.

63 P Uttining, (2001), “Regulating Business via Multistakeholder Initiatives: a Preliminary Assessment, in UN-NGLS
ve UNRSD (eds. ) Voluntary Approaches to Corporate Responsibility: Readings and a Resource Guide Geneva,
Switzerland, 5. 34,

66  P. Uttining, (2001), a.g.e., 5. 67.

195



kuskusuz “sivil diizenleme” yaklagiminin benimsenmesinde etkili olmustur.
Kiresellesme doneminde, yonetisimin ¢oklu aktorlerin sorumlulugunda ol-
masi1 gerektigi, karmasik kiiresel problemlerin ¢dziimiinde ise farkh aktor-
lerin yeteneklerinden yararlanmanin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu
nedenle isletmeler ile sivil toplumun isbirligi yapmasi i¢in mesru ve yeterli
gerekeelerin bulundugu diisiincesi de sivil diizenlemenin gelisiminde anah-
tar bir rol oynamistir.®” Nihayet, 6z—dlizenlemeye dayali sirket kodlarinin bir
“halkla iliskiler” aldatmacasi veya “gdz boyama” oldugu seklinde kanaatlerin
yayginlagmasi da sivil diizenlemenin gelismesinde énemli bir etkendir.

Cok—paydash girisimlerin, ¢okuluslu sirketler diilnyastnda yiiksek kaliteli bir
divalog yaratt1g1,%® daha gii¢lii bir uzlasma sagladif, bilgi ve uzmanliklarin
paylagimini kolaylagtirdigi iddia edilmektedir. Bu nedenle sivil toplum ve is-
veren Orgiitleri ile sendikalarin ve bazen hiikiimetlerin de katilimiyla olusan
cok—paydasli girisimler, daha koordineli ve daha etkili sosyal ve ¢evresel sivil
diizenleme kodlart gelistirebilmektedir.® Cok—paydasli yaklagim, eski kamu-
sal y6netisimin iflas etmesiyle ortaya ¢ikan diizenleme boslugunun doldurul-
mas1 gerektigi bir zamanda hiiklimet—dis1 aktdrlerin de katilim ile yeni kiire-
sel kural olugturma yaklagimi olarak goriilmektedir. Bu yaklasim, ¢okulusiu
sirketlere yonelik kamusal ve 6z—diizenleme yaklagimiarinin siirlamalarini
asmanin “liclincti bir yolu” olarak degerlendirilmektedir. Blinyesinde ticari-
organizasyonlar diginda kurumlarla aktorleri barindiran bu kodlarin, son 50
yilda gelistirilmis en yenilik¢i kurumsal tasarim ve yonetisim yéntemi oldugu
da ileri sitriilmektedir.” Bu yaklasim 6zellikle ABD ve ingiltere gibi iilkelerin
yani sira Diinya Bankasi gibi kurumlar tarafindan da tegvik edilmektedir’.

1990’1arin sonundan itibaren bu tip davranig kodlarinin sayisi hizla artmistir,”
Ozel-davranis kodlarinin aksine, bu tip davranig kodlar, cok sayida payda-
sin (sirketler, endiistn drgiitleri, sivil toplum kuruluslar, sendikalar ve bazen
de hiikiimetlerin) katilimina dayanmaktadir.” Bu kodlar, standart olusturma,

67 [ Nelson ve s. Zadek (2002), "Partnership Alchemy: New Social Partnerships in Europe, . hitp://www.
copenhagencentre.org/partalch pdf

68  J. Roberst {2003). “The Manufacture of Corporate Social Responsibility: Constructing Corporate Sensibility”, Organization,
Vol: 10, No 2, 5. 261,

69 L. W. Fransen ve A. Koik (2007), "Global Rule Setting for Business: A Critical Analyses of Multi-Stakeholder Stadards™
Organization, Vol. 14, No 5. 5. 688. (5. a 668-684)

70 B. Cashore, G. Auld ve D. Newsom, (2004}, Governing througth markets: Foreset Certifcation and the Emergence of
Non-State Authority, New Heven City CT. Yale Univeristy Press. 5. 4.

71 1. Braithwaite ve P, Drahos, (2000), Global Business Regulation, Cambridge, Cambridge University Press.

72 M. Uruminsky (2003), “Self-regulation in the Workplace: Codes of Conduet, Social labeling, and Socially Responsible
Investment”, ILO MCC Working Paper 1. s. 18

73 D. Vogel, (2007), “Private Global Business regulation”, Annual Review of Political Science, No 11, 5. 269.
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paydas diyalogu, sosyal ve gevresel yonetim sistemleri, daha da 6nemlisi sos-
yal ve ¢evresel sorunlarla ilgili sertifikalandirma ile bagimsiz denetim meka-
nizmalarim i¢ermektedir.” Bu kodlarin gelistirilmesi, gelisen sosyal sorum-
luluk siirecinde daha tutarh bir yaklagim olarak gériilmektedir. Hazirlarma
stirecinde oldukc¢a genis bir dizi ¢ikar grubunun igbirligi yapmasi, bu kodlarin
diger kodlara gore sayginhigini ve uygulanma ihtimalini de arttirmaktadir.”
Hazirlanma siirecine katihmlarimin ve katkilarinim olmasi, bazi sivil toplum
kuruluslarinin bu kodlarin uygulanmasi igin &zel ¢aba harcamalarina yol
agmaktadir.’

Yapilan aragtirmalar, sendikalarin kodlarin gelistirilmesinde rol almasinin,
miizakere masasinda sendikalarla cokuluslu sirketler arasindaki gii¢ dengesi-
ni, sendikalar lehine etkiledigini gostermektedir.”” Son dénemlerde sendika-
lar, sirketler ve sivil toplum kuruluslan tarafindan davranis kodu gelistirmede
onemli bir ortak olarak gériilmektedir. Uyelik ydnetimiyle isleyen bu kodla-
rin ¢ogunlukla ¢alisma sartlariyla caligma iligkilerine odaklandiklar dikkat
cekmektedir. Bu kodlarin sirketler tarafindan uygulanmasi tamamen istege
baglidir. Ancak, bir kez kabul edildikten sonra uygulayan sirketin faaliyetleri
ve sosyal performansi siirekli olarak izlenmektedir.

Bu kodlarin igerik ve uygulanmasi, biiyiik dl¢lide farkli paydaglarin sagladik-
lar1 liderlige baglhidir. Béylesi bir hibrit sistemde ortaklar, baglangi¢ ve kapsa-
mt dnemli l¢iide etkilemektedir.”™ Biiyiik sirketlerin egemen olduklan yerde
etkileri olduk¢a genistir. Bu nedenle iiyeler arasinda ¢ikar farkliliklarinin uz-
lagtirilmasi bazen sorun olmaktadir. Ozellikle tartismal: konularda paydaslar
arasinda daha dengeli bir yapinin olmasi durumunda, uzlagma saglanmasinin
olduk¢a zor oldugu bazi raporlarda ifade edilmektedir.

ok sayida ¢oklu paydas davranis kodu mevcuttur. Bunlar: Adil Ticaret Gi-
risimi (Fair Trade Inititative), Sosyal Seffaflik 8000 (Social Accountability
8000), Temiz Giysiler Kampanyasi (Clean Clothes Campaign), Adil Emek
Orgiitii (Fair Labur Association), Orman Kahyalan Konseyi (Forest Steward-

74 Vogel, a.ge., s 270

75 1. Mamie, (2004), lmplementing Codes of Conduct: how Business Manage, Social Performance in Globa! Supply Chain,
ILO, Geneve, 5. 43.

76 H.Keller (2008) a.g.e., s235.

77 A Wawryk, (2003), *Regulating Transnational Corporations through Corporate Codes of Conduct, in F. E. George {ed),
Transnational Corporations and Human Rights, Gordonsville: Palgrave McMillan. s. 69.

78  A.Lapointe ve C. Gendron (2003), “The Regulatory Limits of Corporate Codes of Conduct”, ESGg UQAM Working Paper
No. 19.s. 11.
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ship Council), Kiiresel ittifak (Global Alliance), Kiiresel Sullivan Ilkeleri
(Global Sullivan Principles), Kiiresel Sozlesme (Global Compact), Kiiresel
Raporlama Girigimi (Global Reporting Initiative), ISO 14001 ve ig¢i Haklan
Konsorsiyumu”dur (Workers Rigths Consortium).

7. Endiistri veya Meslek Orgiitleri Kodlan

Bir sektor veya meslek drgiitii kodu, bir sektdr orgiitiine iiye girketlerin dav-
ranigina yonelik standartlar, kurallar ve 6z—diizenleme saglayan sosyal so-
rumluluk ilkeleridir. Bu tip kodlar, bir endustri orglitti tarafindan baslatilip,
izlendigi ve uygulandig: i¢in genellikle géniillii olma egilimindedir. Ancak
yasal olarak baglayici olamayan bu tip kodlarin uygulanmasi, bazen tiyeligin
bir sart1 olabilir. Bu nedenle boyle bir endiistri Orgiitiine iiye olan sirketlerin
zorunlu olarak bu tip kodlar uygulamalar1 s6z konusu olabilmektedir. Bu tip
kodlarin en popiiler olany, “Uluslararas1 Kimya Endiistris1 Sorumlu Bakim”
kodudur. Bu kod kimya endiistrisinde, ¢evre, 1s¢i saglig ve glivenligi konu-
larini1 diizenlemektedir. Bir baska émek de “Amerikan Petrol Enstitlisii Cev-
re Yonetim Programidir”. Bu kod Amerikan Petrol Enstitiisii’'niin kurallar
geregi liyeler i¢in zorunlu ve baglayicidir™. Bazen endiistri 6rgiitii, davranis
kodlarin iiyeligin bir sart1 olarak uygulamak yerine, liyelerin goniillii esasta
uygulamasim da isteyebilir. Bu tip kodlarin bir drnegi, “Uluslararasi Maden
Endiistrisi, Madencilik ve Cevre Rehberidir”.

Endiistri kodlarimim uygulamada genellikle géniilliiliik esasina dayanmasi,
bunlara &zel kodlara benzer bir takim iistiinliikkler kazandirmaktadir. Once-
likle, bu kodlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi1 gérece olarak daha kolay-
dir. Béyle bir kodu uygulayan sirketlerin, hiikiimet ve tiiketiciler nezdinde
sayginlik kazanacag ve kérlarinin artacagi da agiktir. Bunlan gelistirip uy-
gulamanin bir endiistri i¢in en dnemli faydasi, devletin “komuta—kontrole”
dayali baglayici yasalarla bu endiistriyi diizenlemesine gerek kalmamasidir.
Endiistri kodlari, her bir endiistrinin 6zel gereksinimlerini dikkate alarak ta-
sarlanmaktadir. Bu nedenle, sirketlere yliksek esneklik ve diigiik maliyetli ye-
nilik¢i yontemler sunabilmektedir.®® Ayrica bu kodlarin gelistirilmesi, ¢ok sa-
yida Ozel sirket kodlarinin geligtirilmesini gereksiz hale getirmektedir. Buna
bagli olarak denetim ve uyum sorunlart da ortadan kalkmaktadir. Bir endiist-

79 AP, (2008), Environmental Stewardship Programe, hitp://api—ec.apl.org/envir.com ¢11.10.2008)
80 Deanna H. Matthews (2003) “Environmental Management Systems for Internal Corporate Environmental Benchmarking”,
Benchmarking: An International Journal, Vol. 19, No. 2, 5.2 95 - 106
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ride davrams kodlarinin uygulanmasi, uyum, denetim ile raporlama agisindan
standartlasma getirmekte, giivenilirlifi de arttirmaktadir. Nihayet, endiistri
kodlarinin, gelisen iilkelerde zayif olan ¢evre ile insan haklar1 yasalarini tak-
viye etmesi ve bu yasalarin uygulamasina pozitif bir katkida bulunmasi da
miimkiindiir.®’

Bununla birlikte, bir endiistrinin halka iligkilerinden sorumlu, iiyelerinin ¢1-
karlarini savunan bir endiistr1 drgiitiiniin ¢evre 1le mnsan haklarmim korunma-
styla ilgili bir programui ne olglide etkin ve basarili bir sekilde uygulayacagi
konusunda ciddi endiseler de mevcuttur.®? Endiistri kodlarmin uygulanmas,
o endiistrinin sayginligini arttirmaktadir. Ancak bu kodlarin goniillii esasta
uygulanmasi durumunda, bazi sirketler bunlan uygulamaksizin endiistrinin
artan sayginligindan istifade edebilirler. Bu durum, kisa dsnemde kodlar uy-
gulayan ve maliyetine katlanan girketlerin rekabet agisindan dezavantajl: bir
konuma diisiirebilmektedir. Ayrica, uzun dénemde, kodlar uygutama mali-
yetinden kacan sirketlerin endiistrinin sayginligina golge diigtirmeleri de s6z
konusu olabilir. Bu durumun kimya endiistrisinde yaygin bir sorun oldugu
bilinmektedir. Gunningham’a gére, davranis kodlarina vzun dénemli yatirim
yapma kapasitesinden yoksun ve medya kampanyalarina kars1 duyarsiz sir-
ketler i¢in davranis kodlarin1 uygulamama yéniinde bir tesvik mevcuttur.™

8. Sivil Toplum Kurulusu Kodlar: (Model Kodlar)

Sivil toplum kodlari, ¢ogunlukla belli bir sivil toplum kurunlugunun hangi
davraniglar sirket davranig kodlan agisindan “en iyi nygulama” olarak kabul
ettigini gdstermek lizere tasarlanmaktadir.®' Bu kodlar, pratikte uygulanmak
icin hazirlanmaz. Bunlarin amaci, daha ¢ok sirketlerin ve ticaret rgitleri-
nin hazirlayacagi kodlan etkilemek veya bunlar tarafindan model alinmaktir.
Bunlarin bir kisminin ortaya ¢ikis amaci da, davranis kodlarinda tutarh bir dil
geligtirmesini saglamaktir.3 Ancak bu kodlarin diger kodlari ne kadar etkile-
dikleri konusunda yeterince bilgi mevcut degildir.

81 T W. Walde, (1992), Environmental Policies Towards Mining in Develoing Countries, Ceatre for Petroleum and Mineral
Law and Policy, s. 34 http:/www.dundee.ac.uk/cepmlp/infoserv/Downloads Free/PP3.pdf (21.11.2008)

82 A Wawryk, (2003), “Regulating Transnational Corporations through Corporate Codes of Conduct, in F, F. George (ed),
Transnational Corporations and Human Rights, Gordonsville: Palgrave McMillan. s. 69.

83  N. Gunningham, (1998), “The Chemical Industry” in N. Gunningham and P. Grabosky (eds), Smart Regulation Designing
Environmental Policy, New York: Oxford University Press.

84 R Jenkins, (2001), s. 15,

85 M. Urminsky a.g.e., 5 20
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Ote yandan, sendikalar tarafindan gelistirilen etik kodlar ise, genellikle sen-
dikanin faaliyet gosterdigi sektorde, sektor kodlarim miizakeresinde rehber
olarak kullanmak iizere hazirlanir. Ayrica, tiim sektorler i¢in rehberlik etme-
si amaciyla geligtirilebilmektedir. Bu konuda ICFTU kodu 1yi bir ornektir.
ICFTU’ nun temel kodu, sirketlere, tageronlara, endiistr1 ve isveren &rglitle-
rine davramsg kodlan gelistirme konusunda yol géstermeyt amacglamaktadir.
Birkag bilinen istisna disinda, model kodlar, genellikle bir dizi ilke ve mini-
mum standartlar getirmekte veya davramig kodlarinin uygulanmasinda takip
edilecek rehber roliinii iistlenmektedir.

Sivil toplum kurulusu kodlar1 6zel kod niteligindedir. Bu nedenle gugclii ve
zay1f yonleri 6zel kodlara benzemektedir. Bu kodlarin hazirlanmasi oldukga
kolay ve ¢abuktur. Bunlar yasal diizenlemelerin yetersiz veya uygulama me-
kanizmalarinin zay1f oldugu iilkelerde sirketlerin davraniglarini degistirmenin
etkin bir arac1 olabilmektedir. Bu kodlar, sirketlerin sosyal performanslarini
kolayca 6lcebilmekte, ulusal yasalardaki bosluklart da doldurabilmektedir.3
Bu konuda CERES kodlan oldukga iyi bir ek tegkil etmektedir. Bu kodun
ilkeleri, ¢evre yasalarinin 6tesinde hitkiimler getirmektedir. Sirketlerin, mini-
mum standartlara uymanin 6tesinde, bu konuda aktif rol almalarmi gerektir-
mektedir.

Ozel kodlarla mukayese edildiginde model kodlarin bazi dstiinliikleri mev-
cuttur. Cokuluslu sirketlerin kendi kodlarmm gelistirmek yerine, bu kodlan
benimsemeleri veya bu kodlara uygun kodlar geligtirmeleri halinde, farkia
sirketlerin performanslarinin mukayese edilebilmesi, denetlenebilmesi ve
takip edilebilmesi miimkiin olacaktir. Ancak, bu kodlarin bazi sinirlamalar
vardir. Gegmis deneyimlere bakildiginda, ¢cok az sayida sirketin bu kodlar
kabul ettikleri gdriilmektedir. Kamuoyunun siddetli tepkisi karsinda Giliney
Afrika’da faaliyet gsteren ABD sirketlerinin faaliyetlerini bir 6l¢iide mesru-
lagtiran Sullivan Ilkeleri istisna olmak kaydiyla, simdiye kadar hi¢bir model
davranig kodu, genig bir kamusal destek saglamay1 basaramanugtir.*” Bunun
bazi nedenleri vardir. Bu kodlan uygulamanin sirketlere getirecegi mali yiik,
kendi kodlarint uygulamaktan ¢ok da fazladir. Bu, kodlar cazip bir segenck
olmaktan ¢tkarmaktadir. Sirketlerin gogunlukla bagimsiz bir kurumun dene-
timine direnme egiliminde olmalar1 da bu kodlarin tercih edilmemesinin bir

80 A Wawrky, {2003), a.ge., s 71,
87 1. Perez-Lopez, (1993), “Prometing International Respects for Workers Rights through Business Codes of Conduct”,
Fordham International Law Journal, Vol. 17, No 2, 5. 4.
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diger nedenidir. Ayrica, sirketler tek bir davranig kodunun kati ilkelerine uy-
mak yerine, kendileri i¢in en uygun olam seg¢ebilecekleri bir esnekligi tercih
etmektedir.

Sirketler, insan haklari ve ¢evre konusunda daha az maliyet getiren kendi
kodlarim veya endiistri kodlarini kullanma egilimindedir. Daha yiiksek ma-
liyet getiren model kodlari uygulamamakta, hatta direnmektedirler. Ancak,
model kodlarin mevcudiyeti sivil toplum kuruluslarina ve tiiketici kampan-
yalarina bir endiistriye standartlarini artirma yoniinde baski yapma imkéani
vermektedir.*® Bu durumun bir 6megi, ABD’de kereste {lireten bir sirketin,
olduke¢a baglayict olan “Orman Koruyucular Konseyi” kodlar yerine daha
az baglayici olan Siirdiiriilebilir Ormancilik Girisimi kodlarini uygulamaya
karar vermesidir. Biiyiik 6l¢ekli perakendeci sirket, kendisine kars: yiirtitiilen
kampanya kargisinda “Orman Koruyucular Kodlarim” yeniden uygulamak
zorunda kalmigtir®®. Nihayet, son olarak, model kodlann, 6zel kodlar gibi,
ctkin denctim ve uygulama mckanizmalar1 mevcut degildir.

I11. COKULUSLU SIRKET DAVRANIS KODLARININ
UYGULANMASI

Davranis kodlarinin uygulanmasi, denetienmesi ve sonuglarinin dogrulanma-
s1, son yillarda pek ¢ok aragtirmanin yaninda sivil toplum 6rgiitii kampanya-
larinin da odagi haline gelmistir. Davranig kodlarindan sadece iki tanesinin
uygulamaya yénelik diizenlemeleri mevcuttur. Bunlar, kamusal nitelige sahip
BM Taslak ve UCQ davranis kodlaridir. BM kodlar1 uygulanmasa da olduk-
¢a daha detayll uygulama siireci 6ngérmektedir. Bu gérev i¢in Orgiitsel bir
mekanizma diisiiniilmiis ve BM Cokuluslu Sirketler Merkezi kurulmustur.
Taslak kodlar uygulamaya yo6nelik olarak siki bir denetim, izleme ile hesap
verebilirlik siire¢lerini igermektedir.”®

Uluslararas: Calisma Orgiitii, Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Uclii
Bildirgesi ise sadece imzalayan devletleri baglamaktadir. Bu kod, uygulama-
ya yonelik olarak hiikkiimetlere periyodik raporlama yiikiimliiliigii getirmek-

88  Warky, (2003}, age, s 72.

89  Gary Gereffi, Ronie Johnson Garcia and Erika Sasser, (2001), “The NGO-Industrial Complex”, Foreign Policy; Jul/Aug, No:
125, 5. 61, sa (56-66)

93 W, Fikentscher {1982), “Uniied Nations Codes of Conduct: New Paths in International Law™ American Journal of
Comparative Law, Vol. 30. No. 4. 5. 581.5. a (577-604).

201



tedir. Bu anlamda ne girketlerin ne de sendikalarin herhangi bir ylikimliligu
mevcut degildir.®! Kod, bilgi toplanmas1 ve paylasiimasi temelinde islemek-
tedir. Bu kodun etkilerini degerlendirmek i¢in periyodik olarak hiikiimetler,
is¢i ve igveren organizasyonlarina yonelik anketler diizenlemektedir. Bu bilgi
ilgililerle paylagilmaktadir. Ayrica Bildirge’nin gelecekte takip edecegi ey-
lemlere de yén vermektedir. Bu kod, UCO’nun yonetici organinda, tartigma
ve bilgi-miibadelesi i¢in bir forum islevi géren Cokuluslu Isletmeler Alt—
komitesi vasitastyla tartisiimaktadir. Ancak UCO Kodunda ne bir uygulama
ne de sikdyet mekanizmasi mevcuttur. Bu nedenle, nasil uygulanaca@ konu-
sunda OECD kodu gibi ulusal kontak noktasi da 6ngériitmemektedir. Bunun-
la birlikle uygulama konusunda ciddi bir anlasmazlik olmasi halinde, tarafiar,
anlasma saglayamadig hiikiimlerle ilgili olarak UCO’den “ilgili hitkmii yo-
rumlamasini” isteyebilmektedirler. Ancak bu mekanizmanin saglikli ¢alisma-
dig1, Alt—-Komiteye simdiye kadar sadece 5 yorumlama talebinin gelmesin-
den anlasilmaktadir.”

OECD Kodlar1 da, bagimsiz denetim ve dogrulama mekanizmalarina sahip
degildir. Ancak kodlar imzalayan iilkelere kodlarn tesvik edilmesi, yoneti-
mi, yorumlanmasi ve uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in “ulusal kontak noktasi™
olusturma zorunlulugu getirmektedir. Sendikalar ve sivil toplum &rgiitlert,
2000 yilindan beri ¢ok sayida ¢okuluslu sirketi OECD kodlanni ¢ignedik-
leri gerekcesiyle bu ulusal kontak noktalarina sikdyet etmistir. Ancak, ulu-
sal kontak noktalar: etkin caligmamaktadir. Zira simdiye kadar ¢cok az sayida
sikdyet ¢oziime kavusturulmugtur. Sivil toplum orgiitler1 ve sendikalann ha-
zirladiklar raporlar, ulusal kontak noktalarimin ¢okuluslu sirketler hakkinda-
ki sikdyetleri inceleme hususunda teknik ve idari bakimdan etkin ve yeterli
olmadigini gdstermektedir.

Bununlabirlikte, 6zel davranis kodlarin uygulanmasina yonelik literatiir olduk-
¢a zengindir. Bu konudaki ¢aligmalar, davranig kodlarinin yaygin oldugu spor
giyim, elektronik, tekstil ve hazir giyim gibi birkag sektore odaklanmaktadir.”
Bu ¢alismalar, dzel-davranmis kodlarimin uygulama, denetim ve dogrulama

91  A.A Fatourus, (1980}, “On the Implementation of Codes of Conduct: an Analysis of Future Experiences™ American
University Law Review, Vol. 30: s. 953. sa 941-62;

92 ILO (2004), “Tripartite Declaration of Principles Concerning Multinational Enterprise and Social Policy: an Employer
Guide”, s. 3. htip:/fwww.ioe—emp.org/fileadmin/user upload/documents pdfipapers/guidesienglish/guide_2004march_
declaramne.pdf

93 R. Jenkins, R. Pearson and G. Seyfang (2002) Corporate Responsibility and Labour Rights: Codes of Conduct in the
Global Economy {(eds. ), London: Earth scan. ; D. Wells (2007), “Too Weak for the Job: Corporate Codes of Conduct, non-
Govermumental Organization and Regulation of International Labor Sstandards™, Global Social Policy, Vol. 7, No. 1, 5. 51%74.
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acisindan yetersiz ve zayif oldugunu iddia etmektedirler. Bunun nedeni, bu
kodlarin hi¢gbir baglayiciliginin olmamasi, tamamen goniilli esasta uygulan-
masidir. Bu kodlarin uygulama sorumlugu, bu kodlart hazirlayan sirketlere
aittir. Dolayisiyla bu kodlan ihlal eden veya uygulamayan bir ¢okuluslu gir-
ketin bundan dolay1 yargilanmasi s6z konusu degildir. Ancak, bazi ¢okuluslu
sirketler, iyi niyet ifadesi olarak bu kodlar1 uygulamaktadir. Bazilar ise ancak
kamusal baskilarla da bu kodlar uygulamak zorunda kalmaktadir.

Ozel davrams kodlarinin etkin uygulanabilmesi i¢in denetim (audit), izle-
me (observation) ve dogrulama (verification) mekanizmalan gerekmektedir.
Davranig kodlarinin uygulanmasini saglamanin tek yolu bagimsiz bir dene-
tim, izleme ve dogrulama mekanizmalarinin bulunmasidir. Ancak, pratikte
cokuluslu sirket davrams kodlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu béyle mekaniz-
malardan yoksundur. Dolayisiyla 6zel-davramsg kodlarmin biiylik bir ¢ogun-
lugu uygulama yontemi bulunmayan genel is-ahlaki ilkeleri olmaktan Gte-
ve gecmemektedir.” Nitekim 246 davramis kodunun igerik analizini yapan
OECD aragtirmasi, Tablo 1°den 1zlenebilecegi gibi, bu kodlarin % 66’smin
ve Ozel sirket kodlarmin % 77’sinin uygulama ve izleme mekanizmalarinin
meveut olmadigim géstermektedir®™. Ancak bunlarin ¢cogunun sirket—ici izle-
me mekanizmalarina sahip oldugu, bunun da yonetim sisteminin rutin ve dii-
zenli gbrevleri arasinda sayildigi gériilmektedir. 246 kodun sadece 24 tanesi
bagimsiz denetim, izleme ve dogrulama mekanizmalari olusturma konusunda
hitkme sahiptir. 118 ¢okuluslu girket davranis kodundan sadece 7 tanesi bu tip
hiikimler ihtiva etmektedir.

Ote yandan, 132 davrams kodunu inceleyen bir baska calisma da benzer bul-
gulara sahiptir.”® Buna gére, kodlarin % 41’inde bagimsiz/dissal denetim, iz-
leme ve dogrulama mekanizmalari mevcut degildir. Sirketlerin % 44°{i kendi
kodlarin1 kendileri denetlemektedir. Ozel-sirket kodlarinin sadece % 10°nu
ve sektor kodlarinin ise % 5°1 dissal denetim, izleme ve dogrulama mekaniz-
malar1 éngoren hitkiimlere sahiptir. ingiltere’de sirket kodlarmt inceleyen bir
baska ¢alisma ise, hicbir sirketin davrams kodlarinda agik bir sekilde sistema-
tik denetimden ve izlemeden bahsedilmedigini ileri siirmekiedir.”” Sirketlerin,

94 ILO (1998), Party on the Social Dimension of Liberalized International Trade, GB 273/WP/DL/1(rev}, ILO, Geneve.

95  OECD, (2001}, “Cades of Corporatc Conduct: Expanded Review of their Contents”, Working Papers on International
Investments, No. 6, 5. 26.

96 A Kolk, R. Van Tulder and C. Welters (1999), “International Codes of Conduct and Corporate Social Responsibility: Can
Multinational Corporation Regulaie Themselves”, Transnational Corporations, Vo. 8 No 1, s. 168.

97 C. Ferguson, (1999), A Review of UK Company Codes of Conduct, DFII Social Development Division, s. 20
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davrams kodlarin1 uygulamaya bagimsiz denetimi dahil etmek istememesi,
davrams kodlar konusunda samimi olmadiklarint gdstermektedir.

Ozetle, davranss kodlar1 paydaslara referansla dolu olmasina ragmen bu kod-
larin nemli bir kisminin, kisa dénemli kérlara odaklandiklarini ve faaliyet-
lerinden etkilenen paydaslarini1 ve onlarin ¢ikarlanni dikkate almadiklarim
sdylemek miimkiindiir.”® Bu da, kimi yazarlarin ¢okuluslu sirketlerin davra-
nig kodlarint uygulamasin “halkla iligkiler” girisimi olarak gérmelerini hakli
¢ikarmaktadir.” Sonug¢ olarak, bagimsiz bir denetim ve izleme olmaksizin
cokuluslu sirket davranig kodlarimin yaygin bir sekilde uygulan:p uygulanma-
digindan emin olmanin bir yolu yoktur.

Tablo 1 Davramis Kodlarimin Kapsadifi Ana Uygulama Boyutlar:

Kodlar Tiim Kodlar | Sirket | Endiistri | Cok—Paydas
Kod sayisi 246> 118 92 32
fletisim Yontemi 147 66 59 20
Sadece [gsel 75 41 23 11
Sadece Digsal 39 11 22 6
Her ikisi de 33 14 14 3
Egitim ve Ogretim 52 18 23 10
Kod Yénetim Yapiss 66 21 30 13
Aktive Igsel [zleme / Denetim 108 62 25 20
Yerinde Teftis 44 35 4 5
Raporlama Imkam 80 33 36 10
Resmi Sikéiyet Mercii 23 ] 18 3
Cezalar ve Itaatsizlik Burumunda Diger Yaptirimlar 95 50 37 25
Performans Degerleme 92 kL 34 21
Performans: Raporlama 111 45 34 21
Sadece Igsel raporlama 30 21 4 4
Sadece digsal raporlama 33 7 18 7
Her iki raporlama 48 17 12 8
Kodlarin Gaézden Gegirilmesi 55 17 28 ]
Performansi sitrekli iyilestirilmesi 47 17 18 12

Kaynak: OECD, (2001), “Codes of Corporate Conduct: Expanded Review of their
Contents”, Working Papers on International [nvestments, No. 6, s. 26.

Cokuluslu sirket davramis kodlarina uymamanin belli yaptirimlar gerektirme-
si de basarili bir uygulamanin én sartidir. Tablo 1’de OECD envanterinden
de goriilecedi gibi, sadece 95 kod, itaatsizlik durumunda belli yaptirimlar
ongdérmektedir. Baz1 ¢okuluslu sirketler, taseronlarinin kodlara uymamasi

08 G, Seyfang, (1999}, “Private Sector Self Regulation for Social Responsibility: Mapping Codes of Conduct”, Social Policy
Research Programme Working Paper No 1. University of East Anglia, s. 4.
99 D. Wells, (2007), “Too Weak for the Job™, Global Social Policy, Vol. 7 WNo 1, 5. 51.
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durumunda s6zlesmelerini iptal etmektedir. Ancak, bu durumda da kodlarla
korunmak istenen is¢iler zarar gérebilmektedir. Bu nedenle kodlarin diizgiin
isleyen tzleme mekanizmalan kadar itaatsizlik durumlannin ele alinmasina
yonelik prosediirlerin de belirlenmesi gerekmektedir.

A. COKULUSLU SIRKET DAVRANIS KODLARININ
SINIRLAMALARI

Cokuluslu sirket davranig kodlarinin uygulamadan oldugu kadar kendi nitelik-
lerinden kaynaklanan pek ¢ok zayiflif1 ve yetersizligi meveuttur. Bu kodlarin
nerdeyse tamamu goniillii esasta uygulanmaktadir. Hazirlayanlar tarafindan
icsellegtirilmemesi ve tasarim agamalarinda yeterli katilimin olmamasa, etkin
bir uygulama olasiligin1 azalmaktadir. Kodlarin yasal olarak higbir baglayi-
ciliginin olmamasi, ¢cabuk ve etkin sonuglar alinmasim da zorlastirmaktadir.
Sirketlerin kendi geligtirdikleri ve bir bagka kurumun geligtirdigi davranig
kodlarina uymamasi durumunda, vasal olarak yapacak higbir sey yoktur,'™
Ancak, sosyal sorumluklarini ithmal eden sirketlerin kamusal baskilarla bu
sorumluluklarimi yerine getirmelerini saglamak miimkiindiir. Diger yandan,
¢ok sayida farkli ¢okuluslu sirket davranis kodu mevcuttur. Bunlar, icerik ve
kapsam agisindan birbirinden oldukca farkhidir. Bu, ¢cok sayida farkl: uygula-
manin ve standardin bulunmasi anlamina gelmektedir. Bu da, kodlarin perfor-
manslarin: degerlendirmeyi ve bunlarn mukayese etmeyi nerdeyse imkénsiz
hale getirmektedir.

Davranis kodlarinin yillardir giindemde olmasina ragmen uygulayan girketle-
rin ve sektérlerin sayisinin olduk¢a az olmasi da bir bagka sorundur. Nerdeyse
son ¢eyrek asirdir giindemde olmasina ve tartisilmasina ragmen bu tip kodlar1
kabul eden ve uygulayan girketler kadar sektorlerin de (tekstil, hazir giyim,
elektronik ve spor ayakkabu ile giysi) sinirl: olmast, uygulamanin da ne kadar
sinirh kaldigim gostermektedir.'” Geligsmis tilkelerdeki medya ve sivil top-
lum kuruluslarinin kampanyalarinin giindemini, bu sektdrler olugturmakiadir.
Kiiresel bir standart olarak sunulan SA8000 kodu tiim sektdrlerde uygula-
nabilecek bir igerige sahiptir. Ancak bu kod, sadece oyuncak ve hazir giyim
sektorlerinde uygulanmaktadir.'® Gerek sirketierin ve gerckse de sektérlerin
biiyiik bir kisminin, bu tip kodlar1 uygulama egiliminde olduklarini séylemek

100 Singh,age. s 6

101 A. Kolk ve R. V. Tulder, {2005), “Setting New Global Rules: TNCs and Cades of Conduct”, Transnational Corporations,
Vol. 14. Noe 3.5 15

102 Keller, a.g.e., s, 56.
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miimkiin degildir. Bu kodlar, sirketlerin imaj1 ve marka degerinin énemli ol-
dugu sektorierde yaygin olarak uygulanmaktadir. Bu sektdrlerde hem iiretim
maliyetlerinin tiriiniin satis fiyat i¢indeki oran1 hem de iirtiniiniin gérece satig
fiyat1 diigiiktiir. Buna kargin, Urlinlerin nihai satis fiyatinm ¢ok yliksek oldugu
otomobil ve dayaniklt tiikketim mallan iireten sektérlerde davranis kodlarinin
uygulanmasi hem ¢ok yeni hem de ¢ok yetersizdir.

Gergekte ¢okuluslu sirket davranig kodlarinin sadece birka¢ sektorle degil,
aynt zamanda ihracat yapan baz sirketlerle sinirhi oldugu séylemek miim-
kiindiir. Bunun nedeni, tekstil, hazir giyim, spor ayakkabi ve elektronik gibi
sektorlerde iiretim, emek yogundur. Uretimin ya tamam ya da énemli bir
kismi deniz asir1 taseron ve tedarik¢ilerinden temin edilir. Cokuluslu sirketle-
rin kiiresel {iretim aglarina baglh olarak faaliyet gésteren ter atGlyeleri olarak
isimlendirilen bu tedarikci ve taseron isletmelerde son derece kétii olan ¢alis-
ma sartlart mevcuttur. Bu sartlar gelismis {ilkelerin sendikalar ve sivil toplum
kuruluslan tarafindan sikga glindeme getirilmekte ve kampanyalar diizenlen-
mektedir. Dolayisiyla gelismis iilkelerde davranig kodlarinin uygulanmasina
yonelik baskilar bu sektorleri esas almaktadir. Gelisen iilkelerde kiiresel piya-
salara dogrudan veya dolayli iiretim yapan sirketlerin biiyiik bir ¢ogunluguna
yonelik bu tip baskilar meveut degildir.

Cokulushu sirket davranig kodlarinin bir bagka yetersizligi de, bunlarin kap-
sam1 ve derinliklert ile ilgilidir. Bu agidan bakildiginda pek ¢ok davranig
kodu, UCO’niin temel standartlarmmn bile gerisinde kalmaktadir. Bunlar,
ulusal diizenlemelerde mevcut drgiitlenme ve toplu pazarlik 6zgiirliigii gibi
temel standartlart bile géz ardi etmektedir. Bu kodlar1 uygulayan ¢okuluslu
sirketlerin biiyiik bir kismi, deniz agir1 tedarikei, tagseron ve kiralama faaliyet-
lerinin tamamen kodlarin kapsami disinda tutmaktadirlar. Bazilar da sadece
ilk kademe tageron ve tedarikgilerini kapsama dahil etmektedir. Daha asag:
katmanlardaki tageron ve tedarik¢ileri ise kapsamamaktadir. Bu sirketlerle bir
tlirlti baglantisi olan ev is¢ileri gibi marjinal ig¢i gruplarini dikkate almamak-
tadir. Bu, ¢cokuluslu sirketlerin davranis kodlarina karsi evrensel bir yaklasimi
heniiz gelistirmediklerini gostermektedir. Bu konuda, SA8000, Etiksel Tica-
ret Girigimi ve Temiz Elbise Kampanyasi, Kiiresel Sézlesme ve Isci Haklan
Konsorsiyumu gibi ¢ok—paydagli kodlarin gelecek vaat ettigi itade edilmek-
tedir. Bu kodlar, spor ayakkabr ve hazir giyim sektérlerinde agik bir sekilde
taseronlar ve tedarik¢ilere yonelik hiikiim ve tavsiyeler icermektedir. Ancak,
¢ok—paydash kodlar imzalayan sirketler bu hiikiimleri uygulamak zorunda
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degildir. Ayrica bunlar, ¢ocuk emegini, is yerinde ayrimcilif: ve zorla ¢alig-
tirmay1 yasaklamakta, drgilitlenme ve toplu pazarhk hakk: gibi temel ¢alisma
standartlarim kapsamaktadir.’®

Cokuluslu sirket davranis kodlarinin 6zellikle neo—liberal politikalarin etkisiy-
le kiiresellesme ve kuralsizlagtirma periyodunda hizla yayginlagmasi, bunlann
gergek amaclarim ve mesruiyetini de tartismali hale getirmektedir.'® Davranig
kodlant ¢evre sorunlari ve kiiresel deger zincirinde ¢aligan iggilerin ¢alisma
sartlarini iyilestirmeye yonelik samimi bir girisimin ifadesi mi, yoksa kamu-
sal diizenleme taleplerini bosa ¢ikarmak ve ¢okuluslu sirketlerin faaliyetle-
rine yonelik elestirileri savusturmak maksadiyla nu gelistirilip uygulandigi
tartigtlmaktadir.'®® Zira kodlarin uygulanmasinin bazi iilkelerde galigma sartla-
rin1 daha da koétiilestirdigi ve sendikalarm pazarhik giiciinii de zayiflattig rapor
edilmektedir. Bu, ¢okuluslu sirketlerin davramig kodlarini farkly verlerde farkls
derecelerde ciddiyetle ve samimiyetle uyguladiklari, evrensel bir bakig acisi
gelistiremedikleri anlamma gelmektedir.

Davranis kodlarinin bazi bagarili uygulamalar mevcuttur. Ancak pek ¢ok ¢o-
kuluslu sirketin faaliyetlerinin, 6zellikle gelisen titkelerde, cevre, insan haklari
ve ¢alisma yasami Uzerinde olumsuz etkilerinin devam ettigi bilinmektedir.'*
Cokuluslu sirketler davranis kodlarnm “ortak genel prensip ve yontem” olmak-
s1zin gelistirilmektedir. Ayrica ¢ok farkli ekonomik, politik ve yasal baglam-
larda uygulanmakta ve degerlendirmektedir. Bundan dolayi, davramis kodlar-
nin gelistirilme, uygulanma ve nihayetinde degerlendirme bigimleriyle ilgili
ciddi endigelerin, ¢ekincelerin olmasi ka¢imlmazdir.!” Kiiresellesmeye bagh
olarak artan ¢evresel ve sosyal sorunlar karsisinda bu kodlarin uygun igerikler
ve uygulama mekanizmalart gelistirmemeleri halinde, islevsiz kalmalari, mes-
ruiyetlerinin zayiflamasi ve nihayetinde kaybedilmesi s6z konusu olabilir,'*®

Daha once de belirtildigi gibi, davranis kodlarimin etkinliginin zayif olmasi
resmi uygulama mekanizmalarinin olmayigina baglanmaktadir. Uygulama ve

103 Keller, a.ge., s. 56

104 S, Schaller (2007}, The Democratic Legitimacy of Private Govermnance: An Analysis of the Ethical Trading Initiative,
Institute for Development and Peace INEF Report, No: 91, s. 12,

105 I. C. Anderson, (2000), "Respecting Human Rights: Multinational Corporations Strike—Out” University of Pennsylvania
Journal of Labor and Empirical Law, No 463. p. 532.

166 W. H. Mever ve B. Stefanova, (2001), “Human rigths, the UN Global Compact and Global Governance”, Cornel
International Law Journal, Vol. 34. No. 2. s, 501-503.

107 1. Diller (1999}, ™ A Social Conscience in the Global Marketplace? Labeur Dimensgions of Codes of Conduct, Social
Labelling and Investor Initiatives™, [nternational Labour Review, Vol. 138 No. 2, s, 101. Sa (99-1293.

108 M. B. Baker, (1593) “Privatc Codes of Corporate Conduct: Should the Fox Guard the Henhouse?' Inter—American Law
Review Vol. 24, 5. 403. sa 399433,
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denetim prosediirlerine sahip kodlarin sayis1 olduk¢a azdir. Dolayistyla orta-
da ciddi bir megruiyet ve inandiricilik sorunu vardir. Kodlara ydnelik digsal
izleme mekanizmasi ile bu sayginlik krizinin agilacag diisliniilmektedir. An-
cak ampirik veriler, SA8000 gibi olduk¢a saygin kodlarin denetlenmesinde
bile, denet¢ilerin yetersizligi, gerceklere dayali bilgi noksanhg, raporiarin
mahremiyeti, standartlarin esnekligi gibi ¢cok sayida ciddi eksik ve aksaklik-
larin bulunduguna isaret ctmektedir.!® Bunlar ek olarak, “sertifikasyon ve de-
netim endiistrisinin hizla biiylimesi, sosyal denetimin ticari bir sektor haline
geldigini gostermektedir. Bu davramig kodlarini uygulayan sirketlerin kendi
sosyal ve gevrese! performanslarimi denetlemesi igin 6zel sirketlere 6deme
yaptiklar: anlamina gelmektedir. Bu da davrams kodlarinin saygimhgina gél-
ge diigiirmektedir.

SONUC

Cokuluslu sirketlerin davraniglarmin etik kurallarla diizenlenmest 1970’ ler-
den beri politik ve sosyal glindemi iggal eden 6nemli bir konudur. Cokutuslu
sirketlerin, faaliyet gosterdikleri iilkelerde, darbe yaptirmak, ¢evreye zarar
vermek ve insanlarin éliimiine yol agmak gibi bir takim yasadigi faaliyet-
lere karigmalari, bu sirketlerin kiiresel diizeyde diizenlenmesini glindeme
getirmigtir, Cokuluslu sirketleri diizenlemeye yénelik girisimlere “¢okuluslu
sirketlerin davranis kodlart” denilmektedir. Bu girisimler yabanci yatirimla-
ra ybnelik mevcut ekonomik ve politik atmosfere bagh olarak birkag fark-
i dalgadan olugmaktadir. Cokuluslu sirketlerin dlizenlemesine y&nelik en
ciddi girisim, 1970’lerin gerilimli ortaminda gergeklesmistir. Bu dénemde,
ozellikle ITT nin $ili’de binlerce insanin §liimiine yol agan askeri darbeyi
desteklediginin bir sorugturma sonucu anlagilmasindan sonra, gelisen iilkeler,
BM biinyesinde ¢cokuluslu sirketleri diizenlemeye yonelik baglayict ¢cokulus-
lu sirket davranis kodu gelistirmeye ¢aligmistir. 15 yil stiren ¢aligmalardan
sonra bu girisim, gelismis lilkelerin muhalefeti nedeniyle sonugsuz kalmugtir.
Bu dénemde OECD ve UCO’nun da kendi davrams kodlarinmi gelistirdikleri
goriilmektedir. Sirketler agisindan baglayici olmayan bu her iki kod da halen
viirtirliiktedir.

1980°lerde, neo—liberal politikalarin uygulamaya konulmasa, gelisen iilkeler-

108 LARIC (1999), “No Illusion aganist global Cosmetic SA8000, China Labour Bulletin, Asia Monitor Center p. 5;
O’Rourke, D. {2000), "Monitoring the Monitors: A Critiqu of Pricewaterhouse Labour Monotinoring”,
hitp: //natureberkeley. edu/orourke/PDF/pwe. pdf
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de ¢okuluslu sirket karsiti politikalarin sonu olmusg, davrams kodlarma yone-
lik girisimler biiyiik bir hiz kaybetmistir. 10 yillik bir aradan sonra ¢okuluslu
sitket davranis kodlarinin yeni bir dalgasi 1990°da baslamistir. Bu kez itict
gli¢, liberal politikalar ile birlikte, tiiketici boykotlar1 ve lobi kuruluslandir.
Uretimlerini gelisen {ilkelere kaydiran pek ¢ok ¢okuluslu sirket, bu iilkelerde-
ki cevre ve emek politikalart nedeniyle yogun elestirilere ve tiiketici boykot-
larina maruz kalmistir. Cokuluslu girketlerin ¢ok sayida taseron ve tedarikgi
sirkett kontrol ettikleri kiiresel {iretim zincirinin geligmesiyle, bu girketlerin
tiretimin kalitesi kadar calisma sartlan ve ¢evre konularninda da sorumluluk
almast yoniindeki talepler de artmistir. Bazi sektdrlerde ¢okuluslu sirketlerin
sahip oldugu marka degeri ve girket itibarim1 kaybetme riski onlan tiiketici
boykotu ve medya kampanyalarina kars1 daha duyarl hale getirmistir. Bunun
yaninda, iletigim 1mkéanlanni gelismesi ve sivil toplum orgiitlerinin bu tip
boykot ve kampanyalariyla tim diinyay: internet iizerinden orgiitleyebilme
yetenegi, cokuluslu sirketleri 6z—diizenlemeye dayali kendi davranig kodla-
nni gelistirmek zorunda birakmistir. Bu donemde endiistri drgtitler1 ve sivil
toplum kuruluslar: da ¢ok sayida davranig kodu tiretmistir. Bu yeni dalga kap-
saminda 6zel davranis kodlarina ek olarak, sivil toplum orgiitleri, sendikalar,
hiikiimet ile cokuluslu girketlerin faaliyetlerinden etkilenen diger paydaslarin
katilimi ile “gok paydashi” sivil davranig kodlart gelistirilmistir.

Davranis kodlarinin samldiginin aksine spor ayakkabi, hazir giyim ve oyun-
cak sektorii gibi bir kag sektor ile simirlt kalmast ve ¢ok az sayida ¢alisam
kapsamasi, bu kodlarin ne kadar taydal oldugunu tartismaya actig1 gibi, bag-
layici esasta kamusal kodlar gelistirme geregini de giindeme getirmistir. Bu
acgidan bakildiginda, davranis kodlarinin ¢okuluslu sirketleri kiiresel diizeyde
diizenleme acisindan yeterli olmadig: anlagilmaktadir. Zira davramig kodla-
rnnin génillli esasta uygulanmasi karsisinda pek ¢ok gozlemci, sirketlerin
bunlar samimiyetle uyguladiklarina inanmamakta ve biiyiik &l¢iide “halkla
iliskiler hilesi” olarak gérmektedirler. Cokuluslua sirketlerin kendi davramg
kodlarin1 uygulamadaki ciddiyetleri ise, biiyiik farkliliklar gostermektedir.
Bir tilkede gosterdikleri hassasiyeti bir bagka lilkede gdstermeme egilimin-
dirler. Kimileri, davrams kodlarim sadece kendi isletmelerinde ve subelerinde
uygulamaktadir. Bunlar demz agir1 tageron ve tedarikgilerine kod hiikiimlerini
uygulamamaktadirlar. Kimileri de deniz agir1 operasyonlarinda sadece ilk ka-
deme taseron ve tedarikgileri davranis kodlan kapsamina almaktadirlar.

Ote yandan, davrams kodlar igerik, kapsam ve uygulama prosediirleri itiba-
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riyle birbirinden olduk¢a farklidirlar. Kimi kodlar tek bir sayfa ve birkag ilke-
den ibaretken kimileri de birkag yiiz sayfadan ve oldukca detayl hiikiimler-
den olusmaktadir. Tiim kodlar dikkate alindiginda, bu kadar ¢ok sayida farkli
davranig kodunu ve bunlarin uygulamalarini degerlendirmek veya bunlan
tasnif ve mukayese etmek nerdeyse imkansizdir denilebilir. Ozellikle 6zel-
sirket davrams kodlan dikkate alindiginda, bunlarin higbir standart referans
noktasi veya genel olarak kabul edilmig gelistirme, uygulama ve degerlen-
dirme yéntemi olmaksizin oldukg¢a farkli ekonomik, politik ve yasal sartlar-
da hazirlandigi anlagiimaktadir. Dolayisiyla uygulama agisindan bazi basari
hikéyeleri mevcut olsa da, géniillii davranis kodlarimin bugiinkii mevcut ha-
liyle kiiresel ¢evre sorunlarina ve emegin kiiresel diizeyde diizenlenmesine
yonelik bir ¢éziim olusturdugu séylemek miimkiin gériinmemektedir. Daha
da kotiisii, zaman i¢inde davranis kodlarinin bugiinkii haliyle kalmas: duru-
munda, sosyal ve gevresel sorunlara yonelik olarak artan talepleri karsilaya-
mayacaktir. Bu nedenle belki de mesruiyetleri sorgulanacaktir. Kisaca kodlar
sayginliklarimi yitirme riski ile kars1 karsiyadir. Kisacas1 davranis kodlarinin
dz—diizenlemeye dayali davranig kodlar1 ve ¢cok—paydash kodlar istisna tutu-
lacak olursa, pek ¢ok agidan yetersiz oldugu ve baglayict kamusal kodlarin
biraktig1 yonetigim boslugunu dolduramadigi goriilmektedir. Bu boslugu ise
kamusal davranis kodlarindan bagka bir diizenlemenin simdilik doldurmasi
miimkiin gézitkkmemektedir.
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Uciincii Boliim

TURKIYE’DE iS AHLAK



7. TURKIYEDE i$ AHLAKI GELENEGI

Ahmet Tabakoglu
GIRiS

Etik kurallar veya ahldk kurallar kiiitiirlere gore degismekle birlikte evren-
sel ve degismez yonleri de olan ve insanlararasi iligkilerde “iy1” ve “kétii”
bi¢iminde nitelenen séz ve davramsglardir. Is ahlaki, ahlak kurallarinm hayata
gecirildigi en 6nemli alandir ve is hayatinda ortaya ¢ikan meselelerde kendini
gdsterir.

Felsefe, iktisat ve siyaset ile kamu yonetiminde etik tartigmalarinin kékeni,
cok eskilere dayanmaktadir. Iktisat ve ekonomi kelimeleri tutumlu olmak,
dengeli olmak gibi anlamlar tasirlar. Ahlak ilmi felsefenin bir bélimii olarak
dogmustu ve yine ahlak ilmi glintimiiz iktisat ilminin kaynag gibi gériinmek-
tedir.

Zira ekonomi tabiri Yunan diisiincesinde ahlak ilminin alt bltimleri olan ethi-
que (ahlak disiincesi, insanin kendisini yonetmesi), économie (oikonomia, ev
yonetimi) ve politique (kent yénetimi) kavramlarindan ikinc¢isini olusturmak-
tadir. Geleneksel diisiincede bu yaklasim olduk¢a énemliydi. Nitekim kiitiip-
hanelerimizde ahldk konusuyla ilgili ve yukardaki kavramlarnn Tirkcelesti-
rilmesiyle yazilan veya terciime edilen bir¢ok eser vardir. Bu kavramlar sira-
styla ilm—i ahldk (ethique), ilm—i tedbir—i menzil (€économie, oeconomicus) ve
ilm—i tedbir—i medine (politique)dir. Tirkce’deki bu tiir felsefi—tasavvufi ki-
taplarin en taninmislarn Kinalizade Ali Efendi’nin 4hldk—1 Aldi, Cemaleddin
Aksarayi'nin Ahldk—1 Cemali, Amasyali Hiisimeddin oglu Ahmed’in Celebi
Sultan Mehmed’e (1413—1421) sundugu Mir ‘atii 'I-miiltik adli eserleridir.

Ahlak bir yoniiyle yasanan bir seydir. Etik ise, bunlar iizerindeki diisiinceler
ve ilkelerdir. Siiphesiz, yukarida da deginildigi gibi, ahlidk kelimesinin etik
kelimesinin karsilig1 oldugu sdylenebilir. Ancak giiniimiizde bdyle bir egilim
de vardir. Son zamanlarda etik, siyaset, yonetim, is ve meslek hayatinda uyul-
mas1 gereken kurallar ve ilkeler biitiinii biciminde daha yogun olarak kulla-
nilmakta ve ele alinmaktadir.

Prof. Dr., Marmara Universitesi, 1IBF, Ogretim Uyesi.
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Is ahlak: isverenlerle isgorenlerin ahlaki demektir. Yani hem caliganlarin hem
de c¢alistiranlarin uymak durumunda olduklar1 ahlaka isaret etmektedir.

Iktisat gibi galisma iktisad: da ahldka dayanmalidir. Isci ahlakinin temeli isini
iyl yapmasi, miitesebbis ahlakinin temeli ise is¢inin hakkini vermesidir. Oysa
glinlimtiziin tiiketicinin korunmasi, asgari ticret ve gelir dagilim gibi konular1
inceledigimizde is ahlakinin ¢ok gerilerde oldugunu gérebiliriz.

Modern anlamiyla bu alandaki tartigmalarin yogunlagmasi, 1970’lerin ba-
sina rastlar. Siyaset ve kamu y&netiminde yozlagma, uzun siire azgeligsmis
tilkelere 6zgii bir hastalik gibi goriiliirken, 1970’lerde Bati iilkelerinde orta-
ya ¢ikan biiyiik yolsuzluklar, kamuoyunun dikkatlerinin etik sorunu iizerine
yogunlasmasini saglamis; etik kurallar ve standartlar ile bunlan belirleyecek
ve gbzetecek diizenleyici-denetleyici kurumlarin olugturulmasi ¢abalari hiz-
lanmis; bu ¢abalara ulusal devlet kurumlarimin yaninda, sivil toplum orgiit-
leri ve uluslararasi kuruluslar da katilmigtir. Bu yiizden Bati tiniversiteleri
ile ig¢i, igveren ve meslek birlikleri; is ahlaki alaninda ¢alismalar yapmak
zorunda kalmuslardir. Ulkemizde, bu konuda akademik ¢aligmalar yapilmaya
baglanmgtir.!

Ancak bu tiir calismalarda sistemin sorgulanmaktan ¢ok, veri olarak alindi-
gim gorebiliriz; Farkli cografyalarm, farkli dinlerin ve farkl kiltiirlerin is
ahlaki tizerindeki etkileri; bir ekonomik ve sosyal déniigiim noktasi olan “Sa-
nayi Devrimi” sonrasi, diinya kapitalizminde is ahldkinin bigimlenisi, Tiirk ig
hayat1 ve Turk igadamimin 6zellikleri; is ahlakinin, bugiin kiiresel ve ulusal
bazdaki sorunlar ele alinmaktadir.

Giliniimtiz kapitalizmi ahlak acisindan belli bir dengeye ulasmistir. Bu yiiz-
den modern kapitalizm ahldksizlif akilsizlik olarak goériir, Ahlak ve erdem
olmadan kalkinmanin gerceklestirilemeyecegi ileri siiriiliir, Oysa modemn
kapitalizmin baslangicimt olusturan merkantilizm ve sanayi devrimi dénemi,
irklarin yokedilmeye ¢alisildigi veya kolelestirildigi, kitalarin issizlastirildigs,
uzun i§ saatlari i¢inde kadin ve ¢ocuk igcilerin diigiik iicretlerle ve kéti ¢a-
ligma sartlari altinda calistirildiklar dénemlerdir. Modern kapitalizm zincir-
lerinden baska kaybedecek bir seyi olmayan ig¢i sinifiyla birlikte dogmustur.

1 Mesela bkz. Tathoglu, 2005; Yine bkz. Nakvi, 1985; Macit Fahri, 2004; Bilun, 2004.
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Bu dénemi geride birakan ve somiirtiyii diinyadaki Kuzey—Giiney ¢eligkisinde
yogunlastiran kapitalizme gore iktisat, kit kaynaklarin sinirsiz insan ihtiyag-
larin1 karsilamasi i¢in en verimli sekilde kullaniimasint amag edinir. Ahlak bir
ara¢ olarak burada kullanilmaya baglanir. Bilindigi gibi kisilerin kisa vadeli
¢ikarlari ile toplumlarin uzun vadeli ¢ikarlari ¢atigabilir. Baz1 bireyler kisa
vadeli ¢ikar maksimizasyonunu saglamak i¢in ahldk dig1 davraniglara sapa-
bilirler. Bir toplumda bu tiir davranislarin artmasi ve genel kabul gérmesi,
toplumsal zayiflamaya neden olmaktadir. Glinlimiizde 1§ hayatinda, ahlik dig1
davramslar, haksiz ¢ikar saglama isteginden kaynaklanmaktadir. Sorunlar sis-
temin isleyisini zora sokacak boyutlara ulasmistir.

Modern kapitalizm adil olmayan ve giderek te adaletsizligi artan bir sistem
olusturmustur. Az gelismis (veya az kapitalistlesmis) iilkelerde, gelir dagilim-
lan artan oranda bozulmakta, ortak kamu yarar: hige sayilmakta, vergi kagir-
ma, hortumlama, riigsvet ve adam kayirmacilik géze ¢arpmaktadir. Ulkelerin
etik g6riintimleri, i¢ ve dis kamuoyunda giderck daha ¢ok 6nem kazanmakta
ve lilkeler aras1 degerlendirmelerde en ¢ok bakilan konularin basinda gelmek-
tedir.

Modern kapitalizm kazanmak, dévmek hatta 6ldiirmek tizerine kurulmusg-
tur. Gegcmigin, zencileri vahsi hayvan gibi avlayip emek piyasasina siiren so-
miirgecilerinin, kadin ve cocuk isgileri acimasizca somiiren sanayicilerinin
ve toplama kamplarinda toplu imha ger¢eklestirenlerin torunlar giiniimiizde
belki insan haklarini engok savunanlardir. Bu hayat tarzi sermayeyi ve teknigi
6n planda tutuyor, insan ise bunlarin igine yaradifs siirece degerlidir. Insan,
teknigin ve sermayenin éniinde olma hakkina sahip degildir.

Tirkiye’nin ise etik davramiglara iliskin gériinlimii uluslararasi gistergelerde
oldukga kétiidiir. Bunun igin iilkemizde etik davranis ilkelerini belirlemek,
uygulamayi gézetmek ve etik kiiltiiriinll yerlestirmek amaciyla, 2004 yilinda
Kamu Gérevlileri Etik Kurulu’nun faaliyete baglamasi, Gnemli bir asamadir,
ama yeterh degildir. Ciinkii Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tiyeleri, Bakanlar
Kurulu tiyeleri, Tiirk Silahlt Kuvvetleri, yargi mensuplari ile iiniversitelerin
yasal olarak etik dizenlemeye konu edilmemis olmasi biiyikk bir
eksikliktir.?

2 1819 Kastm 2005 tarihlerinde yapilan fkinci Siyasette ve Yinetimde Etik Sempozyumu’nun sonug bildirisinden.
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1. TURKIYE’DE GELENEKSEL iKTiSAT VE iS AHLAKI

Mensup oldugumuz toplum ve iktisat gelenegi nizdm kavramina dayali bir
denge fikrini esas alir. Sosyal ve iktisadi ¢eliskiler Batida oldugu gibi denge
unsurlarint olugturmamugtir. Bu sistemde modelinde siniflagsma degil isbolii-
mii, emeck—sermaye c¢eligkisi degil emek—sermaye isbirligi vardir. SOmiirii an-
layis1 degil hizmet anlayigt hakimdir.

Bu diisiincenin en dnemli unsurlarint insan sevgisi, merhamet, adalet ve kul
hakki gibi ahlaki ilkeler olusturmakfadir. Kiginin toplumun ¢ikarlarini kendi
cikarlarindan {istlin tutmasi bunun asgari sartidir.

[ktisat ahlaktan kaynaklanirsa belli bir kiiltiiriin izini tasiyabilir. Oysa, bilin-
digi gibi, gliniimiizde iktisadi tahlil ahldk karsisinda nétr olmak (a—moral)
olmak iddiasindadir.

Geleneksel sosyo—konomik sistem ig¢inde bagkalarini kendine tercih, merha-
met, hdrmet, hizmet, samimiyet ve tevazu gibi kavram ve haller, ahlak egitimi-
nin esasint olusturmuslardir.

Tiirkiye’de gelencksel iktisat zihniyetinin temelinde kul hakkim Snemseyen
toplumcu bir anlayig vardir. Sosyal adalet, dayanigma ve giivenligin temeli olan
hizmet ilkesi de bunu vurgular.?

(Cagdas Bati kapitalizmi olusurken bunun tam ziddi bir yol 1zlemistir. Kapita-
lizm insanlan kélelestirerek, haklarim yiyerek ve gereginde onlan yokederek
olusmustur.*

Geleneksel iktisat anlayisimizda hukuki kurallar, genellikle, ahléki kurallarin
gerisinde emniyet siibap1 vazifesini goriirler. Mesela, zarara ugrayan kimse, za-
rar verenden hakkint almalidir. Bu bir hukuk kuralidir, Fakat affetmesi daha
hayirhdir. Bu ise bir ahlak kuralidir. Kisinin kazand:Zinin sahibi ve maliki ol-
mas1 gerekir. Fakat bu miilkten diger insanlar1 da faydalandirmasi ahlaki bir
kuraldir.

3 “Misslivnanlar, kendileri fakirlik ve ihtiyag icersinde oisalar bile kardeslerini kendilerine tercih ederler. ** {Hagr, 59/6)
4 Mesela bkz. Sée, 1970, 43.
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[nsandan istenen temel 6zellik, giivenilir olmaktir. Bunun igin, Hz. Peygamber
risalet ve niibiivvetten dnce de Araplarca ‘emin’ (gilivenilir) olarak biliniyordu.
Yine Hz. Peygamber bu 6zelligini tacir olarak da g6stermisti.

Bin yillik Tiirkiye iktisadiyla 1lgili bilgilerin verlestirilecegi ¢erceveyi belir-
leyen en 6nemli unsur adalettir. Adalet kelime anlamiyla denge demektir. 11k
olarak kéinat ile ilgili adaletin saglanmasinda veya kainat gériistindeki denge-
nin olusturulmasmda maddenin mananin emrine verilmesi dnemli bir esastir.
Ciinki ruh ebedi, madde gegicidir.’

Devletin varligin siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan gelir saglama adalete dayan-
malidir. Nasil ki, Aydinlanma déneminden itibaren Bati’da tabiat toplumun is-
leyisine 6rmek olarak alinmigsa gelencksel {slam toplumlarinda da adalet ilkesi
on plana ¢ikarilmistir.

Adaletin hedefi sosyal refahi saglamaktir. devletin aldig: iktisadi kararlara ge-
rekge olarak ‘ibadullahin terfih— ahvalleri’ yani sosyal refah gosterilir. Bu denge
bozuldugunda yani devlet gelirlerini arttirma geregi ile adalet ve refah dengesi
bozuldugunda bunalim ortaya ¢ikmaktadr.

Bireysel hayatt sosyal hayata baglayan ti¢ temel husus vardir: Sorumluluk, 1yi
myet ve samimiyet.

Sorumluluk hayatin her sathasina samildir ve herkesin kendi ¢apinda sorum-
luluklan vardir.® Sorumluluk ferdi ve sosyal olarak ikiye ayrilir. Esas olan
bireyse! sorumluluktur.” O halde sorumlulugu insanin ¢aligmasi ve emegi
belirliyor. Stiphesiz buradaki emek kavrami en genis anlamdadir. Sosyal so-
rumluluk ise bir imtihan diinyasi niiktesi i¢inde bunu tamamlar, Sahis hem
kendisinden hem de derece derece biitiin toplumdan sorumlu olur. Bu, sahsi
tesebbiis zihniyetini gii¢lendirmekle birlikte cemaatgi bir anlayisa yol agar.

Kisi kendisinden oldugu kadar toplumdan da sorumludur.® Toplumda zuliim

5 Bu gergevede insanm gayesi diinyadaki imtihan stiresini en verimli bir sekilde ibadet (Allab’a kulluk ve Allah’: bilmek)
sunru igerisinde gegirmek olmalidit: Ziriyat, 51/56. Hedef ise kalb—i selim (temiz kalb) elde etmek olmaledir: Suard, 26/88.

6 Hz. Peygamber séyle buyurmaktadir: “Hepiniz ¢obansimz ve hepiniz gittigiinizden sorumbhisunuz, Deviet bagkani ¢obandir
ve giittikklerinden (yonetilenlerden) soromhudur. Erkek (koca) ailesi iginde ¢obandir ve o da giittiiklerinden {ailesinden)
sorumludur. Ve hepiniz gobansimz ve hepiniz giittiiklerinizden sormmlusunnz”™: Bubari, Ahkim, 1.

7 Ve gergekten de insan ancak kendi ¢ahigtigim elde eder”™ Necm, 53/39, Ayrica bkz. Lokman, 31/33.

8 Kigi gevresinde ufak olsun biiyiik olsun bir fenalik gordiigtinde eliyle, giicii yetmezse dili ile dnlemelidir. Buna da giict
yetmezse onu kalbiyle kotiilemelidir. Ebu Davud, Salat, 1140; Melahim, 4340,
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ortaya ciktiginda zuliim yapmayan ve fakat buna mani de olmayan kigi zul-
medenler kadar sorumludur.®

Evrenin yaratilis sebebi insanin sinanmasidir.'® Bu yiizden “homo economicus”
(iktisadi adam) g&riigi yabancidir.

Davranislarm degerini dncelikle iyi niyet belirler.” lyi niyet ve samimiyet,
dindarhigin ve topluma baghligin sl¢iisiidir.'?

Biitiin buniar toplumun ayakta durmasinin sart1 olan ummi ahlak: koruma ve
sagliklt bir kamuoyunu gergeklestirme amacindadir.’

Toplum—fert dengesi ferdin sahis haline getirilip toplumun hizmetine veril-
mesiyle saglaniyor. Bu zihniyet ahlak anlayisinin da temelidir. Hizmet, mer-
hamet, hiirmet, adalet gibi davraniglar bir yoniiyle sahsiyet kazanmanin un-
surlar, bir yoniiyle de toplumculugun unsurlandir. En yakindan baslayarak
en genel anlamiyla biitiin topluma yayilan bu unsurlar infak gibi davraniglarla
somutlasmustir.

Ikinci olarak insanin dengesinin saglanmasinda asiriliklardan kaginmanin
onemini vurgulamaliyiz. Bu konudaki adalet ancak (ayni kékten gelen bir
kelime olan) itidal ile saglanir. Biitiin bunlar belirleyen de yine insanin eme-
gidir. Dolayisiyla sorumlu olan yine insandir.

Ugtlincii olarak toplumun dengesi konusunda getirilen ilke ve egilimleri ele
alabiliriz. Toplumun dengesi sosyal adalet kavramiyla agiklanabilir.

Sahsiyetin belirleyicilerinden olan miilkiyet, kiiciik ve yaygin olmalidir. Bu-
yiik miilkiyet ve biiylik sermaye kisilerin degil, devlet elinde olmustur. Béy-
lece gelir dagilimi bozulmamig, halk birbine diisman iki zlimre olusturma-
migtir.

“Sizden sadece zulmedenlere isibet etmekic kalmavacak fimeden satunimz™ {Enfal, 8/25).

10 Kur’an’da “Biz yeri, gl ve arasindakileri bos yere yaratmadik™” (Sa’d, 38/27) ve “Surasm iy biliniz ki, mallanmz ve
¢ocuklariniz birer imtihan vasitasidir” {Enfal, 8/28) buyrulmustur.

11 “Ameller (eylemler) niyete goredir. Kigiye niyetinin karsilig verilecektir”. Buhari, Bedu’l—vahy, 1; iman, 41.

12 Peygamberimiz soyle buyurmustu: “Siiphesiz ki, din samimiyettir. . . Allah’a, Kitab:*na, Elgisi*ne, miiminlerin &nderlerine
{devlet bagkanlarina} ve cemiyetlerine kargt olan samimiyet”. Ebu Davud, Edeb, 4944,

13 “Siz insanlar igin meydana ¢ikariimis en hayuh bir immetsiniz. Tyiligi emreder kétiililkten vazgegirmeye ¢alisismiz. Clnki
Allah’a inamyorsunuz” {Al-i imran, 3/10).
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Toplumculuk devletgilikle tamamlanir. Ancak bu devletgiligi iktisadi anlam-
da ve devletin iiretime girmesi ve rant olusturmasi seklinde anlamamak ge-
rekir. Bu, tamamen denetim anlamindadir. Hatta devlet miilkiyeti de rakabe,
yani denetim demektir.

Geleneksel iktisat imtiyaz tanimaz. Isbsliimil kabul edilmekle bitlikte, bu
olgu siniflagsmaya donilismediginden, bu hitkkmii hem sebebin hem de sonucun
bir boyutu olarak gormek miimkiindiir. Kabiliyet ve gelir farkliliklari, isboli-
miiniin ve sosyal hareketliligin sebebidir. Kisiler ancak ilmi ve ahlaki yénle-
riyle tistlinliige sahip olabilirler. Vakiflar gibi sosyal hizmet kurumlarinin ge-
lismesi siniflasmanin olugsmadiginin gostergelerindendir. Sosyal gorevlerdeki
farklilagsma hukuk? ve siyasi imtiyazlara yol agmamalidir. Hukukun herkese
esit olarak uygulanmalidir.

Emek en yiice defer kaynagi ve temel tiretim faktérii olarak kabul edilmistir.'*
Tesebbiis de emek kavramt igersinde ele alinir. Emeksiz kazang asgari seviye-
de tutulmaya calisilmistir. Ribanin yasaklaniginin temel sebebi budur. Belirtilen
istisnalar disinda, emek-kazan¢ dengesinin bozulmasi konusunda bilyiik bir du-
yarlilik gosterilir. Haramlik siiphesi bulunmayan kazang el emeginin {irlinii olan
kazanctir.

Emege verilen 6nem, emeksiz kazanglara yani ribaya cephe alinmasina yol
acmustir. Bu ad altinda toplanan her tiirlii faiz, zamanla olusan rant ve spe-
kiilatif kazanglar yasa dig1 kabul edilmistir. Buna karsilik kar giidiisii girisim
Ozgiirliigiine paralel olarak ¢ok genis ¢apta kullanilmistir. Ribanin asgariye
indirilmesinin yolu 6z sermayeye dayali bir ekonomi kurulmas: ve kredi kul-
laniminin azaltilmasindan baska bir sey degildir. Bu da (az sayil1) ortaklikla-
rn tesviki ile olur.

Kapitalist {ilkeler kalkinmalarimi bilyiik él¢iide emek (6nce kole sonra is¢i)
sOmiiriisiiyle saglamislardir.

Sermayeye genellikle emekle birlikte iiretim faktorii olma sanst tanmmuis,
tiretim cihazinin disinda atil kalmamasi 6ngoriilmiis veya liretime bir kredi
kaynag olarak katilarak faiz gelirine baglh kalmamasi istenmistir.

14 Kur'an’daki “Ve gergelien de insan ancak kendi galistigim elde eder. * {(Necm, 53/39) dyeti bunu ifade eder. Hz. Pevgamber de
kazancm en iistin{ingin el emeginin firtind oldugunu belirtir: “Hig kimse elinin emeginden dzha hayirli bir ey yememistir. ** Buhari,
Buyil’, 15.
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Emek ile sermaye, is¢1 ile igveren arasindaki dengenin saglanmasinin ilk sarti
hayat tarzlarinda makul bir farklilikla birlikte is¢i ile igverenlerin birbirlerini
rakip degil tamamlayici olarak gérmeleridir.

Bir baska deyisle is¢i—isveren iligkileri mutlak degil nisbi iligkilerdir yani bir
kisi ayn1 anda hem is¢i hem de isveren olabilir. Bu temel olgu Islam toplumia-
rinda sadece emegiyle geginen, Batidakine benzer bir ‘is¢1 sinifi’mn dogma-
sin1 Onlemistir. Sadece emegiyle ise baglayan bir kimsenin, bir miiddet sonra
sermaye sz2hibi olmasinin éniinde hi¢ bir engel yoktur.

Yine 6zel miilkiyetin yayginlasmasini ve sermayenin belli eflerde toplanma-
masini saglar. Béylece miilk sahibi olanlarla olmayanlar ayrimi ve dolayisiyla
bu ayrimin tabii bir sonucu olan sosyal siniflasma ortaya ¢ikmaz, Emegin tes-
kilatlanmasi simifsal karaktere biirinmemuis, 1s¢1 1le isveren, esnaf sisteminde,
ayni ¢at1 altinda birlestirmistir.

Vakiflar gibi sosyal hizmet kurumlarmin gelismesi siniflasmanin olusmadi-
ginin gostergelerindendir. Sosyal gorevlerdeki farklilagsma hukuki ve siyasi
imtiyazlara yol agmamalidir. Hukuk herkese egit olarak uygulanmalidir.

Ozel miilkiyet agisindan emegin dncelikli bir yeri vardir, Miras, hibe, vasiyet
gibi durumlar miistesna, temelinde emek olmayan miilkiyet mesr degildir.
Ancak emek sarfetmenin, ¢alismanin mesru olmasi da gerekir.

Emekle sermayenin {iretim siirecine birlikte katilmalari, karsilikl riziko yiik-
lenmeleri ve ¢cogunlukla kar ve zarara ortak olmalar isbirligi iginde olmala-
rin1 zorunlu kilar. Yani sermayeye emekten bagimsiz statii taninmaz. Béyle
olmas1 bu faktérlerin birbirleniyle ¢elistiklerini kabul etmek anlamina gelirdi.
Yine bu, sonugta, sermaye tahakkiimii demektir.

Rizikosuz ve emeksiz sermaye kazanclan (ribd) hem emek sOmiiriistinii art-
tirir hem de emegi iiretim siirecinden koparir. Bu da ¢alismadan kazanmay1
6zendiren bir durumdur ve sermayenin belli ellerde toplanmasinin sebeple-
rinden birini teskil eder. Oysa servetin yaygmliastirilmasi ve zekat ilkeler:
sermayeyi agagi gelir gruplarina da yonelterek sosyal refahin toplam gelirle
birlikte artmasini saglar.
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Sermaye kullanimi, temerkiiz, riba, karaborsa, tekel, kumar, somiirti ve israf
yasaklari gibi kayitlarla toplumun biitlin miitesebbis kesimlerine birakilmis-
tir. Sadece devlet, 6zel sektér iizerinde bir denetim mekanizmas: kurar ve
sermayenin bu sekilde kullanimi sosyal refah yiikseltir.

Toplu sézlesme diizeni, Bati’daki sanayi devriminin bir sonucudur. Grev va-
kiasi temelde XIX. yilizy1l Avrupa’sindaki is¢i sefaletinden kaynaklanmugtir.
Grev ve dolayisiyla lokavta yol acan unsurlar kapitalizmin yapisinda mevcut
oldugu i¢in grev ve lokavt bu sistem ig¢inde kurumlasmugtir.

Ucret, temelde emegin kira bedelidir ve iiretim ve gelirden aldifi paydir. Bu
y6niiyle boliistim konusu i¢inde yer alir. Béliisiim konusu hem gelirin olus-
mas1, hem harcanmasi ve hem de yeniden dagilimi safhalarina ayrilabilir.

Servet ve miilkiyetin yayginlastirilmasi; fiyat istikran; sermayenin atil kal-
mamasi; ribd ve israf yasaklart; tretime emek, sermaye ve riziko (daman)
unsurlarindan en az ikisinin katilmasi birinci sathanm konusudur. Infak ikinci
sathanin, zekat ise ticiinci safhanin konularidir.

Glintimiizde emegin hor gériilmesinin temel sebebi insanin hor goriilmesidir.
Insan bir beseri sermaye, bir kaynak, bir is¢i, bir tiikketici, bir miisteri vs. gibi
ele almabilir ama bir “insan” olarak ele alinmaz. Insanin insan yerine kon-
mamas! emek sémitriisiiniin de yogun olmasinin gostergelerindendir. Islam
tilkelerinde bu daha da ¢ok belirgindir.

Oysa kisi haklariyla toplum haklannin ¢atistigi noktalarda toplum haklarinin
tercih edilecegi kurallastirilmigtir. Insanlar dogustan ‘hiir ve esit’ tirler.'> Bu,
esitlik kavrami ile ‘ise en yakindan baglama’ ilkest birbirini tamamlar. Toplum-
sal blitiinliiglin bireylerin en yakin ¢evrelerinden, ailelerinden, akrabalarindan
ve komsularindan baslayarak saglanmasi amaglanir.

Kapitalist devlctin biiyiikleri ve biiyiimeyi tesvik politikasi sz konusu olma-
dig1 gibi kiigtik Ureticiligin ve girisimciligin hakim kilindigini tarihi tecriibe
ispatlamaktadir. Bu ilke ayn1 zamanda iktisadi giiglenmenin belli bir ziim-
renin degil; biitiin toplumun gérevi oldugunu goésterir. Burada sosyal adalet
adeta bir finansman faktorii olarak kullamilmistir. Emegi en yiice deder olarak

15 Hz. Teygamber “Biitiin kullarm hepsinin kardes olduklarma tamkhk ederim™ buyurur. Ebu Davud, Salat, 1508
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goren, kanaati 6n planda tutan, servet ve miilkiyetin yayginlastirilmasini sag-
layan, sosyal refahi gerceklestirmeyi amaglayan bir sistem kurulmustur.

Devletin iktisadi ve mali siyaseti dort temel hedefe yonelik olmalidir: Israfin
bertaraf edilmesi, adil geliv boliistimii ile servet ve miilkivetin yayginlastiril-
mast, *® iktisadi bagimsizligin saglanmasi ve iktisadi istikrar.

Bu esaslar aym1 zamanda ahléki ilkelerdir. Clinkii israf, tiretimin en énemli
faktorii olan emege ve insana saygisizlik anlamina gelir. Ayn1 zamanda tabia-
ta ve cevreye de saygisizlik demektir.

Bu hedeflerin basinda israfin bertaraf edilmesi gelir. Kapitalizmin temeli
olan kitlevi tiretim ve kitlevi tliketim israfin giiniimiizdeki baslica kaynaklar
olarak gosterilebilir. Bunlar ayni zamanda kitlevi igsizlik ve tabiatin kitlevi
tahribi demektir. Bati1 llkeleri sémiirgelestirdikleri tilkelerden hammadde
saglamak ve onlart mamul madde satma yoluyla kalkinmalarin1 gergeklestir-
misglerdir,

Geleneksel ekonomi, bir ihtiyag ckonomisidir. Kapitalizmin dayandig kitlevi
firetim olgusu benimsenmez. Buna karsilik ihtiyaca gbre iiretim fikrini uygu-
lar. Ilk bakista bu yaklasimin yiiksek bir iiretim kapasitesi olusturamayacag dii-
stiniilebilir. Ancak kiigiik iireticiligin hakim kilindig1 bir sistem iginde herkesin
ihtivacim gidermeyi hedefleyen yiiksek bir iretim seviyesi tutturulmustur. hti-
yaclarin baginda halkin beslenme, giyinme ve barmma ihtiyaglan gelir. Bu yiiz-
den tanm ve kiiciik sanayi sistemiyle savunma ihtiya¢larnim gidermeye yonelik
sanayi faaliyetleri Oncelik tagir,

Tiiketimi arttirmaya egilimli bir tiretimi dngériilmez. Talebi ve ihtiyaglar tahrik
edecek, dolayisiyla tiiketimi iktisadiyatin motoru haline getirecek bir kapitalist
iiretim tarz1 yabancidir. Israf kesinlikle yasaklanmistir. Fazla iiretim kapasitesi,
litks meta tiretimine degil, sosyal, manevi ve kiiltiirel olgunlasmaya yoneltilme-
lidir.

Uretim ihtiyaca gore oldugundan tabii kaynaklarin israf edilmesi séz konusu
degildir. Bu temel Uzerinde olusan iretim tarzi halkin beslenme, barinma,
giyinme ve ulagim konularindaki ihtiyaglarini karsilar. Devlet bu konuda de-

16 Buoilke su ayete davanw: “(Servet) i¢inizden yalmz zenginler arasinda dolagan bir iktidar vesiles; olmasimn™ (Hagr, 59/7).
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netimle yiikiimhidiir, Boylece israf kiiltiirii asilayan reklamcilik, siiriim ve
iktisadi kalkinma faktorii olarak sémiirgecilik ve savas, nihayet talebin daral-
masiyla ortaya ¢ikan issizlik belirmez. Ancak bugiin Islam iilkelerinde israf
yasagimn umumi bir kiltiir yozlagmasinin da etkisiyle tahrip edilmesi énemli
bir ilkenin devre dis1 kalmasina yol agnmustir.

Kapitalizm, hevesleri sinirsiz burjuva tipini olusturmus ve onu homo—
economicus ismiyle modellestirmigtir. Oysa liretim tarzinin hedefi ise insanin
tilketim ihtiyaclarim gidermekle birlikte sonsuz maddi tatmin egilimi yeri-
ne sonsuz manevi tatmin imkanlarim vermek olmalidir. Yine harcamalarda
ve tiiketimde itidal savunulmahlidir. Harcama ve titketim egiliminin yaygin
bir sekilde canli kalmasi istenmistir. Alkolli i¢ki, kumar ve talih oyunlarinin
yasaklanmasi ile liiks ve israf yasag toplumda az ¢ok bir tiikketim dengesi
saglar.

Adil gelir béliisiimii ile servet ve miilkiyetin yayginlastirilmasi: sermaye-
nin ve firmalarin bliyiimesini 6nleyerek kiigiik ve orta igletmeciligi yayginlag-
tirir, orta stmflagsmay1 saglar. Boylece toplumdaki kin ve intikam duygulari-
nin yesermesini ve rantlarin ortaya ¢ikmasim biiyiik dl¢iide dnler. Gelencksel
ckononomimizde biiyiik isletmelerin olusmadigini biliyoruz. Devletin eko-
nomik fonksiyonlari denetim ve giivenligi saglama ile stnirlanmigti. Biiylime,
rantlar1 ortaya ¢ikarir ve kul haklarini dikkate almamayi gerektirir.

Islam toplumunda sosyal simiflar, Bati anlaminda, ortaya ¢tkmamakla birlikte
iktisadi farklilasma bir gergek olarak kabul edilmistir.'” Insan dogustan cin-
siyet, yetenek, zeka gibi yénlerden farkl ozellikler tasir. Oncelikle dogustan
gelen farkliliklara dayandirilabilecek olan iktisadi farklilagma is boliimii-
niin, sosyal hareketliligin ve iktisadi faaliyetlerin canliliginin temelidir. Bu
tabakalanma iktisadi faaliyetin canlilig: i¢cin gereklidir. Gelir, yetenek ve gii¢
farkhilagmalar bir iistlinlitk sebebi degil diinya hayatindaki sinamanin aletleri
olmalidir.'® Bireylere iistiinliik ilmi'* ve ahlaki* ve anlamlarda tanimustir. Bu
yiizden Islam toplumlarinda toprak aristokrasisi ile sanayi ve ticaret burjuva-
zisi olusmamustir.

17 “insanlan derecelendirdik ki, birbirleriyle ig porsiinler™ (Zuhruf, 43/32).

18 “Allah, sizi yeryiiziiniin halifeleri yapan, bize verdifi geylerde sizi imtihan ¢tmek i¢in derecelendirendir” (Er’am, 6/165).
19 Huciirdt, 49/13,

20 Ziimer, 39/9.
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Tarihi tatbikattan ¢ikardigimiz netice devletin siyasi nufliza yol agan bilyiik
toprak miilkiyetlerine mani olmasi geregidir. Bos topraklann da isletmeye
acilmasi dzendirilmistir. Biiyiik tarimsal topraklarda, kisilere kullanim hakkinin
tamnmasi yamnda, kural olarak devlet miilkiyeti taninmistic. Daha Hz. Peygam-
ber déneminde ikta denen bu uygulama sonralar timar sistemi olarak yasaul-
migtir.

Iktisat siyasetlerinin iigiincii 6nemli hedefi bagimsizhgin saglanmasidir.
Tktisadi bagimsizlik herseyden énce bir teknoloji tireten ve bagimli olmayan
sinai cihazla gergeklesir. Bunun icin devlet, kendi ihtiyacina uvgun tcknoloji-
ler tiretebilmeli, yeterli bir savunma sanayiine sahip olmali ve yine ihtiyaglarn
gidermeye yonelik bir sanayi sistemi olugturmalidir. Bu sanayi siyasetinin
esast; kaynaklann israf edilmemesi, ¢evrenin ve insanin olumsuz ydnde et-
kilenmemesidir. Toplum bir tiikketim ¢ilginlig1 icine girmedigi gibi yerylizii
kaynaklarim israf eden, siirekli enflasyon ortanu ve adaletsiz gelir dagilimi
yaratan sanayilesmeye de yabanci olunmalidir. Oysa kapitalist sistemde sa-
nayifesme siyaseti alt ve {ist gelir kiimeleri arasindaki farki gogaltir. insanlar
tilketim sanayilerinin esiri haline getirir. Olusan gelir fazlalan israf sanayile-
rinin daha da biiyliimesini saglar. Eglence ve fuhug “kesimlerinin™ geligmesi-
nin de sebebi biiviik 6lgide budur. Uretim faaliyetleri ihtiyaglara gore ayarl:
olunursa ve tabiatin korunmasina biiytik bir 6nem verilirse sanayi sistemi in-
sana ve tabiata kars: bir tehdit olugturmaz.

Iktisat siyasetlerinin dérdiincii hedefi iktisadi istikrardir. Bu ise zenginin
daha zengin fakirin daha fakir olmamasimninin yani sosyal adaletin saglanma-
sinin temel sartlarindandir.

istikrarin tic dnemli esasi iiretim ve arzin yiiksek seviyede tutulmast, istikrarh
para sistemi ile fiyat ve kalite denetimidir. Bu yiizden ilke olarak fiyatlarin te-
kelci egilimlerin dnlendigi serbest bir piyasa ortaminda olugmasi istenmistir.
Tekelci egilimler 6nlenemedigi takdirde fiyatlarin serbest piyasada olusabile-
cek fiyatin ne olacag aragtirillarak bir fiyat ve kalite denetim sistemi olugtu-
rulmustur. Bu sistem kamu otoritelerine mallarn iireticiden tiiketiciye en kisa
yoldan intikalini saglama gorevini yiikler.

Istikrarh ve reel para sistemi, belirsizlik ve bilinmezliklerin giderilmesi il-
kesinin tabii bir sonucudur. Paranin sadece miibadele araci olma fonksiyonu
6n plana cikarilmustir. Yine madeni para sistemi asirlarca fiyat istikrarinin en
onemli amili olmustur.
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Fiyat ve kalite denetimi narh sistemi olarak yasammgtir. Buna gore fiyatlann,
ilke olarak, tekelci miidahalelerin olmadig: bir piyasada serbestce olusmasi is-
tenmistir. Devlet veya tekelci glicler tarafindan yapilacak miidahalelerin ticaret
hacmini daraltacagl ve karaborsaya yol agacagi bilinmektedir. Ozellikle ithal
mallarina yapilacak bdyle bir miidahale mal gelisim engeller. Ancak eksik reka-
bet sartlan altinda ve 6zellikle ihtikar ortamm olustugunda fiyatlar devlet deneti-
mine tabidir. Fiyat denetimi gibi narh sistemui i¢inde yer alan kalite denetimi ve
standardizasyon da ayni zamanda bilinmezlik ve belirsizliklerin giderildigi reel
ekonominin geregidir.

Uretimin miktan yamnda kalitesi ve standartlara uygunlugu da denetim altinda
tutulmustur. Fivat denetimi ile birlikte narh sisteminin bir yoniinii teskil eden bu
uygulama {iretici ve tiiketiciyi korumaya yonelikti.

Yine ticari faaliyetlerde tiiketiciyi aldatacak davramslardan kagimilmasi, mal
fiyatlarin1 yapay olarak yiikseltecek spekiilatif miidahalelerden uzaklasilmasi
istenmigtir. Mal komisyonculugu yasaklanmig, mallarin {ireticiden tiiketiciye en
kisa yoldan ulagmasi amaclanmastr.

Kapitalizmin olusturup idealize ettigi homo economicus™un temel saiki ferdi
menfaattir ve bunun somut sekli burjuvadir. Bizde ise toplum yararim kendi
cikarindan Ustiin tutan, kanaatkar fakat miitesebbis insan tipi idealize edilmis-
tir. Ahiler bunun somut &rnekleridir.

IL. FUTUVVET, AHILIK ve IS AHLAKI

Geleneksel is ahldkinin esaslar ve ahlaki davraniglarin zihni kokleri, isbéli-
mil anlayis1 icerisinde baska bir anlam kazanan, emegiyle ¢alisan gruplarin
yonetmelikleri mahiyetinde olan flitiivvetndmelerde dile getirilmistir.

A. FUTUVVET, iSLAM ve TASAVVUF

Fiitiivvet kelime olarak genclik anlamina gelir ve eski Arap geleneginde kah-
ramanhk, misafirperverlik ve comertlik anlamlarini da tagir. Bunun yaninda
mertlik, delikanlilik, yigitlik, digergamlik (altruizm), fedakarlik gibi anlamlar
tagtyan isldmi-tasavvufi bir kavramdur.
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Fiitiivvet ve ahilik dncelikle bir genglik tilkiisiidiir. Bu yiizden genglik meselesi
hem kavram hem de kurum olarak kiiltiiriimiiz ve tarithimizde biiytik bir yere
sahiptir. Islimi gelenekte flititvvet ve ahilifin ne denli dnemli oldugu cesitli
arastirmalarla ortava konmustur.

Ancak fiittivvet her toplumda ve ¢agda goriilebilen ve genglerin bir arada olma,
grup olusturma 1htiya¢larindan kuvvet alip gelisen kurumlardir.

Bu kavram, Bati’daki s6valyelik, iran’daki civanmertlik (bu kelime comertlik
seklinde de okunmustur), Japonlarin samurailik, eski Tiirklerdeki akilik ve
alplik tilkiileri gibi her toplumda gériilebilen bir yigitlik dlkiisii olarak eski
Arap toplumunda da mevcuttu. Onceleri sadece comertlik, misafirperverlik
ve kahramanlik boyutlarina sahip iken zamanla islami ve tasavvufi derinlik-
ler kazanmagtir. Tiirklerin miisliiman olmasindan sonra da ahi tesekkiillerinin
kurulmasinda manevi ve fikri tabani olusturmus, Tiirklere 6zgii vasifiar kaza-
narak bu tesekkiillerde yasamus, etkisini giintimiize kadar siirdiiregelmistir.

Yine bu kavram zamanla Islami bir muhteva kazanmustir ve daha Isldm’in
ilk ylizyillarinda fityan denen fiitlivvet yani gencglik birlikieri kurulmaya
baslanmisti. Bu birlikler 6zellikle kafa dengi bekar genglerin birarada bu-
lunma ihtiyaglarindan kaynaklanmisti, Hz. Peygamber’in genclere 6zel bir
Onem verdigi biliniyor.

Tasavvuf hareketi baglarken fiitiivveti de etkilemigtir. Hasan Basri gibi ilk
mutasavviflar fiitiivvet birlikleriyle yakindan ilgilenmislerdir. O kadar ki
ilk sofilerden beri fiitlivvetle tasavvuf arasinda muntazam bir iliski kurularak
futiivvet tesekkiilleri adeta bir tarikat gériintiisii almislardir. Hatta fiititvvet
silsilesi tipki bir tarikat gibi Hz. Ali vasitasiyla Hz.Peygamber’¢ ulag-
tirilmastar.

Futiivvet ehli coguntukla kavli ve seyfi olarak ikiye ayrilir. Seyfiler Hz.
Ali’ye isnad edilirken kavliler Hz. Ebi Bekir’e ulastirilir. Kavliler ¢ok
kere esnaf ve sanatkér, seyfiler ise silahli genglik (fityan) birlikler: sek-
linde kargimiza ¢ikar.

[slam’in yayilmasma paralel olarak fiitiivvet dilkiisii ve tesekkiilleri biitiin
Orta ve Yakindogu ile Kuzey Afrika’da gorillmeye baslamigti. Bu birliklerin
haclilar ve batinilerle miicadele ettikleri bilinmektedir.
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Miisliimanlarin zamanla miigtereken kullandiklari fiitiivvet istilahi tasavvuf
aracihif ile Islami anlayisia zenginlestirilmis ve bu kelimenin 6znesi olan fetd
denince faziletli insan tipi akla gelmistir.

Kuran’da feta (¢ogulu fitye veya fityan) kelimesi 7 yerde gecer. Yusuf siiresi 4
ve 62. ayetler. Kehf sfiresi 10, 13, 60 ve 62. ayetler ve Enbiya slresi 60. ayet).
Sathi bir bakigla fetd kelimesinin ve gogullarinin sadece gen¢ adam mana-
styla zikredildigi zannedilebilir. Yalmz bu kelime ile sifatlananlar gézéniine
alininca bunun iffet, emanet, dogruluk, dindarlik, sefkat, dostluk, comertlik,
takva, vefa gibi vasiflarin belirtilmesi i¢in kullanildig1 neticesine varilabilir.?!

Fiitiivvet anlayisina temel teskil eden hadisler nakledilmistir. Mesela Kuseyri
“Kul misliiman kardesinin ihtiyacini giderdigi miiddetce Allah da onun
ihtiyacim giderir’? ve Muhyiddin b. Arabi “Bir kavmin efendisi ona hizmet
edendir’? hadislerini naklederler. Bir baska hadiste de “Insanlarin en hayirhis:
insanlara faydali olandir” buyrulur.* Tasavvufi eserlerin fiititvvet bahislerin-
de ve flitiivvetnamelerde bu ilkeler 1slenmstir.

Fiitiivvet ilkeleri X. ytizyildan itibaren bagimsiz eserlerde iglenmeye
baslamigtir. Bu ilkeler bu eserlerde ve gercek hayatta islene iglene adeta
biitiin Isldmi ve insani faziletleri ihtiva eden bir mahiyet kazanmustir.
Sabir, samimiyet, comertlik, yigitlik, s6zde durma, Allah’tan bagkasina
kul olmama, siirekli gelisme ve kendini yenileme, tevazu, gecimli olma,
hiirmet, merhamet, diiriistliik, 1yi kalplilik hep futiivvetin esaslari ara-
sinda saytlmaistir.

Sonugta fiitiivvet ve ahilik anlayis1 Kur’an’a ve Hz. Peygamber’in siinnetine
dayandirilan ilkeleriyle Islimi-tasavvufi diisiince ve hayat telakkisinin i¢inde
yer alir. Bu anlayis tasavvufi eserlerde islene islene adeta biitiin Islami ve
insani faziletleri barindiran bir mahiyet kazanmustir,

Fiitiivvet ilkelerinden herhalde en 6nemlisi sosyal dayanigma ve hizmet
anlayigidir. Bu konuda din farki bile énemli degildir.

Ozellikle “elini, belini ve dilini korumak” seklinde ifade edilen ahlakhilik
ve namusluluk ilkesi fiitiivvetin ve dolayisiyla Islami genclik diisiince-
sinin en dnemli yanlarindan biridir.

21 Erdebili, 99b; Hartburti, 109,
22 Kuseyri, 1319, 112.

23 Muhyiddin b. Arabi, 1269, 262
24 Cevdet, 1932,
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Fitiivvetin Hz. Peygamber’in siinnetine tabi olmak olarak da ifade edil-
mesi bu iilkiiniin tamamen Islam1 bir hayat yasamak anlamina geldigi-
ne bir delildir.

Daha islami donemlerin baslangicindan itibaren tasavvuf ile yogun bir etki-
lesim igersinde bulunan fiitiivvet birlikleri iginde IX. yiizyildan itibaren esnaf
birlikleri olusmus ve emekgi ziimreler fiitilvvetin sagladigi ortak yasayis bi-
¢imi etrafinda birlesmeye baslamiglardi. Zaten Abbasi hilafetinin baslangici
olan bu devirde sinai gelisme ve artan niifusun gehirlerde toplanmasi birlegme
ihtiyacim dogurmustu.” Bir bagka deyisle genglerin, fiitiivvet iilkisi ¢er-
cevesinde, bir 1§ ve meslek sahibi olmalan gerektigi fikri onlar1 boyle
bir iktisadi birlik olusturmaya itmisti.

Yine ayni yiizyilda Tirkistan’da, ahi unvani tagiyan mutasavviflara rastiadigi-
miz gibi, Tirkistan’dan Anadolu’ya kadar olan sahalarda futiivvet Gilkiistiniin
esnaf ve sanatkdrlar arasinda yaygin oldugu bilinmektedir.*®

B. FUTUVVET VE AHILIK

Ahilik Orta—Asya’dan beri goriilen aki yani comertlik felsefesinin [slamj
fiitiivvet gelenegiyle kaynasmasi ile ortaya ¢cikmustir. Burada 6nemli olan her
toplumda géritlebilen genglik, yigitlik, ahlaklilik, digergamlik iilkiilerinin belli
geleneklerin tesiri altinda 6zgiin bir karaktere blirtinmesidir.

Ahi diisiincesi her ziimreden insana hitap etmekle birlikte 6zellikle esnaf birlik-
ler seklinde miiesseselesmistir. Bu birlikler sosyal giivenlik ve kooperatif ku-
rumlart ézelligini de barndirmaktadirlar. Bir baska acidan devletin smai ve
ticari kesimlerdeki uzantilaridir. Devlet bu birlikler araciligiyla sinai tiretimi
vefiyatlar denetim altinda tutar, pivasalan diizenlerdi.

Ahilik, fiitiivvetin Tirkler arasinda Ozellikle Anadolu’da aldigi isim-
dir. Ahilerin, Anadolu Selguklu Devleti’nin son zamanlarinda sosyal ve
iktisadi yapimin biiyiik sarsinti gegirmeden intikalini sagladiklarini ve Os-
manlt Devleti’nin kurulusunda hayati rol oynamislardi. Ahiler, Osmanl
Devleti’nin katiyetle teessiisiinden itibaren esnaf birlikleri ve kéy gelenek-
lerinde canliliklarini stirdiirmiislerdir.

25 Massignon, “Smf”, X, 555-556; “Guild, Islamic”, VII-VIIL, 214-216.
26 Cevdet, 1932, 34, 47, 48, 153, 161.
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Ahilik ve flitiivvet yerel bir olgu degildir. Anadolu’yu agan Balkanlari ve bii-
tiin yakin ve Ortadogu’yu kapsayan iktisadi, kiiltiirel ve medeni bir harekettir.

Genis anlamiyla bir Asya ve Ortadogu hadisesi olan ahilik, daha [X. yiizyildan
itibaren Anadolu’ya kadar olan sahalarda etkisini géstermis ve nihayet XIIIL.
yiizy1lda Anadolu’da Nasiruddin Mahmud el-Hoyi (Ahi Evren) (1175-1262)

tarafindan ahi esnaf teskilat: kurulmustur.

Abbasi Devleti’nin son dénemierinde goriilen otorite boglugu fiitiivvet te-
sekkiillerini de olumsuz yonde etkilemistir. Bu ylizden Abbasi halifesi Nasir
(1180-1225) sarsint1 gegiren ve fakat kdklesmis geleneklere sahip genglik
ve emekgi birliklerinin devlet i¢in bilyiik bir gii¢ kaynagi olacagini dii-
siinmiis ve fitiivvet tesekkiillerini merkezi otoriteye baglamisti. Devrin
iinlii sofileri kendisine yardimei olmus ve bir ¢ok hitkiimdar fiitlivvet tes-
kilatina girmistir.

Fiitivvetin Anadolu’da etkili hale gelmesi de bu dénemde, yani XIIL yiiz-
yilda olmustur. Halife Nasir Anadolu Selguklu Sultanlar, I. Gryaseddin
Keyhiisrev (1205-1211), I. izzeddin Keykavus (1211-1220) ve 1. Alaeddin
Keykubat (1219-1236) ile irtibat kurmugtur. Bu yiizyilin baglarindan itibaren
Suhreverdi, Muhyiddin b. Arabi, Evhaduddin Kirmani, Ebu Cafer Yezdanyari
ve Nasiruddin Mahmud (Ahi Evren) (1175-1262) gibi bir ¢ok mutasavvif
Anadolu’da faaliyette bulunmaya baglamisiardir.”” Bu donemden itibaren ahi-
lik Anadolu fiititvvet akiminin unvam olmustur. Ozellikle 1. Izzeddin Key-
kavus doneminde Anadolu flitiivvet ve ahiligi disiplinli bir tegkilat halinde
belirmeye baglamistir. I. Alaeddin Keykubad zamaninda da Nasir meshur mu-
tasavvit Sithreverdi’yi sultana géndererek teskilatlanma tamamlanmistir.*®

Ahi Evren 1205’te Kaysert’ye yerleserek burada bir debbaghane kurmustu.
Sevhi Evhadiiddin Kirméni ile birlikte biitiin Anadolu’yu dolasarak ahi teski-
latin1 kuran Ahi Evren seyhinin éliimiinden sonra bu teskilatin énderi oldu.?
Ahi Evren, ayni zamanda c¢esitli eserleri olan bir alim idi.

27  Anadolu’da ahi teskilatinin olugmasindan dnce Azerbaycan’da esnaf ve sanatkarlar icin ahi finvani kuilanihyordu. Ozellikle
Giiney Azerbeycan, Ahlat, Bitlis ve Ercis gevresinde hitkiim siiren Ahlatsahlar (Sokmenogullar) hanedam (1100-1207)
déneminde ahilerin bu bblgede yaygin olduklarmi bilivoruz, Anadolu’daki ilk ahiler de Azerbayean’dan ve S6kmen ilinden
gelenlerdir. Tegkilatin kurncusu Nasireddin el-Hoyi (Ahi Evren) de bu Séikmen béllgesindendir. Bkz. Bayram, 2003, 1, 94.

28 Seleuklu suktanlarinin iskan siyasetinde ilim adamlan, ticaret ve sanayi erbabn, vasifli isgiicii ile birlikte degerlendirdikleri
sofi ve derviglerin de fitiivvet—ahilik gelenegivle yakan iligkileri vardi. Bkz. Bayram-Debbagogly, 1, 90; Cahen, 1979, 197.

29  Bayram, I, 93—4.
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Aht Evren’in seyhi Evhadiiddin Melami idi. Birgok tarikatte oldugu gibi mii-
ridlerin halkdan bir sey talep ve kabul etmeleri yasaklanmis, aksine halka
vermek ve comertlik gelenegi devam ettirilmisti. Bu Tirkmen gengleri, is ve
meslek sahibi olmaya zorlayan bir bagka unsurdu. Bunlar fiitiivvet ilkelerine
bagliydilar. Zaviyelerde seyh—miirit iligkisi ve igyerlerinde de usta—girak iliski-
si ile birbirlerine baglamiyorlardi.

Filitiivvet-ahi ziimreleri, bityilk sehirlerde teskilatlanmiglardi. Her ziimrenin
egitim ve eglence imkénlaria da sahip bir sosyal tesis 6zelligini tasiyan bir
zaviyesi vardil. Bunlar dzellikle esnaf ve sanatkar niteligine sahiptiler. Bu es-
naf tesekkiilleri o mesiege ait biitiin isleri yonetir, mensuplan arasindaki ihti-
laflar halleder ve esnafla devlet arasindaki iligkileri diizenlerdi. Bu birlikler,
liriin kalitesi, ticretler ve fiyatlar konusunda yetki sahibidirler. Ahi ztimreleri
sehirlerde oldugu kadar kdylerde ve uglarda’da biiyiik bir niifuza malikti. Ozel-
likle XTIII. yiizyilin ikinci yansinda devlet otoritesinin zayifladifi dénemlerde
ahiler styasi bir Amil olarak daima hesaba katilmistir. Bu ddnemde biiyiik devlet
adamlarinin, kadilarin, miiderrislerin tarikat seyhlerinin, biiylik tacirlerin bu
teskilata girdiklerini gériiyoruz.

Ahiler, bu tegkilatin kadinlardan olusan bir yan kurulugu olan baci tegkilat,
gaziler ve dervislerle birlikte Osmanli Devleti’nin temelini teskil etmiglerdir.
Bunlar Selguklularla Osmanlilar arasindaki otorite boslugu déneminde gegici
bir siire i¢cin devlet fonkstyonlarint iistlenmiglerdi. Osmanli Devleti’nin kuru-
lusundan sonra siyasi otorite, merkezi yonetimin yardimcisi olmus, bir denge
unsuru teskil etmis, i¢ islerinde belli bir muhtariyete sahip “demokratik’ bir
kurulus olarak hayatiyetini sirdiirmiigtiir.

[Ik Osmanli sultanlari, Fatih dahil, ahi énderleriydi. Ik Osmanl: vezirlerinin
bir¢ogu da ahi idi. Fetihlerde de ahiler ve diger tarikat ziimreleri dnemli go-
revler ifa etmiglerdir. Hatta ahilerin Yenigeriler’in prototipi oldugu ileri siiriil-
mektedir.

Ahi, Tiirkce soyleyisiyle aki, comert anlamina gelmektedir. Arapga bir kelime
olan ahi kelimesi kardesim anlamina gelmektedir ve tasavvuf erbabi arasinda
kullanilan bu kelime (gogulu ithvan) ilk Arapca futiivvetnamelerden beri kul-
lanilmaktadir.

Ahiler, kendimize mahsus bir iktisat siijesi olusmasina katkida bulunmuslar-
dir. Hatta bizim medeniyetimizi Bati’dan ayiran en Onemli 6zellikierin ahi-
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likten kaynaklandigs séylenebilir. Bati medeniyeti ve kapitalizmi yapan en
onemli faktor burjuva zihniyeti iken bizim igtimai~iktisadi hayatimizi biiyiik
ol¢iide ahi zihniyeti yonlendirmistir. Bundan dolayi bizde kapitalizmi olugtu-
ran sémiirgeci faaliyetler, stmf miicadeleleri gériilmemistir.*®

Ahi teskilati kii¢iik gruplardan olugmaktadir. Teskilata veya meslege ilk giren
gengler, yigit veya cirak ismini tasiyordu. Bunlarin mesleki ve ahlaki yon-
den egitimlerini saglamak tizere iki yol arkadasi, bir yol atasi, bir iistadi ve bir
de pir gérevlendirilir. Yigitler veya ¢iraklar bu kiiciik gruplar icinde egitilerek
Ahi unvamni kazanirlardi. Glintimiizde de kii¢lik gruplar icinde egitimin (ve
tedavinin) oldukga 6nem kazandigini belirtelim.

Ahilikte ehliyet ve liyakat ¢cok onemlidir. Tegkilatin ileri gelenlerinin ogulla-
rmin bile ise, ¢irakliktan baglamalar: ve eZitim kademeleri basariyla ge¢me-
leri gerekiyordu.

Fiitiivvetnamelerde emekci gruplarin tabl olmalan gereken ahlaki kurallar
belirtilirken, bunlarin iktisadi ve siyasi bakimdan bagimsiz olmalar1 da vur-
gulanmaktadir.

C. FUTUVVETNAMELER VE AHLAK

Fiitivvetnameler fitiivvet alkiish, teskilaty, usilii, ilkelerini belirten ve men-
suplara yonetmelik vazifesi géren eserlerdir. Elimizdeki fiitiivvetnamelerim
baglicalar1 sunlardir:

1) Siilemi, Kitabu’liitlivve (Elimizdeki ilk flitlivvetndmedir: Siilleymaniye
Ktp. Ayasofya Kit. No. 2049 da kayith Mecmuatii’r—Resail fi’t-Tasavvuf
icinde. V. 78a—99a, S. Ates tarafindan nesredilmistir. Ankara, 1977)

2) Ebu Hafs Omer b. Muhammed Siihreverdi, Risaletii’1-Fiitiivve (Aynt
mecmuada v. 154a—158b) ve Kitabu’l-Fiitilvve (Aym1 mecmuada v.
158b-181b)

30 Sombart kapitalizmin Bati'ya sagladign imkanlar:, “Zengin olduk, ¢iinkii irkiar ve milletler bizim igin tamamen éldiiler,
bizim igin ktalar 1ss1zlagh™ ifadesiyle sémiirgecilige baglar. Bkz. Sée, 1970, 43; X VL. yiizyalin ilk yanisinda spanyol Cortex
Aztek, Portekizli Pizarro inka uygarhiklanm kisa siirede “her tiirlii zulm ve algaklik’la yokettiler. Altn elde etmek igin Aztek ve
Inkalarin yokedilmeleri hakkinda bkz. Cipolia, 2003a, 2-3; 2003b, 75; “Cograf? kesiflerden sonra Avrupa deviletleri aggozlitkte ve
karbarhkta bithirleriyle yanstlar”. Baharat ticareti igin Portekizliler, Hollandaklar, Ingilizler, ispanyollar ve Franstzlar insanlan
fakir diisiirdiiler, kélelegtirdiler ve kimilerinin de *kékiinil kuruttular™. Dalby, 2004, 11.
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3) Abdullah ¢l-Ensari, Fiitlivvetname (Ayn1 mecmuada, v.149a-154b)
4) Hartburtl, Tuhfetu’l-Vasaya (Ayn: mecmuada, v. 108a—117b)

5) Necmeddin Zerkdb, Kitabu’l-Fiitivve (Ayni mecmuada, V.
218b-235a)

6) Ibn Ca’dveyh, Kitabu Mirati’l-Miirlivvet v. 38 b (Ayn1 mecmuada)
7) Nasiri, Fiitiivvetndme (K&priilii Ktp. nu. 1597)
8) Feridiiddin Attar, Fiitiivvetname (1U, Ktp, Fars¢a Yaz. nu. 1288)

9) Yahya b. Halil b. Coban Burgazi, Fitiivvetname (XIII. yiizyilda yazildi-
g1 anlasilan ilk Tiirkge futiivvetnamedir. Millet Ktp. Ali Emiri Kit. nu.
1154/198)

10) Seyyid Gaybi oglu Seyh Hiiseyin (Fatih Sultan Mehmed zamaninda ya-
zilmigtir. Ankara Maarif Ktp. nu. 0.355/1-3. v. 73b—120b})

11) Seyyid Muhammed Hiiseyin Razavi, Miftahu’d-Dakayik fi beyani’l-
Fitiivve ve’1-Hakayik (Uskiidar Selim Aga Ktp. Kemankes Kit.nu. 491,
v. Ib-25a)

Bunlardan bagka kiitiiphanelerimizde birgok fiitiivvetname bulunmaktadir.
Bunlarin bir kismi umumi mahiyette de olup bir kismi da belirli bir sanat
erbabi igindir.”!

Stlemi ve Kuseyri gibi ilk fiitlivvet yazarlarnindan itibaren yukarida belirt-
tigimiz futiivvetnamelerde mutasavviflarin isledikleri fiitlivvetin ilkeleri bu-
lunmaktadir.

Fiitivvetndme denen yonetmelikler tarafindan tesbit edilen kurallar fitiivvet
ilkelerinin daha somut hale getirilmis sekilleriydi. Fitlivvetnimelere gore
ahilerin diinya malina ragbet etmemeleri gerekirdi. Ciinkii Ahinin ve sey-
hin diinyalig1 ¢ok olunca fiitiivvet yolundan sapabilirler. Bunun i¢in elimiz-
deki ilk Tiirkge flitlivvetndme olan Burgazi fiitiivvetndmesinde (XIII. yiizyila
ait) Ahinin kazancimi ortaya koymasi gerektigi belirtilir. Buna gore herhangi
bir ahinin ihtiyacindan fazla serveti bulunmamaliydi. Ahinin ancak 18 dir-

31 Fitiivvet ve flitlivvetndmeler hakkinda genig bilgi icin bkz. Gélmnarli, X1, 1932, 354; Aym yazar, XVII, 1960, 27-155; Taeschner,
XV, 1955; Aym yazar, 1972, 209210, “Fitlivvetname”, Ttirk Dili ve Edebiyat Ansiklopedisi, IIT, 262.
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hemlik bir serveti olabilir. Ahi ve seyh heldlinden kazanmalidir. Hepsinin
bir mesledi ve bir sanati Hepsinin bir sanati, bir meslegi olmali, helalinden
kazanmalidir, Yoksullara yardim etmeli, comert olmalhidr.

Fiitiivvetndmelerde en ¢ok vurgulanan ilkeler sunlardir: Sosyal dayanisma ve
hizmet, samimiyet, comertlik, Allah’tan baskasina kul oimama, insan sevgisi,
iyi niyet, irdde, bencillikten ve kibirden uzaklagma; hiirriyet ve kanaat, di-
riistliik, siirekli gelisme ve yenilenme, tevazu, gecimli olma, hérmet, merha-
met, diiriistliik, iyi kalplilik hep fiitiivvetin 6zellikleri arasinda sayilmstir.

Fiitivvetnameler fittivvetin Hz. Peygamberin siinnetine tdbi olmak oldu-
gunu belirtiyorlar. Yani Islam1 bir hayat siirmek fiitiivvet anlayisinin temeli-
dir. Futiivvetin ve Tiirklerde aldifi sekil ile Ahiligin en bariz unsurlar olarak
namusluluk (elini, belini ve dilini korumak) ile sosyal dayanisma ve hizmet
anlayiglarin goriiyoruz.*?

Alimleri sevmeli, ilme sayg1 gostermelidir. Namazini kazaya birakmamalidir.
Utanma duygusuna sahip olmali, nefsine hakim bulunmalidir. iyi, anlayish
ve temiz kimselerle sohbet etmelidir. Fakirleri sevmelidir. Al¢akgéniillii ol-
malidir. Beylerin, zenginlerin kapisma gitmemeli, aksine Padisah bile onun
kapisina gelebilmelidir.

Gorilldtgl gibi emekgi gruplarin tabi olmalart gereken ahlaki kurallar belir-
tilirken, bunlann iktisadi ve siyasi bakimdan bagimsiz olmalar1 da vurgulan-
maktadir.

Erdebili’nin fiitivvetndmesinde séyle bir hadis naklediliyor: “Ey Ali, {im-
metimin fitydninin on aldmeti vardir: Dogru sz, ahde vefa, emaneti yerine
getirmek, valan sdylememek, yetimi gdzetmek, isteyene vermek, hediye-
lesmek, yararh isler yapmak, cekismemek, Allah i¢in sevme ye Allah i¢in
kizma.*

Tasavvufu biitiintiyle ilk defa yazili hale getiren Siilemi, eserinde, fittitvvet—
Islam-tasavvuf iliskilerini zaman zaman Hz. Peygambere dayanarak soy-
le dile getirmektedir: “Fiitiivvet uygunsuzluklardan kaginmak, Allah’a tam
manasiyla itaat etmek, kot olan her seyi terketmek, ahlaki iistiinlitk ve gii-

32 Butlkeler igin bkz. Msl Kugeyri, 1319, 112; Muhyiddin b. Arabi, 1269, 262; Erdebili, 100b.
33 Erdebilf, 100h.
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zellikleri hem zahiren hem de batinen her halde muhafaza etmektir. Iginde
bulundugun her an seni fiitlivvetin bir ¢esidi ile ister. Higcbir hal flitlivvetsiz
oimaz”

“Bil ki Allah seni gbézetmeyi lizerine almistir. Fiitiivvetin ash da daima dini
gbzetmek, siinnete uymak ve Allah’in Peygamberine emrettigi seye tbi ol-
maktan ibarettir”

“Kalbi temizlemek fiitiivettendir”

“Fittivvet sirt ve kalple Allab’a hizmet etmektir. Allah’la sohbet etmek iste-
yven kimse O’nun kitabini okumalidir. Allah’1in s6ziinii, sair izlerin tstlinde
tutmali, emirlerine ve nehiylerine uymalidir. Allah’in Resfilu ile sohbet is-
teyen kimse O’nun ahlékina, siinnetlerine, edeplerine ve tavrina uymali ve
her seyi O’nun siinnetine gore degerlendirmedir. Allah’in dostlariyla sohbet
etmek isteyen kimse onlarin hareket 1rzlarina uyar, edeplerini kendinde tatbik
eder, yollarim tutar”

“Fiitiivvet gizli ve agik olarak Allah’tan korkmaktir”
“Fiitiivvet iki diinyaya ait hi¢gbir seyin seni Allah’tan alikoyamamasidir”

“Fiitiivvet ilminde marifeti, marifetinde mikasefeyi, miikasefesinde
miisahcdeyi-kimse marifetin hakikatine ulagamamakla beraber-istemektir”

“Futivvet Allah icin kdim olmak, Allah vasitasiyla kdim olmak, Allah ile
kaim olmaktir’*

Stilemi’nin 6grencisi Kugeyri, Risale’sinde fiitiivvete dair ayirdigi boliimde
su nakilleri yapiyor;

“Flitiivvet, Allah i¢in nefsine diisman olmandir. Feta (flitiivvet sahibt) nefsin-
den baska kimseye diisman degildir”

“Fiitivvet, sonunda diisebilecegin bir korkudan dolay1 nefsin arzularini yert-
ne getirmemendir”,*

34 Silemi’nin naklettigi ifadeler igin bkz. 79a—90h.
35 Kugeyrd, 112-114
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Siihreverdi V/XI. viizyila ait Farsca fiitivvetnamesinde sdyle diyor: “Tarikat

seriatin dziidiir. Hakikat tarikatin 6ziidiir. Futiivvet de hakikatin éziidtir™.%

Yine aym yiizyilin Hanbeli mufessir, fakih ve sofisi Ensari de fiitiivvet ile
tasavvuf ayrilmaz bir haldedir:*” “Fiitiivvet kendinde bir fazilet miisahede
etmemen ve bir hakkin oldugunu zannetmemendir: Fiitlivvetin i¢ derecesi
vardir:

1) Diismanligi ve hatalardan gafil olmayi birakmak ve bagkalarina eza verme
diisiincesini hatirdan ¢ikartmaktir.

2) Senden uzak durana yaklagman, eza verene i1yl davranman ve kotiiliik
edenin 6zriinl, kizginhig tutarak degil, hosgorii ile, sabirla degil sevgi ile
kabul etmendir.

3) Allah’a yaptifin yolculukta bir rehbere takilip kalmaman, birisine icabeti
karsilik beklemek suretiyle mahvetmemen ve suhfidunda sekle takilma-
mandir.

“Diismanini af dilemeye muhtag birakan ve kendisinden 6ziir dilemesinden
utanmayan kimse flitlivvet kokusunu alamaz. Yine akli istidlallerle hakikat
151811 arayan kimseye fiitiivvet ebediyyen helal olmaz”

Ensari’nin eserini serheden s6hretli Hanefi fakihi Kasani, fiitiivveti sdyle tarif
ediyor.®® “Fiitiivvet nefsin sifatlarindan temizlenmis olan kalbin makaminin
1ismidir”

Fiitiihat—1 Mekkiyesi’nde flitlivvete bir bab tahsis eden Muhyiddin b. Arabi
sOyle der:® “Flitiivvet kuvvet makamina aittir. Kuvveti olmayanin fiitiivveti
de yoktur. Fetanin (gencin) nefsi arzulan terkedip efendisi olan yaraticisina
dénmesi gerekir. Ciinkii o bir kuldur. Kulun da kendisinin degil efendisinin
hitkmiinde olmasi gerekir”

Gorlildigi gibi fittiivvet Islami ve tasavvufi muhtevaya sahip kilinmak is-
tenmistir. Ifadeye dokiilen incelikler toplum hayatina yansiyan bir zihniyetin
temellerini vermektedir. Fakat bununla da kalinmayarak giindelik hayat iger-

36  Sihreverdi, 159a.

37 el-Ensari, 1327/1909, 24 ve ayn yazann fllliivvetnamesi, 149a.
38 Kaséni, 109

39 Muhyiddin b. Arabi, 269-273.
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sinde isiyle giiciiyle mesgul olan geng ve emekel gruplara flitlivvet araciligt
ile ahlaki davranis esaslar verilmekten geri kalinmamakta ve zihniyet yapisi-
mn pratik bir hiiviyete biiriinmesi saglanmaktadir.

Gorilldagi gibi ilk fiitivvetndmelerden itibaren, ﬁitﬁwete_islﬁmi—tasavvuﬁ
muhteva kazandiriimaya ¢alisgiimistir. Béylece fiitlivvet ile Islami hayat tarzi
adeta aynilesmistir.

1. Sosyal Dayamisma ve Hizmet

Islam ve Osmanli toplum yapisinda toplumcutugun yani toplum ¢ikarlarinin
sahis ¢ikarlarindan dnce gelmesinin esas oldugunu belirtmigtik. Sorumlu-
luk anlayismim en yakin birimlerden baslayarak biitiin toplumu kusattigina,
bir sosyal dayanigma tiirii ortaya ¢ikardigini buna ekleyebiliriz. Buradan ha-
reketle hizmet fikri Snemli bir ahlak unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Acaba fiititvvet ahldkinin bu konuya y6nelik unsurlari nelerdir? Burada bazi
ornekler verebiliriz:

“Fiitiivvet insanin kardeglerine (topluma) iyi davranmasi ve onlarin ihtiyag-
larin1 gidermesidir”

“Fiitiivvet kulluk edeplerini korumakla birlikte halkin menfaati olan seyle-
11 yerine getirmektir”

“Kardeslerden giivenilir birisinin evine davetsiz gidebilmek fiitiivvettendir”

“Kardeslerine kendi malindan, sanki onlarin mal1 imis gibi, sarfetme imkani
vermen flitiivvettendir (Restilullah, Hz. Ebubekir’in malindan kendi malh
gibi tasarruf edebilirdi)”.

“Komsulaniyla dayanisma icersinde olmak fiitlivvettendir (Peygamberimiz
buyurdu: Komgusu agken yatan miimin degildir)”

“Kendisi muhtag olsa bile kardeslere yardimdan geri durmamak fiitiivvettendir
(Ebu Said Hudri’den: Restilullah’la birlikte bir seferde iken fazla azigi olan,
deve iistiinde bir adam ¢ikageldi. Hz. Peygamber buyurdu ki: Fazla azig1 bu-
lunan, o fazlayi az1g1 olmayana versin. Béylece zikredebildikleri kadar mal
saydilar. Biz de fazla bir seyde hicbir hakkimiz olmadigimi gordiik)”
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“Fiitiivvet kardeslerin rahatini kendi rahatina tercih etmek ve onlarin kars:-
lastiklan giiclikleri izerine almaktir”

“Fiitiivvetin ash kulun baskasinin emrinde olmasidir”
“Fiitiivvet ele bir gsey ge¢ince dagitmak gegmezse siikretmektir”

“Bir mecusi Allah’in dostu Ibrahim aleyhisseldm’a misafir olmak istedi. Bu-
nun icin Hz. Ibrahim mecusinin Miisliiman olmas: sartin1 kogtu. Bunu ka-
bul etmeyen mecusi cekip gitti. Bunun {izerine Allah, Hz. Ibrahim’e sunu
vahyetti: “Kifir oldugu halde biz onu elli seneden beri doyuruyoruz. Dinini
degistirmesini istemeden ona bir lokma verseydin sanki ne olurdu” Hz.
Ibrahim bunun lizerine mecusinin pegine diistii. Onu buldu ve oziir diledi.
Mecusi bunun sebebini sorunca, Hz. Ibrahim durumu anlatti. Bundan etki-
lenen mecusi de Miisliiman oldu”.%”

Kotiiliige iylikle mukabele etmek flitiivettendir.
“Fitiivvet, ezadan ¢ekinmek, nimeti dagitmaktir”

“Feta (flitiivvet sahibi gen¢) yaninda velinin veya kafirin yemek yemesinde

fark gérmeyen kimsedir” 4!

“Comertlik fiitiivvettendir (Resilullah buyurdu: Cennet cOmertlerin
yurdudur)”*

“Ziyaretlesmek gibi iistiin ahlak tezahiirler: futiivvettendir” “Kardeslere da-
ima yakin olmak fiitlivvettendir (Restlullah buyurdu: M ’min cana yakin
kimsedir. Yakinlik gdstermeyen veya kendisi ne yakinlik gdsterilemeyen
kimsede hayir yoktur. Insanlarin en hayirlisi insanlara en ¢ok faydal olabi-
lendir)”

“Fiitlivvet diinyevi sebeplerden birini kardesine tercih etmemendir”™*

40 Silemd, 702-8%:; Kugeyri, 112-114.
41  Siilemi, 79a; Kugeyrd, 112.

42 Siilemi, 79b.

43 Siilemni, 79b; 87b.
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2. insan Sevgisi

“Fiitiivvet Allah’in kullari hakkinda iyi zan beslemek, onlarin haklarini titiz-
likle korumaktir”

“Fiitiivvet her haliikdrda Allah’in kullarina sefkat gostermektir”

“Fiitiivvet biitiin Allah’in kullarim evliya olarak gérmek ve onlarin geriata
uymayanlar harig, hi¢bir durumlarim kétii gérmemektir”

“Fiitlivvet insaf gdstermene mukabil kimseden insaf beklememendir”

“Feta yaratilmiglar igin hakkin razi oldugu sekilde biitiin giiclinii harcayan

kimsedir™*

3. Tyi Niyet, Samimiyet ve I¢i-Dig1 Bir Olma

“Kardeglerin hatalara diismesini istememek fiitlivvettendir (Hz. Muham-
med buyurdu: Eger sen Miisliimanlarin hatalarini bulmaya ¢aligirsan onlan
hemen hemen kétiilige sevketmis olursun)”

“Arkadaslann kusurlarini drtmek—bilhassa diismanlar bu kusurlan dillerine
doladiktan zaman—fiitiivvettendir”.*

“Flitiivvet her halde miidahaneyi terketmektir”
“Fiitiivvet kisinin i¢iyle digmin bir olmasidir”

“Fiitlivvet hizmet ve yardimseverlik hususunda gosterigi birakmaktir’™

4, irade, Bencillikten ve Kibirden Uzaklasma

“Fiitiivvet, insanin biitiin hallerinde noksanlik gérmesi ve i¢inde bulundugu
durumdan razi1 olmamasidir”

44 Siilemi, 87a; Kuseyrd, L12; Muhyiddin b. Arabi, 273.
45 Silemi, 79b; Kuseyri, 114.
46 Siilemi, 94a, 95b.
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“Fiitivvet, insanin kendisinde bir baskasina nazaran bir istiinliik gérme-
mesidir”

“Flitivvet dyle bir fazilettir ki onu yerine getirirsin fakat onda nefsinin bir
paymi gbrmezsin™

“Fiitlivvet, nefsin asin arzularini terk suretiyle afetlerden korunmaktir. Fii-
tiivvet, kisinin dilini k6t konugmaktan korudugu gibi kulagini da kéti seyler
dinlemekten korumasidir™*®

“Fiitiivvet, kardesler yaninda miitevazi olmak ve kibirlenmemektir™*
“Fltiivvet hasetten ¢cekinmektir”

“Feta, hasmi olmayan kimsedir. Fiitiivvet giizel huydan ibarettir”*

“Fetd’dan hicbir bos hareket sadir olmaz. Fetd bir hikmetten dolay: hareket
veya siiklin halinde bulunur™!

5. Hiirriyet ve Kanaat

“Fiitiivvet, kdinatin sahibine kul olabilmek icin, kdinattan ve icerisindeki her
seyden hiir olmaktir”

“Flittivvet, kimseye kul olmamak icin az seye razi olabilmek ve kanaat
edebilmektir’?

“Fetd, bilgice ve vasca daha biiyiik olanlara hiirmet, kii¢iik olanla ra merha-
met gdsterir. Esit olanlar ise

6. Diiriistlilk, Hiirmet ve Merhamet

“Feta, bilgice ve yagca daha biiyiik olanlara hiirmet, kii¢iik olanlara merha-
met gOsterir. Egit olanlar1 ise kendine tercih eder”

47 Sillemi, 87a; Kugewd, 112-113.
48  Siilemi, 87b, 97a.

49 Siilemd, 89b.

50 Silemi, 90a; Kuseyri, 112.

51 Muhyiddin b. Arabi, 270-1.
52  Siilemi, 83a, 88b.

53 Muhyiddin b. Arabi, 270.
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“Flitiivvet bes seydir: Kuvvetli olmakla beraber tevazu, giicii yettigi halde
affedebilmek, cok seyi olmamasina ragmen comertlik yapabilmek, minnet
etmeden ihsanda bulunmak, iimmete samimi davranmak”

“Futiivvetin asli dogruluk, Allah’tan korkmak, giivenilir birisi olmak, nama-
z1 eda etmek ve zinddan kacinmaktir”

“Flitlivvet, Hz. Peygamberin stinnetine tdbi olmaktir’*

Ahiligin temeli olan tasavvuf “i¢” in temizlenmesine dayandifindan egi-
tim ancak bir noktaya kadar harici olabilirdi. Bundan sonra insanin kendi-
sini agmasi s6z konusudur, Saglam bir teskildtin buna ilaveten sagladig gii-
venlik hissi, ahilerin dolayisiyla esnafin dogruluk ve kanaatkarlik hislerint
giiclendirmekteydi.*

I11. SELCUKLU ESNAF TESKIiLATI

Anadolu’da Sel¢ukiu déneminden beri sanayi ve ig ticaret kesimleri flitivvet
ve ahilik ilkelerine dayali esnaf birlikleri tarafindan teskilatlanmistir. Bunun-
la birlikte, bu gelenegin tartimda calisanlar ve kirsal kesimde etkili oldugu
bilinmektedir.

Daha Biiyiik Selguklularin ele gegirdikleri veya gelip gectikleri sehirler-
de fiitiivvet birliklerinin yani fitydnin etkili oldugu biliniyor. Sehir teskila-
t1 yeniden kurulurken fiitiivvet-esnaf birliklert de olusuyordu. Oysa Bizans
Anadolu’sunda bu tiirden bir kurum yoktu.*

Ahi ziimreleri gehirlerde oldugu kadar, kéylerde ve uglarda da biiyiik bir
niifuza malikti. Ozellikle XIII. yiizyilin ikinci yarisinda Mogol istilasindan
sonra devlet otoritesinin zayifladig dénemlerde bu teskilat varhigini hissettir-
mis, sehir hayatinda faal bir rol oynamis, sivasi bir amil olarak daima hesaba
katiimagtir.?’

54 Erdebili, 100b; [bn Ca’dveyh, 35a, Kugeyri, 113.

55  Ahilik konusunda genel bilgi icin bkz. Tabakoglu, {984; Bayram—Debbagoglu, 1, 89.

56  Turan, 1971, 297-8; 1980, 357; Cahen, 1979, 197.

57 Kopruli, 1972, 118. Ahiler ve bunlanp kadm kurulugu bacilar genellikle Mogollarla micadele halindeyken Mevleviler
Mogollan sisterne kazanma yollan aramaktlaydilar. Maamafib X1V, yiizyibn ikinel yansinda yazan Karamanl tarthgi
Sikari, XIII. ytizyilin ikinci yanisinin ortalarndaki Siyavug isyaninda Konya'daki ahilerin Karamanlilar®dan viiz cevirip
Mogollar'dan yana ¢iktiklanm belirtivor. Bkz. Werner, 1986, 1, 111.
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Fiitiivvet ahi ziimrelerinin biiyiik sehirlerde cesitli gruplar halinde tegkilat-
landiklarini ve her ziimrenin ayn bir zaviyesi oldugunu biliyoruz. Eger bir
sanat erbabi biiyiik sehirlerde bir zaviyeye sigmayacak kadar kalabalik olursa
sehrin ¢esitli yerlerinde zaviyeler agiyorlardi. Bazen de bir tesekkiilii bes-
leyemeyecek kadar az miktarda olan ¢esitli meslek mensuplan da bir araya
geliyorlardi.*®

Biiyiik sehirlerde muhtelif sanayi ve ticaret erbabinin belirli yerlerde kapali
veya acik carsilan vardir. Esnaf buralardaki diikkanlarda ¢alisirdi. Mesleki
ahldkin dayanismaci ve altriiist olmasi fiitiivvetin tesirinin derecesini gosterir.
Esnaf teskilati tiretim faaliyetleri yaminda, devletie esnaf arasindaki itigkileri
de diizenlemekteydi. Ucretlerin tayini; mal cinslerinin, standardlarinin ve fi-
yatlarinin tesbiti de hep esnaf birligine aittir.*

Fiitiivvet gelenegine bagl bir teskilat olarak Anadolu esnaf birlikleri Bati’daki
benzerlerinden oldukga farkliydi. Roma ve daha sonra Bizans imparatorluk-
larinda meslekler birbirinden ayr1 olarak devletce diizenlenmislerdi ve dev-
letin denetimi altindaydilar. Sel¢uklularla ayni zamanda Avrupa’da da olus-
makta olan korporasyonlar Roma esnaf birlikleri (Collegia) geleneginden
ayrilmislardir.® Zira korporasyonlar Islam esnaf birliklerine benzer sekilde
kismi bir ozerklige sahiptiler; kendi kurallarini kendilen belirlemekte, liyele-
rint kargilikli yardimlagma ve dini faaliyetler yoniinden Collegia’nin etkileye-
meyecegt bir bi¢imde etkilemektedirier.®'

Hacli seferlerinden sonra, Islam esnaf birliklerinin Bati esnaf birliklerinin,
yani korporasyonlarin yeniden kurulusunda etkili olduklar belirtilmelidir.®*
Biraz da bunun tesiriyle arada, zihniyet ve teskilat agisindan, benzerlikler
bulunmaktadir. Fakat kapitalizm adim adim bu sistemi ortadan kaldirmustur,
Osmanlilarda ise kapitalizme gegme s6z konusu olmadan sistem &mriinii ta-
mamiamistir. Yine, burada, korporasyonlarin 6zerk yapilanyla ortagag Av-
rupa sehirlerinin kuruculart olduklarini, islim esnaf birliklerinin ise sonugta
devlete bagli yan 6zerk kurumlar oldugunu vurgulamak gerekmektedir.

58  Armakis, 1953, 238-9.

59  Koprild, 1972, 117.

60  Roma’da, Misir’da, Cin’de ve Hindistan’da eskiden beri esnaf birlikleri meveuttu. Ancak bunlarin énemleri nce Isldm,
sonra Katolik diinyasinda oldugu kadar hicbir yerde soz konusu olmamigtir. Bkz. Kessler, 1940, 124-6,

61  Cahen, 1979, 195.

62 Akdag, [, 434,
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islam esnaf birliklerinde, daha genis olarak fiitiivvet ve ahi birliklerinde i¢ di-
siplin fitiivvetname dedigimiz dini—tasavvufi ilkelere dayali yonetmelikler-
le belirlenmistir. Bunun yaninda devletin hisbe (ihtisap) kurumu vasitasiyla
daha ¢ok tiiketicinin korunmasina yonelik bir denetimi vardur.

Selcuklu esnaf tegekkiillerinde ise ilk girenlere cirak veya yigit denirdi. Ahi-
lik mertebesi daha sonra kazanilirdi. Ahilerin {izerinde sirassyla nakipler, ha-
life ve seyh vardir. Seyh esnaf birliginin bagkanidir, seyhii’-mesayih (seyhler
sevhi) ise biitiin esnaf birliklerinin en iist makam idi. Ciraklar gesitli kisilerin
nezaretinde mesleki ve manevi yonlerden yetistirilirdi. Esnaf Snderleri siyasi
bakimdan da niifuz sahibi kimselerdi.*® Diger yandan, ahilik kdylerde de alp-
ler (sipahiler) ziimrest ile de 1liski kurmustur.

XII1. ylizyilm ikinci yansindan X1V, yiizyihn baslarina kadar biiylik devlet
adamlarinin, kadilarin, mitderrislerin, tarikat seyhlerinin, bilyiik tacirlerin ahi
teskilatina girdiklerini goriiyoruz. Bu olgular ahiligin bu gecis doneminde
sosyal itibar1 gok yiiksek bir kurum oldugunu gostermektedir.**

Fiitiivvet ilke ve kurumlartyla yakin ilgisi olan ahiler Sel¢uklu ve Osmanli sana-
yi ve i¢ ticaret kesimlerini olusturan esnaf birlikleri halinde devam etmiglerdir.
Bu birliklerde kui¢iik dl¢ekli fakat yaygin bir sanayi sistemi olusturmuslar ve
smif gelenegine imkan vermemislerdir.®

TV. OSMANLI ESNAF TESKILATI

Aht teskilat: Osmanli Devleti’nin ve toplumunun olusmasinda biiyiik bir yere
sahiptir. Yine ahiler, Osmanli devleti’nin kurulusunda gaziler, abdallar ve ba-
cilarla birlikte 6nemli bir rol oynamus olmalidiriar.% O kadar ki ilk Osman-
It sultanlari, Fatih dahil, ahi énderleriydi. ik Osmanl vezirlerinin bir ¢ogu
da ahi 1d1.>” Hatta ilk Osmanli yeniceri birliklerinin ahilerden olustugu ileri
stiriilmiigtiir.®®

Rum gazileri daha ¢ok cihad ve gaza ile mesgul olan, kirsal kesimde yerlesik

63 Cevdet, 1919, 122-3.

64 Képrili, 1972, 154-46.

65  Massignon, “Guild-Islamic”, VII-VIII, 214-216; “Smf”, X, 555.
66  Asikpagarzade tarihi, 1929, 213; Aglk Pagazide, 2003, 298.

67  Bayram-Debbagoglu, 1, 89

68 Giese, 1925, 1, 163,
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alp ve alperen denen gruplardir. Rum abdallari Anadolu’nun Tiirklesmesinde
ve [slamlagmasinda bityiik rol oynayan, genellikle gezgin sofi ve derviglerdir.
Rum bacilari ise ahi teskilatinin bir yan kurulusu olan silahli kadin birlikleri
olmalidir. Biitiin bunlar Mogol istilas1 ve Selguklu devleti’nin yikilis ve Os-
manh devleti’nin kurulug déneminde Anadolu’nun savunulmasinda ve sosyal
diizenin devaminda gorev almiglardir.®

XIV. ylizyilin ortalarinda, Sultan Orhan zamaninda Anadolu ve Ortadogu’yu
dolasan Kuzey Afrika’l gezgin Ibn Battuta’nin bize ahiler hakkinda verdigi
bilgiler, bunlarin fiitiivvet ilkeleriyle, tasavvufi hayatla ve esnaflikla yakin
ilgilerini belirtmekte, ahi birliklerinin hem sehirlerde ve hem de kdylerde 6r-
glitlenen zenaatgi ve ziraat¢i ziimreler oldugunu teyid etmektedir.”™

Ahi tegekkiillerinin devlet otoritesinin zayifiadigt bir donemde Anadolu’nun
her yerinde siyasi ve idari miiessiriyet sagladiklar ve devletin islevlerini gor-
diikleri bilinmektedir.”! Osmanh devleti’nin katiyetle kurulmasindan sonra ahi-
lik siyasi ve idari islevlerini sadece esnaf birlikleri icerisinde stirdiirmiistiir.”

Osmanli sanayi ve ig ticaret kesimleri esnaf birlikleri halinde teskilatlanmigt,
Bu birlikler, fiitiivvet ve ahilik ilke ve kurumlarindan kaynaklanan” Islam ve
Selguklu esnaf birliklerinin devamidir,

Devlet, esnaf diizenini dayandig: fiitiivvet ve ahilik gelenegine bagh haliyle
korumak isterdi. Esnafin bu yolla kendi i¢ denetimini saglamasi devletin igini
kolaylastiriyordu.

Esnaf sistemi, kalite konirol ve standardizasyonu ile fiyat istikrarini saglayici,
haksiz rekabeti, asin tiretimi ve igsizligi onleyici bir anlayisa dayamyordu.
Sistem yan Ozerk yapisiyla devletin uyguladigi narh politikasinin en énemli
yiirlitme ve denetim cihazini olusturmustur.

69  Ozellikle ahiler Magollara ciddi direnis gostermisterdir. Bkz. Turan, 1971, 440, 461, 561, 567, 593, 604, 619.

70 Ibn Battata ‘ahi’ tabirini sadece bu kurumun onderleri igin kullanmaktadrr. Biz. 1322, 215-41.

71 ibn Rattuta, 22-323; Cevdet, 1919, 160, 170, 208,

72 Ahiligin Selgukiularda ve Osmanh devieti’nin kurulusunda oynadig hayat roliin farkina XX. viizyihn baglarinda, dzellikle
Osmanh devleti’nin kurulugu tartigmalars sirasinda varlmestir. Osmanh devleti’nin ilerleyen yiizyillarinda ahilik unutelmus
ve hatta olumsuz bir anlam bile kazanm:sti, Hatta M, Nuri Pasa X1X. yilzythn sonlarna dogru yazdif: eserinde ahilerden
miitegallibe (zorba) olarak bahseder. Bkz. 1294, I, 8, Yine b bilgi asinmasindan dolayr Cumhuriyetin ilk yillarinda
Ankara’daki Ahi Mesut (Ahi Evren doneminde yagarmmistir} yoresinin ismi Etimesgut olarak degistinlebilmistir.

73 Buyiizden esnaf tegkilatina katilma tipki fiitlivvete girig gibi, serbet icme, sedd kuganma ve salvar giyme ile olmaktadir, Bir
¢esit kusak olan sedd sonralan pestemal halini almis ve ustalara takilmaya baglanmistir,
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Bir tesekkiile ilk katilanlar isyerini, diger ¢irak ve kalfalan 6greninceye ve
tanymcaya kadar kiiglik hizmetlerde bulunurlar. Bunlar1 6grendikten sonra
diikkanda ¢alismaya baslar, Bu arada bir haftalik alir. Isinde ilerledikge aldig
para da artar. Yetistikten sonra kalfalik imtihanina girer ve basarirsa kalfa
olur. Asgari ii¢ senc olan kalfalik siiresi kalfanin usta olabilecek maharete
ulasmasiyla sona erer. Bir tarikat seyhinin pestemal kusatmasiyla usta olan
bir sanatkar esnaf seyhligine kadar yiikselebilir.

Osmanl: sisteminde homo economicusun somut sekli olan burjuva degil top-
lum yararim kendi ¢ikarindan {istiin tutan, kanaatkar fakat miitesebbis insan
tipi idealize edilmistir. Anadolu’da iktisadi hayati 6rgiitleyen ahiler bu tipin
somut ornckleri olmuslardir. Sistem igersinde toplum ¢ikari kendi ¢ikarin-
dan Gstiin tutan insan tipi, zaman i¢ersinde zayiflasa da hayatiyetini siirdiire-
gelmistir. Hatta Tanzimat déneminden beri biitiin 6zlem ve ¢abalara ragmen
Tiirkiye’de kapitalizmin muharrik giicii olan burjuva sinifinin olugmamasinin
en onemli sebeplerinden biri de bu olmalidir.

Osmanli ekonomisi kendine mahsus bir piyasa mekanizmasi olugturmustur. Bu
sistemde bir yandan miimkiin oldugu kadar tam rekabet sartlar gerceklestiril-
meye c¢alisilirken, bir yandan da rekabetin rekabeti 6ldiirmesi engellenmek 1s-
tenmistir. Bunun i¢in etkili bir piyasa denetimi saglanmis ve ihtikar gibi tekelci
egilimlerle miicadele edilmistir. Fiyat istikrarinin saglanmas: sosyal refah igin
elzem goriilmiistiir. Yine bu amagla tiretim, dagitim ve tiiketim, makro anJamda,
planlanmustr.

Osmanli iktisat sistemi, kiiltiirii sisteminin bir tiirevi olarak, talep yonlii degil
arz yonliidiir. Fiyat istikrarini saglamanin en dnemli unsuru da budur. Sistem
kiigiik iireticilige dayanmaktadir. Bu yolla ekonomi kendine yeterli hatta dis
piyasaya yonelik bir sanayi ve tarim sistemine sahipti. Bu, hem insan hem de
ekonomi i¢in bdyledir. Klasik Osmanli zihniyetinde insan alic1 degil verici
olmalidir. Yani bencil degil digergam (altriiist) bir insan tipi n plandadir.

Her kim olursa olsun ise ¢irakliktan baglamasi ve egitimin kademelerini basa-
riyla gegmesi gerekiyordu. Ehliyet ve liyakat burada da dnemliydi.

Burada ciraklarin mesleki egitimleri yaninda kiiltiirel egitimlerine de Snem
verildigini belirtebiliriz. Mesela: Sarachanenin, Fatih zamaninda, Fatih Med-
reselerinin civarinda yapilmasi, sarra¢ ¢iraklarinin sabahlar: burada okutulan
derslere devamlarin: saglamak amacini tasiyordu.
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Burada esnaf bir yandan mesleginin inceliklerini &grenirken bir yandan da
ahlak egitimi almaktaydi. Gence bu yolda, giintimiiziin kii¢iik gruplarda egi-
tim uygulamasini hatirlatan bir sekilde, yol atas1 ve yol kardesi yardimcidir.
Gelecegi, yola (futiivvet veya tarikat yoluna), birlige, yardimlagma sandigina,
meslege, sanata ve ihvana ihinet etmedikge birlik mensuplan tarafindan ga-
ranti edilmistir.

Esnaf futilvvet (genclik) idealini benimsemckle birlikte ¢esitli tarikatlere
mensup olabiliyorlardi.” Yine esnafin 6gretimine 6zen gosterilirdi. Ciraklik
egitimi i¢in medrese ve okullarda béliimler agildigini biliyoruz.”

Osmanli ekonomisi iginde smai ve ticarl kesimin teskilatlanip esnaf birlikleri
olusturmasi, ahiligin 6zellikle iktisadi bir kurum haline déniismesine yol ag-
mistir. Bu kurumun zayiflamasina yol agan olgular arasinda ticaret yollarinin
Okyanuslara kaymasi sanildigi kadar etkili olmanustir. Zira Osmanlilar kapitii-
lasyon gibi etkili politikalaria ticareti biiyiik 6l¢iide Akdeniz havzasinda tutmayi
basarmiglardir. Savaglar zaman zaman Dogu ticaretiyle transit ticarete darbeler
vurmustur. Asil dnemlisi XVIII. yiizyil sonlarindaki Sanayi Devrimi’dir. Bu
yiizden is hacmi daralmis ve ge¢im imkanlarmi zorlasmmstir. Islam Diinyasi’n1
saran zihni gerilikten kaynaklanan teknolojik atalet bu vakialarla birlegince Os-
manli ekonomisi kapitalizm karsisinda stirekli olarak gerilemis ve onun nii-
fuz sahasina girmistir.

Yine esnaf birlikleri 6zerk ve ‘demokratik’ kuruluslardi. Yani i¢ islerinde biiyiik
bir serbestlige sahip idiler. Zenaat ve ticareti diizenlemeden anlagmazhklarin
giderilmesine kadar éncelik birliklere aitti. Esnaf tegkilatinin zenaat ve ticareti
diizenlemekte faal rolii vardi. Ozellikle fiyat ve kalite denetimi ile standardi-
zasyonun saglanmasi demek olan narh sistemini bu teskilat denetlerdi.

Bir sehirdeki esnaf tesekkiilleri birbirleriyle temasta bulunduklart gibi, ayri
sehirlerdeki tesekkiiller de birbirleriyle temas: temin etmislerdir. Kisaca bu

74 Ozellikle Melamilik—Bayramilik, Bektasilik ve Mevlevilik fiitiivvet, ahi ve esnaf ziimreleriyle yakin iliski kurmuglardir.
Tarikat istilahlan esnaf i¢cin de kullamilmaktadir: Esnaf, ehlii*l-hak (hak ehli) veya ehiii’i—tarik (yol, tarikat ehli) dive de
amimaktadir. Esnafliza katilan geng ‘geriat, tarikat, hakikat ve marifet cemaatine’ kanlmaktadir. Bkz. Arnakis, 1953, 246.

75  Istanbul’un fethinden sonra saraghinenin Fatih camiinin yakiunda yapilmas: sarag ¢iraklarinin sabahlart Fatib medreselerine
devam edebilmelerini saglamak igindi. 1. Mahmut tarafindan da 1825 yinda negredilen bir fermanla “islam ilkelerini
dfrendikien sonra gecimi saglamak {izere caligmak pgerektigi” vurgulanmis ve “esnafliga girebilmek igin mektepte ilmihal
ve Isidm’in sartlarim 5grenmek lazmmdir. Bunu belirten bir izin tezkiresi olmadan kimse esnafliia kabul edilmemeligir”
demlerek yeni mektepler agilmms ve esnafa asgari bir killtiir ve bilgi safilama isi diizene sokulmaya calisilmagtir. Bkz. Ergin,
1922, 6146
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birlikler ayr1 ayn ¢aligan, fakat aralarinda igtimai bir birlik bulunan ihtisas
tesekkiilleriydi.’®

Esnaf birliklerinde ¢alisanlan ustalar, kalfalar ve ¢iraklar olustururdu. Yiikse-
lebilmek i¢in ehliyet ve liyakat esastir. Bu yolda hersey sirahidir, teskilatin en
blyiigi bile keyfi hareket edemezdi. Esnafliga giren geng, mesleginde uzman-
lasmadik¢a ve zamam gelmedikee yiikselemez ve ayri ditkkén acamazd..

XVII. yiizyilda ustalifa yilikseltme ve ayn dilkkdn agma merasimi ortalama
beg-alt1 yilda bir yapilirdi. Bu siire kuyumcularda yirmi yila kadar ¢ikardi,
Yine ihtiyag olmadan ayn ditkkan agilamazdi. B&yle bir durumda ilgili es-
naf kadidan sanat icras1 miisaadesi alir ve ayn diikkédn acilabilirdi. Sanatta-
ki titizlik ve ilerleme gligliigii, bagiboslugun sanata darbe vurmasimi énleyen
tahditler (daha dogrusu éncelikler) ayn1 zamanda uzmanliga olan hormeti de
gostermektedir. Esnaf ve diikkan sayisi gibi, liretim araclar, is aletleri ve tez-
gah adedi sinirlandinlmasti. ‘Ihtiyaca gore tretim’ fikri fiilen uygulanmaya
calisilmaktaydi. Esnaf ve tiiccarm igsiz kalmamasi ve asirt iiretim buhranlari-
nin Onlenmesi esas olmaliydl. Bunun i¢in talep te siirliydi.

Esnaf birliklerinde meslekteki maharete ve eskilige dayanan bir kademelesme
mevcuttu. Fakat aynt dénemin Bat1 esnaf birliklerinde goriilen tabakalagma
s6z konusu degildir. Bati’nin simifl1 toplum yapisinin sonucu olan bu durum
Avrupa sendikacilifina yansimistir. Osmanli esnaf birliklerinde ise, sadece
ahldki ve mesleki tstlinliikler ilerleme ve yiikselme sebebidir. Zaten bunla-
ra sahip olamayanlar esnaf arasinda eskime firsatint bulamazlar. Isyerlerinde
aile ortami ile hormet ve sevgi esastir,”

Esnaf teskilati devletin yari—resmi bir kurumu olmakla birlikte 6zerk bir ya-
piya sahiptir. Esnaf icerisinde ortaya c¢ikabilecek ihtilaflar, davalar teskilat
icerisinde halledilir, mahkemeye nadiren bagvurulurdu.”™

76  Esnafteskilat igin bkz. Ergin, 1922, 1, 302-575; Ulugay, 1942, 324, 113-120; Hasan, 1932, 10-19; Kal’a, 1998. Bu konuda
ayrica Bkz Kiititkogln, 1999, 606-613.

77 Esnalteskilatnda caligma diizeni bakkinda bkz. Massignan, *Sinuf”, 556, “Guild-Islimic”, 214-6; Ulugay, 1942, 105-111;
Ergin, 1922, 5539-613; Géipinarh, 1949-50, 90-9; Hasan, 1932, 8-12.

78  Esnafm bir i¢ cezalandirma sistemi de vardi. Cezaya yolsuzluk veya erkan denirdi. Anlagmazhiklarda yeikili esnaf geyhi
idi. Boylece giiglii bir iy denstim sistemi kurulmugtu, Ergin, 1922, 610-3; Gdlpmarly, 82. Yine miisliman olmayan esnaf
ta tegkilat igerisinde aym disipline uyuyorlar ve aym gelenegi siirdiirityortardi, Mesela yakin zamana kadar {stanbul
Kapaligarsis: agilirken yapilan duaya miisliiman olmayan esnaf ta katilizdi. Cargimnin sosyal giivenligini saglayan sandiga
onlar da para verir ve gereginde sandiktan para alirlar veya yardimdan faydalanidardi. Bkz. Gélpinarli, 194950, 94.
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Klasik dénem Osmanli esnaf teskilat1 bircok meslek tesekkiiliinden olusuyor
ve list yonetici olarak Kadi’nmin idaresi altinda bulunuyordu. Bu olgu dev-
let denetiminin derecesini gosterir. Uretilen ve piyasaya arzedilen {iriinler
kadi’nin bilgisi dahilindeydi. Aracilarin ortaya ¢ikigi dnlenmis, Giriinlerin tire-
ticiden tiiketiciye en kisa yoldan ve en elverigli fiyatlarla intikal etmesi hedef
alinmustir.

Esnaf genellikle gedik sistemine tabiydi. Bu, memurlarin kadro sistemine
benzer. Yalniz gedik tabiri, XVIIL yiizyildan itibaren kullamlmistir. Bu sis-
temde 1htiya¢ duyuldukea yeni kadrolar ihdas edilir, boylece ticaret kesiminin
asir1 biiyiimesi engellenirdi,”™

Alim ve satig tekelleri, veya oncelikleri, esnaf diizeninin en 6nemli hususla-
rindandir, Bu tekeller esnafa fiyatian istedikleri gibi ayarlama imkéni vermi-
yor, aksine devletin liretim, miibadele ve fiyatlan etkin bir sekilde denetle-
mesini sagliyordu. Bu olgu, bir igsb&liimii disiplini de olusturmustu. Esnafin
birbirlerinin iiretim ve satis sahalarina tagmalan yasakt1.*

Esnafin ¢aligma alanlarmin belirlenmesi hem haksiz rekabetin hem de 1gs1zli-
gin onlenmest agilarindan dnemlidir.®’

Esnafin isleyecegi hammadde tedarikinde giicliik cekmemesi igin de tahsis
siyaseti izleniyordu. Yani belli hammaddeler belli esnafa tahsis edilmisti. Bu
anlamdaki bir tekelcilik aslinda fiyatlara miidahale imkan1 veren tekelciligi
engelleyen bir husustur.®

Esnafin i¢ diizeninde belli bir maharet ve kaliteye ulasmadan usta olunamaz-
di. Kaabiliyetsiz ve chliyetsizler esnafliktan ¢ikarilirlardi. Bunun yaninda
tiretimin denetlenebilmesi i¢in igyerleri disinda ¢aligilmamasi istenirdi.®

Esnaf sistemi, kalite kontrol ve standardizasyonu ile fiyat istikrarini saglayici,

7% Eger gergekten haik ihtiyag duyuyorsa kendiliginden agilan diikkanlar kapatilmaz ve kadroya gegirilirdi. Bu durum éncelikle
esnaf teskilatimin bir i¢ mesclesi olarak halledilirdi. Bkz. Cevdst, Belediye, 7162: 1178/1764. Gedik usiilii vakiflara gelir
kayniagr bulma amaciyla olugturulmugtu: M. Nuri, 1V, 100,

80  Cevdet, Belediye, 5020: 1198/1784.

81  Mihimme, 10, 15%/237: 979/1572.

82 Belgeler tahsisiere uyulmasin: ve hammaddelerin muhtekirlere verilmemesini israrla belirtmektedirler: Cevdet, Belediye,
6366: 1204/1789. Bu tahsislerde, &zellikle stratejik maddelerde devlete bir éncelik taninmgtir. Bkz. Mithimme, 10, 225/344:
979/1572.

83  Cevdet. Belediye, 3735: 1136/1724.
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haksiz rekabeti, asin tretimi ve issizligi onleyici bir anlayisa dayaniyordu.
Sistem yar1 6zerk yapisiyla devletin uyguladigi narh politikasinin en énemti
yiiriitme ve denetim cihazini olusturmustur.

Esnaf tegkilati nisbeten disa kapali bir nitelik tagir. Ancak Yavuz Selim’in
Kahire ve Tebriz’den getirilen 1500 tiiccar ve sanatkari Istanbul’da iskan
ctmesi,* ticaret ve sanatkarlifin geligtirilmesi i¢in zaman zaman digtan ted-
birler alindigin1 gosterir.

Sefer zamanlarinda ordunun ihtiya¢ duydugu esnaf (kasap, ekmekei, bakkal,
berber, sara¢, demirci, arabaci, nalbant, as¢t gibi) seferlere katilirdi. Bun-
lara orducu esnaf denirdi. Orducu esnaf ordugahta diikkan acgip askerlerin
cesitli ihtiyaclannt kargilarlardi. Bu faaliyetler igin gerekli olan isletme kre-
disi mensup olunan esnaf birligi tarafindan saglaniyor ve buna ordu akgesi
deniyordu.®

Esnaf birliklerinin manevi merkezi Kirsehir’di. Debbaglarin ve hatta biitiin
esnafin piri sayilan Ahi Evren’in halefleri asirlar boyu Osmanl: esnafinin bir-
ligini sembolize etmiglerdir.®® Bunlar zaman zaman biitiin Osmanls tilkelerini
dolasirlar, hatta Bosna—Hersek ve Kirim gibi uzak bdolgelere gidip oralarda
kalfalik, ustalik imtihanlar1 yaparlar ve pestemal kusatirlardi.®’

Osmanli esnaf birliklerinin mali, adli, idari ve iktisadi 6zerklikleri, Tiirk top-
lumunun ‘demokratik’ vasiflarini aksettirmektedir. Tabiatiyla bunun Bati’nin
sinifli toplum yapisinin bir sonucu olan demokratik kurumlarla ilgisi yoktur.

Esnaf birlikleri, schir halkinin 6nemli bir kisminin demokratik siyasi katilma
araglaridir. Ancak bunu Bat1 esnaf birlikleriyle kiyaslamamak gerekir. Ciin-
kii merkezi otoritenin zayif oldugu feodalite ¢caginda Bati esnaf birliklerinin
vartiklarini koruyabilmeleri i¢in bliylik bir siyasi glicle cihazlanmalar gere-
kiyordu. Bati sehirlerinin bagimsizliklarim elde etmelerinde korporasyonla-
rn yeri malumdur. Yine feodalite tarihe kansirken kurulan yeni diizende bu

84 Inalcik, 1973, 207.

85  Tabakoglu, 1985, 276.

&6 Ahi Evren’in postuna oturan (postnigin) bu zatlara Ahibaba da denirdi. Baz: yerlerde esnaf geyhine Ahibaba vekili
denmesi bu bagiilifin bir ifadesidir. Bkz. Hasan, 1932, 8. Bursa gibi bazi sehirlerde de Ahibaba vekilligini tarikat seyhleri
yaptyorlardi. Bkz. Turgal, 1940, 102, 152,

87 Hamdija Kresevljakovig 1887 yihina kadar Bosna'da meveut bulunan debbag esnaf birligine Ahi Evren’i temsilen
Kirgehir'den gevh (ahibaba) geldigini bildirmektedir. Bkz. Gélpinarly, 194950, 94; Taeschner, 1953, 24: Arakis, 1953,
246-7.
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birlikler kendi ¢ikarlarini, siyasi iktidarlan sayesinde korumuslardir. Ancak
ticari kapitalizm bunlan saf dig1 etmistir.

Anadolu’nun heniiz istikrara kavusamadigi dénemlerde ahilerin ne denli
siyasi ve idari nifuza malik bulunduklarini belirtmistik. Osmanl devletinin
kurulmasindan sonra saglam bir teskilatlanma ile beraber diizenin saglanmasi
esnafa artik denetleme gorevi yiikledi.®®

Esnaf gereginde haklarim silahla alan bir teskilat idi. Mesela, Yildirim zama-
ninda (1389-1402), Ankara ahileri silaha sarilarak diikkanlarini kapatmislar-
di. Bazilarina gore, bu grev hareketinden yirmi giin kadar sonra da haklarini
elde etmislerdi.® Ozellikle XVII. ylizyildan sonra esnafin sik sik ayaklandi-
gint biliyoruz. Bunlardan Istanbul’da vukubulan ve sadrazam, yenigeri agas1,
defterdar gibi 6nde gelen birgok devlet gorevlisinin azil ve Sldlriilmesine
yol acan ayaklanmayla 1730 Patrona isyani énemlidir. lkinde ayart bozuk
para tedaviilii ve hiiklimetin bazi mallar1 zorla satmak istemesi esnafin ayak-
lanmasina yol agmigtt. Sonunda hiikiimet, esnafin arzulanimi kabulden bagka
¢are bulamamigt.” 1730 Patrona ayaklanmasinda esnaf meselelerinin etkili
oldugu bilinmektedir.”

Bir esnaf ayaklanmasinin baslica sebepleri; halkin tahammiiliiniin {izerinde
bir yiktimliilik getirilmesi, esnaf geleneklerine ters diisen uygulamalar ya-
pilmasi veya kahyalar meclisinin kesinlik kazanan kararlarina uyulmamasi-
dir. Bu durumda diikkinlarin kapatilmasi s6z konusudur. Sonugta Padigah’in
kararina uyulur.”

Madeni para rejimi fiyat istikrarint saglayan en nemli amildir. Bu ylizden
Osmanh ekonomisinde goriilen fiyat hareketlerinin giinlimiiz sartlarina gére
enflasyon olarak tanimlanmasi olduk¢a zordur. Burada 13261740 arasinda
Osmanli akgesinin yillik ortalama deger kayip oranmin % 0.2 de kaldigint
tekrarlayabiliriz.*

8%  Burada, Evliya (elebi’den naklen, Sultan Silleyman’in ayaklanma alametleri sezdigi bir kisum askeri, esnafla tehdit edip
ayaklanmay! dnledigini hatirlatabiliriz. Bkz. Cevdet, 1932, 208.

B9 Tarus, 1947, 42; Ergin, 1922, 602; Esnafin ii¢ sembolii vard:: Silah, bayrak ve davul (tabl ve kudiim). Bunlar, gezi, gecit
resmi, merasim ve isyanlarda ortaya ¢ikarihrd:. Bkz. Uligay, 1942, 104-5.

90  Naima, 1283, V, 101; Inalcik, 1973, 161; Barkan, 1984, 41.

91  Tabakoflu, 1985, 218-220.

92 Ergm, 1922, 701-3.

93 Tabakoglu, 2003, 293, 329.
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Bunun yaninda narh sistemi fiyat ve kalite denetimini siirdiirmiigtiir. Bu ger-
ceve icinde Osmanh (lkelerinde fiyatlan yukariya dogru ¢eken birkag egilim
s6z konusu olmustur. Bunlarin bagindaki XVI. ylizyilin sonlarindan itibaren
etkisini giddetlendiren diinya maden akimlaridir ki daha ¢ok Amerika’dan
Avrupa’ya ve Ortadogu’ya intikal eden glimiiglerin ortaya ¢ikardigi fiyat
hareketlerinden kaynaklamr. Bu, zamanimiza gére 6nemsiz de olsa bir fiyat
artis1 olgusunu ifade eder. Bunun sonucunda Osmanli hesap birimi olan ak-
¢enin degerinde zaman icerisinde diigmeler olmus, i¢ ve dis fiyat farkliliklan
Bati’ya mal, doguya ve giineye kiymetli maden akimi ortaya cikarmigtir, *

Tekelci egilimlerin engellenmesi, mal arzimin yiiksek seviyede tutulmast,
mallarin dreticiden tiiketiciye en kisa yollardan intikalinin saglanmas: fiyat
istikrarmin dnemli amillerini olusturmustur.

XVIIIL. yiizy1l baglarnindaki iktisadi genisleme hemen hemen bir fiyat istikrar
i¢inde gergeklestirilmistir. Uretim ve ihracat artmis ve 1760’lara kadar higbir
ciddi para operasyonu yapilmamistir. Ancak iktisadi daralma ile birlikte para
degerindeki diismeler tescil edilir ve fiyatlar yiikkselmeye baslar. Fiyat artiglar
giderek hizlanan bir tempo ile 1760’lardan 1800’lere kadar % 200’ {i geger.
17901800 arasindaki fiyat artig hizi, o zamana kadar gériilmemis boyutta
olmak tizere % 5 civarina yiikselir.*®

Islam iktisadmm eksik rekabet sartlarinda fiyatlara miidahale edilmesi ge-
rektigi ilkesi Osmanh iktisat diisiincesi ve tatbikatinda biiyiik bir yere sahip
olmustur. Piyasalarin yapisi boyle bir fiyat tesbiti (narh koyma, tes’ir) nygula-
masini zaruri kiliyordu. Osmanl: siyaset yazarlari narhin halkin refahi icin za-
ruri oldugunu belirtmislerdir. Bu husus belgelere de yansimistir. Narh sistemi
klasik dénem Osmanli tarthinde fiyat politikasinin esasini tegkil etmigtir.

Osmanl: narh uygulamasinda temel 6l¢ii arz ve talep sartlan olup, tekelci
egilimlerin tesiri giderilmek 1stenmektedir. Bu gartlar degistikge tesbit edilen
fiyatlar da degisiyordu. Ozellikle zirai tiriinlerde arz sartlarinin gok degisken
olmasi bdyle bir uygulamay1 zorunlu kiliyordu. Yine talebin normalin tistiin-
de yiikseldigi Ramazan ay1 dncesinde de fiyatlarin yeniden tesbiti gerekiyor-
du. Nihayet hassa pazarbasinin muhtesiblik¢e onaylanmig bir narh defterini
her ay Istanbul sehreminine teslim etmesi bir gelenekti.”®

94 Tabakoghi, 2005, 292.
95 (Geng, 2000, 215,
96  MM. 7534, 959: 084/1576.
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Kuraklik, ulagim zorluklari, iiretimin harp, abluka vs. sebeplerden dolay:
azalmasi sonucu arzda bir daralma oldugunda narh fiyatlar yikseltilir, arzin
geniglemesi halinde diistiriiliirdii. Para birimi olan akg¢enin deger kaybetmesi
narh fiyatlarinda topyekun bir ylikselmeye, deger kazanmasi ise topyekun bir
azalmaya yol agardi. Fakat bu yiikselme veya diisme oranlarn her malda aym
olmazdi. Yine maliyeti yilkselen malda, yeni fiyat tesbiti yapilirdi.*”

Narhlarin tesbiti kadilarin baskanliinda kurulan komisyonlarin géreviydi.
Bir malin fiyat tesbit komitesi ilgili esnafin seyh, kethiida, yigitbagi, ehl—1 hib-
re gibi yonetici ve uzmanlariyla halkin temsilcilerinden olusuyordu. Esnaftan
fivatlarin yiikseltilmesi talebi geldiginde komite huzurunda gasni tutulur, yani
bir iiretim siireci olusturulur; malin hammadde halinden nihai mal oluncaya
kadar gecirdigi safthalardaki maliyetleri, is saatleri ve licretler miigahede ile
tesbit edilir,” yeterli kir birakmasi halinde fiyatlarin yiikseltilmesine gerek
duyulmazdr.”

Ortalama kar isin 6zelligine gore genellikle % 10-20 arasinda degismektedir.!™
Maamafih kahve gibi iilkenin uzak bolgelerinden getirilen veya ithal edilen
mallarin maliyetlerinin tesbitinde gii¢litkler oldugundan esnaf ile kadilik ara-
sinda bir pazarlik marjt birakildigi anlasihiyor.'®! Tesbit edilen narh gerekli
belgelerle tesbit edildikten sonra kadi sicillerine gegirilir ve esnaf ile halka
ilan olunurdu.!%

Narh toptanci (getiiriicii, misafir) ve perakendeci (mukim, oturucu) i¢in
ayrt ayri tesbit edilirdi. Toptancilarin diikkan agip perakendecilik yapmalart
yasakti.'™ Malin toptancidan perakendecilere intikali belli bir diizen i¢inde
gergeklestirilir, esnafin malsiz kalmamasi amaglanirdi,'®

Mallarin ham, yari mamul veya mamul olmalar, tedarik piyasalarinin farklih-
g1 fiyat tesbit yontemlerinin de farkli olmasina yol a¢tyordu. Ozellikle ham ve
yar1 mamul maddelerin fiyatlarinn tesbitinde arz sartlar1 6nemlidir. Bunlarda

97  Kitikoglu, 1983, 5-12.

98  MM. 1797, 59: 976/1569.

99 Cevdet, Beledive, 471: 1181/1768.

100 Kanunname—i ihtisab— [stanbul, 340. Bazan bu oranm % 40 a kadar ¢ikngr olurdu, Ahmed Liitfi, 1304, 88.

101 Kiitlikoglu, 1983, 16.

102 Kotlikoglu, 1983, 17-8; Ayrica muhtesib her ay pazarbasina bir fiyat listesi vermekle yilkimlitydi. Bkz. Sabillioghy, 1967,
37-8.

103 Muhimme, 7, 266/750: 975/1568. A. Refik, 1935, 103/46: 995 /1587.

104 Cevdet, Belediye, 6752: 1200/1785.
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mamul maddelerde oldugu gibi deneme iiretimi sonunda katma degerlerin
belirlenip nihai mal fiyatinin tesbiti s6z konusu degildir. Bunun i¢in hemen
hemen hepsi tabii ve ziral kaynakli olan veya ithal edilen hammaddelerin
piyasada olusan fiyatlarim, fahis kar olmamak sartiyla, kabulden baska ¢are
yoktur. Buradaki narh fiyati muhtemelen kar orani, arzin daralmasina paralel
olarak, yiikselen bir piyasa fiyatidir.'®

Tipkr ilk Isidmi uygulamalarda oldugu gibi piyasanin denetlenmesi kad:
ve muhtesibin gorevleri arasindaydi. Ticaret ahldkina uymayan davranislar
oncelikle esnafin i¢ denetimi ile sonra da muhtesib ve kadinin denetimleri
tle karsilasirdi. Mesela hadislerle yasaklanan fiyatlan yiikseltmek amaciyla
miisteri kizistirmak (neces) gibi fiiller, kiirek cezasiyla cezalandirilirdi.!%
Devlet, esnaf diizenini dayandig: fitiivvet ve ahilik gelenegine bagl haliyle
korumak isterdi. Esnafin bu yolla kendi i¢ denetimini saglamasi devletin igini
kolaylastirtyordu.'?’

Uriinlerin kalite denetimi ve standardizasyonu hem ireticilerin hem de tii-
keticilerin uzun vadeli ¢ikarlarnin korunmasidir. Ozellikle sinai tiriinlerin
standardizasyonu énemli bir konudur. Tesbit edilen standartlar kadi sicillerine
kaydedilmis olup!® tilkenin uzak boélgelerinde de bu standartlara uyulmasi,
bu arada 6l¢ii ve tartt birimlerinin damgalattiriimasi istenirdi.'” Kaliteyi bo-
zanlar''’ ve mesleklerinde ehliyetsiz olanlar takip edilerek cezalandirihirdi.'!!
Yine kaliteli mal iiretimi i¢in esnafin kredi kullanmamalarn ve 6z sermayele-
rini artttrmalari istenirdi.''?

Fiyat ve kalite denetiminde bizzat esnaf tegkilatinin i¢ denetimi Snemli-
dir. Daha sonra muhtesib, kadi, sadrazam ve nihayet padisah denetimlerde
bulunuyordu.'” Sistemi bozmak isteyenler kalebendlik ve cezirebendlik gibi
cezalara ¢arptiriliyorlardi.'* Goriildiigii gibi sistem iginde fiyat ve kalite 1stik-
rarinin saglanmasi kanuni yollardan da garanti edilmek istenmisgtir.

105 Cevdet, Belediye, 459: 1184/1770.

106 A. Refik, 1935, 110: 981/1573.

107 Cevdet, Belediye, 7279: 1144/1732.

108 Mihimme, 5, 342/1485: 973/1565.

109 Mithimme, 12, 220/460.

110 Mihimme, 5, 131/304; 973/1565.

111 Cevdei, Belediye, 4378: 1148/1736: Cevdet, Beledive, 3172: 1181 /1767.
112 Mihimme, 6, 79/162; 84/172: 972/1564; Mihimme, 6, 377 /800: 972/1564.
113 Cevdet, Belediye, 5935: 1183/1769.

114 Cevdet, Belediye, 3223: 1147/1734; Cevdet, Belediye, 4612: 1177 /1763,
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Narh sistemi Tanzimatin getirmek istedigi liberalist ekonomiye uygun de-
gildi. Bu yiizden Tanzimat esnaf sistemini etkisizlestirdi ve narh sistemini
kaldirds."?

Ucret konusunun narh sistemiyle yakin ilgisi vardir. Ciinkii emegin fiyati olan
ticret narh sisteminin denetimi altindadir.

Ozellikle Osmanli Anadolu’sunda niifusun az ve X V1. yiizyildaki niifus artigi
harig, durgun oldugunu hatirlarsak ticret seviyesinin yiiksek oldugunu varsa-
yabiliriz. Bu yiizden igsizlik olay: degil, isgticii eksikligi vardur.

Osmanlilar kalifiye iggiiciine biliyiikk 6nem vermislerdi. Fetihler sonucu elde
edilen kalifiye elemanlar Istanbul’a gonderilirdi."'® Ispanya’dan yahudilerin
getirilmesi Osmanli ekonomisine biiyiik katkilar saglarken ispanyol ekono-
misinin ¢okiistiniin en dnemli sebeplerinden birini olugturmustu. XV. ve XVI.
Yiizyillarda bazi Italyan teknisyenler Osmanli hizmetine girmisti.'”’ Yine
Yavuz Selim’in (1512—-1520) Kahire ve Tebriz’den 1500 tiiccar ve sanatkari
[stanbul’da iskan etmesi ayn1 amaca yonelikti. Bu arada iilkeye yeni teknoloji
girisi icin de yabancs kalifiye ig¢i istthdamindan ¢ekinilmiyordu.''®

Osmanhi sanayi ve ticaret kesimlerinin ¢ergevesini olusturan esnaf birlikleri
rekabete degil, isbirligi, karsilikli kontrol, imtiyaz ve tahsis ilkelerine dayan-
digy gibi bu ilkeler ¢alisma hayatinin da esasini teskil etmektedir. Bu sartlar
altinda is ve ¢alisma hayati belli bir disiplin altina alinnusg, liberal—kapitalist
sistemdeki gibi herkesin istedigi meslegi, istedigi yerde ve istedigi sekilde
yapmasina imkan verilmemistir.

Ucretlerin yiiksek seviyesini korumasi, isverenin baska ¢oziimler aramasina
yol agmigtir. Mesela Bursa dokuma sanayiinde hiir emek yerine kole istihda-
minin daha elverigli oldugunu biliyoruz. Bu gekilde is siiresi sonunda koleler
serbest birakiliyordu. Ozellikle kalifiye 1g giiclini olusturan kéleler cogunluk-
la tedbir ve miikatebe yollariyla hiirriyetlerine kavusuyorlardi. Tedbirde efen-
dinin 8liimitine bagh bir hiirriyet s6z konusu iken miikatebe belli bir meblag

115 Ortayl, 1987, 164.

116 Mesela, Otlukbeli Savasi'ndan sonra Fitih Sultan Mehmed, Akkoyunlu suitan: Uzun Hasan®1n sarayindaki sanatkérlan
Istanbul’a getirmigti. Diyanet [slam Ansiklopedisi, XXII1, 267

117 Cipolla, 2002, 9.

118 Ulkede “funiin ve sanayiin® geligtirilmesi maksadiyla ecnebi ustalar marifetiyle vaptinilan guka fabrikasma dair bkz. Cevdet,
fktisat, 275: 4 10 121911 1805.
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ddeme, belli bir siire hizmet verme veya belli miktarda mal tiretme karsiligin-
da kolelere hiirriyetlerini saglayan bir sézlesmeydi. Bu usiil bazi sanayiciler
i¢in istihdam meselesine ¢oziim yolu olusturuyordu. Ucret karsiiginda isci
caligtirllacagina, kéle satin alintyor, bedeli tutarinda isi yerine getirmesi sag-
lanip sonunda azad ediliyor ve yerine bagka bir kéle satin alimyordu.’® Bu
islemlerin dnemli bir kile borsasina sahip olan Bursa’nin iktisadi ve igtimail
hayatinda biiyiik bir yer tuttugunu biliyoruz. Mesela XV. yiizyilin ikinci ya-
risinda bu sehirdeki azatli k6lelerin sehir niifuslarina oranlar yaklagik iigte
biri buluyordu. Bunlarin tasinmaz miilk yatirimlars ise hiirlerin beste ikisi
civarindaydi.'

Reel iicretleri bulmak igin ticret tarihi yaninda fiyat tarihi de bilinmelidir. Yal-
niz ig¢ilere kimi zaman beslenme i¢in ayrt tazminatlar verildigini barinma ih-
tiyaclaninin ucuz olarak kargilandigim tekrarlayabiliriz. Verilerin eksikligine
ragmen, tazminatlarla birlikte hesaplanan giydirilmis ticretler yaninda ¢iplak
ticretlerin de yiiksek oldugunu belirtebiliriz, !

Tanzimatla Birinci Diinya Savasi arasinda gecen (1839—1914) siirede nomi-
nal ve reel licretler artmistir. Bu genel ¢ergeve igerisinde iicret hareketletinin
diinya konjonktiirii ile bagintih oldugunu gorliyoruz.'*” Bununla beraber re-
fah seviyesi ¢evre tilkelerinkinden vyiiksekti.'?

Osmanli ekonomisinde bir is¢1 smifi olmadig gibi, sanayi devrimi dénemin-
de de bir is¢i sefaletinden s6z etmek miimkiin degildir. Belki de Osmanh eko-
nomisinde sanayi devriminin olusmamasinin sebeplerinden biri de iicretlerin
nisbi yliksekligidir. Tanzimat’tan sonra gorillmeye baslayan is¢i hareketlerinin
sebepleri arasinda teknolojik issizlik korkusu ile iicret 6demelerindeki gecikme-
ler vardr.

Osmanli klasik déneminde sosyal glivenlik iglevini vakiflar gérmektedir. Kla-
sik donem Osmanli sosyal giivenlik sistemini incelerken devlet gorevlilert
(askeri zimre) ve halk kesimi (reaya) ayrimini yapabiliriz. Tanzimat’tan son-

119 Sahillioglu, 197980, 76-80.

120 Sahillioglu, 1979-80, 123.

121 Mesela asgari ticret alan bir is¢i, ¢iplak ticretivle glinliik olarak 1551°de 1285 pr., 1640°ta 1427 gr, 1825%te isc 4130 gr. koyun
eti alabiliyordu. Kalifive iggilenin ticretler! igin bu rakamlar sirasiyla 6425, 5711 ve 6425 gr. lara ¢ikmakiaydi. Bu konuda
Bkz. Tabakoglu, 1989, 97.

122 Okgiin-Boratav-Pamuk, I11. 1985, 753-9.

123 Eldem, 1994, 6, 145.
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ra ise genel merkezilestirme ve devletlestirme egilimine paralel olarak devlet
biirokrasisi sosyal giivenlige hakim olmustur.

Klasik dénemde mecburi aylik prim édeme ve belirli bir emeklilik yas1 séz ko-
nusu degildir. Azledilme, ihtiyarlik ve sakatlik gibi durumlar hari¢ ¢aligma simr-
s1zdr. Ilmiye gorevlileri genellikle vakif sistemi igindeydiler. Yenigerilerin orta
sandigi denen vakif statiisiinde yardimlagma sandiklar1 vardir. Esnafin sosyal
glivenligini yine vakif statiisindeki esnaf sandig1 saglar. Avanz vakiflan kdy ve
sehir halklarinin en 6nemli sosyal giivenlik kurumuydu. Tarim kesimindeki sos-
val gitvenlik, timar sisteminin gerilemesiyle zayiflamg ve kiigiik ¢iftci, XIX.
ylizyildaki bankacilik tesebbiislerine ragmen tefecilere bagimli olmaya devam
etmisgtir. Tanzimat’tan sonra vakif-sandiklar devlet denetimine alinmis ve giinii-
miiz sosyal glivenlik kurumlan olusturulmaya baglanmustir.

Sehirli halkin énemli bir kesimini olusturan esnaf, temelinde kahramanlik, co-
mertlik, namusluluk, hizmet, sosyal dayanigma ve altriiizm bulunan fiitlivvet ve
ahilik gelenegine baghdir. Sel¢uklu ve Osmanli Devletlerinde kiigiik sanayi, i¢
ticaret ve biiylik Slclide emek piyasasim tegkilatlandiran esnaf sistemi rekabete
degil dayamsmaya dayanir. Burada sosyal giivenlik kurumu olarak esnaf san-
diginin 6nemini vurgulayabiliriz. Esnaf sandiklan kethiida, yigitbas: gibi esnaf
ileri gelenlerinin nezareti altinda vakif statiisii altinda galigirlardi. Sandigin ser-
mayesi esnafin bagislari ile ¢irakliktan kalfaliga ve kalfaliktan ustaliga yiik-
selenler igin ustalar1 tarafindan verilen paralardan ve aidatlardan olugurdu.'*

Esnafin ¢ahistiklan kapaligarsilar ¢ok kere biiylik camilerin vakiflan idiler.
Dolayisiyla burada ¢alisan esnafin sandiklariyla devlet yakindan ilgiliydi.'®
Bu fonlar da kredi yoluyla igletilirdi.'?

Avanz vakiflart sehir ve kdy halkinin en 6nemli sosyal giivenlik kurumuydu.
Aviriz, bilindigi gibi, hem toplu yiikiimliilitklere verilen addir hem de rizi-
kolar, tehlikeler demektir ki tamamen sosyal giivenligin cergevesine girer.
Sermayeleri kredi olarak igletilen avariz sandiklari ile biitiin bir mahalle veya
kéy halkinin veya iclerinden sadece fakir olanlarin vergi borglart édenirdi.

124 Ulugay, 1942, 15, 96, 101; Seyhoglu Hasan, 1932, 13, Esnaf sandifiina gayr—i miislim esnaf ta katkada bulunur ve yardimdan
faydalamurdi. Golpinarl:, 1949-50, 94,

125 Mesela [stanbul Kapaligarsisindaki bedesten Ayasofya evkafindan idi. Bu vakfin, dolayisiyla bedestenin nazir da Rumeli
kazaskeri idi. Bedesten esnafinin sandiginin sermayesinde tliccarin paylar: gibi yetimlerin de mallart vardi. Cevdet, iktisat,
1803: 1261-2/1845-6.

126 (Cagatay, 1989, 134-6.
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Yine umulmadik masraflarla yardimlara fon ayrilmisti. Zamanla vergi borg-
larmin 6denmesi Snemini kaybetmis, su yolu ve kaldirim ingasi, fakirierin ia-
sesi, evlendirilmesi, sermaye tedariki, cenaze masraflarinin karsilanmasi gibi
hususlar 6n plana ¢ikmustir. Avanz sandiklan 18767 savasina kadar devam
etmis, o tarihten itibaren esnaf ve avanz sandiklarn devlet tarafindan yonetil-
meve baglanmastir.'?’

Tanzimatla birlikte bir yandan klasik donemin sandiklart devletlestirilip tek
elden yonetilmeye baslanirken bir yandan da dénemin Yenilesme ve Batili-
lagma esprisine uygun olarak 1865 yilindaki Dilaver Pasa nizamnamesi ile
baslayarak ikinci Mesrutiyet sonrasina kadar bir ¢ok diizenleme yapilmistir.
Bunlar ¢cogunlukla calisma sartlari ile ilgili olup bir kismm hastalik, kaza, ih-
tiyarlik gibi tehlikelere kars1 alinabilecek tedbirleri 6ngériir.** Bu arada isgi-
ler i¢in askeri fabrikalarda, tersanede, denizyollarinda, maden isletmelerinde
ayr1 emekli sandiklan olugturulmustur.

Tanzimat déneminde ortaya ¢ikan ve devletin nezareti alinda olan sandiklar
bu giinkil Sosyal Sigortalar Kurumu ve Bag—Kur’un temellerini olusturur.
Giiniimiizde de, hukuki acidan, devletlestirme egilimi devam ederken 6zel si-
gorta sirketlerinin giderek giiclenmeleri sosyal giivenligin kapitalist bir baza
oturmasiin gostergesi gibidirler.

Yenigerilerin esnaf sistemi iizerindeki etkilerini biliyoruz. Esnaflik yapan ye-
nigerilerin kurallara uymalan istenmekle birlikte'* yolsuzluklart sistemi bo-
zacak seviyede 1di. Yine XVIII. yiizyilin baglarindan itibaren yogunluk kaza-
nan schirlere akin hareketiyle tarim kesiminden kopan kéyliiler, 1igportacilik
ve esnaflasma gibi olaylaria, esnaf {izerinde 6nemli bir bask: olusturuyorlarda.
Esnaf, sliriim imkanlan gittikge daralirken aralarina yeni adam almamakta
direniyor ve bu da slirtiismelere yol agiyordu.

Bu tiir gelismeler, esnaf kadrosunu genisletme egilimi getirirken, ge¢im im-
kanlarinin, hammadde kaynaklarinin ve siiritm sahalarinin bu egilime ayak
uyduramamasi biiyiik zorluklarin bas gostermesine yol agmis ve tahditlerin
daraltilmasi konusunu giindemde tutmustur. Fert bagma diigen gelirin azalma-
s1 seklinde 6zetlenebilecek sebeplerle geleneksel fiitiivvet ahlakina ters diisen

127 Barkan, 1947, 11, 121; Seker, 1984, 145-9.

128 Eldem, 1994, 140.

129  Aslinda askeri Zimrelerin ticaretle ugrasmalar yasakti: Mithimme, 12, 37/77: 978/1571. Bunlar, teorik olarak, emekli
olmadik¢a evlenemezler ve esnaflik yapamazlardi. Bkz. M. Nun, I, 168, Fakai zamanla bu yénde fili bir durum ortaya
gikrmg ve devlet durumu kabullenmisti: A. Refik, 1935, 134: 096/1587.
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¢ekisme, ihtikar, hile, eksik tartma, kanaatsizlik gibi durumlar esnaftan olan
sikayetleri cogaltiyordu.'*

Yine toplumun benimsemekte oldugu yeni tliketim aliskanliklari, yerli tiike-
tim kaliplarina uygun iiretim yapan esnaf tizerinde olumsuz bir etki yapmustur.
1826°da Yenigeri ocagmin kaldinlmasi bir yandan iiretim tarzini yeni askeri
yapiya uydururken bir yandan da hammallar gibi Yenicerilere bagli esnaf
gruplan etkisiz hale geldi."*!

Osmanli sisteminde kiigiik ve miistakil isletme tipi umumilesmisti. Tarim
sisteminde oldugu gibi sanayi kesiminde de kiigiik i1sletmecilik hakimdi.

Eldeki dis ticaret verilerini inceleyerek, Anadolu’da kiigiik sinaf iiretimin son
zamanlarda bile kotli durumda olmadigini gorebiliriz. XIX. yiizyilin baglarina
kadar olan d6nemde, mamul mallarda iilke kendi tiikketimini kendi {iretimiyle
karsilivordu. Bu durumda zenaatlerin, bitylik bir canlilik i¢inde olmasalar bile
bir yikim ve ¢akiis icinde olmadiklar goriilmektedir.!*

Gorildigi gibi Cumhuriyet 6ncesinde Osmanli ekonomisi diinya pazarlarina
ve yabanci sermayeye ac¢tlmis, tarima dayal, giiglii bir merkezi devlete sahip,
kiiciik iireticiligin 6nemli ve yaygin oldugu, dis borg¢lar1 yiiksek, simirh ser-
maye birikimine sahip ve nihayet diinya pazarlarina yonelik tarimin stiriikle-
digi bir biiyiime egilimi icersindeki bir ekonomi olarak goriilmektedir.

Osmanl ekonomisi tilkede mal bollugunu esas aldigr igin ticaret serbestisini
geleneksel bir ilke olarak benimsemigtir. Bunun yaninda biitiin ticari faaliyetler-
de tekelci egilimleri 6nlemek ve tliketiciyi korumak icin denetim mekanizmast
kurulmustur.

Fiyat denetiminin en esash yolu mal bollugunu saglamaktir. Narh sistemi i¢inde
fiyat denetimi gibi kalite denetimi ve standardizasyon da énemlidir. Bunun i¢in
tekelciliklerin 6nlenerek, aracilarin ortadan kaldirilmas: ve mallarin Gireticiden
tilketiciye en kisa yollardan intikal etmesi saglanmaya ¢ahisilmisti. Burada da
tahsis styaseti 6nemli idi. Tipk tretimde oldugu gibi i¢ ticarette de esnaf ve
narh sistemi 6n plandaydi. Mal arzinda miktar kadar mallarin kaliteli olmalar
ve standartlara uygunlugu da 6nemliydi.

130 Bu konuda Bkz. Ulgener, 1955, 392 vd. ; Ulugay, 1942, 19-20; Massignon, “Siuf”, 214—6.
131 Baykara, 1990, 147-155.
132 Pamuk, 1988, 177.
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Osmanh devleti Anadolu’nun 6teden bert varolan transit bdlgesi olma vasfi-
m koruyup giiclendirilmek istemistir. Yine kurulug ve genisleme dénemlerinde
diinya ticareti Akdeniz ¢evresinde yogunlagmisti. Deviet bu durumu da, giimriik
ve kapitiliisyon politikalariyla korumak istemis, savas durumunun bile ticareti
engellememesini istemistir.

Bati’da mal fiyatlarinin yiiksekligi Osmanh {ilkesinden Bati’ya dogru mal ka-
cakeiligr olusturmugtu. Tirkiye’deki yabanci tacirler sadece toptancilik yapa-
biliyorlardi. Ciinkli perakende ticaret yerli esnaf ve tiiccarin hakkiydi ve bu da
azimsanmayacak bir pazarlik giicti saghiyordu.

Osmanli devleti, herseye ragmen, XVII. yiizyi1lin sonlannda bile 20-25 milyon-
luk niifusunu besleyip giydirebilen kendi kendine yeterli bir iktisadi birim idi.
Osmanh iilkesinin hammadde ihrac eden ve mamul madde ithal eden bir iilke
konumuna girmesi sanayi devriminden sonradir.

1820’lerden Birinci Diinya Savagina kadar Bati Avrupa’dan ithal edilen ma-
mul mallarin rekabeti yerli sanayileri siddetle etkilemigtir. Ulagim imkanlar
nedeniyle istanbul ile Anadolu’nun kiy1 bélgeleri ve daha sonralari da demir-
yollarinin ulasabildigi i¢ bolgeler, rekabetten etkilendiler. Ancak pek ¢ok dalda
yerli sinai iireticiler yeni sartlara uyum saglayarak direnebilmisierdir. Bunla-
rin baginda ithal mali iplik kullanarak, diistik ticret ve kérlarla ¢alisarak, emek
yogun bir sekilde tretimi siirdiirmek ve pazar1 korumak gelmektedir.!*?

Tanzimat, liberal bir ekonomi éngdrduigiinden esnaf sistemini adim adim or-
tadan kaldirdi. Bununla birlikte Osmanli sehirlerinde esnaf birlikleri ve arala-
rindaki dayanisma siiregelmekteydi. Bu ylizden modern kapitalist sirketlesme
gecikti ve Osmanl yéneticileri anonim sirketler kurmak ve bu sirketleri ya-
satmak yolunda basarili clamadilar. Bunun istisnasi Sirket—i hayriye’dir. Sir-
ketlesme gergeklesmediginden biiyiik sanayi ve fabrika sistemi de kurulama-
misti. Bu yiizden bir 15¢1 sinifindan da bahsetme imkani yoktu. Ancak iilkede
goriilmeye baslayan grevler bu ciliz sanayilesmeye ragmen erken baslamistir.
1873 yil1 basinda Istanbul Kasimpasa tersanelerinde bilinen ilk sanayi grev
hareketi goriimiistii. Stiphesiz bu hareket, Avrupa etkisinin samildigindan da
derin oldugunu gosterebilir.'**

133 Pamuk, 1988, 227.
134 Ortayh, 1987, 164-5.
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Ote yandan XIX. yiizy1l boyunca sirketlesme ve sinailesme tesebbiislerinin
esnaf aracilifiyla yiiritiilmeye calisildigini gorityoruz. Devlet boyle yerles-
mis bir olguyu bir kenara birakamamaktadir. Avrupa ve Japonya’da esnafin
yikilisinin ortaya ¢ikardii sosyal ve iktisadi karmasa bu yiizden Osmanlt
toplumunda goriitmemistir.

Esnaf sisteminin bu degisim déneminde bir takim diizenlemeler yapildi: Tah-
ditler gevsetilerek gedikler genisletildi. 1879 da Istanbul Ticaret Odas1 agilda.
1909’ da ‘Esnaf Cemiyeti Talimatnamesi’ ¢ikarildi. Bu tarihten sonra bazi
esnaf ve is adamlari dernekler kurmaya basladilar. 1910°da Ticaret ve Sanayi
Odalarina Mahsus Nizamname meydana getirildi. 1913’te biitiin tahditler ve
dolayisiyla gedik ustilii tamamen kaldirildi. 1924 te de esnaf birlikleri resmen
tarihe karist.'> Bu giin bu birliklerin yerini, Odalar, Esnaf ve Sanatkér Der-
nekleri ile Isci ve ‘Isveren’ Sendikalar1 almistir. Ancak biitiin bu kuruluslarin
ahilige dayali, kanaatkarhk ile servet ve miilkiyetin yayginlastirilmasi ilkele-
rini savunan bir zihniyeti izlediklerini séylemek miimkiin degildir.

Son olarak, ortadan kalkmakta olan Miusliiman esnaf birliklerine 1917°de
yonelen b1r hareketi hatirlatmak gerekiyor. Bu da Moskova’min bu tarihteki
U(;uncu enternasyonalden itibaren bu tesekkiillerden faydalanma yoluna gir-
mesi idi."%

Esnaf tegkilati kii¢iik ve orta isletmecilik ve buna bagli olarak kendiliginden
istihdam sistemini yiizyillar boyunca basariyla uygulamistir. Bu sistem biiyii-
meyle degil kaliteyle giiclini korumustur.'?’

Sermaye birikimi herseyden 6nce Bati’nin gergeklestirdigi tarihi bir olaydir,
Yani Bati’da i¢ ve dig somiirii (yani is¢i sOmiiriisii ve emperyalizm) olmasayd:
belki sermaye birikimi ve bunun sonucu olan sanayi devrimi de goriilmeye-
cekti. Oysa Osmanhilar geleneksel olarak sermayenin belli ellerde toplanmasimi
engelleyerek ve gereginde miisadere silahim kullanarak boyle bir i¢ olusuma
imkan tanimak istememislerdir.

Fiitiivvet ilke ve kurumlariyla yakin ilgisi olan ahiler Selguklu ve Osmanli sana-

135 Bu konuda Bkz. Giz, 1985, 748-52.

136 Massignon, 1966, 355.

137 Giintimiiz Tarkiye'sinde, modern biiyiime telakkisinin diginda varhfm siirdiiren, istelik diinya 6lgiistinds bir marka
clugturan Ali Muhiddin Haci Bekir firmasini, 1777 ye dayanan tarihiyle yurdumuzun en eski firmasi olma &zelligi yaninda
esnaf sisteminin bagartlt bir Smegi olarak zikretmeliyiz.
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yi ve ig¢ ticaret kestmierini olusturan esnaf birlikleri halinde devam etmislerdir.
Sanayi devrimiyle esnaf birlikleri Anglo-Saxon iilkelerinde ortadan kalkarken
Osmanlilarda kendini yeni sartlara uydurarak varhigin siirdiirmiistiir.

V. ISLAM ULKELERINDE VE TURKIYE’DE iSCi, EMEK VE
GELIR DAGILIMI MESELESI

(Calisan ve ¢aligtiran miinasebetleri eski ve evrensel olmasina ragmen ig¢i me-
selesi Bat1’da, Sanayi Devrimi’nin bir boyutu olarak ortaya ¢ikmistir. Sanayi
Devrimi teknolojik gelisme ve kitlevi iretim yaninda issizlik, disiik {icret,
koti ¢alisma kosullar1 ve yaygin sefaletle birlikte gerceklestirilmistir. Aynt
zamanda bliyiik bir ahlak problemi olarak ortaya ¢ikan is¢i meselesini ¢dz-
mek i¢in fikir ve teklif tiretenlerin basinda sosyalistler geimektedir. Marx’in
titopik diye adlandirdig1 bu sosyalistler arasinda Robert Owen (1771-1856)
gibi patronlar da vardi. Avrupa is¢i sefaletini biiyiik 6l¢iide XIX. yiizyil son-
larindaki sendikalagma siireciyle birlikte ile asmigtir. Sanayi toplumlarinin
dortte lictinii dogrudan ilgilendiren is¢i meselesine ‘sosyal mesele” de denil-
mistir. X1X. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Tarth¢t Okul mensuplar ve
Sosyal Siyasetciler bu sosyal meselenin giderilmesinde teorik ve pratik katki
saglamislardir.

Sanayi toplumlarinda is¢i—isveren iligkileri biiyiik bir 5neme sahiptir. O kadar
ki bazi1 sanayi toplumlarinda is¢ilerin veya ticretlilerin toplam niifus 1¢indeki
oranlan yiizde 70-80 lere kadar ¢ikmustir.

Gilinlimiiz ekonomilerinin temel sorunu olan ve emek israfindan baska birsey
olmayan, iistelik temel bir ahlaki problem olan issizlik problemi de halledi-
lememektedir. Cogunlugunu Islam iilkelerinin olusturdugu az gelismis (daha
dogru bir deyisle az kapitalistlegmis) lilkeler ise daha da kétii durumdadirlar.

Islam tilkelerindeki is¢i ve emek meselesine IslAm’n éncelikli yeri vermesi
gerektigini savunmaliy1z. Ciinkii Bat: diinyasinda sendikalagma siireci icer-
sinde belli bir dengeye ulagmig bulunan isci meselesi, Islam iilkelerinde ada-
letsiz bir gériiniime sahip hale gelmistir. Bu adaletsizligin unsurlarini igveren
sGmiiriisti, sendikaci sémiirfisii ve dis somiirii olusturmaktadir. Gergekten,
Ozellikle Tirkiye’de, bir taraftan issizlik, bir taraftan da bu igsizlerle alay
edercesine istenen veya fiilen 6denen yiiksek ticretler ile birlikte emek kargi-
l1g1 olmayan yiiksek haksiz kazanglar s6z konusudur,
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Diinya capindaki esitsizlik Islam tilkelerinde daha da biiyiimektedir.

Diinya Bankasi verilerine gore 2002 y1l sonu itibariyla diinyanin toplam milli
geliri 31.5 trilyon dolar ve ortalama yillik geliri 5000 dolardir. 6.2 milyar
kisilik diinya niifusunun yarisi diinyada gelirin yilizde 11.3’11 ile gecinirken,
diinya niifusunun en Ust ylizde 10’luk dilimi diinya gelirinin ylizde 51 ile
gecinmektedir. Diinya niifusunun en st yilizde 5’1 diinya gelirinin yaklagik
yiizde 34°{inii ve en iist yiizde 1 ise ylizde 10 unu almaktadir.

BM Kalkinma Programi (UNDP) 2005 raporuna gore giiniimiizde 2.5 milyar
insan yani diinya niifusunun en yoksul ylizde 40’1 giinde 2 dolardan az paray-
la yagsamak durumundadir ve bu da biitiin diinyadak: toplam gelirin sadece
yiizde besine karsilik geliyor. ‘

Yine diinyanin en zengin 3 kisisinin toplam mal varli, 600 milyon niifus-
lu az gelismis iilkelerin GSMH’larindan daha fazladir. Diinyanin en zengin
200 kisisinin mal varligi tiim diinya gelirinin ylizde 41’inden fazladir. Dlinya
niifusunun en zengin yiizde 20’lik dilimi ile en fakir yiizde 20’lik dilimi ara-
sinda 86 kat fark vardir.

Yiizde 70’1 kadin ve ¢ocuk olan 1.2 milyar insan giinde 1 dolardan daha az,
yiizde 50°si cocuk olan 3 milyar insan da 2 dolar’dan az bir gelirle yasamak
zorundadir. Diinyada yaklasik 1 milyar insan temel tiiketim ihtiyaclarim kar-
silayamamaktadir.

Diinyada silahlanmaya 780 milyar dolar ayriliyor. Tiirkiye savunma harca-
malarinda 177 iilke i¢inde yiizde 4.9 ile 11. sirada yer almaktadir.

Yine Tirkiye’de niifusun yiizde 2’si 1 dolarin altinda, 12,6 milyon kisi yok-
sulluk sinin olan giinde 1,9 dolann altinda yasamaktadir. Yine milli gelirin
binde 5’1 olan 1,3 milyar dolar en fakir 10 milyon kisiye dagilsa bunlarin
giinliik geliri Diinya Bankasimin belirledigi yoksulluk simiri olan 2.15 dolar
(10 Eyliil 2005°te 2.868 TL.) gegebilecektir.

Diinyada haksizlifa karsi bir tepki olarak baslayan sendikalagmamn Tiirkiye
gibi iilkelerde, batihilagmanin bir boyutu oldugunu séyleyebiliriz. Dolayisiyla
toplumumuzun bir ¢alisma sistemi olarak gelistirdigi ahilik geleneginin bun-
da bir rolli olmamustir.
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Gelir dagilimi1 konusu emegin GSMH (yaklagik bir ifade ile milll gelir) dan
aldig1 payla dogrudan iliskilidir. Tiirkiye, topiumun orta kesimini olusturmasi
gereken emegi ve kiiciik sermayeleri ile ge¢inenler aleyhine gelir boliigiimii-
niin bozuk oldugu bir siireci yagsamaktadir. Bu da, yoksulluk sorununun biiyl-
mesine ve sug oraninin artmasina yol agmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, eski DIE), 2004 yili Hanehalk: Biitge
Anketi’ne gore ise, Tiirkiye geneli igin hanehalki kullanilabilir gelirlerine
gore sirali, en alttaki yiizde 20°lik dilimin 2003 yilinda yiizde 6 olan toplam
gelirden aldig1 pay, 2004 yilinda da ayni diizeyde kaldi. Ikinci yiizde 20’lik
grupta yer alan ailelerin toplam gelirden aldi§1 pay ylizde 10,3’ten 10,7 ye,
ticiincii yiizde 20’lik gruptaki ailelerin pay1 yiizde 14,5’ten 15,2’ye, dordiincii
yizde 20°lik grupta yeralan ailelerin pay: ise yiizde 20.9’dan 21.9’a ¢ikt1.
Toplam gelirden en fazla pay alan yiizde 20°lik grupta yer ailelerin payi ise
yiizde 48.3’ten ylizde 46.2 ye geriledi. Buna gére, 2003 yilinda en {ist dilimde
bulunan hanehalklar, birinci dilimdeki ailelerin 8,1 kat1 gelir elde ederken,
2004°te aradaki fark 7,7 kata indi. Gelir dagilimindaki esitsizlik durumunu
ortaya koyan 6lgiitlerden *“gini katsayist” da 2003 yilinda 0,42 iken, 2004
yilinda diisiis gostererek 0,40 olarak tahmin edildi.

Temmuz 2004’te net 318 YTL. olan asgari licret, Ocak 2005°te 350 YTL.
Aralik 2005°te 380 YTL’ye (235 Euro, 287 $) ¢ikti. Oysa 15 AB {ilkesinde
asgari licret 1100-1400 Euro’dur. 8 Dogu Avrupa iilkesindeki asgari iicret ise
235 Euro’dan daha azdir."*®* Temmuz 2007 itibariyle asgari iicret 419 TL.dir.

Ulkemizde 4,5 milyon isci kayit dis1 ¢alismaktadir.’?® Bugiin diinyada iilke-
mizde uygulanan asgari {icretten bile daha disiik gelirle yasamak zorunda
olan 5.1 milyar insan vardir.

Tiirkiye’de emegiyle geginenlerin hem kisi hem de aile diizeyinde yapmak
zorunda olduklar asgari harcamalar hakkinda bir fikir vermek tizere Tiirk—
Is’in, Kasim 2005 i¢in tahmin ettigi 4 kisilik ailenin yoksulluk sinirinin 1.610

138 Bu rakamlar Ocak 2006 rakamlandir. Tki gocuklu bir ailenin, Tstanbul’da asgari olarak gegimi saplayabilmesi igin gerekli
olan iicret seviyesi, IGIAD Asgari Gegim Ucreti (AGU) tespit komisyonu tarafindan yapilan arastirma sonucu 2006 yil igin
930 YTL, 2007 icin 1, 035, 2008 igin 1. 095 olarak belirlenmistir. Buna gére farkl: sektorlerde caligan isgérenlerle vapilan
anket galigmasina gére istanbul’da iki gocuklu bir ailenin asgari olarak geginebilmesi igin is gdrenin yol, prim, ikramiye,
yardim vh. yan ddemeler dhil clmak {izere bu miktar1 kazanmas1 gerekmektedir. IGIAD, bu rakam, evli ve iki cocuklu bir
isgbrene verilmes: gereken asgar] gecim ficreti tutar olarak isverenlere tavsiye etmektedir. Yine 2007 Tiirkiye’sinde asgari
iicretle galisan 5, 5 milyon iggi vardi.

139 Muammer Kaya, Turk. internet. com; Turkstudent. net
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YTL, aglik simirinin 529.79 YTL; Kamu—Sen’e gore ise tek kiginin yoksulluk
sinirm 940 YTL, 4 kisilik ailenin yoksulluk sinirinin 1.893 YTL ve aghik
sinrinin ise 727 YTL oldugunu belirtebiliriz.

Tiirkiye Kamu—Sen tarafindan yapilan hesaplamalara gére calisan tek kis
icin yoksulluk sinirt Eyliil 2007°de 1.028 YTL idi. Agustosta 2.002 YTL olan
dort kisilik aile icin yoksulluk st Eyliilde 2.043 YTL olmustur. (Tiirk—Is’e
gore Ekim 2007’de 4 kisilik bir ailenin yoksulluk simiry 2.141 YTL.dir). Bu
rakamlar Tiirkiye’de zengin ile yoksul arasindaki farkin biiytik oldugunu is-
patlamaktadir.

Gelir dagilimi Tirkiye’den daha bozuk iilkelerin biiyiik ¢ogunlugunu Af-
rika, Giiney Amerika ve Asya tilkeleri olusturuyor. Karsilastirlan 124 iilke
icinde Tiirkiye gelir dagilimi en adaletsiz 55’inci, OECD iginde de Meksika
ve ABD’den sonra gelir dagilimt en bozuk igilincii lilkedir. Gelir dagilim
Tlirkiye’den bozuk herhangi bir Avrupa Birligi, AB’ye aday ya da Avrupa
filkesi bulunmuyor.

Giintimiiziin kapitalist tlkelerinde emegin milli gelirden aldig1 pay yiizde
55-67 arasmda degisirken Tiirkiye’de, 1960°[arla 1995’ler arasinda zaman
zaman yiizde 15’in altina inmekle birlikte yilizde 20 ler civaninda kalmasti,
Ancak son yillarda belli bir yiikselme gormekteyiz.'*

Avrupa Birligi {ilkelerindeki gelir bélilstimiine bakildiginda; en yoksul yiiz-
de 20’lik grubun aldid1 pay, mesela Almanya’da yiizde 8,2; Fransa’da yiiz-
de 7,2; italya’da yiizde 8,7; Ingiltere’de yiizde 6,6; Ispanya’da yiizde 7,5;
Yunanistan’da yiizde 7.5, Tiirkiye’de ise yiizde 5-6’dir. Ancak bu iilkelerde
en zengin ylizde 20°lik grubun toplam gelirden aldig pay yiizde 40,0 civarin-
da iken Tirkiye’de yiizde 4654 tiir."!

Diinya Bankasi rakamlarina gore,'*? Tiirkive 2004 yilinda 30 OECD {ilkesi
i¢inde yitzde 9.8 biiylime hiziyla birinci olurken kigi bagina diisen milli gelir-
de yaklasik 4.000 dolar ve satin alma glicii paritesine gére de sonuncu sirada

140 Kaynaklar: Tiirkiye’de gelir bliigiimiinit bozan etkenler ve iyilestirilmesine iliskin pelitikalar, Tirkiye Odalar ve Bersalar
Birligi Yaym, Ankara, 1992, $4;0zmucur, 1987, 7;; 1991; 1996, 66. Temel-Ketleci, 1996, 174. Biiviikdeniz, 1991, 133.
Ciftlikli, 1995, 139.

141 Devlel istatistik Enstititsi'nfin (DEE) 1994 ve 2002 hane halk: biitge anketleri; Diinya Bankasi'nin Dinya Kalkinma
Gastergeleri (World Economic Indicatorsy

142 www. worldbank.org
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ver almaktadir. Tiirkiye’de kisi basina diisen milli gelir 5000 dolar olan Diin-
va ortalamasinin altindadir. Ancak Tiirkiye’de satinalma giicii paritesine gore
kisi bagia diisen GSMH 2005 yilinda 6.772 dolara ylikselmistir.

Islam (IKT) iilkeleri insani gelismeye ancak 30. sirada katilabilmektedirler.
Yiiksek sevivede insani gelisme gdsterdigi kabul edilen 70 iilkenin ancak 11
tanesi IK T iilkesidir. Orta ve diisiik seviyede ise cok sayida IKT iilkesi bulun-
maktadir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’min (UNDP) 2007-2008 Insani
Gelisme Raporu’na gore ise 350 milyar dolarlik dig ticaret hacmine sahip,
GSYIH’ya gore diinyanin en biiyiik 17°nci ekonomisi olan Tiirkiye insani
geligmislik endeksinde diinyadaki 177 iilke arasinda 84’iincli sirada yer al-
maktadir. 2006 yihnda 92’nci sirada olan Tiirkiye'nin endeksteki degerinin
yiikselmesinin nedeni, son yiltardaki ekonomik gelismelerdir. Ancak saglik,
egitim ve gergek gelir seviyelerinin dikkate alindig1 insani gelisme endek-
si iilkelerin sosyo—ekonomik gostergelerinin basinda kabul edilmekte ve
Tiirkiye’yi geri siralara itmektedir.

Yine iilkemiz OECD iilkeleri i¢inde gelir dagiliminin en dengesiz oldugu,
buna karsilik kisi basina diisen milli gelirin en diisiik oldugu iilkedir. AB {il-
kelerinde ise kisi bagina diisen milli gelir yillik 10 bin Dolar’n {izerindedir.

Islam iilkelerinde diisiik gelirli yiizdeye diisen payla en yliksek gelirli yiizde-
ye diisen payin fark: oldukea buytiktiir. Bu gelir dagilimindaki adaletsizlikten
kaynaklanmis olmahdir.

Sosyal barigin saglanmasi ve korunmasi, gelir boliiglimiiniin adaletsiz oldugu
bir iilkede miimkiin degildir. Boyle bir tilkede toplumsal huzursuzlugun ol-
mas1 kagimimazdir, Tiirkiye’de, ¢alisanlar aleyhindeki gelir dagiliminin di-
zeltilmesi gerekmektedir.

Burada Tirkiye gibi iilkeler agisindan énemli olan ve emek—gelir ve servet
dengesizliginin en 6nemli gostergelerinden biri olan gecekondulagsma gibi
olaylara deginmek gerekir. Bu tiir olaylar da emeksiz servet edinmenin, hak-
s1z yere rantlardan istifade etmenin ve kul hakkina tecaviiziin dolayisiyla
ahlaksizligin en Snemli gdstergelerinden biri olarak goriinmektedir.
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Enflasyondan daha ¢ok gdze ¢arpan ve sikintt kaynag problem olan igsizlik
sanayi kapitalizminin bir {irliniidiir. Kitlevi iiretimin bir sonucu kitlevi tiike-
tim, bir diger sonucu da kitlevi igsizliktir. Bir bagka deyisle igsizlik, en dnem-
li kaynak ve emek israfidir. Bati’da kitlevi iiretimin bir sonucu olarak daha
fazla arttirilamayan talep, mallarin satilamamasina, fabrikalarin kapanmasina
dolayisiyla igsizligin artmasina yol aciyor.

Kapitalist ilkelerde talebin daha fazla arttirillamamasindan kaynaklanan kon-
jonktiirel issizlik, robot ve benzeri emegi ikame eden makinelerin yol agtii
teknolojik issizlik gibi igsizlik tiirleri goriiliirken bizim gibi iilkelerde mev-
simlik ve gizli igsizlik 6n plandadir. Tiirkiye’de resmi rakamlara gére 2005
Ekim’inde 22.197.000 kisilik toplam istihdamda igsiz miktar1 2.487.000, is-
sizlik oran ise ytizde 10.1°dir.!* 2007 igsizlik orani ise yiizde 9.9 dur. Aralik
2008 itibariyle yiizde 10.3 olarak tahmin edilmektedir.

Issizligin azalmasinda olumlu gelismeler ve beklentiler olsa da bu olgu hala
sosyal ve iktisadi sikintillarla hirsizlik, terér basta olmak {lizere kanun dis
olaylarin da en 6nemli sebebi olmaya devam etmektedir.

Tiirkiye gibi tilkelerde, iktisadi kalkinma tasarruf egilimi yiiksek {ist gelir
gruplarinin gorevi olarak goriilmektedir. Bu sistem Tanzimat’la birlikte, bati-
Illagmanin iktisadl boyutunun gerceklestirilmesi yani burjuva sinifi olusturul-
mas1 tesebbiislertyle baslamistir. Béylece emekgeilerin tasarrufiari da fist gelir
gruplarimin finansmanina yonlendirilmekte, vergiler ve enflasyon bu ziimrele-
rin tegvik kaynaklar olmaktadir. Boylece, zengini daha zengin, fakiri de daha
fakir yapan bir sistem olusturulmustur. Oysa geleneksel iktisat anlayisinin
st gelir gruplarim degil, alt gelir gruplarmi tesvik eden ve iktisadi faaliyete
sokan bir iktisadi sistem getirdigini biliyoruz.

Bu tegebbiislere ragmen bir burjuva sinifi olusmadifi gibi ig¢i simfi da olus-
mamistir, Bu ytizden [slam tilkelerindeki sendikacilik hareketlerinde tarihi bir
gelisimin sonucunu degil batililasma hareketlerinin bir boyutunu gérmekte-

143 Bkz. Tiirkiye [statistik Kurumu'nun (TUIK, Eski DIE) hareketli {iger aylik dénemler itibanyla Hanchalky Isgiict Anketi’nin
{Eylul-Ekim-Kasim 2005) donemini kapsayan Ekim 2005 sonuglar. Tirkiye'de Ekim-Kasim-Aralik dénemini kapsayan
ti¢ ayl:k hareketli ortalamalara gére, 2005 Kasmm ay! itibariyla igsiziik orani yilzde 10, 6 olarak tahmin ediidi. Tarkiye
Istatistik Kurumu’nun (TUIK) hareketli Hanehalki Isgiici Anketi’nin, Ekim~Kasim—Aralik 2005 dénemini kapsayan Kasim
2005 sonuglarina gire, bu dénemde isgiciine katilim oran; ise yiizde 48 oldu. Buna gore Tiirkive’de igsizlik orani 2005°te,
2004’ kiyasla degigmedi ve yiizde 10, 3 olarak gergeklesti. Verilere gére 2005 yihinda isgiiciine katihm oram ise 9, 4 puan
gerileyerek ylizde 48, 3 olarak hesaplandi. Tirkiye’de 2004 yilinda isgiictine katilim oram vitzde 48, 7 idi. Tirkiye'de
igsizlik 2004 yihnda da yizde 10. 3 olmustu.
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yiz. Yine bu yilizden is¢i aristokrasisi yahut sendika agalifi emegin iizerinde
yiikselen sOmiiri unsurlarindan birisidir.

Gunlimiizde halen biiylimey: tesvik eden, sonugta gelir dagilimini bozan zih-
niyetin ve uygulamanin hakim oldugunu goriiyoruz. En biiyiik isletmeci olan
devletin ekonomik faaliyetleri sinirlandirilirken, ayni sakincalan fazlasiyla
barindiran uygulamalar 6zel girisim i¢in siirdiiriiimektedir. Isletme hakkini
degil, miilkiyeti devreden bir dzellegtirme uygulamasi bu stireci hizlandir-
makta ve daha da vahimlestirmektedir. Ustelik cokuluslu sirketlerin ve ulus-
lararasi biiylik sermayenin artan dlgiide devreye girmesi problemi daha da
biiylitmektedir. Zaten lilke vatandagh@ kavrami yerini ¢coktan ¢okuluslu gir-
ket vatandash@ma birakmistir. Bu da gelir ve servet adaletsiziigini arttirmakta
dolayisiyla ahlaksizligin zeminini gii¢lendirmektedir.

Yukaridaki rakamlardan anlasilacag: {izere kiiresellesme insanlar arasindaki
ugurumlan derinlestirmekte, zenginlerin daha da zenginlesmesine fakirlerin
isc daha da fakirlesmesine yol agmaktadir,'#

SONUC

Hoérmet, hizmet ve merhamet ahlak egitiminin {i¢ temel esasidir. Adalet ve
esitlik ancak ahldki duygularin toplumda yerlesmesiyle gerceklesebilir. Mer-
hametin olmadig: yerde esitlikten de sézedilemez.

Sosyal adaletin iki yonii vardir: Birincisi kazang hirsiyla ruhlan ¢iirliyen in-
sanlar1 kurtarmak. Ikincisi yoksul halka haklarimi vermek. Zenginlik sosyal
bir olay oldugu i¢in gergekte zengin fakire yardimda bulunmamakta, onun
hakkini vermektedir. Fakir halkin zenginlere kin duymalarinim &nlenmesi,
yeni bir haksizlik i¢in firsat aramalarinin ve intikam pesinde kogmalarinin
engellenmesi ancak onlara haklarinin verilmesiyle miimkiin olabilir,

Adalet herkese insanca yagsamasini saglayan hakkinin taninmasidir. Bunun
otesi emegiyle orantilidir. Yani kisinin emegi oraninda istediklerini elde ede-
bilmesi de adaletin geregidir. Gelir ve servet dagilimimin adil olmadigs bir
toplumda ve diinyada kardeglikten bahsedilemez. Bu sémiirii aslinda yerel
olmaktan ¢ok global bir sémiiriidiir.

144 Kaya, TurkStudent. net
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Kul hakki kavrammi 6nemseyen ve adalete dayanan sistemin dayanagi
ahlaktir. Bu ahldkm esasit maddi varligimizla birlikte ruhumuzu da kurtar-
maktir, Bunun ilk sartt da giiniimiiziin teknik merkezli diinyasint insan mer-
kezli hale getirmektir,

Demokrasi de ahldk ve adalete dayanmalidir. Sosyal esitligin, iktisadi ve mali
adaletin saglanmadigi toplumlarda demokrasiden bahsedilemez. Yine demok-
rasi, kardesligi ger¢eklestirme yerine bunu tahrip etmemelidir.

Guinimiiz diinyasi talebin doygunluk noktasina gelmesinden kaynaklanan
iktisadi bir bunalimi yagamaktadir. Bunun yaninda maddi doyuma ulagmakla
birlikte manevi ¢okiintii igersinde olaji insanin, 6zellikle gencligin yasadigi bir
bunalim s6z konusudur. Insanin kendisiyle oldugu kadar begeri ve tabii ¢evre-
siyle barismasi ¢zlemlerinin giindemde oldugu bir dénemde ahi gelenegi hem
fikri hem de miiessesevi gercegiyle lilkemize ve diinyamiza yeni imkénlar
sunabilir.

Yine giiniimiizde de ¢esitli genglik tesekkiilleri vardir. Bunlar bazan dernek-
ler, bazan gesitli ¢arpici isimler tagiyan gencglik ¢eteleri, bazan tedhisci gruplar
seklinde karsimiza ¢ikiyorlar. Bunlar genglik enerjisini daha ¢ok siddet yoluna
bagvurarak, yikiciliga yonelerek kullanmak egilimini tasiyorlar. Manevi ve fikri
tatmin imkanlari son derece sinirl olan glintimiiz geng¢ligi arasinda uyusturucu
kullaniminin salgin haline gelmesi bir tesadiif degildir. Zaten yash bir toplum
ozelligi tasiyan Bat1 toplumu, istikballerini emanet edecekleri bir avug genci
bu bunalimdan kurtarmak ve onlarin enerjisini yapici hale getirmek ihtiyacinm
duyuyorlar.

Bizim gencligimiz de aym tehlikeye maruzdur. Oysa kiiltiir gelenegimiz geng-
lik enerjisini yapic, liretici ve hatta yénetici hale getiren tecriibeye sahiptir.
Fiitlivvet ve ahilik sistemi bunun somut drnegidir. Ahilik ideali tarihi ya da
folklorik bir kategori olmaktan 6te bir seydir. O, giintimiize ve gelecegimize
15tk verecek enerjiye sahiptir. Ote yandan ahilik, gencligin tiretici birlikler ha-
linde teskilatlanmasini saglamistir ki, biz bunu esnaf tesekkiilleri olarak tesbit
ediyoruz.

Gengligin bugiinkii meseleleri sloganlarla ve onlara diisman gibi yaklagilarak

¢Oziimlenemez. Onemli olan tarihi tecriibemizi ve birikimimizi, kiiltiirel de-
gerlerimizi devreye sokarak biitiin diinyaya 6rnek olabilecek bir genclik olus-
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turma niyetine sahip olmamizdir. Ahilik ideali hem bunun i¢in gerekli zengin
motiflere hem de yepyent bir 1s ahldki yaratacak enerjiye sahiptir.

Genclik sanayi kapitalizminin yarattifi kitlevi igsizlik tehlikesiyle de kars:
karsiyadir. Bu yiizden gengligin yarinlara umutla bakmasimi beklemek fazla
tyimserlik olur. Vasifli iggiicii olma 6zelligini kazanan genglerimizin gonliin-
de de bol para kazanacaklarina ve emeklerinin daha iyi degerlendirilecegine
inandiklar1 bir yabanci iilkede ¢alisgmak yatmaktadir. Onlar, béylece beyin ve
emek gocliniin gonillitlerini teskil etmektedirler. Bu yiizden ilerde diplomali
igsizler ziimresine katilacak veya yabanci iilkelerde ty1 bir iicretle 1§ bula-
bilecek genglerimizi ¢ok ¢alismaya tesvik etmek pek anlamli olmayacaktur.
Genglige ciddi manevi tatmin imkanlar1 tamtildig1 gibi maddi geleceklerine
umutla bakabilmeleri saglanmalidir. Gengli§imiz ve ¢alisma hayatimiz reh-
ber olarak kiiltiirimiizde esasli bir yer tutan ahi zihniyetini alabilir.

Ozellikle tek kutuplu diinya ve globalizasyon siirecinde kiiresel adaletsizlik
cok daha net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Gelir dagilim daha da kotiiles-
mekte, kalkinmiglarla az gelismisler, zenginlerle fakirler arasindaki mesafe
giderek acilmaktadir.

Az gelismis veya kalkinmakta olan tilkeler Bati tiirii bir kalkinmay1 bir hayat
yolu olarak benimsemis goriiniiyorlar. Bu tilkeler “kalkindik¢a™ kalkinmis
tilkelerle aralarindaki acik kapanacagina daha da artiyor. Diinya nimetlerinin
dortte ticli diinya niifusunun ileri kapitalist {i¢te birinin tekeli altindadir. Gii-
niimiizde ihtisam ile sefalet, asin beslenmeden 6liim ile aghktan §liim yan-
yana barimyor. Silahlanma ve bagkalarini tahribe yonelen kaynaklarin ¢ok
az bir kismu aglik sorununu ortadan kaldirabilir. Ger¢ekten kapitalist sistem
kendisini “tehlikeye” atmigtir. Biit{in bunlar 1nsanca bir hayat tarz1 6zlemini
ve yeni bir uygarligi giindeme getiriyor.

Ahlakin temelinde insan, dolayisiyla emek vardir. Bugiin i ahlakindan aynil-
mis olan bir iktisadi hayat kapitalist medeniyetin temelidir. Bu ylizden esnaf
ve sanayicilik ahlaki esaslara baglanmalidir. Esnaf ve sanayi odalari sadece
tegkilatin ¢ikarlarim giitmemeli ahldki bir denetim 6zelligini de tagimalidur.
Insanlart biitiin dmiirlerini sadece kazang pesinde kosmaktan kurtarmak, on-
larin insanliklarin1 6n plana ¢ikarmak gerekir. Yani ahldk konusunu tiiketici-
nin korunmasi ile sinirlt tutmamak gerekiyor.
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En biiylik sosyal problemlerin baginda gelen igsizlik ayn1 zamanda ahlaki se-
faletlerin en 6nemli kaynaZidir.

Bat1 diinyasinda sendikalagma siireci igersinde belli bir dengeye ulagsmis bu-
lunan is¢i meselesi, bizim gibi iilkelerde daha adaletsiz bir gérliniime sahip
hale gelmistir. Bu adaletsizligin unsurlarimi igveren sémiiriisli, sendikaci s6-
miiriisii ve dis somiirdi olugturmaktadir, Gergekten, 6zellikle Tiirkiye’de, bir
taraftan issizlik, bir taraftan da bu igsizlerle alay edercesine istenen veya fiilen
Odenen yiiksek ticretler ile birlikte emek kargiligi olmayan yiiksek haksiz ka-
zanglar s6z konusudur.

Issizligin en 6nemli sebeplerinden biri biiyiik iiretimden baska bir sey degil-
dir. Ciinkil satilamayan triinlerin igsizlige sebep olmasi tabiidir. Bir bagka
deyisle kitlevi iiretim kitlevi 1gs1z1i§1 dogurmaktadir.

Issizligin bir baska sebebi de insanlarm artik meslek sahibi olmaya 6nem ver-
memeleridir. Bir baska deyisle igsizlik daha ¢ok mesleksiz ve vasifsiz insan-
larin meselesidir. Modern hayat tarz artik insanlar meslek ve vasif kazanma
mecburiyetinden uzaklastirmig gibidir.

Gelir dagiliminin son derece bozuk oldugu toplumlarda ig ahlakinin ve ig ba-
riginin hatta toplum bariginin saglanmasi imkansizdir. Bu yiizden ortaya ¢ikan
toplumsal gerginliklerin biiylimemesinin temel sebebi aile, akrabalhik ve kom-
suluk geleneklerinin hala varligim siirdiirmesidir. Oysa modern kapitalizmin
hor gordiigiz bu tiir gelenekler gerginlikieri azaltan en 6nemli faktordiir.

Giiniimiizde diinya sistemi igersinde Islam iilkelerinin diinyanin gelir dagilin
en bozuk iilkeleri olmalan 6ncelikle ahlaki bir problem gibi gériinmekiedir.

Kapitalist diinya sisteminin edilgen bir iiyesi olan ve hala “gelismekte olan” ve
Giliney lilkeleri arasinda yer alan Islam tilkelerinin etken olmalarinin sirr1 ikti-
sadin da temelinde yer alan ahlakin tekrar Snemsenmesinde bulunmaktadur.
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8. TURKIYE’DE IS ETIiGI:
INSAN KAYNAKLARI YONETIMi BOYUTUYLA

Tekin Akgeyik *
GIRiS

Insan kaynaklar1 yénetimi tim diinyada oldugu gibi itlkemizde de son 10
yillik dénemin en énemli konulan arasinda yer almaktadir. 1990°h yillarda
bir¢ok isletme bu amagla personel yonetimi birimlerini insan kaynaklar1 y&-
netimi departmani olarak yeniden tanimlarken, bu alanda yetismis elemanlan
istihdam etmeye yonelmigtir. Konuyla ilgili ¢ok sayida damismanlik sirketi
dzel egitim ve danismanlik hizmetleri ile insan kaynaklari yonetiminin {ilke-
mizde gelisimine katkida bulunmustur.

Universiteler bu ad: tasiyan yiiksek lisan ya da 6zel sertifika programlari ile
bu yéndeki ¢aligmalara akademik bir kimlik kazanirken, insan kaynaklar1 y6-
netimine doniik ilgiden Internet diinyas: da yogun bir sekilde nasibini almis-
tir. Nitekim, bu amagla ¢ok sayida web sayfasi ilgililere hizmet vermeye bas-
lamistir. Nihayet konunun gesitli boyutlarin: ele alan onlarca kitap, makale ve
yazi kaleme alinmis, yayinlanmastir.

Titm bunlarin sonucunda goriilen sey, insan kaynaklan y6netimi kavraminin
iilkemizde isletmelerce sadece “kaynak yonetimi” ¢ercevesinde ele alindigi
ya da kavranildig) bigimindedir. Gergekte ¢ogu isletmede 6nemli dedisimler
yasandif agik bir gergektir. Ornegin daha énce yeterince bilinmeyen takim
caligmasi, performans degerlendirme ya da kariyer yonetimi gibi konular is-
letmelerce benimsenmis, uygulamaya gegirilmistir. Insan kaynaginin isletme
i¢in en 6nemli rekabet silah1 oldugu ve basarili olmak isteyen sirketlerin ¢a-
lisanlar ile kolektif bir biling varatmasi gerektigi yerlesik bir deger haline
gelmistir. Buna karsilik, tiim bu uygulamalarda bir boyut unutulmustur. Bu,
insan kaynaklar1 y6netimindeki “etik degerler”dir.

Ozellikle insan kaynaklar1 yonetimi konsepti uygulamaya gegirilirken, is ve
¢alisma hayatinin en 6nemli unsuru olan etik degerleri géz ardi edilmistir,

Prof. Dr,, Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Ogretim Uyesi.
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Insan kaynaklar yonetimi uygulamalari, isletme performansmi gelistirmek,
verimliligi artirmak ve karlilin genisletmekle sintrli kalmigtir. Oysa insan
kaynaklan y6netimini personel yénetiminden ayiran temel degisken c¢aligant
“personel” degil, bir “birey ve insan” olarak gérmesi, insani degerleri benim-
semesidir.

Gergekte insan kaynaklart ydnetimi olgusunun iilkemizde benimsenmeye
baslandig 15 yili agan siirede sonunda etik degerleri doniik yeterince karsilik
bulmadig, cok daha kotiisii dzellikle de 2000°1 yillarda toplumsal degerlerde
gbzlenen yipranmanin insan kaynaklar alanindak etik degerlere de yansidi-
gidir.

1990’11 yillardaki “calisan en Onemli varhktir” tiiriinden cafcafli sloganlar
2000’11 yillarin basmda yasanan ekonomik soklarla unutulmus ve “galisan
bir maliyettir” geleneksel desturlan yeniden benimsenmigtir. “Krizde insan
kaynaklari yonetimi” politikalar: bile aslinda “tazminat 6demeden nasil is¢i
cikarirsiniz” anlayiginin tipik yansimalar olarak 6n plana ¢ikmustir. Bu anla-
yis ve uygulamalar isyerlerinde giderek daha fazla huzursuzluga ve kaosa yol
acmaktadir. Ulkemizde o6zellikle son yillarda isyerleri giderek dostluklarin
daha az gecerli oldugu, ¢alisanlarin daha fazla baski ve korkuyu hissettikleri
alanlara doniigmektedir. Ayak kaydirma oyunlan, ispiyonlama ve gruplagsma-
lar maalesef son zamanlarda en ¢ok karsilastigimuz isyeri sikayetleridir. Isyer-
leri adeta birer savas alanina doniigmekte, yéneticiler bu duruma ¢ogunlukla
seyirci kalmaktadirlar.

Bu makalenin amaci 1§ etifi kavramini ve yansimalarim insan kaynaklan yo-
netimi boyutuyla Tiirkiye agisindan analiz etmektir. Makale bu amagla 1ki ana
boliimden olusmaktadir. ilk boliimde etik degerler insan kaynaklar: yoneti-
mi ¢ergevesinde degerlendirilmekte, ikinet béliimde ise, insant etik degerler
Turkiye’deki yansimalar ile irdelenmektedir.

I. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE ETiK DEGERLER

Insan kaynaklar1 yénetimi agisindan etik konusu uzun bir dénem ihmal edil-
mig bir alan olarak kalmistir. Bu alandaki odak ¢ogunlukla kurumsal perfor-
mans1 destekleyecek politika ve uygulamalarla siirh kalmistir. Bu karsilik
etik degerler son yillarda insan kaynaklar giindeminde giderek artan bir ilgi
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gorme egilimindedir. Bu yoniiyle de akademik alanda &nemli en bir konu ola-
rak 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle yasanan ekonomik krizler, ¢oziilen ahlaki
degerler, is yasaminda ve politik alandaki gliven erozyonu, etik degerler kav-
ramini ve bu cergevedeki tarttsmalari popiiler bir konuma tagimaktadir',

A. ETIK KAVRAMI ve KAPSAMI

Etik terimi igin simrlan kesin olarak netlestirilmis bir tantmlamaya gitmek
olduk¢a zor gorinmektedir. Neredeyse konuyla ilgili her yazar ya da her ku-
rulug kendine gore bir tamim yapmay: tercih etmektedir. Nitekim bazilarna
gore etik ahlaki ilkeleri, kimine gore yasalari, kimine gore de dinsel deger
yargilarimi tanimlamaktadar.

Gergekte etik kavramina boyle bir yaklagim konunun alanini daraltmaktadir.
Dolayisiyla etik ne yasalar, ne ahlaki ilkeler ne de dinsel deger yargilaridir.
Etik bunlarin disinda evrensel deger yargilanim icermelidir. Kusku yok ki etik
degerlerin bazilari, yasalar, ahlaki anlayiglar ya da dini prensiplerle ortiisebi-
lir ancak bu durum yine de etik degerleri bu tamimlamalar sinifina sokmaz.
Bu iddiay1 daha iyi anlayabilmek i¢in bu kavramlan etik kavram ile kargilas-
tirmak gerekir.

Oncelikle yasalarla etik degerler arasindaki farklihiklara bakilabilir. Her ne
kadar giiniimiizde evrensel hukuk normlan (6zellikle insan haklan ile ilgili
konularda) ulusal yasalarin sekillenmesinde etkili olsa da, yasalar yine de
ulusal parlamentolar tarafindan hazirlanmakta ve dogal olarak ilgili iilkenin
kiiltiirel, sosyal ve sivasal egilimlerinden etkilenmekte hatta ¢cogunlukla par-
lamentoya yanstyan (dolayisiyla disarida kalan egilimleri diglayan) tercihle-
rin etkisini tagimaktadir. Oysa etik degerler tlim toplumsal gruplarn (sosyal,
siyasal, etnik, dini vb.) paylasabilecegi prensipleri icermektedir.

Ote yandan ahlaki ilkeler de yerel degerleri yansitir. Cogunlukla ayni iilkede
ve hatta ayni bolgede bile ahlaki prensipler ya da deger yargilan birbirinden
farkhilagabilmektedir. Bu durumda evrensel defer yargilan vasfini tagimasi
gereken etk degerlerin ahlaki ilkeler oldugunu séylemek miimkiin olmaya-
caktir.

1 D. Winstanley and J, Woodal], (2006}, “The Ethical Dimension of Human Resource Management”, Human Resource
Management Journal, V. 10 (2), 2000, 6.
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Ayni sekilde dini prensiplerin de etik degerlerle ayni sey olmadigini séylemek
gerekir. Ciinkii giiniimiizde binlerce dini inanig vardir ve bunlar kimi ilkeleri
birbirleriyle c¢elisebilmektedir. Acaba hangi dinin prensipleri dikkate alina-
caktir? Ayrica hi¢bir dine inanmayanlara hangi dini ilkeler uygulanacaktir?

Sonugta, etik degerler “evrensel dogrulan, deger yargilarini ve bir anlamda
evrensel sagduyuyu” ifade eder. Bu evrensel sagduyu mekan farki gézetme-
den herkes i¢in gecerli deger yargilarim dngodrmelidir. Diger bir ifade ile etik
ditnyanmin her yerinde tiim sosyal, siyasal, dini etnik vb. gruplar i¢in ortak
dogrulan tanmimlar.

B. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ACISINDAN
ETiK DEGERLER

Insan kaynaklart yonetimi konteksinde etik degerler genel is etigi kavramin-
dan ve kapsamindan ayristinlamaz. Ozellikle son 20 yillik periyotta giderek
geligen insan kaynaklar1 yonetimi alani geleneksel olarak is etigi kapsaminda
tartigilan deger ve ilkelerin bu perspektiften degerlendirilmesine zemin hazir-
lamigtir. Bu siire¢ insan kaynaklan y6netiminin kendine 6zgii etik kodlama
yaratmastyla yeni bir a¢tlim kazanmstir®.

Insan kaynaklar agisindan 6zellikle én plana ¢ikan etik diizenlemeye iliskin
alanlar temel insan haklar1, sosyal ve 6rglitsel hakkaniyet, hiimanistik egilim-
ler ve toplumsal deger yargilart gibi konular1 ve tartigmalar icermektedir’.
Bazi ¢aligmalarda 1se, insan kaynaklan yonetimindeki etik tartismalar hakka-
niyet kavrami ¢ercevesinde ele alinmaktadir®,

Ote yandan, isyeri bazli bir analizde isyeri—calisan iligkisi agisindan bazi de-
gerlerin 6n plana ¢iktif1 goriilmektedir. 11k olarak, “ayrimciligin énlenmesi”
insan kaynaklar1 yénetimindeki en énemli ilkedir. Ayrimcilik {ilkemizde en
cok ihlal edilen etik alamdir. Ornegin gazetelerdeki eleman ilanlar dikka-
te alindiginda bu alandaki ayrimciligin boyutlan agik bi¢cimde ortaya ¢ikar.

2 M. R. Losey, (1997), “The Futare Human Resource Professional: Competency Butiressed by Advocacy and Ethics™, HR
Tomorrow’s Management (Eds. By Dave Ulrich, Michael R. Losey and Gerry Lake), Canada, 297,

3 D. Winstanley, J. Woodall ve E. Heery, (1996), “Business Ethics and Human Resource Management: Themes and
Issues™, Personnel Review, V. 25 (6), 9.

4 P Milier, (1996), "Strategy and the Ethical Management of Human Resources™, Human Resource Management
Journal, Vol. 8, No. 1, 5, 8.

287



Ilanlardaki iiniversite ayrimcilii, cinsiyet ayrimeiligi hatta yas aynmeiligi en
belirgin olanlaridir. Popiiler tiniversitelerden mezun olan herkesi ad1 fazlaca
bilinmeyen yeni tiniversitelerden mezun &frencilerden daha basarili kabul et-
mek ayrimeiligi agik bicimde ¢agnstiran bir tutumdur. Benzer bicimde isleri
cinsiyetlere gore ayirmak, terfilerde insanlan stibjektif durumlarina gore si-
nmiflamak ayrimeiligin en fazla 6n plana ¢ikan unsurlandir.

Ikinci olarak, 6zel yasamin korunmas: énemli bir etik deger olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Gergekte 6zel yasam kavrami olduke¢a karmagik bir konudur ve
bu alanin sinirlarinm net olarak ¢izmek her zaman miimkiin olamayabilmek-
tedir. Bu konu ozellikle bilgi teknolojileriyle geleneksel olarak personel dos-
yalarinin gizliligi ¢ercevesinde tartisilan perspektifin disina tasimaktadir. Bu
nedenle 6zel yasamin korunmasina iligkin tartigmalar son yillarda insan kay-
naklari yonetimini zorlayan temel konularin basinda gelme egilimi tagimakta-
dir. Ozellikle bir ¢ok personel isleminin online olmasi 6zel yasama miidahale
konusunun tartisma bayutiarint giderck genigletmektedir®.

Gegmiste ofisler duygusal catigmalarin yasadigi alanlan yansitmaktaydi. Gii-
niimiizde ise, yasal diizenlemeler igyerlerini giderek daha farkli birer birim
haline doniistiirmektedir. Gelismis teknolojik alt yap: sistemleri isyerleri icin
yeni sorunlarin da habercisi niteliginde goriillmektedir. Cogu 1syeri giiniimiiz-
de caliganlarina Internet ulagim olanaklari, e-mail haberlesme sistemleri ve
sesli mesaj araclarim saglamaktadir. Bu teknolojiler ¢aliganlarin bilgiye ulas-
malarint hizlandirsa da, ¢alisanlar agisindan yeni sorunlarin da kaynagini teg-
kil etmektedir. Ozellikle, teknolojik alt yapinin yanlis kullanimi ve suiistimal
edilmesi 6n plana ¢ikan temel sorun alanlandir. Bu problemler igyerlerinde
elektronik denetleme mekanizmalarini giindeme getirmektedir. Ancak bu me-
kanizmalarin varlig1 beraberinde yeni tartigmalari da yaratmaktadir®.

Konu, Tiirkiye agisindan da ciddi sorunlara gebedir. Gergekten de ¢agdas
diinyada bu alanin daha etkin nasil korunacag tartisilirken ne yazik ki tilke-
mizde hala bazi patroniar ya da yoneticiler ¢aliganlannin 6zel yasamlarina
miidahaleyi adeta bir hak olarak gérmektedirler.

Ote yandan firsat esitliginin de 6nemli bir diger etik deger oldugunu vur-
gulamak gerckir. Firsat esitligi aslinda ayrimeiligin bir diger yansimasidir.

5 HR Focus, {2001), “Privacy: HR’s New Minefield”, HR Focus, Vol. 78, No. 4, s. 1,
] Hispanic Times Magazine, (1998), “Building Respect in the Workplace™, Hispanic Times Magazine, Vol. 19, No. 2.5 6.
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Isyerinde insan kaynaklariyla ilgili sorunlarin nemli bir kaynag: da ne firsat
esitliginin yeterince saglanamamis olmasima baglanabilir. Cogu igyerinde (st
yonetimler yonetici se¢erken ¢alisanlart arasinda bu ilkeyi kolaylikla ihlal
edebilmektedir. Benzeri ihlal ise alimlarda, egitim programlarinda, isten ¢i-
karmalarda ve hatta daha sonra yeniden ise alimlarda da acik bicimde gercek-
lestiriimektedir.

Nihayet {izerinde 6zellikle durulmasi gereken bir diger etik deger ise, 1gyeri
farkliliklarimin korunmasidir. Ulkemizde toplum psikoloji farklarin negatif
olarak algilandif1 bir zemin tizerine kurgulanmistir. Bu durum sadece kendi-
mize benzeyeni tercih eden bir davranig refleksi yaratmaktadir, Bu davranisin
isletme y&netimlerini de etkiledigi agiktir.

Nitekim miilakatlarda bu ylizden adayin objektif konumu (okul basarisi, 6n-
ceki deneyimleri, yvetkinlikleri vb.) yerine siibjektif konumu (nereli oldugu,
cinsiyeti, sosyal konumu vb.) &n plana ¢ikmaktadir. Bu tutum isyerini adeta
birbirine benzeyenlerle donatma politikasini yansitmaktadir. Siyasette cogun-
lukla kullanilan “bizden” anlayisimin suur altinda biling disi bir gekilde bazi
igsletme ydneticilerinde de oldugu goriilmektedir. Oysa bir igyeri, i¢inde yasa-
nilan toplumu yansitmalidir. Farkliliklar huzursuzluk degil, dinamizm kayna-
gi1dir ve yaraticilifn giiglendirir,

II. TURKIYE’DE ETIiK DEGER iHLALLERI

A. AYRIMCILIK UYGULAMALARI

Giliniimiizde hizla artan teknolojik iletisim ¢agi, gé¢ hareketler1, yeni kiiltii-
rel egilimler ve benzeri birgok egilim hem uluslararas: dlgekte hem de yerel
diizeyde toplumsal farkliliklart hizla genisletmektedir. Ozellikle son 10 yil-
ik siire¢ geleneksel diisiince kaliplarmin kirildig: ve kokli sosyo—ekonomik
degisimlerin yagand:g1 bir dénemi temsit etmektedir. Bu egilim ulus devlet
anlayisinin sona erdigini ve ¢ok kiiltiirlii toplumsal yapilarin ortaya ¢iktigini
gostermektedir.

Aslinda bu déneme iliskin kehanetler 40 yil dncesine 1960l yillarin baglarina
kadar uzanmaktadir. Bu tarihte Amerikali sosyolog Daniel Bell “Ideolojilerin
Sonu” adh teorisinde iki ideolojik kutbun giderck daralacagini ve sonugta
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keskin ideolojik farkliliklarmn ortadan kalkacagmu ileri siirmekteydi. ideolojik
devlet algilayisinin temellerini yitirecegine iligkin bu kehanet aym zamanda
tek kiiltiirlii ulus devlet projelerinin de ¢Skecegini haber vermekteydi.

Bu teori, yaklasik 30 yil sonra politik analist Francis Fukuyama tarafindan
“Tarihin Sonu™ tezi ile yeniden glindeme gelmistir, Bugilin gelinen noktada
tarih yeni bir ideolojinin yani politik ve ekonomik ve buna paralel olarak
bireysel liberalizmin yiikselisini ilan etmektedir. Global diizeyde Amerikan
kiiltiirel etki alanlar genislerken, diger yandan yerel kiiltlirel degerler de ulu-
sal 6lgekte sergilenmeye ydnelmektedir. Bu degigim rlizgan bdyle bir ortam-
da toplumsal diizeyde kiiltiirel iklimi yeniden sekillendirmektedir’.

Isyerlerinin kiiresel ve ulusal diizeydeki bu gelismelerin disinda kalmasi-
m beklemek gercekei bir diislince degildir. Giiniimiizde 6zellikle metropol
alanlardaki isyerleri ¢ok kulturliiliigiin agik bir yansimasidir. Artik homojen
isyerleri yerini ¢ok sayida kiiltlirii barindiran ¢aligma alanlarina déniigmekte-
dir. Ustelik bu farklilik sadece kiiltiirel farkliliklarla da sinirh kalmamaktadir.
Klasik cinsiyet farkliliklar1 yaninda ti¢iincii cinsilerin toplumsal kabul gér-
mesi, geleneksel dinler yaninda birbiriden ¢ok farklt inang ve dinlerin varhigy,
sosyal simif farkliliklarinin daha belirgin bir hale gelmesi vb. farkliliklar 1s-
yerlerini adeta potansiyel ¢atismalara hazir konuma tagimaktadar.

Bu kosullarda insan kaynaklar1 yénetiminin kafa yormas: gereken énemli bir
sorun, bu farkliliklarin nasil yonetilecegidir. Ashinda orgiit kiltiiriine uyumlu
bir insan kaynaklari politikast bugiin i¢in igletmelerin basarisindaki en dnemli
etmen konumundadir.

Bu farklhilikiar ve potansiyel ¢atisma alanlarmin 6rgiitte kiiltiirel uyumu boz-
ma riski oldugu diisiiniilebilir. Buna karsilik, kurumsal kiiltiir agisindan ¢ok
daha biiylik problem aslinda uyumluluk adina aynilagmaktir. Bu risk sirket
icindeki kiiltiirel ve sosyal zenginligi daraltirken, buna bagh olarak yaraticili-
g1 ve dinamizmi de sinirlamaktadir.

Maalesef ¢cogu sirkette yoneticiler eleman tercihlerini kendilerine benzeyen-
ler lehine yapma egilimindeler. Bu genellikle agik bir sekilde olmasa da suur
altinda gelisen bir davranis bigimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim bazen

7 11. Mowlana, (1993), “The New Global Order and Cultural Ecology™, Media, Culture and Society, Vol. 15, 5. 9.
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bir girkette hep ayn1 okuldan ya da ayni1 sosyal gevreden gelen galisan profi-
li ile kargilagilmaktadir, Yéneticilerde goriilen bu davranis egilimi “bizden”
mantiginin acik bir yansimasidir. Cinkii farkliliklar isletme yonetimlerini
korkuturken, bu durum farkli olanlarin bu farkhiliklarimi gizlemek zorunda
kalmasina yol agmaktadir. Sonugta yapmacik bir uyum, gizliden gizliye is-
leyen ¢atigmact iletisim ve iligki tarzi drgiitsel uyumu bozan bir atmosfere
zemin yaratmaktadir.

Peki ne yapmak gerekiyor? Oncelikle su gercegi bilinmesi gerekir ki, top-
lumlar tlim diinyada hizla alt farkliliklara béliinmektedir ve bu, bir olgu ko-
numuna déniismektedir. Begemlsin veya begenilmesin, benimsensin ya da
benimsenmesin kiiltiirel ve sosyal agidan toplumda farklt insanlar mevcuttur
ve bu insanlarla nasil ki aymi yasam alanlarini paylagiyorlarsa, ayni ¢alisma
ortamlarin da paylasmak zorundadirlar. Isyerinde farkliligm nihai kaynag:
yetkinlik, performans ve uyumluluk olmalidir. Uyumluluk ise, “aynilagsmak™
degil tersine farkhiliklarla birlikte ekip diyalogu konteksinde gahismay: yan-
sitmaktadr,

Ote yandan insan kaynagmdaki sosyal ve kiiltiirel farkliliklar aslinda igyeri
i¢cin negatif bir durum da degildir. Bu durum zaman zaman ¢esitli slirtiisme-
lere yol agabilir ancak catismalar hayatin dogasinda vardir. Dolayisiyla gatig
kavramina sadece negatif bir anlam yiiklenmesi gercekei degildir. Catisma
olumlu yénlendirildigi 6lciide pozitif sonuglar doguracakur. Ozellikle de ¢a-
tigma bir yarigmaya, etik bir rekabete donilistiiriildigi 6lgiide igyerinde reel
anlamda uyumlu bir ortama yaratilabilecektir.

B. OZEL YASAMA ILISKIN IHLALLER

1. Kavram

Ozel yasam veya mahremiyet kavramini gercevesini ¢izmek, net ve agik bir
tanimsal bir alan olusturmak kolay degildir. Literatiirde 6zel yasam kavrami-
nin bir enigma oldugu yéniinde bir egilim mevcuttur. Ciinkii kavramsal ola-
rak mahremiyet sosyoloji, psikoloji, isletme, antropoloji, felsefe, politika, tip,
hukuk gibi bir ¢ok bilim alanini kapsadig gibi fonksiyonel ag¢idan da mahre-
miyetin niteligi ve degerlerine iligkin de 6nemli farkhiltklar s6z konusudur®.

8 A.E.Uteck, (2004), Electronic Surveillance and Workplace Privacy, (Unpublished Master Dissertation), Dalhousic
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Tammsal olarak, 6zel yasam alani bireylerin kisisel bilgi ve iletigimlerini kont-
rol etmelerine doniik algilamalarini ifade etmektedir. Dolayisiyla mahremiyet
bireysel 6zgiirligii ve kisinin belirli 6l¢iilerde ¢evresini kontrol edebilmesine
atif tapmaktadir. Ozel yagam alam ile kisiler sosyal iligkilerinin niteligi bagh
olarak belirli sosyal mesafeleri yaratma olanagina sahip olurlar®.

Isyerinde 6zel yasam alani ve bu alanin korunmasina déniik ilgi 1990’11 y1l-
larda insan kaynaklart ydnetiminin 6nemli bir tartiyma alani olarak ortaya
cikmistir. Ozellikle kisisel bilgilerin online ortamda saklanmasi ve bu bil-
gilere daha hizli ulasabilme olanag: bu alandaki duyarhilif: artturmaktadir.
Ozellikle insan kaynaklar bilgi sistemleri ¢alisanlarn is statiisti, tibbi ka-
yitlari, performans kayitlan ve benzeri diger verileri agisindan mahremiyet
konusunu kurumsal agidan daha 6nemli bir konuma tagimaktadir'®, Bu alana
iligkin ihlallerin kigisel yasam alani daraltti1, gerek 6zel gerekse is yasami
acisindan Snemli sonuglar yarattig1 agiktir!!.

Buna karsilik, 6zel yagsamin korunmasi olduk¢a sorunlu ve tartigmal: bir alan
olarak varlifini korumaktadir. Konu olduk¢a karmagik bir nitelik arz etmekte-
dir. Ciinkii 6zel yasam alaminin nerede basladigi ya da nerede sona erdigi tize-
rinde heniiz uzlagi saglanamamis bir konudur. Bu alandaki tartisma konulari
arasinda, “6zel yasam kavramrm” “igyerinde 6zel yasam alan1” “dzel yagsamin
siirlart™ “6zel yasama miidahale alanlan” “yeni enformasyon teknolojileri
ve 0zel yagam™ ve “6zel yasamin ihlali” gibi konular 6ncelikli olarak sirala-
nabilir. Bu konular ¢ergevesinde 6zel yasam alani ¢cok ydnlii bir konu olma
egilimindedir. Literatiirde 6zel vasama iliskin kavramlar enformasyonun
mahremiyeti, sosyal etkilesim ve kontrol, dzel alan, yetki, otorite ve kisisel

mahremiyet gibi konseptlerle iligkili bir olarak analiz edilmektedir'?.

Ozel yasamin korunmas: iliskin tamimlamalar arasindaki ortak noktalar bu
kavramin biitliniiyle kigisel bilgileri kapsadigi, bunlar arasinda sézgelimi ai-
levi bilgilerin, ¢alisana ait medikal bilgilerin, ¢aliganin isyeri disindaki ya-

Umiversity, Halifax, 56,

9 M. D. Ihnat, {2001}, The Eyes of Capitalism: Surveillance in The Workplace, {(Unpublihsed Master Dissertation), Queen’s
University, Kingston, s. 21.

10 8. C. D’Urso, (2604), Electronic Monitoring and Surveillance in the Workplace: Modeling The Panoptic Effect Potential of
Communication Techrioiogy, Organizaticnal Factors and Policies, MS Dissertation The University of Texas, Austin, s, 23.

11 I A, Callahan, (1997), A Field Study of Employee Reactions to Close Perfermance Monitoring: Assessing The Roles of
Perceived Personal Control and Perceived Supervisory Support, Ph, D, Dissertation; Tulane University, Tulane, s. 8.

12 ). G. Fisher, (2002}, Implications of Electronic Mail Policies Faimess and Invasion of Privacy: A Field Experiment,
(Unpublihsed Ph. D. Dissertation), the University at Albany, Albany 2002.
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samina iliskin bilgilerin ve finansal bilgilerin (6rnegin calisanin borglar ya
da iicretine gelen bir haciz iglemi) bulundugu genel kabul gérmektedir. Buna
karsilik calisanin performansina ya da isyeri ekipmanini kullanmasina iligkin
bilgilerin 6zel yasam alanina girmedigi kabul edilmektedir.

2. Kapsam ve Thlaller

Ozel yasam alanna iliskin ihlallerin tilkemizde olduk¢a yaygin oldugu agik-
tir. Nitekim bagvuru formlari adeta kisisel 6zel alanmi ihlal etmeyi 6zellikle
hedefleyen sorularla donatiimigtir. Ornegin, adaylara evli olup olmadiklan,
eslerinin ne is yaptigl, hatta bazen dul olup olmadiklan bile sorulmaktadir.
Bu sorular adaylarin performansint higbir sekilde dlgmedigi gibi yetkinlikleri
konusunda da bir kanaat yaratmaz. Ancak ¢ok daha Onemlisi bu sorularn
adaylar tarafindan hicbir direng gosterilmeden yanitlanmasidir, Bunun nede-
ni kentlesememis toplumsal deger yargilaridir. Isyerlerinde gegerli yonetici
veya patron davranigt “baba” figliriinii yansitmakta, bu modele daha yakin
yoneticiler cahisanlarca daha fazla benimsenmektedir. Sonucta igyerinde
“aile” olma istegi 6zel yagam alanini daraltmaktadir.

Ote yandan ozellikle calisanin is dis1 yasam tarzinin 6zel yasami koruma ko-
nusunun Snemli bir boyutudur, Ornegin, isletme ¢alisanin is digt yasamina
iligkin bilgiler talep edebilecek midir? Ya da 1s dis1 yasami nedeniyle isten
¢ikarma islemi uygulayabilecek midir? Isletmenin hangi kosullarda calisa-
nin kendisi, ailesi ve diger 6zel yasamma iliskin alanlar1 aragtirabilecektir?
Temelde 13 disi yasamunn biitiintiyle 6zel yagsamin bir par¢asi oldugu kabul
edilmektedir.

Isyerinde 6zel yasama miidahalenin yogun bicimde yasandig ve 6zel yasa-
min korunmasinin en fazla talep edildigi alanlardan biri de kisisel iletisim
alamidir. Bu alandaki tartigmalar 6zellikle elektronik izleme veya denetim ile
e—mail mahremiyetine odaklanmaktadir®.

Giiniimtizde Internet ve web teknolojisinin iletisimin en énemli boyutu hali-
ne gelmesi, zel yasam alaninin bu yontine déniik ilgili arttirmaktadir. Ozel-
likle iletigim agisindan karar verilmesi gereken sorunlardan biri ¢aliganlarin
e-mail ve Internet’i 8zel amaclari icin kullanabilmeleri hakkidir. Uzmanlara
gore, isyerine ait bilgisayarlarla iletisim hatlarini ve yazilimlar kullanan ¢ali-

13 Fisher, s, 19,
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sanlarin ziyaret ettikleri siteler ya da kullandiklari e-mailler veya bilgisayar-
daki dosyalar 6zel yasam sinirlannin disinda kalmaktadir, Diger bir ifade ile
igyerindeki bilgisayarlar aracilif ile ¢aliganlarca gergeklestirilen Internet ve
bilgisayar islemlerinin igverence denetlenebilmesi 6zel yasam alanina miida-
hale olarak kabul edilmemektedir.

Ashinda teknolojik gelismeler bir¢ok iilkede 6zel alana iliskin ihlalleri genis-
letmektedir. Nitekim American Management Association’s (AMA’s)’1n aras-
tirmasina gore biiyiik ABD’de isletmelerinin yaklasik %80°ini ¢alisanlarinin
Internet, e-mail ve telefon kullanimlarmi izlemektedir. Isyerinde 6zel yasam
biiyiik 6l¢iide aldatict oldugunu kaydedilen aragtirmada 1990’1 yillarda dzel
yasama miidahale eden igletmelerin %35 diizeyinde oldugunu vurgulanirken
bu oranin yeni teknolojik alt yapilarla son yillarda % 80’lere dayandigimi kay-
dedilmektedir.

Arastirma Finansal servisler, toptan ve parkende satig, profesyonel servis-
ler, genel servisler, kamu ydnetimi ve lglincii sektorde Amerikan iggiiciiniin
Y4’Unli barindiran toplam 1627 katilimci sirket ile yapilmistir. Firmalarin
%63’it ¢alisanlarinin Internet baglantilarini izlediklerini, %47°si calisanlarini
e-maillerini gdzden gegirdiklerini ve sakladiklarim ve %40°1 ¢ahisanlarini ge-
sitli sitelere girmelerini engelleyecek slizge¢ programlarina sahip olduklarini
kaydetmiglerdir.

Ayrica katilimcilarin %43 {inlin aranan telefon numaralarini ve telefonda ge-
cen siirelert izledigini, %19°u bilgisayara giris siirelerini ve %38’1 giivenlik
amagclt olarak kameralara sahip olduklarini kaydetmislerdir. Bu politikalara
d6niik egilimin temelinde verimlilik kaygilarini yattigini kaydeden aragtirma-
cilar 6zellikle 11 Eyliil’den sonra giivenligin daha belirgin bir faktr haline
geldigini, buna ilave olarak orgiitscl merakin da ihmal edilmemesi gerektigini
ifade etmektedirler'.

[syerinde 6zel yasam alaninin korunmasina iliskin bir diger alan caliganin
medikal bilgileriyle ilgilidir. Bu konuda igverenin ¢alisandan ne tiir tibbi ra-
por ve bilgileri talep edecegi olduk¢a 6nemlidir. Isveren ancak calisanin isle
ile ilgili dogrudan gerekli olan tibbi testleri ve raporlari talep edebilir veya bu
konuda bir saglik raporu isteyebilir. Dolayisiyla bagvuru formlarinda genel
olarak “sakatlifiniz var mi?” ya da “herhangi 6nemli ameliyat ge¢irdiniz mi”
seklindeki sorular agikca 6zei alan ihlalidir.

14 A. Scolt, (2001), “No Privacy in the Workplace”, Internal Auditor, Vol. 58, No. 3, 16.
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3. Thlalin Engellenmesi

Ozel yasam alanmmn ihlaline iliskin ihlaller hiikiimetler tedbir almaya yonelt-
mektedir, Cesitli tilkelerde bu alan1 daha siki koruyan &zel yasalar benim-
senmektedir. Ornegin Amerika’da Federal diizeyde “Ozel Yasami Koruma
Yasas1” uygulamaya girmistir. Avrupa Birligi ise, uluslararas: diizeyde faa-
liyette bulunan firmalar i¢in 6zel bir direktif (European Union’s (EU) Data
Protection Directive) hazirlayarak, bu sirketlerin ¢aliganlarin 6zel verilerini
diger bir tlkeye transtferini belirli kriterlere ve kontrollere baglamistir. Di-
rektif ¢alisanlarin 6zel bilgilerinin toplanmast ve kullanilmasina iligkin bir
uygulama Snermektedir. Program, bu siirecin uluslararas: diizeyde gercekles-
tirilmesinde isletmelere kat1 simirlamalar getirmektedar.

Ulkemizde ise, 4857 sayil Is Yasasinin ¢alisanin 6zel yasamina doniik saldirt
ve ihlalleri engellemeye doniik diizenlemeleri 75. maddede yer almaktadir.
Bu maddeye gore; isveren aldigi ber ¢alisan igin, iginde ¢alisanla ilgili belge-
lerin ve kayitlarin yer alacagi bir 6zlik dosyasi olusturacaktir. Esasen bu dos-
ya uygulamada hemen her is yerinde olusturulmaktadir. Onemli olan Yasanin
bu dosyada yer alan bilgilere getirdigi korumadir.

Yasaya gore, igveren, is¢i hakkinda edindigi bilgileri diiristiiik kurallari ve
hukuka uygun olarak kullanmak ve gizli kalmasinda ig¢inin hakli ¢ikart bulu-
nan bilgilert agiklamamakla yiikiimliidiir. Dolayisiyla bu diizenleme ile Yasa
calisanlari 6zel yagamlarini agik bicimde korumaya almigtir. Insan kaynak-
lan yonetimi bu maddeye uygun disiplin kurallan ve etik uygulamalariyla
isyerinde 6zel yasamin korunmasina doniik sistemler: egemen kilmaya yé-
nelmelidirler.

Yasal diizenlemeler yaninda kimi isleimelerin spesifik bazi isyeri diizenleme-
leri ile 6zel yasama miidahale alanlarini simirlamaya caligtiklan goriilmekte-
dir. Bu konuda insan kaynaklan sistemlerinin planlanmasi ve gelistirilmesi,
calisanlarm e-mail, internet ve sesli mesaj araclarim kontrol edilmesi, birim-
ler arasinda insan kayaklan verilerinin transferi, igyeri i¢inde ya da disinda
diger denetim araglarinin uygulamaya konulmasina iligkin konular yeniden
ele alinmaktadir. Ayrica bu alani diizenleyen 6zel yonetmelikler geligtiriimek-
tedir.
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C. ISYERINDE KORKU KULTURU

1. Korku Kiiltiirii

isyeriniz acaba nasil yonetiliyor? Isyerinizde her tiirlii disiplin kuralin igeren
bir tiir denetim mekanizmasi: var mi1? Acaba yoneticileriniz ¢alisanlarimzin
kusurunu gormede “sahin” rolii mii oynuyor” Isyerindeki sorunlar belirle-
meye doniik anketlerde ya da sirket toplantilarinda ¢aliganlar diistincelerini
acikca aktarabiliyorlar m1? Calisanlardan Gstlerini degerlendirmeleri istendi-
ginde gercek goriislerini agiklayabiliyorlar mi1? Isyerinde acaba sadece patro-
nu memnun eden ¢alisanlar1 mu 6diillendirmektedir?

Bu ve benzeri sorulara verilecek yanitlar isyerinde korku faktériiniin egemen-
lik diizeyini gostermektedir. Ulkemizde bircok isyerinde gercekte igten ice
kaynayan problemler ¢alisanlara soruldugunda dile getirilmemekte, tersing
“her seyi ¢ok iyi oldugu™ ifade edilmektedir. Y dneticilerinden sikéyetci astlar
sirket toplantilarinda bunlar1 dile getirmekten kaginmaktadirlar. Bu davranig
psikolojinin kokeninde biiyiik dlciide isyerindeki korkular yatmaktadir.

Tiirkiye’de kiiltiirel kodlama korkmaya ve korkutmaya dayali bir yagam
felsefesini dayatmaktadir. Her tiirlii sosyal, ekonomik ve hatta siyasal iligki
“korku” etrafinda bigimlenmis veya bi¢imlendirilmistir. Ailede baglayan kor-
kuya esaslt yetistirme anlayigi, okulda bir egitim metoduna déniismektedir.
Benzer bigimde kimi zaman toplumsal siyasi tercihlerde de korku cksenli bir
egilim On plana ¢ikabilmektedir.

Toplumsal yagamin her alanina egemen korku kiiltii igyerlerinde de temel mo-
tivasyon faktorli olarak kullanilmaktadir. Nitekim her isletmede yazili va da
s6zIu bir “disiplin yénetmelig1” mutlaka vardir. Calisanlar ima yoluyla ama
cogunlukla da agik¢a isten kovulmayla tehdit edilmektedir. Bu davranig bigi-
mi, yoneticiler i¢in igyerindeki otoriteyi saglamaya yontemini yansitmaktadir
ayni zamanda.

Isin kétiisii, bu yaklasim profesyonellesmis goriintiisii veren, cahsanlarindan
birey olmay1 ve sorumluluk iistlenmeyi isteyen biiyiik isyerlerinde yiiksek
egitimli, diinyay bilen yoneticiler tarafindan da sergilenmektedir. Béyle bir
isyerinde ¢alisan bir ¢ok insan yasadigi korku ve huzursuzluk nedeniyle isye-
rine gitme fikrinden nefret etmektedir. Cok yonlii bir performans degerlendir-
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me yontemini uygulamak calisan kimi igyerlerinde ise, astlarin ydneticilerini
degerlendirmede rasyonel davranmakta zorlandigr aciktir. Calisanlar gergek
diisiinceleri yerine yoneticilerinin kendilerinden bekledikleri degerlendirme-
leri yapmayi tercih etmektedirler. Nitekim, isyerindeki fisiltis1 gazetest form-
larda yer alan degerlendirmelerin ger¢ek goriislerle taban tabana farklilastigi-
n1 agik bigimde gostermektedir.

Gergekte arastirmalar ¢alisanlari motive etmede ve tiretken konuma ge¢irme-
de korku faktriiniin hig bir sekilde etkili olmadigini géstermektedir. Omegin,
Amerika’da Stres Enstitlisii’niin bir aragtirmasina gore, isyerinden ayrlan ca-
liganlarin %40°1 korku kiiltiiriine dayal: is anlayisi nedeniyle bu karar1 almak
zorunda kalmaktadir. Ayn1 aragtirma isyeri devamsizliinda korku faktériiniin
onemli bir paya sahip oldugunu agiklamaktadir' .

400’den fazla ¢aligsana sahip biiyiik firmalarda gergeklestirilen bir dier aras-
tirmada ise, ¢calisanlarim korku ile motive eden isletmelerin ¢alisanlarini tes-
vik edici mekanizmalarla motive eden sirketlere gére, %16 daha disiik bir
performans diizeyi gosterdigini ortaya koymaktadir.

Ote yandan, psikologlar korkuya dayal1 bir ¢alisma ortaminin ya da Orgiit
kiiltiiriiniin cahsanlan negatif yonde etkilemesinin kaginilmaz oldugunu agik-
lamaktadirlar. Korku kiiltiirii ile bezenmis bir igyerinde giivensizlik, kindarhk
ve kavga ortaminin hakim olacagini belirtilmektedir.

Korku motive edici bir faktor degil ise, o zaman neden korkuya basvuruyo-
ruz? Aslinda iilkemizde yoneticilik halen bir ulufe konumunda, ¢cogu sirkette
bu tiir makamlar ahbap—¢avus iliskisi ile ele degistirmekte. Bu nedenle yone-
ticilik yonlendirici bir “ko¢luk” ya da “liderlik™ yaklasimiyla degil, kontrol
edici bir “bekgilik” mantigiyla yapilmaktadir. Higbir liderlik yetkinligi olma-
yan yoneticiler de otorite kavramini korkutma ile es deger gorme egilimin-
dedirler.

2. Korkusuz isyeri Kiiltiirii

isyerinde korku yerine, motivasyonu iiretkenlik ve performans olan bir ku-
rumsal kiiltiir varatilabilir? Bu miimkiindiir. Buna kargilik béyle bir kurumsal
ortam ve ¢alisma aimosferi ancak liderlik ve kogluk vasiflari 6n plana ¢i-

15 T Terez, (2001), “*When Fear Strikes the Workplace, Better Workplace, Now,” http://www.betterworkplacenow.com/fear.html
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kan yonetictlerle yaratilabilir. Bu nitelikli yoneticilerin atmasi gereken gesitli
adimlar s6z konusudur.

11k olarak, korkuya dayah bir &rgiit kiiltiiriiniin ne kadar vahim oldugu fark
edilmelidir. isyerlerinde ydnetim adina korku yaratan astlann ya da ihbarct-
lig1 bir deger haline getirmis ¢alisanlarin bu davranislan cesaretlendirilme-
melidir. Amaglar ¢alismak degil, patron ya da (st yonetime yaranmak olan
bu nitelikli kigiler, gergekte “korku saticilari”ndan baskalan degildir. Bu tiir
kisilere igyerinde firsat verilmemelidir.

Ote yandan, biraz empati bazen her seyi daha iyi gérmeye olanak saglar. Bu
sekilde isyerinde korku yaratan tiim politikalarin gézden gegirilmesi miimkiin
olabilir. Bu kapsamda tehdit iceren ya da ima eden yazili veya sozli tali-
matlarin hatta miimkiinse disiplin yonetmeliklerin iptal edilmesi énemli bir
adim olacaktir. Boyle bir davranig isyerinde otorite eksikligi yol agmayacak,
tersine isyerinde giiven ortaminin yaratilmasina zemin hazirlayacaktir. Korku
yerine, 6diillendirme tercih edilerek ekip bilincine sahip c¢aliganlar motive
edilmelidir. Ekip tiyesi olmay: becermeyen ¢aliganlar korkutarak yola getir-
mek miimkiin degildir, yollar1 ayirmak daha gercekei bir yaklasim olacaktir.

Uclincii olarak, eger korku iletisim yetersizliginden kaynaklaniyorsa, isyerin-
de a¢ik bir diyalog ortamu yaratilmalidir. Sirket toplantilarinda astlarin fikir-
lerini agikc¢a sOylemeye tesvik edilmesi bu diyalogu giiclendirir. Bu sekilde
davrananlar &diillendirilerek bu davranmiglar kurumsal kiltiiriin bir parcasi
haline getirilmelidir. ideal olan ise, diyalogu siirekli bir iletisim ve aciklilik
zemini olarak kullanmaktir.

Ayrica ¢ahsanlarla kisisel iletigim gelistirecek bir ¢alisma ortami yaratiimali-
dir. Astlarin sorunlarim yéneticileriyle paylagmaya tesvik edilmesi bdyle bir
iklimin gelistirilmesini miimkiin kilacaktir. Yaratilan dayanisma ortam: za-
manla igyerinde korku yerine giiveni egemen kilacaktir.

Korkusuz calisma ortami yaratmanin bir diger unsuru ¢alisanlara isleri konu-
sunda giiven agilanmasidir. Bireysel hatalarin korku degil 6grenme kaynagi
oldugu degil kabul edilmelidir. Bu amagla yoneticiler de hatalarini astlariyla
a1k yiireklilikle paylagmalidirlar. Boylece hata yapmanin normal oldugu his-
settirilmelidir.
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Nihayet, egitim bu siirecin olmazsa olmaz kosuludur. Egitimler planlanirken
¢ahsanlara giiven, paylasim, agiklik ve diirlistliik gibi kavramlar agtlanmalidir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Etik ilkelerinin ihlah, {ilkemizde her alanda oldugu gibi insan kaynaklan ala-
ninda da olduk¢a yaygindir. Cagdas diinya artik bu konuya daha hassas yak-
lasildig1 aciktir Ozel kuruluslar, danismanlik birimleri ve isyeri etik kurullar
evrensel prensiplerin isyerinde de egemen olmasi i¢in ¢aligmaktadirlar, Insan
kaynaklari yonetiminin asil amaci da bireylerle ilgili etik degerleri igyerine
tasimak ve bunlan igyerinin ayrilmaz unsuru haline getirmektir. Isyerindeki
etik degerler, bugilin modern diinyanin da 6zenle korumaya ve gelistirmeye
calistigt evrensel deger yargilanidir.

Boyle bir atmosferin yaratilabildigi bir isyerinde béylece motivasyon faktorii
gercek anlamina kavusur, isyerindeki dedisim boyle bir ortamda direngle kar-
silasmaz ve rekabetin gerektirdigi strateji ve politikalar bu sekilde benimse-
nir, i¢sellestirilir. Orgiit liderleri isyerindeki insani degerleri érgiit vizyonu ve
misyonunun temel itici giicii olarak gérmelidirier. Amag, ¢alisam bir iiretim
faktori, rekabet silahi ya da kar maksimizasyonunun bir araci olarak gérmek
degil, ona iiretkenligini kullanabilecegi ancak ayni zamanda insanca caligabi-
lecegl bir ortam yaratmakdir.

Sonug olarak insan kaynaklart yonetimini ait oldugu anlamu ile benimseme-
nin ve gegmis hatalartmizdan dersler gikarmanin zamam gelmistir. Ozellikle
etik ihlaller agisindan yasanan olumsuz deneyimler nedeniyle insan kaynak-
lar1 yonetimi kavramimn {ilkemizde asinmasina vol agmaktadir. Bu nedenle
yeni bir baslangi¢ yapmak ve insani deger vurgusunu 6n plana ¢ikararak etik
degerlerle uyumlu bir insan kaynaklar yonetimi anlayisint hakim kilmak ge-

rekmektedir.
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9. GUNUMUZ TURKIYE’SINDE AKADEMIK iS AHLAKI
CALISMALARINA GENEL BAKIS

Siileyman Ozdemir”
GIRIS

Giintimtizde, bireylerin ve isletmelerin daha fazla kazanma arzusu ve hirsi,
bireysel ¢ikarlarin her seyin 6niinde tutuimasi, yogun rekabet ortaminin ya-
sam savasina donlismesi, duyarsizlik vb. nedenierle 1§ diinyasinda is ahlakma
aykin ¢ok sayida farkli uygulamalaria karsilagilmaktadir. Toplumda, ahléki
yapida ve kiiltiirel degerlerde yasanan yozlagsmalar ve yasal diizenlemelerin
yetersizligi ya da uygulamada goriilen aksakliklar da, is ahlak: sorunlarinin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadi’,

Daha birkag yiiz yil dncesine kadar, hem genel ahldk hem de is ahlak: ba-
kimindan diinyada &rek bir toplumsal yapi olusturmus, ¢aliskan, giivenilir,
adil ve soziiniin eri olan milletimiz de, ne yazik ki bu degerleri muhafaza
etmede ¢ok basartll olamamistir. Mensubu oldugumuz isldm dininin ahlika
verdigi oneme, gelenek ve goéreneklerimize, gliclii aile yapimiza ragmen,
toplumsal yasamda, 6zellikle de ticari ve ekonomik faaliyetlerimizde gerekli
ahlaki duyarlihgimizi kaybetmis bulunmaktayiz. Ulkemiz, is ahlaki diizeyi
bakimindan, uluslararasi piyasalarda notu kirik tilkeler arasinda yer aimakta-
dir. Bircok insamumiz, kimilerinin adlandirdigi gibi “sark insant” dzeiliklerini
halen stirdiirmektedir; yani bu insanlar ¢alismaktan ka¢gmakta, igini 1yi yap-
mamakta ve verilen isi savsaklamakta, s6ziinde durmamakta, firsat¢ilik yap-
makta, riigsvet almayi—vermeyi oldukca dogal karsilamakta, ehliyet ve liyakat
yerine kayirmacilifii tercih etmektedir.

Onemli bir gelisme olarak, son yillarda diinyada olduBu gibi, tilkemizde de is
ahlaki konusunun bilimsel ¢alismalara ve arastirmalara konu edildigi, insan-
larin bu konudaki duyarlhiliklarinin artiriimasi yoniinde énemli ¢abalarin ser-
gilendigi gézlenmektedir. Is ahlaki duyarlilhiginm, giiniimiiziin kiiresel diinya-
sinda ekonomilere ve isletmelere giderck artan oranda deger kazandirdi@ina
sahit olunmaktadir,

*  Dog. Dr, Istanbul Universitesi. [ktisat Fakiilwesi, Ogretim Uyesi.
1 1GIAD, Is Ahldk Raporu, Istanbul, [GIAD Yay., 2008, 5. 7.
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Is ahlak: denildiginde, sinirlant olduk¢a genis bir alana isaret edildigi unu-
tulmamalidir. Bu durum, 6zellikle kavramin tanimlanmasinda ve boyutlari-
nin ortaya konulmasinda kafa kanisiklifina yol agmaktadir. Yerli ve yaban-
c1 literatiirde “is ahlakis” kavramui yaninda, ayni konuyu ifade etmek tizere
ok sayida es anlamli terim kullamlmaktadir. Is ahlaki yerine, aym zamanda
“sirket ahlakr”, “firma ahlaki”, “igletme ahlaki”, “isletmecilik ahlaki”, “ti-
caret ahlak1” ve benzeri terimlerle de karsilagmak miimkiindiir. Stiphesiz,
“cahisma ahlaky”, “calisan ahlaki™, “igsveren ahldki”, “yonetici ahlaki”, “es-
naf ahlaki”, “lretici ahldk1” ve benzeri tamimlamalar1 da is ahldki igerisinde
degerlendirmek miimkiindiir. Bunlara ek olarak, is ahlaki kapsami iginde yer
alan ve konuyu tamamlayict 6zelligi bulunan ¢ok sayida terim daha bulun-
maktadir. “Meslek ahlaki” ve bunun alt dallar1 olan “pazarlama ahlaki”, “tip
ahlaki”, “muhasebecilik ahlaki1”, “miihendisbik ahlak1”, “basin—yayin ahlaki1™,
“dgretmenlik ahldk1” vb. terimleri de 15 ahlakinin birer parcasidir. Ayrica, is
ahldkinin bir de kamu ydnetimi boyutu vardir. O nedenle bu hususu ifade
etmek lizere de “kamu ydénetiminde etik” ya da “kamu hizmetlerinde etik”
terimleri kullanilmaktadir. Diger yandan, “sosyal sorumluluk™ olarak ifade
edilen ve 1g ahlaki kavraminin bir ydnlnii ifade eden terim de kapsam igeri-

sinde ver almaktadir,

Ahlak, elbette sadece i ya da igletme ile sinirh degildir. Tiim bunlarin ya-
ninda, “birey ahlaki”, “aile ahlaki”, “toplum ahlak1”, “siyaset ahlaki” vb. ¢ok
sayida ahlaki alan daha vardir. Ancak bunlar konumuz disinda oldugundan,

bu yazida ele alinmayacaktir.

Bu yazti, iilkemizde 1s ahldki alaninda gerceklestirilmis bilimsel yayinlar: ni-
cel ve nitel ydnleriyle incelemeyi, bu konuda yayinlanan eserlerde konunun
nasil ve hangi yonlertyle ele almdigini tespit etmeyi ve boylece tlilkemizde
konuya verilen 6nemin diizeyini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Baslangig-
ta, is ahldk: kavramina ve igerigine oldukga gene! bir dlizeyde yer verildik-
ten sonra, iilkemizde 1s ahlaki kavraminin bilimsel ¢aligmalara ve kamuoyu
giindemine ne zaman ve hangi nedenlerle girmis olduguna deginilecektir.
Ardindan, is ahldki alaninda yaymlanms bulunan Tiirkge (telif ya da ¢eviri)
eserlerin (kitaplar ile baz: rapor ve dergiler degerlendirilecektir) konuya yak-
lasunlan, ele alis bicimleri ve katkilar degerlendirilecektir.

Literatiir incelemesi yapilirken, ilgili literatiir yedi baslik altinda ele alina-
caktir. Bu kategorizasyonun nedeni, yukarida ifade edilen konu ile ilgili cok
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sayida kavrama bakildiginda da gériilecegi iizere, is ahlakinin tek boyutiu bir
konu olmamasi, konu ile ilgili farkl: alt kategorilerin bulunmasi ve bu neden-
le bu alanda 6nemli bir kavram kargasasinin da yasanmakta olmasidir. Bu
nedenlerie, konu tle ilgih literatiiriin yedi bashk altinda simiflandiriimast ve
incelemenin ilgili baghklar altinda degerlendirilmesi uygun olacaktir.

I. Konu Ile Ilgili Terim ve Kavramlar

A, Terim Seciminde Tartisma: “Ahlak” mi, Yoksa “Etik” mi?

Ulkemizde son yillarda hem “ahlak” ve “iy ahldki” kavrami, hem de “etik”
ve “is etigi” kavramlan kullanilmaktadir. ingilizce kaynakl literatiirde “bu-
siness ethics” olarak ifade edilen terimin?, Tiirkge’ve “ig ahlaki” olarak mu,
yoksa “ig etigi” olarak mi1 ¢evrilecegi konusunda tartigmalar bulunmaktadir.
Kimi zaman “is etif1” olarak cevrildigi gozlense de, Tirkce literatiir incelen-
diginde bu terimin Tiirk¢e’ye daha ziyade “i1g ahlaki” olarak terciime edildigi,
orijinal dilde yazilan kaynaklarda da agirhkl olarak 1s ahlaki teriminin tercih
edildigi gézlenmektedir. Ancak, son yillarda literatiire eklenen yeni ¢alisma-
larda, etik teriminin, hem is ve meslek yasaminda, hem de siyaset ve yonetim-
de uyulmasi gereken kurallar ve ilkeler biitiinii biciminde daha yogun olarak
kullanilmaya baglandig1 gézlenmektedir. Dolayisiyla, her iki terimin de eg
anlamli olarak kullanilmasinda 6nemli bir sakinca bulunmamaktadir.

Diger yandan, ifade edilmesi gerekir ki, etik teriminin kullanim: yanhg ol-
mamakla birlikte, ahlak terimine nazaran dilimize heniiz yerlegsmediginden
ve yaygin bir kullamima ulagsmadigindan, halkimizin biiyiik ¢ogunlugu i¢in
herhangi bir ¢agrisim yapmamaktadir. Toplumda, is ahldkm ifade etmek
amaciyla “etik”, “is etigi” ya da “isletme etigi” gibi terimler kullanildiginda,
bu terimlerin ne anlama geldigi anlasilamayacag: icin, elde edilmek istenen
sosyal yarar saglanamayacaktir. Halbuki, Batih toplumlarda etik degerlerden
ya da etik isletmelerden bahsedilince, is ahldki normlarindan bahsedildigi
toplum tarafindan rahat bir sekilde algilanmaktadar.

2 “Ethics in the Work Place” (I5 Yerinde Ahlak} olarak da kullandabilmektedir. Is etii kavrami, aslinda “ekenomi ve is ctigi”
kavramimin kisalulrg halidir,
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B. Konu ile ilgili Kavramlar

Hem is ahlak: kavramini agiklamadan, hem de is ahlaki yazininda yer alan
eserleri incelemeye baslamadan 6nce, kisa bir sekilde “ahlak™ ve “etik” kav-
ramlarinm agiklanmas: ve birbirlerinden farklan {lizerinde durulmas: yararh
olacaktir.

1. “Ahlak” ve “Etik”

a) “Ahlik” (morality) kavraminin ¢ok farkli tantmlar yapilmistir; bu galis-
mada, ahlaki kisaca su sekilde tanimlamak miimkiindiir; “Tutum ve davranis-
larimizda bize rehberlik eden ilke ya da kurallar biitiinii”. Bu ydniiyle ahlak,
bizlere, yasantimizin tiim alanlarinda yapmamiz ve yapmamamiz gereken
hususlarin neler oldugunu gosterir, diger bir deyisle, neyin tyi ya da koth
olduguna isaret eder. Bir baska deyigle ahlak, insanlarin birbirleriyle ya da
devletle olan iligkilerinde ortaya ¢ikan ve insanlardan “yapmalar istenen”
davranislar ve eylemlerdir.

b) “Etik” (ethics) ise, ahladktan daha farkli bir kavramdir. Tiirk¢e’ye daha
ziyade ahlik felsefesi ya da ahlak bilimi olarak ¢evrilmektedir (Ahlak felse-
fesi, insan yasamindaki degerler, ilkeler ve yargilart inceleyen felsefe dalidir).
Etik, bir olgu olan ahléktan farkl1 olarak, bu olgunun aragtirilmasim ve boy-
lece ahléki agidan insanlar i¢in nelerin dogru ve nelerin yanlis olduguna dair
ilkelerin belirlenmesini irdeler®.

2. “Is Ahlaki”nm U¢ Temel Ogesi: “Cahsma Ahliki”, “Meslek Ahliki” ve
“jsletmecilik Ahlaki”

is Ahlak kavrami, altinda alt kavramlar barindiran bir ¢erceve kavram olarak
goriilmelidir. Is ahlakim1 anlamak igin 6ncelikle su kavramlarin anlagilmasi
lazimdar:

« (Cahisma ahldk: (work ethics)
» Meslek ahlaki (professional ethics)

» Isletmecilik ahlaki (business organizations’ ethics)

3 IGiAD, a.ge.,s 15-16.
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Is ahlaku, her tic kavrami icinde barindirmaktadir®,

a) “Calisma ahlik!”; bir toplumda yasayan bireylerin ¢alismaya ve ige karsi
sahip olduklan tutum ve davramslarini ifade etmektedir. Toplumlarin ise yo-
nelik tutumlan birbirlerinden farkli olabilecegi gibi, ayni toplumun degisik
tabakalar arasinda da farklihklar bulunabilmektedir. Bazi toplumlarda ¢alis-
kanlik ve ise/calismaya atfedilen dnem son derece yiiksekken, bazi toplum-
larda ise tembellik ve i1sten kagma/kaytarma ana karakteristik olarak ortaya
cikmaktadir. Bireylerin 1g ve ¢alismaya bakislarinda, toplumlarin kiiltiirel ya-
pilarinin ¢ok etkili oldugu, kiiltiire! degerlerin birer tagiyicist durumunda olan
ailelerin, bu kodlar1 gelecek nesillere de benzer sekilde aktardiklar bilinmek-
tedir. Ancak, toplumlarin belli yénlerde egitilebilir olduklar ve negatif bazi
Ozelliklerinin egitim yoluyla degistirilebilir olduklar da unutulmamahdir®,

Dinlerin ¢aligma ahlékina bakislarinda da farkliliklar bulunmaktadir. Baglan-
gicta Hiristiyanhkta calisma ve ticaret pek hos karsilanmazken, zaman i¢in-
de dzellikle Protestan mezhebinde calisma bir ibadet olarak kabul edilmistir,
Islam dini de ¢calismaya olduk¢a 6nem vermis, calismay ibadet olarak kabul
etmistir.

b) “Meslek ahldki” na gelince; bir meslegin mensuplarimin izlemesi gereken
ahliki ilkelere isaret etmektedir. En eski mesleklerden bir tanesi olan dok-
torluk mesleginin nasil ki Hipokrat Yemini varsa, ki bu yemin ile doktorlar
mesleklerini icra ederlerken nasil davranacaklarini belirten meslek ahléki il-
keleri ile baghdirlar, avukatlar, muhasebeciler gibi bir¢ok meslegin de benzer
ilkeleri vardir (Tip is ahldki, pazarlama is ahlaki, muhasebecilik is ahlék,
mithendislik is ahldki vb.).

(Calisma ahlaki ve genel olarak 1g ahlaki ilkeler iilkeden iilkeye, kiiltiirden
kiiltiire farkliliklar tasirken, meslek ahlaki ilkeleri genelde tiim diinyada ben-
zer Ozelliklere sahip bulunmaktadir ve bir meslegin icrasinda uyulmasi gere-
ken genel kurallara isaret etmektedir.

¢) “Isletmecilik ahlikt” ise; meslek ahlik: gibi bireysel degil, isletme olarak
kurumun sahip oldugu ahléki ilkelerdir. Ekonomik alanda faaliyet gosteren
her bir isletmenin kendine 6zel ahlaki ilkeleri, degerleri, normlar: vardir. Is-

4 Calismanin ilerleyen sayfalarmda, bu iig kavramu ayr1 ayn kullanmak yerine, hepsini kapsayan hir iist kavram olarak “ig
ahlaky” terimi kullanilacaktur.
5 Mahmut Arslan, Is ve Meslek Ahlaki, Ankara, Sivasal Kitabevi, 2005, s. 107-108.
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letmeler, hem calisanlarina, miisterilerine ve tedarikgilerine karsi ahlaki so-
rumluluk duygusu ile hareket etmesi gerekirken, hem de toplumun tiimiine ve
i¢inde bulunduklar1 dogal ¢evreye (¢evre ahlaki) kars: sorumluluk sahibidir-
ler. Isletmecilik ahldkma &rnek verilecek olunursa; ise alimlarda ayrimeilik
yapilmast, tiiketici haklarina aykiri islemler, iiretim sirasinda ¢evreye verilen
zararlar vs. tiim bunlar isletmecilik ahlakina aykin davramislar sonucunda or-
taya ¢ikmaktadtr®,

3. “Is Ahlak1”

“Is ahldkt” (business ethics) kavramt ise, ahlak normu ve kurallarinin is ya-
saminda isletmelerde de uygulanmasini ifade eden bir olgudur. “Is ahlaki,
is diinyasindaki mal ve hizmet Uretim, satis ve tiiketim siirecindeki dogru-
lar ve yanliglan ifade eder. Neyin dogru, neyin yanhs oldugu konusu ahliki
bir konudur. Is diinyasinda dogru davranislar ve eylemler olacag: gibi, yanlis
davranislar ve eylemler de bulunmaktadir. is ahlakinin amac1, sadece felsefi
analizler vapmak demek degildir. Ekonomik faaliyetlerin toplum i¢in hayati
Onemde olmasi, ekonomik yasamda ahldki sorunlarinin énemini daha da art-
tirmaktadir”

Kimileri ig ahlaki kavramini Plato ve Aristo’ya kadar gotiirse de, kavramin
yirminci yizyilin bir tiriinii oldugunu sdylemek daha isabetli olacaktir.

Her ii¢ kavrami g6z Oniinde tutarak, ‘s ahldki” m tammlamak gerekirse;
ekonomik faaliyetlerle ilgili olmasi dolayisiyla insanlik tarihi kadar eski olan
is ahlakinin, is yasaminda karsilasilan tiim ahlaki sorunlarla ilgilendigi gérii-
lecektir.

Is ahlakinin i yasaminda kimleri kapsadig ifade edilecek olunursa; is ahlaki,
asagida yer alan su guruplar arasindaki iligkileri icermektedir:

« [sletmeler arasindaki iliskiler,

+ Isletme yoneticileri ile ¢alisanlar1 arasindaki iligkiler,

Isletme calisanlarinin kendi aralarindaki iliskiler,

Isletme ile miisterileri arasimdaki iliskiler,

Isletme ile tedarikgiler arasindaki iliskiler,

é Ae,s 108,132,
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« Isletme ile kamu yénetimleri arasindaki iligkiler,
« isletme ile ¢evresel faktorler arasindaki iliskiler ve

« Isletme ile diger kuruluslar (kredi kurumlari, sendikalar, sivil toplum 6rgiit-
leri vb.) arasindaki tliskiler.

Bu iligkilerin her birinde, is ahlak: bakimindan sorunlarla karsilasilmaktadir.
Bu sorunlarin varligi, is ahlikimn bir disiplin dal olarak ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamustir. Is ahlaki, bu yénleriyle uygulamah bir ahlak tiiriidir,

Ahldkin ve 6zellikle is ahlakinin, is yagaminin diizenlenmesinde ¢ok 6nemli
katkilart bulundugu bir gergektir. Is ahlak ilkeleri, yasal diizenlemelerle bir-
likte is yasaminda hem kotil tutum ve davraniglara/eylemlere engel olut, hem
de yasal diizenlemelerden farkh olarak iyi eylemleri de tesvik eder’.

Diger vandan, “is ahlaki”n1 “normatif is ahldki” ve “betimleyici iy ahldkr”
olarak ikiye ayirmak uygun olacaktir. Normatif olan, “is ahlakina uygun
davranislarin neler olmasi gerektigi konusunu inceler ve is ahlak: ilkeleri-
nin (codes of conduct) belirlenmesi {izerine ¢aligir.”” Betimleyici olan ise, “is
diinyasinda olmasi gercken davranmiglan degil, varolan ahliki sorunlari ve bu
konudaki tutum ve davranmislar ortaya ¢ikarmak tizere yogunlasir™,

Is ahlaki kurallarinin bir kismina uymak yasal olarak zorunluluk iken ve uy-
mamanin cezai karsihi@ bulunurken, ¢ogunlukla is ahliki kurallarina uyma
konusu vicdani bir sorumluluk olarak kargimiza ¢ikmaktadir. O nedenle, ge-
nel olarak ya da igletmeler bazinda ts ahliki kural ve ilkelerinin tespit edilme-
si ve yazili hale getirilmesi her zaman i¢in ¢6zlim olmamaktadir. Bu ilkelerin,
toplumda ve calisan—calistiran (is¢i—isveren) kesimde i¢sellestirilmesi, yani
goniillere indirilmesi gerekmektedir. Bu olmadig: takdirde, ilkeler yazili bir
metnin dtesine gecemeyecektir.

IL. Diinya’da ve Tiirkiye’de Is Ahlaka

Gergekte, ahlak ve 1s ahldki konular insanlik tarihi kadar eskidir. Hamura-
bi yasalarindan giiniimiiz yasalarina ve en son tarihli gazetelerde yayilanan
haberlere bakildiginda, is yasaminda a¢gozIi, aldatici ve adaletsiz uygulama-

7 IGIAD,age.,s 12,17,
8 Arslan, a.g.e., s. 4-7.
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larin oldukca yaygm oldugu goriilmektedir. Ister Mezopotamya, ister [stan-
bul, isterse New York olsun, adil olmayan yollardan para elde etmeye ¢aligan
insanlar her zaman vardir, ancak aym zamanda bu durumdan sikayeti olan
insanlar da vardir. Dolayistyla, ig ahlak: konusunun insanoglunun dogasi ile
ilgili bir konu oldugu ve her zaman i¢in giindemde olacag: séylenebilir®.

A. Diinya’da Is Ahlikina Olan Ilginin Artig1

Konu eski olmasina karsin, is ahldki ile ilgili ¢alismalarin tarihgesi oldukea
yeni saythir. Gelismis bir iilke olan ABD’nde ig ahlakina olan ilginin 1960°I
yillarda dogdugu goriilmektedir. Bu tarihten itibaren konuya olan ilgi eksil-
memigtir. Bu ilgi, 1980’1 yillara gelindiginde iyice artmistir. Bu konu, ilk
once 1960°lar ve 1970’lerde Gzellikle ABD’de “sirketlerin sosyal sorumlu-
lugu” bashg altinda giindeme gelmis, 1980°lerde 1se gerek ABD gerekse de
diger pek ¢ok iilkede “is ahlaki—is etigi” bagligi ile ele alinmaya baglanmustir.
ABD’de ve onu takiben birgok gelismis iilkede, ¢ok sayida konferans diizen-
lenmis, kitaplar basilmus, is ahlaki/etigi ile ilgili dergiler yayinlanmus, islet-
meler yazili ya da s6zlii is ahlaki kedlari (codes of conduct) gelistirmis ve de
basta isletme faktilteleri ve isletme lisansiistii programlar olmak tizere bir¢ok
fakiiltede ders programlarina is ahlaki dersleri eklenmisgtir'®,

Berlin Duvari’nin yikilisi ve ardindan Merkezi ve Dogu Avrupa’da piyasa
ckonomisi olugturma c¢abalari, ABD’deki Enron ve WorldCom skandallan
ile Avrupa’daki Parmalat skandali, diinyada ticaret ve arz zincirinin hizli bir
sekilde uluslararasilagmasi, kiiresel iklim degisiminin beraberinde getirdigi
aciliyet, tlim bunlar bir arada diigliniildiigiinde, konuyu analiz ve kritik etme
ve etik agidan is alemini ve ekonomik aktiviteleri reform etme amaciyla ko-
nuya daha fazla egilme geregi ortaya ¢ikmustir. Yaklasik 20 ya da 30 yildur,
akademik bir ¢aligma alani olan is ahldki konusunda 6nemli oranda gelisme
saglanmastir. Is ahlak ile ilgili olarak sadece is diinyasmin aktdrlerinden ya
da akademisyenlerden degil, danismanlardan, sivil toplum kuruluslarindan,
politikacilardan ve daha ¢ok sayida kesimden sesler yiikselmektedir'?.

Is ctiine olan ilginin artisinda, piyasalarda yasanan degisim yatmaktadir.
Ekonominin giderek gelismeye basladigi bu yillarda, isletmeler bliylimek-

9 Robert E. Frederick (editor), A Companion to Business Ethics, Massachusetts—USA, Blackwell Publ., 1999, p. viii.

10 Suna Tevriiz (Editér), {5 Hayatinda Etik, Tstanbul, Beta Yay., 2007, s. 4,

I1  Chrnistopher J. Cowton and Michaela Haase, Trends in Business and Economic Ethics, (editors: Christopher J. Cowton,
Michaela Haase), Berlin, Springer Publ., 2008, p. 1.
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te, birbirleriyle birlesmekte ve ¢cokuluslu isletmelerin sayisi artmaktadir. Bu
degisim ve doniiglim ortaminda, toplumda var olan ahlaki gelenek giderek
yipranmis; bu durum, etik ve is ahlaki konularinin toplumun giindemine gir-
mesine ve tariisilmasina zemin hazirlamgtir'2,

Ozellikle yirmi birinci yiizy1lin ilk yallar, etikle ilgili konulann en yogun ola-
rak konusuldugu yillardir. 2000’11 yillardan sonra ortaya ¢ikan igletme skan-
dallari ve hatta su an itibariyle i¢inde yasiyor oldugumuz ve kimi yazarlarca
1929 Diinya Bunalimi’ndan daha biiyiik olarak ifade edilen 2008 Ekonomik
Krizi, bir¢ok kisinin ig ahldki konusuna olan ilgisini artirmis géziikmektedir.
Gilinitimiizde is ahldkina olan ilginin tahminlerin &tesinde artis1 nedeniyle, is-
letmelerini tehlikeden uzak tutmak igin diriist yoneticiler, ahlaki degerlerin
organizasyonlarinda desteklenmesi i¢in zaman, ¢aba ve para harcamaya ha-
z1r gizikkmektedirler. isletmelerin is aglarma siirekli olarak bagli kalabilmesi
icin, is ahldkina yatirim yapmalar1 neredeyse bir gerek haline gelmistir.

Bu baglamda, is ahlaki egitimi hem 6zel hem de kamu kuruluglarinda 6n pla-
na ¢ikmistir, Birdenbire herkes elemanlarina is ahlaki egitimi vermenin 6ne-
mini kavramis gozitkmektedir. Is Ahlaki egitimi, diiriistlilk ve giivenilirligi
insa etmekte, sorumlu davraniglan tegvik etmekte, ahlaki konulari is diinyasi-
nin giindemine yerlestirmektedir, Ahlak egitiminin, ¢galiganlarin morallerinde
arfig, personel devir oraninda diisiis ve isletme itibarinda yiikselis seklinde
yararlart bulunmaktadir™.

B. Tiirkiye’de Is Ahlakimin Yeniden Kesfi

Bir zamanlar 1s ahlakinin en st diizeyde uygulayicisi olan biz Tirkler, asa-
gidaki sayfalar okundugunda daha agik bir sekilde goriilecegi gibi, bugiin ne
yazik ki, is ahldk: konusuna hem uygulama’® hem de literatiir boyutlart itiba-
riyle ¢ok yabanciyiz. Bati diinyasinin 6zellikle 1960-7011 yillardan itibaren
is ahlaki konusuna hem 1§ yagaminda hem de bilimsel ¢alismalarda verdigi
onem, lilkemize ancak 1990°I1 yillarin ikinci yarisindan itibaren, yani son
10-15 w1l icerisinde yansimis bulunmaktadir. Ancak, bu konuda kat edilecek
daha ¢ok uzun bir yol vardir. Bugiine kadar bizde gerceklestirilen ¢aligmala-

12 Tevriiz, a.g.c., s. 5.

i3 Moellic Painter-Morland, “Introduction: The Dissociation of Ethics from Practice”, Business Ethics as Practice: Ethics as
the Fveryday Business of Business, Cambridge-UK, Cambridge University Press, 2008, pp. 1-2.

14 Kanuni Sultan Siileyman’in dénemini takiben giderek yozlasmaya ve bozulmaya baslayan toplumsal yap, ne yazik ki bu tiir
hassalarini kaybetmisg, is ahlikina olduke¢a yabancilagmis bulunmaktadir,
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rin ne adedi ne de niteligi heniiz yeterli diizeye ulasamanustir. Universiteler
de, isletme fakulteleri ve bir miktar diger fakiilteler disinda, her nedense i1s
ahlaki konusuna kars1 ¢ok fazla iigili olmamislardir®’,

Bu konuya sivil toplum kuruluglarimin ilgisi de ¢ok zayif kalmigtir. Konu ile
ilgili faalivetleri olan ¢ok az STK mevcuttur. Bunlardan bir tanest, 200! yilin-
da Istanbul’da kurulan TEDMER (Tiirkiye Etik Degerler Merkezi Vakfi)’dir.
is ahlaki alaninda arastirmalarda bulunan TEDMER’in, 2002, 2005, 2007 ve
2008 yilinda yayinlanmis 4 adet arastirmas: mevcuttur, Merkez, aragtirmala-
rint “Etik Barometre Arastirmasi” adiyla yayinlamaktadir'®. Diger bir kuru-
lus ise, 2003 yihinda faaliyete baslayan IGIAD (iktisadi Girisim ve Is Ahlaki
Dermnegi)’dir. IGIAD, 2008 yilinda “Is Ahlaki Dergisi” adiyla bir dergiyi yayin
hayatina baslatmis, ayrica bir de 2008 Is Ahlak: Raporu yaymnlamistir. Rapor,
is ahldki ile ilgili genis kapsamli bir alan aragtirmasina dayanmaktadir!’.

Bu konuda birer alan aragtirmasi bulunan iki kurum daha vardir. Bunlar da
TUGIAD (Tiirkiye Geng Isadamlari Dernegi — 1986) ve TUSIAD (Tiirk
Sanayicileri ve Isadamlan Dernegi — 1971)’dir. TUGIAD, “Is Ahlaki ve
Tiirkiye’de s Ahlakina Yonelik Tutumlar’” adiyla bir arastirma gerceklestir-
mistir. TUSIAD 1n da is etigi ile ilgili arastirmasi ve yaymnlan bulunmaktadur.
Bir bagka kurum Bagbakanlia bagh olarak faaliyet gosteren Kamu Gérevli-
leri Etik Kurulu’dur. 2004°te olusturulan bu kurul ile, kamu y&netimi de etik
konularina 6nem verdigininin altini gizmistir'®,

2001 yilinda bir de iiniversite biinyesinde HUEM (Hacettepe Universitesi Is-
letmecilik Meslek Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi) adiyvla bir kurum
daha yasam bulmustur’®. Toplumsal Etik Dernegi ise, digerlerine nispeten
daha geng bir dernektir®®. Goriildugi iizere, Tirkiye’de bu alanda faaliyette
bulunan kuruluslarim neredeyse tiimiiniin mazisi ¢ok yenidir.

15  Tevrlz, a.ge., s 5.

16 {Cevrimigi): http//www.tedmer.org.ir.

17 (Cevrimigi}: hitp//www.igiad.com.

18 (Cevrimigi}: http:/fwww.basbakanlik.gov.tr/etik,
19 (Cevrimigik http://www.huem. hacettepe. edu.ir.
20 (Cevrimigi): http://www.toplumsaletik.org.tr.
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C. Is Ahlakinin Artan Oneminin Nedenleri

Is ahlaki ve sosyal sorumluluk gibi kavramlarin yakin zamanda yeniden itibar
gérmeye baslamasinin gerisinde, elbette bu konularda yasanan tekamiil ve
gelisme yatmaktadir. Ancak, geri planda, cok fazla éne ¢ikmamig bir neden
daha bulunmaktadir. Isletmeler, daha fazla kir elde edebilmek icin, gelisim
seyrine ve giintin kosullarina uygun olarak farkl: yéntemlerden yararlanabil-
mektedir. Bu iki kavrama atfedilen dnemin artisinda, bunlarin 1sletmelere art1
deger olarak geri déniigiiniin ¢ok bilyiik etkisi bulunmaktadir.

Cok sayida yazar tarafindan ileri siiriildiig{ine gére, kapitalizm, her zaman ve-
rimliligi ve karini nasil artirabilecegi arayisinda olmustur. Bu aray1s sonucun-
da, insanlarin ise yonelik tutum ve davraniglarini aragtiran ve inceleyen ¢ok
farkli goriigler ve diisiince ekollen ortaya ¢ikmis ve yeni yonetim teknikleri
ve yontemleri benimsenmistir.

Sanayi déneminde &ne ¢ikan yontemler ile sanayi sonrasi donemde ortaya
cikan yontemler arasinda ¢ok ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Sanay1 done-
minde, dncelik cahsanlarin maddi kogullarinin iyilestirilmesine verilmis ve
maddi kosullarda saglanacak geligmelerin sonucu olarak verimlilikte artisin
gerceklesecedi ongorillmiistlir. Bu amagla, licretler artinlmis, ¢alisma ortam-
lan 1yilestirilmis, tesvik edici iicret sistemleri gelistirilmig, kdra ve ydnetime
katiima gibi 6nlemler yasama gecirilmistir. Ancak, bu 6nlemlerin sanayi—tesi
toplumlarda ige yaramadig anlagilinca, yeni dénemin kosullarina uygun se-
kilde insanin sosyo-psikolojik 6zelliklerini de dikkate alan, 6rgiit kiiltiiriine
dayal yeni yonetim teknikleri gelistirilmistir. Bu yolla, igletmeler ¢cahsanla-
rin1 daha fazla 6nemsemis, ¢alisanlar da isletmelerine daha ¢ok baglanmistir.
1960’11 yillardan itibaren de, artan is ahlakina aykin uygulamalar ve suisti-
maller sonucunda isletmeler “is ahlaki” Gizerinde durma geregini hissetmis-
lerdir. Burada da temel motif, isletmenin varhigini devam ettirmek ve verimde
artis elde etmektir. Yeni donemde, is ahlak: kurallarina uygun davranmayan
isletmeler, bunlar tarafindan iiretilen mal ve hizmetler satin alinmayarak top-
lum tarafindan cezalandirilirken, is ahlaki ilkelerine uygun davranan isletme-
ler ise ddiillendirilmektedir.

Burada 6zellikle alt1 ¢izilmesi gereken husus, ¢alisanlara yonelik tim bu
aragtirmalarin ve incelemelerin odak noktasinda, verimliligin ve dolayisiyla
kéarlarin nasil daha fazla artinlacag disiincesi yatmaktadir. Yani, hem sanayi
doneminde hem de sonrasinda tim bu diisiince ekollerinde insana bir amag
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olarak degil, daha ¢ok bir “arac¢” olarak yaklagilmistr.

Oysa, Bat: toplumlarindaki lonca sistemi, 6zellikle de Osmanli toplum yapisi-
nin Onemli bir par¢asi olan Ahi Teskilat1 incelendiginde agik bir sekilde gorii-
lecektir ki, sanayi Oncesi geleneksel toplumlarda insana daha ¢ok bir “amac”
goziiyle bakilmistir. “Bu geleneksel kuruluslar hem 1y1 bir kurum kiiltiirti ve
hem de gergek anlamda iyi bir ig ahldki sistemi olugturmuslar, sosyal adaleti
ve dolayistyla sosyal ve ¢alisma barigmi birlikte gergceklestirmiglerdir™'.

Giintim{iiz toplumlarinda ve is diinyasinda is ahlakina uygun davranis ve tu-
tumlar sergilemek o kadar 6nemsenir hale gelmistir ki, kuruluslar, isletmeler
artik kérlari, bilancolari, cirolar1 gibi finansal giigleri paralelinde degil; du-
yarliliklar1, yardimseverlikleri, diiriistliikleri, itibarlar vb. niteliklerine bagh
olarak toplumda sahip olduklari imajlari/goriintiileri nedeniyle, yani benim-
sedikler1 1s ahldk ilkeleri ve uyguladiklar sosyal sorumluluklar baglaminda
degerlendirilir hale gelmistir.

(evreye karsi duyarsiz olan, ¢alisanlarina haksiz davramglarda bulunan, ya-
niltici reklam veren isletmelerin, ister 6zel sektdrde, ister kamu sektériinde
olsun, bu davramiglarindan 6tiirii toplum nezdindeki degeri/itiban azalmakta,
hatta bunlar toplum tarafindan cezalandirilmaktadirlar. Bu kuruluslarin {iretti-
gi mal ve hizmetlere olan talep azalmakta, hisse senetlerinin degeri diigmekte,
kalifiye insangiicii acisindan cazip bir isyeri olmaktan ¢ikmakta, devletin il-
gili birimlerince kara listeye alinmakta, medyanin hedefi haline gelmektedir-
ler. Is ahldkma uygun davranmayan isletmelerin karsi karsiya kalmis oldugu
tehlikenin boyutlar: bu denli genis olunca, bu kurulusiar artik dis bir denetime
ya da miidahaleye gerek kalmadan, kendi denetimlerini kendileri yapmakta-
dirlar.

I1. Tiirkiye’de Is Ahldki Literatiirii ve Degerlendirilmesi

Diinyada yaklagik 50 yildir giindemde olan is ahlak: konusu ile ilgili literatiir
hacim ve dnem itibariyle giderek zenginlesmistir. Gegmisi bu kadar geriye
gitmese ve nitel ve nicel olarak hentiz yeterli bir diizeye crisememis olsa da,
tlkemizde de son 15 yil igerisinde bu konuda ¢esitli tiirde yayinlar ger¢ek-
lesmigtir. Tiirkiye’de is ahldki/is etii (ayni zamanda da ahlak/etik) ile ilgili

21 Sedat Murat, “Loncalar ve Ahilikten Sanayi Devrimine, X ve Z Teorilerinden {s Ahlakina: Insan Arac m1 Yoksa Amac mu?™,
{Yayinlanmarnts Ders Notlar}, Istanbul, 2008, s. 5-6.
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calismalarin hacmi, ne yazik ki zengin Bati literatiirii ile karsilastirildiginda
oldukga ciliz kalmaktadir. Bugiine kadar is ahlaki alaninda yayimlanan eserle-
rin sayisi ¢ok sinirlidir ve neredeyse teker teker sayilabilecek durumdadir, Bu
calismada, ozellikle telif kitap, ¢eviri kitap, dergi, rapor gibi yayinlarin nere-
deyse tiimiine ulasiimis ve bunlarin bir kisminin degerlendirmesi yaptlmistir.
Bunlarin disinda, makaleler, tezler, gerceklestirilen seminer ve konferanslar
yaninda, sinmirlt sayida da olsa internet siteleri mevcuttur. Ne var ki, ikinci
grupta yer alan bu ¢aligmalar, bu yazinin kapsami diginda birakilmistir.

Bugiine kadar Tiirkiye’de ig ahldki literatiirlinii topluca degerlendiren, bu alan-
daki yvayinlan ve arastirmalar inceleyen bir literatlir arastirmasi gerceklesti-
rilmemistir. Bu ¢alisma ile bu boslugun kismen doldurulmasi amaglanmistir.
Boylece, is ahldki alanina ilk kez adim atacak olan arastirmacilar, konunun
boyutlarini daha iyi algilayacak ve sinirli da olsa ¢alismalarinda kendilerine
yol gdsterecek bir yol haritasina sahip olacaklardur.

Is ahlak: literatiirli degerlendirilirken cesitli yontemler kullanmak miim-
kiindiir. Literatiir, oncelikli olarak ikiye ayrilabilir: 1) Normatif is ahldki
literatiiri, 2) Uygulamal: (ampirik) 1g ahldka literatiirii. Bir baska ayrim;
1) Ulusal 15 ahldki literatiirii, 2) Uluslararas: is ahldki literatiird (6zellik-
le ABD ile ilgili yayinlar, bu alandaki ¢alismalarin ¢ogunlugunu olus-
turmaktadir) seklinde olabilir. Yine, yaymnlann tiriine gore de bir si-
niflandirma yapmak miimkiindiir: 1) Kitaplar, 2) Tezler, 3) Raporlar,
4) Makaleler, 5) Diger. Bunun disinda, 1) Akademik is ahldki literatiirii,
2) Akademi disi is ahlak: literatiirii, tarzinda bir ayrim da miimkiindiir.

Bir bagka ayrim, ki bu ¢aligmada bu simiflandirma kullanilacaktir, konunun
kapsamu itibariyle yapilabilir: 1) Ahlak/etik ile ilgili genel literatiir, 2) Is
Ahlaki/is etigi ile ilgili literatiir, a) Isletmecilik ahlaki literatiirii, b) Meslek
ahlaki literatiiri, ¢) Calisma ahlaki literatiirti, 3) Sosyal sorumluluk ile il-
gili literatiir, 4) Cevre ve ig ahldki ile ilgili literatiir, 5} Kamu Yd&netimi ve
is ahlaki ile ilgili literatiir, 6) Dini degerler ve is ahlak ile ilgili literatiir,
7) Ahi—-Lonca teskilatlar ve is ahléki 1le ilgila literatiir.

Turkiye’deki is ahlaki literatiirti, asagidaki sayfalarda, alt bagliklar dahil
olmak tizere, 10 baslikta ele alinmakta ve her birinin altinda ilgili konuda
yayilanmig kitap, terclime kitap, dergi ve raporlara iligkin yayin bilgileri
siralanmaktadir. Konuyla degrudan ilgisi dolayisiyla, 15 ahlaka, isletmecilik
ahlaki, meslek ahldki ve ¢alisma ahlaki basliklar altinda, literatiirde yer alan
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eserlerin neredeyse tiimiine yer verilmis, diger basliklar agisindan ise, mev-
cut yayinlarin i¢inden bu ¢alismanin amacina daha uygun olanlar se¢ilmistir.
Eserler, alfabetik siralamaya uygun olarak dizilmistir. Bu eserlerden bir kismi
kisa bir degerlendirmeye tabi tutulmustur.

A. Ahlik / Etik Ile ilgili Genel Literatiir

Ahlak ve etik ile ilgili genel yayinlarin sayis1 burada olanlardan ¢ok daha faz-
ladir. Is ahlaki ile ilgili konulan daha iyi anlamak ve konuya vakif olabilmek
icin, bu nitelikteki eserlerin de okunmasmin yararli olacag: diisiincesiyle,
mevcut literatiir i¢inden bir se¢im yapilmistir.

Bu yayinlar i¢erisinde, Ahmet Cevizci tarafindan hazirlanan kitap en kap-
samli olamidir. Yazar kitabinda, etigin ne oldugundan baglayip, daha ziyade
etik tarihgesi ve teorileri ile ilgilenmektedir. Yine, kitab1 Turkgeye ¢evrilen
Alasdair Maclntyre da, etigin tarih¢esi ve etik konusu ile ilgilenen filozof, din
adami ve ekollere kitabinda genis bir yer ayirmistir. Bu baglik altinda bahse-
dilmesi gereken bir bagka eser ise, ilkemizin dnemli bilim ve fikir adamlarin-
dan Sabri F. Ulgener’e aittir. Ik kez 1951°de yayinlanan bu eseri ile, Ulgener
iilkemiz bilim diinyasinda hakli bir séhret elde etmistir. Ulgener temel olarak
iki konu iizerinde durmustur. Bunlar; Ortacag iktisat ahldki ve ardindan ya-
sanan ¢dziilme doneminin zihniyet yapisidir. Genel ahlak ve etik konularinda
calisanlarin yararlanabilecekleri bazi yayinlar asagida siralannustir:

» Ahmet Cevizcei, Etige Giris, Istanbul, Paradigma Yayinlari, 2008.

* Alasdair Maclntyre, Ethik’in Kisa Tarihi: Homerik Cagdan Yirminci Yiiz-
yila, (Ceviri: Hakki Hiinler), Istanbul, Paradigma Yaymiari, 2001,

* Ayse Sidika Oktay, Kinalizade Ali Efendi ve Ahldak—1 Alai, Istanbul, Iz Ya-
ymcilik, 2005.

* Francisco Vergara, Liberalizmin Felsefi Temelleri, Liberalizm ve Etik,
(Ceviren: Biilent Aribas) Istanbul, lletisim Yayinevi, 2006.

« Haydar Nakvi, Ekonomi ve Ahlik, Istanbul, Insan Yayinlari, 1985.

» Max Weber, Protestan Ahlik: ve Kapitalizmin Ruhu, Ankara, Ayra¢ Ya-
ymevi, 2002,

« Omer Demir, Iktisat ve Ahlik, Ankara, Liberte Yaymlari, 2003.



* Recep Kaymakcan, Mevlut Uyanik (Editdr), Teorik ve Pratik Yonleriyle
Ahlik, Istanbul, DEM (Degerler Egitimi Merkezi)} Yayinlari, 2007.

» Sabri F. Ulgener, Iktisadi Caoziilmenin Ahlak ve Zihniyet Diinyast (Fikir
ve Sanat Tarihi Boyu Akisleri lle Bir Portre Denemesi), Istanbul, Derin
Yayinlari, 2006.

B. Is Ahlaka / Is Etigi Ile Tlgili Literatiir

Bu baslik aitinda, Tirkiye’de yayinlanan is ahldki literatiiriine dair eserler
yer almaktadir. Elinizde tuttugunuz bu kitabin yanisira, Mahmut Arslan ve
Sevki Ozgener tarafindan kaleme alman iki eser, Tiirkiye’de bu alanda bugii-
ne kadar yazilan en kapsamli eserler olma niteligine sahiptir; 1ki yazar da is
ahlak literatiiriinde en ¢ok taninan ve atif alan yazarlarin basinda gelmekte-
dir, 15 ahlakim 6ziimsemis ve bagarihi bir sekilde ele almiglardir. Her iki kitap
da, iiniversitelerin is ahlaki derslerinde temel kaynak olarak kullantlmay1 hak
edececek nitelige sahiptir. Yine IGIAD 1n Is Ahlaki Raporu ile ikinci sayisi
¢tkan Is Ahliki Dergisi de bu alanin 6nemli yaylarmm basinda gelmektedir.
Her ne kadar, TEDMER tarafindan gerceklestirilen alan arastirmalar kitap ya
da rapor formatinda olmasa da, bu makalede muhakkak isimlerinin gegmesi
arzu edilmstir.

Asagidaki yaynlarm hepsinin teker teker degerlendirilmesi bu makale kapsa-
minda miimkiin olmayacagindan, bunlardan yalnizca dort tanesinin degerlen-
diriimesiyle yetinilecektir.

Is ahlaky literatliniiniin dnemli yazarlarindan Mahmut Arslan, ilk kez 2001
yilinda yaymnladigr kitabom gelistirerek 2005 yilinda bir kez daha yayinla-
mistir. Aslinda bu kitapta yer alan konular, asagidaki basliklardan {iciinii daha
ilgilendirmektedir. Bu bagliklar, calisma ahldki, meslek ahlaki ve isletme
ahlakidir. Yazar, 15 ahlaki kavramu altinda yer alan temel ii¢ kavrami da 1
ahliki kavraminin yaninda ayrintili bir sekilde incelemektedir. Bu kitabin,
Tiirkge literatiirde is ahlakini en ayrintili ve en kapsamh bir sekilde ele alan
eser oldugu ifade edilebilir. Ug boliimden olugan kitabin birinci boliimiinde
ahlak kavramina ve ahlak teorilerine, is ahlaki kavramma ve tarihsel gelisi-
mine ve is ahlakinin sosyal sorumluluk kavramiyla iligskisine yer verilmistir,
fkinci bliimde ¢alisma ahlak: ve meslek ahliks birlikte ele alinmis, bu bé-
limde ayrica meslek ahldki ile baglantis1 dolayisiyla Ahi Teskiiati ve sahip
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oldugu meslek ahlaki degerlerine de yer verilmistir. Son béliimiin konusu ise
isletmecilik ahlakina ayrilmistir. isletmelerin kendi gahisanlarina, tiiketicile-
re, isletmenin diger paydasiarina ve ¢evreye karsi olan sorumluluklarina, is
ahlaki baglaminda ayrintilt bir sekilde yaklasilmustir.

Orijinali doktora tez calismasi olarak kaleme alman Sevki Ozgener’in ki-
tab1 alt: béliimden olugmaktadir. 2004 yilinda yayinladigi kitabiyla, Tiirk¢e
is ahlaki literatiirtine 6nemli bir katkida bulunan yazar, her ne kadar kitabin
baslifina yansitmamus olsa da, eserinde iki konuyu birlikte cle almaktadir.
Kitabin ilk yarisi, ahlak ve ig ahlaki konularina, diger yarisi ise sosyal sorum-
luluk konusuna ayrilmigtir. Dolayisiyla, bu kitabin sosyal sorumlulukia ilgili
literatiir degerlendirilmesi bahsi incelenirken bir kez daha hatirlanmasi uygun
olacaktir. Bu kitapta farkli bir konu olan sosyal sorumluluga bu hacimde yer
verilmesinin ne kadar uygun oldugunu sorgulamak da herhalde yararl ola-
caktir. Kitabin ilk boliimiinde 6ncelikle ahlak konusu bir bilim dali olarak ele
alinmakta ve diger bilimlerle ve sistemlerle iligkisi tizerinde durulmaktadir.
Ikinci boliimde, genis bir sekilde hem teleolojik hem de deontolojik ahlak te-
orileri ele alinmaktadir. Ugiincii béltimiin konusu, is ahlaki kavraminin tanim-
lanmas: ve is ahlakinin diinyada ve Tiirkiye’de tarihsel gelisimidir. Drdiincii
béliim ise, isletmelerde ahlédk yonetiminin nasil olacagina, ahldk yonetimi
ilkelerinin belirlenmesine ve ahlak yonetiminin kurumsallastirilmasina ayril-
mistir. Kitabin diger yansinda, az dnce ifade edildigr gibi, genis bir sekilde
sosyal sorumluluk konusu yer almaktadir. Besinei béliim, sosyal sorumluluk
kavraminin tamimi ile baglamakta, tarihsel gelisimi ile devam etmektedir. Son
béliim 1se, isletmelerde sosyal sorumlugunun ydnetimine ayrilmistir.

Bu baglik altinda deginilecek bir bagka eser, IGIAD’m 2008 yihmin sonu-
na dogru yayinladig Is Ahlak: Raporu’dur. Raporun hazirlayicilarindan olan
Omer Torlak’mn bu alanda ¢ok énemli baska yaymlan da bulunmaktadir.
Ornegin meslek ahlak: bashig altnda yer alan “Pazarlama Ahiaki™ kitaby,
Torlak’1n literatiire kazandirdig1 ¢ok kapsamlt ve dncii ¢alismalardan bir ta-
nesidir. IGIAD’1n raporu, aslinda bir alan arastirmasina dayal olarak ortaya
citkmistir ve 15 ahlaki alaninda gergeklestirilen ender uygulamalr ¢alismalar-
dan bir tanesidir, Rapor iki kisimdan olusmustur. Raporun tigte biri, is ahlaki
ile ilgili kavramlara, tarihsel gelisime ve ig diinyasinda is ahlaki uygulamala-
rina deginirken, iicte ikisi ise gergeklestirilen alan arastirmasinin sonuglari-
nin degerlendirildigi ve yorumlandigt boliimden olugmustur. Bu arastirmayla,
kabaca is ahlakina uygun davraniglarin olugmasinda hangi faktérlerin etkili
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oldugu ve de is yasaminda karsilasilan problemlerin neler oldugu tespit edil-
meye ¢alisilmis, ardindan sonug ve énerilerle rapor tamamlanmistir.

Elinizde tuttugunuz kitap da, 15 ahlaki literatiirline son yillarda yapilmig
oénemli katkilardan bir tanesini olusturmaktadir. Alaninda duayen isimlerden
bir tanesi olan Sabri Orman ve basarili bir akademisyen olan Zeki Parlak
tarafindan edite edilen ve 2009 yilimn ortalarinda Istanbul Ticaret Odasi ta-
rafindan yaymlanan “Isletmelerde Is Etigi” adli kitap, konu ile ilgili 10 farkli
makaleye ev sahipligi yapmaktadir. Kitapta makaleler dort temel béliimde
toplanmistir. Birinei boliimiin bashigi “Iktisat Ahliki ve Yénetim™dir. Sabri
Orman ve Mustafa Ozel, makaleleri ile bu bsliime katkida bulunmuslardir.
Ikinci bolimde “Genel Olarak Is Ahlaki” konusu incelenmekte ve burada da
Hiisnii Kapu, Engin Yildinmm, Halis Yunus Erséz ve Zeki Parlak tarafindan
hazirlanan makaleler yer almaktadir. Uclincii boliim, Tirkiye ile ilgili ma-
kalelelere yer vermektedir. Ahmet Tabakoglu, Tekin Akgeyik ve Siileyman
Ozdemir tarafindan hazirlanan ¢calismalar “Tiirkiye’de Is Ahlaks” adli bu bo-
liimde yer almistir. Kitabin son bsliimii ise, Ali Osman Oztiirk tarafindan ha-
zirlanan ve uygulama ve vak’a drneklerini igeren bir arastirmanin bulundugu
“Diinya’dan Vak’a QOrnekleri” adli calismaya ayrilmuistir.

Tiirkiye’de is ahlaki literatiirii denildiginde, yukanda degerlendirmesi yapi-
lan eserler yaninda bagka yayinlar da mevcutiur. Ancak, bunlarin sayist ne
vazik ki ¢ok fazla degildir. Bu baglik altinda yer alan yayinlarin neredeyse
tlimii asagida yer almaktadir:

+ David Robinson, fs Téresi, Istanbul, Rota Yaymlari, 1997.

* Elizabeth P. Tierney, Is Ahléki: Yoneticiler Icin Bir Rehber, Cev.: Giin-
han Giinay, Istanbul, Rota Yaymni, 1997.

« Francis P. McHugh, Is Ahldka, (Ceviren: TUSTAD), Tstanbul, TUSTAD
Yayinlari, 1992.

« IGIAD, Is Ahlikr Raporu, (Hazirlayan: Omer Torlak, Suayip Ozdemir,
Erkan Erdemir), Istanbul, IGIAD Yaynlari, 2008.

« IGIAD, Is Ahldki Dergisi, Cilt: 1, Sayt: 2, Kasim 2008.

» John O’Neill, Piyasa Etik, Bilgi ve Politika, Istanbul, Ayrint1 Yayimnlar,
2001,
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Mahmut Arslan, ig ve Meslek Ahlaki, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2005.

Mehmet Ali Késeoglu, Cetin Bekias, Is Etigi ve Rekabet Stratejileri Yo-
netimi, Ankara, Gazi Kitabevi, 2007.

Orhan Tirkdogan, Is¢i Kiiltiiviiniin Yiikselisi: Is Ahliku, stanbul, Timas
Yayinalri, 1998.

Refik Isa Bikun, fs Akldki, Cev.: Ahmet Yasar, Istanbul, IGIAD Yayinlart,
2004.

Sabri Orman, Zeki Parlak (Editor), Isletmelerde Is Etigi, Istanbul, ITO
Yayini, 2009,

Suna Tevriiz (Editor), Iy Hayafinda Etik, Istanbul, Beta Yayinlari, 2007.

Sevki Ozgener, Is Ahlikiun Temelleri: Yinetsel Bir Yaklasim, Ankara,
Nobel Yayin Dagitim, 2004, s. iii, 1v.

TEDMER, 2007 Etik Barometre Arastirmast, Temmuz 2007, (Cevrimi-
¢1): http://www.tedmer.org.tr/EtikBarometre Arastirmasi
20071.DénemRaporu_vO1.pps, 13.12.2008.

TEDMER, Etik Barometre Arastirmast, Nisan 2007, (Cevrimigi): http://
www.tedmer.org.tr/pps/etikbarometre.pps, 13.12.2008,

TEDMER, Tiirk I'ggiiciim'in i.s Eftigine Yaklagimi Arastirmasi,
2006, (Cevrimigi): http://www.tedmer.org.tr/pps/turkisgucu2005.pps,
13.12.2008.

TEDMER, Tiirk Is Giiciiniin Is Etigine Yaklasimi Arastirmas:,
2002, (Cevrimigi): http://www.tedmer.org.tr/pps/turkisgucu2002.pps,
13.12.2008.

TEDMER, The Approach of Turkish Workforce Ethics Survey, 2002,
(Cevrimigi): http://www.tedmer.org.tr/pps/turkisgucu2002
eng.pps, 13.12.2008.

TUGIAD, Is Ahlaki ve Tiirkiye’de Is Ahldkina Yonelik Tutumlar, Istan-
bul, TUGIAD Yayinlari, 1992.
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1. isletmecilik Ahlik Literatiirii

Tamimlar bahsinde, isletmecilik ahlakinin ne olduguna deginilmis, bireylerin
disinda, ckonomik alanda faaliyet gosteren her bir 1gletmenin kendine 6zel
ahlaki ilkelerinin, degerlerinin, normlarinin oldugu ifade edilmis, isletmeci-
lik ahldkina aykirt uygulamalara &rnekler veriimisti. Agsagida, Turkiye’de 1s
ahlaki literatiiriiniin bir pargasi olan igletmecilik ahlaki ile ilgili mevecut ya-
yinlar siralanmaktadir;

* Giilgimen Yurtsever, Sirket Etik Kodu, Ankara, Baris Yayimnevi, 2000.

« MESS, Sirket Ahliki, (Harvard Business Review’den Segmeler), (Cevi-
ren: Cemal Engin), Istanbul, MESS Yaynlan, Eylil 2005.

« Unal Ay, Isletinelerde Etik ve Sosyal Sorumluluk, Adana, Nobel Kitabe-
vi, 2003,

2. Meslek Ahliaki Literatiirii

Avukatlar, doktoriar, muhasebeciler vb. bir meslege mensup kisilerin uymasi
gerekli ahldki ilkelere “‘meslek ahldki1” denildigine 6nceki sayfalarda yer ve-
rilmisti. Bu baslhik altinda, 6zellikle meslek ahlak: alaninda gerceklestirilen
kitap ve derleme kitaplara yer verilmis, drnek olmasi amaciyla, buniardan bir
tanesi iizerinde durulmustur.

[k baskis1 2001, dérdiincii baskist ise 2006 yilinda gerceklestirilen Pazarla-
ma Ahlak: adli kitap, bu konularda yetkin bir isim olan Omer Torlak tarafin-
dan kaleme alinmis ve karsimiza igerik agisindan olduk¢a doyurucu bir eser
cikmistir. Torlak, pazartama ahldkini incelemeye baglamadan dnce, ilk bo-
limii isletmelerin sahip olduklart sorumluluklart incelemeye ayirmis, ikinei
béliimde 1se, diger is ahlaki kitaplarinda da oldugu gibi, 6ncelikle ahlak ve 1s
ahlakiyla ilgili kavramlart agiklanis, ardindan 1s ahlaki teorilerine yer vermis-
tir. Kitabin neredeyse yarisini olusturan iiglincli boliim, pazarlama ahlakina,
onemine, pazarlama ahldk: konularina ve pazarlama ahldkiin uygulama ve
denetimine ayrilmigtir. Kitabin son boliimii ise, pazarlamanin muhatabi duru-
munda bulunan tliketici ahlakmi incelemektedir.

Pazarlama ahlaki disinda, medya ahldki, tip ahldki, muhasebe ahlaki, turizm
ahldka, halkla iligkiler ahlak: konularinda Tiirkge literatiirde yer alan kitapla-
rin kiinye bilgilerine de asagida yer verilmigtir:
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Omer Torlak, Pazarlama Ahldki: Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pa-
zarlama Kararlari ve T tiketici Davramglarinin Analizi, Tipki 4. Baska,
Istanbul, Beta Yayinlari, 2007,

Atilla Girgin, Yazili Basinda Haber ve Habercilik Etik’i, Istanbul, Inki-
lap Kitabevi, 2000.

Derleme, Medikal Etik 1: Kuram ve Uygulama Sorunlari, [stanbul,
Yiice Yayinlari, 1999,

Derleme, Medikal Etik 2: Ilkeler ve Sorunlar, Tstanbul, Yiice Yayinlar,
2000.

Derleme, Medikal Etik 3: Dogum, Oliim Siirecleri ve Yasanuin Anlamu,
Istanbul, Yiice Yayinlari, 2001.

Derleme, Medikal Etik 6: Tip Uygulamalarinda Yeni Gelismeler ve
Etik Ikilemler, Istanbul, Yiice Yayinlar, 2003,

F. Bahar Ozdogan, Pazarlamada Tiiketim ve Tiiketici Ahldki, Ankara,
Siyasal Kitabevi, 2007.

Fehmi Yildiz, Muhasebe Mesleginde Meslek Ahliki, 1stanbul, Der Ya-
vinlari, 2002,

Gazi Uckun, Seher Uckun, Hasan Latif, Turizmde Etik, Sakarya, Sakar-
ya Yayincilik, 2004.

Idil Sayimer, Pimnar Erarslan Yayinoglu (Editér), Halkla Tliskiler ve Rek-
lam Uzerine Etik Degerlendirmeler, 1stanbul, Beta Yayinlar, 2007,

inayet Pehlivan Aydimn, Yonetsel, Mesleki ve 0rgiz'tsel Etik, 3. baski, An-
kara, Pegem Yayini, 2002.

Meryem Akoglan Kozak, Hatice Giiglii, Turizmnde Etik: Kavramlar, Ii-
keler, Standartlar, Ankara, Detay Yayincilik, 2006.

Tiilin Ural, Isletme ve Pazarlama Etigi, Ankara, Detay Yaymecilik, 2003.
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3. Calisma Ahlika Literatiirii

Bir toplumda yasayan bireylerin ¢alismaya ve 1se kars1 sahip olduklar tutum
ve davranislarint ifade eden “galisma ahlaki” ile dogrudan ilgili yayin sayisti,
diisiiniilenin aksine, iilkemizde ne yazik ki ¢ok az sayidadir. Diger baghklar
altinda yer alan bir¢ok eserde, ¢alisma ahldkindan da bahsedildigi olmaktadir,
ancak bu baslikta yayinlanan eser sayist yok denecek kadar azdir.

Farkli milletlerde, hatta ayni tilkenin farkli katmanlarinda ¢alismaya yonelik
farkli tutum ve anlayiglarin ortaya ¢iktig1 daha 6nceki sayfalarda da ifade edil-
migsti. Bir¢ok kisi tarafindan, ¢alisma ahlakinin olusumunda dini degerlerin,
gelenek ve goreneklerin, aile ortaminin ve hatta yasanilan cografyanin bile
etkisinin oldugu ileri stictilmektedir. Ozellikle ¢alisma ahlakina ve calismanin
dnemine dini kaynakiarda genis sekilde deginilmektedir”, Her ne kadar Max
Weber, eserlerinde, caliskanlikla esdeger tuttugu Protestan ahlakindan bahsetse
ve Bati’nin éne ¢ikisini calismayi ibadet olarak goren Protestan ahldka baglasa
ve [slamiyeti sadece 6teki diinyay1 6nceleyen bir din olarak gérse de, dinimizin
calismaya deger verdigi ve insanlara ¢aligmayi tavsiye ettigi bilinen bir gergek-
tir. Islamiyet, kisilerin ¢alisip rizkin kazanmasini, gegimini saglamasini fark
olarak gormektedir. Kur’an’da Aliah Teala, ¢alismay1 emretmektedir (Bilinsin
ki insan i¢in kendi ¢alismasindan baska bir sey yoktur; Kur’an, Necm, 39).
Hz. Muhammed (sav) de ¢alismay tavsive etmektedir. Bir Hadis—1 Serif’te,
“Sizin hayirhniz, ahiretini diinyasi igin, diinyasini da ahireti icin terk etme-
yenlerdir. Hayirli Miisliiman, diinyasina da ahiretine de ¢alisan, her ikisinden
de nasibini alandir” buyrulmaktadir. Yine bagka bir hadiste ise, peygambe-
rimiz “kisi kendi elinin emeginden daha temiz, daha helal bir kazang elde
etmemigtir” buyurmus ve ¢alisip da emegiyle kendi ve ailesinin gegimini sag-
layanlara “Allah’in dostu™ iltifatinda bulunmustur®. Lakin, Miisliiman top-
lumlarda gerileme basladiginda, ¢alisma ve is ahldki gibi konular unutulmaya
yiiz tutmustur®,

Calismanin tezat1 bos durma ve tembelliktir. Tembellik dinimizce hi¢ hos g6-

22 Dinlerin is ahlaki ve galisma ahlikma bakislar igin bkz. . Tolga Ocal, isletmelerin Sosyal Sorumiulugn: Ahliki Bir
Degerlendirme, istanbul, Beta Yay., 2007, s. 21-38.

23 Peygamberler tarihine bakildifinda, biitin peygamberlerin bizatihi caligip kazandifii ve ge¢imlerini o sekilde siirdirdilkderi
anlagilmaktadir. Omegin, ilk insan ve ilk peygamber Hz. Adem’in giteilik yaptig, Idris peygamberin terzilikle ugrasiim,
Nuh ve Zekeriva peygamberlerin marangozhikla gegimlerini temin ettikleri, Suayp peygamberin hayvancilik yaptigi,
Davut peygamberin zirh yapip sattigi, [brahim peygamberin dokuracilik, Silleyman pevgamberin ise hasircilik yaptigi,
Peygamberimiz Fz. Muhammed'in de ticaret ile ufirasti# bilinmektedir. Yine, [s1am®m dért biiyiik halifesinin de ticaretle
ugrastigt, Hz. Fbubekir’in kumas ticareti, Hz, Omer’in deri ticareti, Hz. Osman’n gida toptancthi yaptigs, Hz. Ali'in ise
iicreth isler yaptig kaynaklardan anlasilmaktadir (Adkgit, 2007 : 14; Kalegi, 1990 . 21).

24  Higeyin Kalegi, islim’da is ve Ticaret Ahlak, istanbul, Seha Negriyar, 1990, s. 12-13; Arslan, a.g.e., s. 102,
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rillmemistir. [sldm dini, calismayi ve iiretmeyi tesvik eden bir dindir. Peygam-
berimiz zaman zaman “Allah’im! Acizlikten ve tembellikten sana siZinirim”
seklinde dua etmisgtir.

Islam dininde, miisliiman birey ve igletmelerin, yalmzca kendi ¢alistiklari
isletmelerine ve ¢alisanlarina, paydaglarina (misteri, tedarikei, hissedar, ra-
kip vb.) ve ¢evreye karsi sorumluluklan yoktur; ayn1 zamanda bir pargasi
olduklart toplumun tiimiine karsi, genel refah diizeyiyle ilgili sorumlulukiar
vardir®®,

Calisma ahldki konusunda literatiirde bulunan iki esere ait bilgilere asagida yer
verilmistir. Bunlardan bir tanesi, ¢alisma ve emek konularinda yayinlari bulu-
nan, bir Uiniversitenin Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Bolimii’nde
dgretim tiyeligi yapan Veysel Bozkurt taratindan 2000 yilinda hazirlanmistir.
Bu eser, ilgili alanda yazilmus ilk kitaplardan biri olmasi dolayisiyla aragtir-
macilar ve 6grencilerin ¢ok istifade ettifi calismalarn basinda gelmis, ¢ok
sayida atif almistir. Kitap iki temel kisimdan olusmaktadir. Kitabm yaklagik
tigte birini olusturan ilk kisim ¢aligma ahlaku ile ilgili teorik konulara ayrilmig,
ikinci kisim ise bu konuda gergeklestirilen bir alan arastirmasinin degerlen-
dirildigi bir béliim olmustur. Ik bsliimde, éncelikie ¢aligma kavraminin ne
olduguna deginilmis, ardindan pre-modern toplumlardan glinlimiize, toplum-
larda ¢aligmaya atfedilen 6neme yer verilmistir. Bu baglamda, sanayi dncesi
toplumlarda, sanayi donemi toplumlarinda ve de sanayi dénemi sonrasi (kii-
resel) toplumlarda ¢alisma etigi incelemeye tabi tutulmustur, Sanayr dénemi
toplumlarinin ¢alismaya bakigl “piiritan etik™ olarak, sanayi dénemi sonrasi
toplumlarin ¢alismaya bakisi ise “hedonist etik™ olarak ele alinmis ve pirita-
nizmden hedonizme ¢aligma etiginin gecirdigi evrim {izerinde durulmustur,
Bu eserin biiytik bir kismi, aslinda bir alan arastirmasinin degerlendirilmesine
ayrilmustir. ikinci béliimde, Uludag Universitesi 6grencileri iizerine bir alan
aragstirmasi uygulanarak, Giniversite 6grencilerinin ¢ahisma etigine iliskin dav-
ranis ve tutumlan ile goériisleri analiz edilmigtir.

« IMKB, Tiirk Sermaye Piyasasinda Etik Degerler ve Is Adabina Ilis-
kin Calisma Kurallari, [stanbul, IMKB Yatirimei Danisma Merkezi
Yayinlari, 1988.

» Veysel Bozkurt, Puritanizmden Hedonizme Yeni Calisma Etigi, Bur-
sa, Alesta Yayinlari, 2000.

25 Refik Isa Bikun, i5 Ahlaky, Cev. : Ahroet Yasar, Istanbul, IGIAD Yay., 2004, s. 70.
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C. Sosyal Sorumluluk ile lgili Literatiir

Is ahlaki ile yakindan iliskili bir kavram olan sosyal sorumluluk, literatiirde
bir¢ok calismaya konu olmusgtur. Burada, bu ¢alismalardan yalnizca iki tanesi
incelenecektir.

Bu konuda yapilan ¢aligmalardan bir tanesi, Halis Yunus Ersoz tarafindan
kaleme alinan ve ITO tarafindan yayimlanan kitaptir. Bir {iniversitede 6gre-
tim tyesi olan Ersdz, kitabinin birinci bdliimiinde éncelikle kurumsal sosyal
sorumluluga iligkin kavramsal ¢erceveyi sunmug, sonra kurumsal sosyal so-
rumlulugun geligimini ve igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluga yonel-
mesinde etkili olan faktorleri siralamistir. Ikinci béliimiin konusu, Tirkiye’de
kurumsal sosyal sorumluluk olarak tespit edilmigtir. Bu bodliimde, lilkemizde
kurumsal sosyal sorumlulugun temellerini atan Ahi Tegkilat: ile vakiflar in-
celenmisg, boliim {ilkemizde kurumsal sosyal sorumlulugu bicimiendiren fak-
torlerle devam etmistir. Son boliim, kitaba adini veren meslek ve sivil toplum
kuruluglarimn sosyal sorumluluk anlayisinin gelisimindeki roliinii inceleme-
ye ayrilmistir.

Sosyal sorumlulukla ilgili olarak incelenmesi gereken ikinci kitap da, yine
bir akademisyen tarafindan kaleme alinnustir. Tolga Ocal tarafindan 2007 y1-
linda yayinlanan ve esas itibariyle bir doktora tezi olan kitap, isletmelerin
sosyal sorumluluguna ahldki bir acidan yaklasmaktadir. Kisaca dzetlenecek
olursa, ii¢ béliimden olusan kitabin ilk boliimii, ahldk ve sosyal sorumiuluk
kavramlarmm teorik cercevesine ve tarihsel gelisimine ayrlmstr. Tkinci bo-
limln konusu, is ahldkindan sosyal sorumluluga dogru yasanan tekdmiiliin
sonucunda kiiresel boyutta ortaya ¢ikan sosyal sorumluluga iligkindir. Bu bo-
limde, OECD, IL.O, AB, Avrupa Komisyonu gibi uluslararas: kuruluglarin
is ahldki ve sosyal sorumlulukla ilgili faaliyetleri yer almaktadir. Bu béliim-
de, ¢esitli yazarlar tarafindan ortaya konulan sosyal sorumluluk modelleri de
siralanmaktadir. Kitabin son boliimii iki konuya ayrilmistir. Konulardan bir
tanesi, biitiin 15 ahlaki kitaplarinda muhakkak bahsedilen, ancak detaylarina
fazla girilmeyen stakeholder (ilgi taraflar) teorisini etrafli bir sekilde ele al-
maktadir. Son béliimiin ikinci konusu ise, stakeholder teorisinin bir pargasi
olan sendikalarin, isletmelerin sosyal sorumluluguna ve kiiresel cerceve siz-
lesmelere olan katkisina deginmektedir.
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Sosyal sorumlulukla ilgili daha birgok eser mevcuttur. Bunlardan 6nemli bir
kismina yalnizca ismen asagida yer verilmistir:

Ceyda Aydede, Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumiuluk, Istanbul,
Mediacat Yayinlari, 2007.

Coskun Can Aktan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, [stanbul, IGIAD Ya-
yinlari, 2007.

Ebru Ozgen, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, Istanbul, Istanbul,
Mavi Agag Yayinlari, 2006,

Halis Yunus Ersdz, Tiirkipye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi-
nmin Gelisiminde Meslek ve Sivil Toplum Kuruluslari, Istanbul, ITO Ya-
yinlari, 2007.

M. Nejat Oziipek, Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk, Konya, Tablet
Basim Yayin,

MESS, Sirketlerin Toplumsal Sorumlulugu, (Harvard Business
Review’den Se¢cmeler), (Ceviren: Murat Cetinbakis), Istanbul, MESS Ya-
yinlari, Aralik 2005.

Philip Kotler, Nancy Lee, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Istanbul, Medi-
acat Yayinlari, 2006.

Sabahat Bayrak, fs Ahldk ve Sosyal Sorumluluk, istanbul, Beta Yayn-
lari, 2001.

Tolga Ocal, Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu: Ahliki Bir Degerlendir-
me, Istanbul, Beta Yayinlari, 2007.

D. Cevre ve is Ahlik ile Tigili Literatiir

Cevre sorunlarn, her ne kadar kendi bagima bir sorun alani olarak ortaya ¢ik-
tiysa da, ¢evresel sorunlarin temelinde ahlaki kurallara uygun olmayan tutum
ve davramiglarin yattigini sdylemek vanlis olmayacaktir. En basitinden, daha
¢ok kdr diirtiisiiyle, yillar boyunca gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sa-
nayide ne hava ne de atik su filtresi kullanilmadigindan, aggézlii, kendisinden
bagkasini diisiinmeyen insanlar hem sulan hem topragi hem de havay: asirt
derecede kirletmistir. Is ahlaki ilkelerine bagl: isletmelerin ve bu bilince sa-
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hip ¢alisan ve ¢alistiranlarin ise, ¢evre problemleri kenusunda oldukga hassas
olduklar1 bilinmektedir. Cevre sorunlar ile is ahlaki arasinda karsilikly bir
iligkinin oldugu agik bir sekilde goriilmektedir. Cevre ahldk ile ilgili bazi
temel kitaplar agsagida siralanmigtir:

»  Emrullah Giiney, Cevre Sorunlari, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2004,

» Emrullah Giiney, Tiirkiye Cevre Sorunlari, Ankara, Nobel Yayin Dagi-
tim, 2004.

« Ibrahim Canan, Cevre Ahldk, Istanbul, Nesil Yayinlari, 1995.

« Ibrahim Uslu, Cevre Sorunlare: Kiinat Tasarinmindaki Degisimden
Ekolojik Felaketlere, Istanbul, Insan Yayinlari, 1595.

« Ihsan Keles, Hatice Metin, Hatice Ozkan Sancak, Cevre Kalkinma ve
Etik, Alter Yayincilik, 2006.

* Joseph R. Des Jardins, Cevre Etigi: {evre Felsefesine Girig, (Ceviren:
Rusen Keles) Ankara, Imge Kitabevi, 2006.

« Mert Uydaci, Yesil Pazarlama: Is Ahliki ve Cevresellik Acisindan Yak-
lasimlar, Tlirkmen Kitabevi, 2002.

-« Ramazan Ozey, Cevre Sorunlar, Istanbul, Aktif Yayinevi, 2001.

E. Kamu Yonetimi ve Is Ahlaka ile flgili Literatiir

Ahlak ve de is ahlaki, yalnizca 6zel sektdrde faalivet gésteren isletmelerin,
bunlarin yoneticilerinin, bu isletmelerde ¢alisanlarin bilmesi ve uygulama-
s1 gereken bir olgu degildir. Aynm1 zamanda kamu kesiminin de etik uygula-
malarda bulunmadan sorumlu oldugu, son yillarda bu konularda yaymlanlar
gerceklestirildigi gérillmektedir. Kamuda etik konularina daha fazla 6nem
atfetmek ve bu konuda 1yilesme saglamak amacityla 2004 yilinda T.C. Bagba-
kanlik Kamu Gérevlileri Etik Kurulu kurulmus ve ¢aligmalarina baglamigtir,
Kurul, etikle ilgili ¢ok sayida proje ylriitmekte, etik egitmeni yetistirmekte,
kamu kuruluslarina etik seminerleri vermektedir’®. Asagida, kamuda etik ko-
nusunda yayinlanmig ¢aligsmalara dair bilgiler yer almaktadir:

26 (Cevrimigi): http:/fwww.etik.gov.tr.
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« Raci Kilavuz, Kamu Yonetiminde Etik ve Bir Sorun Alan: Olarak Yoz-
lasma, Ankara, Seckin Yayincilik, 2003.

« Sakarya Universitesi, Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu Bildiri-
ler Kitabi, 15-16 Kasim 2005, Sakarya.

. T["JSiAD2 Kamu Hizmetinde Etik: Giincel Konular ve Uygulama, 1stan-
bul, TUSIAD Yayini, 2003.

« TUSIAD, Devlette Etikten Etik Deviete: Kamu Yonetiminde Etik (Kav-
ramsal Cerceve ve Uluslararast Uygulamalar), Cilt: 1, Istanbul, TUSI-
AD Yaynlari, 2005.

+ TUSIAD, Devlette Etikten Etik Devlete: Kamu Yonetiminde Etik (Yasal
Altyaps, Saydamlik ve Ayricaliklar: Tespit ve Oneriler), Cilt: 2, Istanbul,
TUSIAD Yayinlari, 2005.

F. Dini (Islami) Degerler ve Is Ahliki Ile Ilgili Literatiir

Hem ahlak hem de bu kavramla siki bir iliskisi bulunan ig ahlaki kavraminin
kaynaklar arasinda “din”in Snemli bir yer tuttugu bu alanda yapilan yerli
ve yabanci calismalar tarafindan kabul ediimektedir. Ozellikle Isldm dinini
kabul eden ve gelenck ve gorenckleri buna gore sekillenen toplumlarda, is
ahlak ilkelerinin IslAm’in emir, yasak ve tavsiyelerinden beslendigi goriil-
mektedir. Bu ilkelerin bir¢ogu, Miisliiman olsun ya da olmasin her iilkede ve
toplumda is ahliki denildiginde akla gelebilecek prensiplerden olusurken, bir
kismi ise dinimize 6zgii prensipleri ifade etmektedir?’. Is ahldkina din-ahlak
iligkisi a¢isindan vaklasan yayinlar, konuyu bu boyutlanyla literatiire tag:-
maktadirlar.

» Hamdi Dondiren, Delilleriyle Ticaret ve Tktisat fimihali, istanbul, Erkam
Yayinlari, 2005.

« Hiiseyin Kalesi, Isldm’da Iy ve Ticaret Ahliki, istanbul, Seha Nesriyat,
1990.

27 M. Cevat Aksit, islam’da Ticaret Prensipleri, istanbul, Birun Yay., 2007.
Ortak prensiplere ilaveten, dinimize 6zgi olanlar ise is ahlikini daha da miikemmellestirici niteliktedir. Bunlara érnek
olarak ise; sabahlan erken kalkmak ve ige erken baglamak, nimetlere saygil olmak, israf etmemek, cimri, aggizlii, hirsh
ve kibirli olmamak, bor¢luyn sikistrmamak, caresiz kalmadikea borglanmamak, haram yollarla mal edinmemek, ¢calisanin
ucretini zamannda vermek, igyerine giderken Allah’a siginmak, faize bulagmamak, faizcilik ve tefecilik yapmamak, alip
satarken kolaylhk gistermek, sabirls ve sebatkar olmak, Allah’a glivenmek, ibadetleri aksatmamak, alisveris vaparken yemin
etmemek, hile yapmamak v. b. gésteriiebilir.
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+ Larry Ruddell, fs Etigi, Verimli Inang: Sirketinizi Uzun Vadeli Basariya
Gotiirmek, Cev.: Nur Nivan, Istanbul, Haberci Basin-—Yayin, 2007.

+ M. Cevat Aksit, Istam’da Ticaret Prensipleri, Istanbul, Birun Yaymevi,
2007,

* Mustata Halebi, Hadisler Isiginda Helal Kazang Yollary, (Ceviren: Nebi
Bozkurt), Istanbul, Darulhadis Yaylar, 2002.

« Rana Okur, Tiirk-Islam Medeniyetlerinde Is Ahliki, 2. Baski, Ankara,
Ayyildiz Matbaasi, 1969,

«  Yusuf Ziya Inan, fslam’da Ticari Ahldk, Istanbul, Cagdas Yaynlari, 1964.

G. Ahi — Lonca Teskilatlar ve is Ahlika ile Tlgili Literatiir

Is ahlaki ya da meslek ahlaki denildiginde, gegmisimizin 6nemli parcalarin-
dan biri olan “ahilik” teskilatim hatirlamamak mimkiin degildir. Onceleri
Tiirk ve Islam diinyasinda “fiitiivvet” olarak orta ¢gikan bu miiessese, daha
sonra Anadolu topraklarinda “&hilik” ve ilerleyen yiizyillarda ise “lonca” ve
“oedik” olarak karsimiza ¢ikan esnaf ve sanatkérlar birligidir. Bu teskilat,
esas itibariyle mesleki bir Srgiittiir, ancak aynmi1 zamanda ahléki bir yapiya da
sahiptir. Orta Asya’dan Anadolu’ya go¢ eden Miistiiman Tiirkler, ityeleri ara-
sinda birlik ve dayanigmayi saglamak, tiretici—tiiketici, ig¢i—isveren arasinda
belli bir denge olusturmak amaciyla Ahi Evran’m dnderliginde bu kurumlarin
temellerini atmig, bu kurumlarin ¢atis1 altinda, Giyelere hem meslegin en ince
ayrintilan dgretilmis, hem de ig ve calisma ahléki ilkeleri benimsetilmistir. Bu
yolla, kigileri daha faydali hale getirmek i¢in onlara egitim verilmis, iiretimin
kaliteli ve belli bir standarda uygun olarak liretilmesinin zeminr hazirlanmig
ve de tiyelerden belirlenmis ahlaki ilkelere uymalan beklenmisgtir. Uymayan-
Jarin cezasi, meslekten men ve kurumdan uzaklastirma olmustur®.

Ahilik, bir yandan esnaf ve sanatkarlar arasinda isbirligi, dayanisma ve yar-
dimlagmay1 tesvik ederken, bir yandan da {iretimin muhatabi durumunda olan
tiketicileri korumus ve gozetmistir. Béylece, bir esnaf tegkilati, kendi haklar
vanmda, hem g¢alisanlarin, hem tiiketicilerin hem de genel olarak toplumun
haklarim gézetmekten sorumlu tutmustur kendisini. Bu sekilde davranma-
lar1, sonug olarak ahilik teskilatini déneminin en basarili mesleki teskilatlart

28 Arslan, a.g.e., 5. 3¢90,
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haline getirmis ve rakipleri karsisinda basar1 kazanmalarina da yol agmustir.
Ahi tegkilatlar, 16 yiizyildan itibaren gediklere/loncalara doniismiis, giderek
toplumdaki etkinligini kaybetmis ve Sanayi Devrimi ile birlikte ortadan kay-
bolmustur.

Tarihsel siireg igerisinde, meslek ahlaki kodlar olusturarak ve bunlan ¢ok
siki bir sekilde uygulayarak ve denetleyerek is ahldkina uygun davraniglarm
en glizel 6rneklerini vermis olan Ahilik kurumu, ¢esitli disiplinlere ait bilim
adamlarinca ¢ok uzun yillardir incelenen bir konudur. Ahilik kurumu, fonk-
siyonlari, ortaya koydugu 1s ahlak: ilkeleri ile ilgili ¢ok sayida eser bulun-
maktadir. Bu ¢aligmalarin énemli bir kismu, literatiire heniiz is ahlaki kavrami
girmemisken ve bu konuda hicbir yaym bulunmazken gergeklestirilmistir. Bu
yoniiyle, ister yazanlar tarafindan farkinda olunsun ya da olunmasin, is ahlak:
alaninda iilkemizde basilan eserlerin baginda ahilik ile ilgili olanlar gelmek-
tedir. Ancak, sunu da belirtmek gerekir ki, bir¢cok yazar, ahilik ile is ahlaki
arasinda dogrudan iliski kurmaksizin eserlerini kaleme almakta, konuyu salt
tarthsel ve kurumsal a¢idan glindeme getirmektedir.

Ahilik ile ilgili ¢ok sayidaki eserden bazilarina burada yer vermek yeterli
olacaktir:

* Adnan Giilerman, Sevda Tastekil, Ahi Tegkilatinin Tiirk Toplumunun Sos-
yal ve Ekonomik Yapist Uzerindeki Etkileri, Ankara, Kiiltiir Bakanhg Halk
Kiiltiirlerini Aragtirma ve Gelistirme Genel Miidiirliigi Yaymlari, 1993.

* Gazi Universitesi, Ahilik Arastirmalart Dergisi, Gazi Universitesi Ahilik
Kiiltiirlinii Aragtirma Merkezi Yayim,

« Ismet Ucma, Bir Sosyal Siyaset Kurumu Olarak Ahilik, (Yayinlanmams
Doktora Tezi1), Istanbul, .U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003,

* Mehmet Saffet Sankaya, XII-XVI. Aswrlardaki Anadolu’da Fiitiivvetna-
melere Gére Dini Inan¢ Motifleri, Ankara, Kiiltlr Bakanlig1 Yayinlari,
2002.

* Neset Cagatay, Ahilik Nedir?, Ankara, Kiiltiir Bakanhg1 Halk Kiltiiriinii
Arastirma Dairesi Yaymlari, 1990.
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» Neset Cagatay, Bir Tiirk Kurumu Olan Ahilik, Ankara, Atatiirk Kiiltiir, Dil
ve Tarih Yiiksek Kurumu Yayinlar, 1989.

» Veysi Erken, Bir Sivil ()rgiitlenme Modeli: Ahilik, Ankara, Seba Yaynlari,
1998.

SONUC

[sletmelerin temel amaci, ekoniomik faaliyetlerde bulunmaktir. Ne var ki, is-
letmeler bu amaca ulagmaya calisirken, insani, ahlaki ve yasal boyutlar da
g6z ard1 etmemelidir.

Glniimiizde diinyanin gelismis kisminda ve giderek Tiirkiye’de de hem bi-
limsel alanda hem de piyasalarda is ahlakina olan baghiligin zaman igerisinde
arttify gozlenmektedir. Bu artisin temel olarak iki nedeni vardir. Bunlardan
birincisi, isletmelerin, is ahlakini toplumsal gérevlerinin bir parcas: olarak
gdrmeye baslamalari; ikincist ise, toplumda kabul g&rmek ve mesruiyet ka-
zanmak, dolayistyla giinimiiz kosullarinda ekonormik faaliyetlerini daha da
gelistirebilmek i¢in is ahlakina bir ara¢ olarak yaklagmalandir. Birgok ya-
zara gore, “codes of conduct” olarak ifade edilen 1 ahldk: ilkeleri ile, yine
is ahlakr kapsami igerisinde ele alinabilecek “social responsibility” (sosyal
sorumluluk) kavramrna, is diinyasinda bu diisiinceden harcketle yaklasan ¢ok
sayida kisi mevcuttur, Hatta, birgok gelismis iilke, her iki kavran da ekono-
mik kalkinmalarinda bir anahtar olarak gérmektedir.”

is ahlakinin toplumda temellerinin kuvvetlendirilmesi igin yapilmasi gereken
baz1 seyler vardir. Oncelikle, devlet mekanizmas: eliyle, is ahlakini ilgilendi-
ren konularda gerekli yasal diizenlemeler zamaninda ve yeterli diizeyde ger-
ceklestirilmelidir. Ote yandan, toplumun is ahlak ilkelerine daha fazla riayet
etmest ve bu konuda mevcut sorunlarin azaltilabilmesi icin, giinlimiizde egi-
tim sisteminin de bu konuya destek vermesi ¢ok yararli olacaktir. Ozellikle
iiniversite egitim—6gretim yillarinda bu konuda miifredata eklenecek dersler
ile, is yasamina daha adim atmadan 6nce, birgok meslekte hem genel olarak
is ahlakr kurallarma, hem de bizzat o meslegin gercktirmis oldugu meslek
ahlak ilkelerine dikkat cekilecek, bireylerin bu konudaki algilama diizeyleri
artirilmis olacaktir.

25 Sevki Ozgener, Is Ahlikimin Temelleri: Yonetsel Bir Yaklagim, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2004, s, ifi—iv.
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Giiniimiizde iilkemiz kamuoyu giindeminde yillardir bir¢ok meslek sahibinin,
Oregin doktorlarin, medya mensuplarinin, gazetecilerin, is ahldkina aykiri
davranislan genis yer tutmaktadir. Bazi meslek mensuplari, ¢ok para kazan-
ma adina, meslegin saymhgim géz ardi etmektedir. Egitim sistemimizin bu
konuda mezuniarmn: bilin¢lendirmesine ihtiyac vardir. Gelismis lilkelerde, “is
ahlaki” dersleri giderek artan oranda, 6zellikle son 10 yilda neredeyse tiim
iiniversitelerde ders programlarinda yer almaya bagtamistir. Oncelikle Islet-
me Fakiilteleri’nin programlarinda kendine yer bulmaya baglayan 15 ahlaki
dersleri, zaman igerisinde bir¢ok fakiilte programlarma girmistir. Ulkemizde
ise, heniiz isletme fakiilteleri miifredatindan disan ¢ikabilmis degildir.

2008 yih igerisinde ilkemizde yapilan bliylik kapsamli bir aragtirmada, ts
ahlakinin kaynaklari arasinda din, gelenek—gorenckler ve egitim—8gretim
kurumlan son siralarda yer almustir. Halbuki, 13 ahldkinin kaynaklarmdan
bahsedildiginde, bu ii¢ faktoriin de ilk siralarda olmas: beklenirdi. Bu sonug,
iilkemizde yiiksek diizeyde gdzlemlenen 1g ahlaki zafiyetleriyle miicadelede,
bu faktorlerin is yasaminda yer alan isletmelerin ve bireylerin dikkatlerine
sunulmasini ve insanlarin is ahldki algilarinin artirilmasi igin bu faktorlere
daha fazla 6nem verilmesini gerektirmektedir.

Is ahlakina aykir1 tutum ve davranislarda bulunmanin bir bedeli var midir
diye soruldugunda, ¢ogu kez akla gelen ilk husus, mevcut yasal diizenleme-
lerin genellikle is ahlakina aykirt olarak diisiiniilecek tutum ve davranislara
yonelik cezai mileyyideler getirmemis olmasidir. Ancak, her ne kadar bir il-
kede yasalar 1s ahlakina uygun olmayan uygulamalara somut cezalar vermi-
yor olsa da, bu tiir davranis ve tutumlarin muhakkak bir bedeli ve kargilig
vardir. Bireyler ve kurumlar, giiven kaybina ugrayabilir, isimleri ve imajlar
zarar gdrebilir. Bunun 1§ yasamindaki somut karsilifi, para kaybina ugrama
ve isletmenin varliginin tehlikeye diismesidir. Bu nedenle, is yasaminda ka-
lic1 olmak isteyen birey ve isletmelerin, is ahliki kurallarina riayet etmesi ve
tnem vermesi, genel ahldka uygunluk yaninda, ayn1 zamanda is yasaminin
da bir geregidir®’.

Son olarak, giinlimiizde ortaya ¢ikan ve 1929 Diinya Ekonomik Krizi’nden
sonra, diinyanin karsikarsiya kalmis oldugu en ciddi kriz olarak tanimlanan
ekonomik problemin temelinde de is ahldkina aykir1 tutum ve davranislarin
yattigi sdylenmelidir. 2006 Nobel Barig Odiilii sahibi ekonomist Prof. Dr.

30 Elizabeth P. Tierney, Is Ahldki: Yoneticiler icin Bir Rehber, Cev. ; Giinhan Giinay, istanbul, Rota Yay., 1997, 5. 5760, 69,
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Muhammed Han Yunus, krizle ilgili bir degerlendirmesinde, “ekonomik sis-
temin aggdzlilik yliziinden bittigini” ifade etmektedir.

Tiirkler, Osmanli Imparatorlugu’nun igine girdigi gerileme dénemine kadar
1/calisma ahldkinin ¢ok yiiksek oldugu bir toplum yapisi ortaya koymus-
lardir. Kanunu Sultan Siilleyman’dan sonra, birgok alanda oldugu gibi, is/
calisma ahlaki alaninda da bir yozlasma siireci baslamistir. Ne yazik ki, bu
toplum yapist daha sonra giderek dejenere olmustur. Caligma ahlak: baki-
mindan bugiin kars1 karstya kaldigimiz sorunlarimizin kdkeninde tarihi siireg
icerisinde ortaya ¢ikan bu yozlagsma bulunmaktadir. Bugiin i¢in bu tablonun
tersine donmeye baglamasi ise, lilkemiz ve insanlarimiz agisindan sevindirici
bir gelismedir.
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Dordiincii Boliim
DUNYADAN iS AHLAKI
VAK’A ORNEKLERI



10. DUNYADA IS AHLAKI UYGULAMALARI ve VAK’A
ORNEKLERI

Ali Osman Oztiirk”
GIRIS

Uygulamal ahlakin (applied ethics) bir dali olan is ahlakinin olumliu ya da
olumsuz drneklerine giindelik yasamimizda sikc¢a rastlamaktayiz. Satin aldi-
gimiz dirliniin sat1s rafina gelene kadar gecirdigi tiim evrelerin yalnizca mali-
yet, pazarlama veya kar agisindan degil, insan onuruna yarasir 1s ve ¢caligma
iliskilerinden, insan saglig1 ve dogal cevreye olan etkilerine varana kadar gok
genis bir perspektifte degerlendirilebildigi bir dilnyada yasamaktayiz.

Is ahlaky, diger bircok akademik alana gore daha geng bir sosyal bilim dali
olma 6zelligini tasidigindan, 1960°11 yillarin sonundan itibaren akademisyen-
lerin ¢alismalarini yogunlagtirmasiyla ve ancak 1970’1 yillarin basinda aka-
demik ¢alhigmalarda ilk halini almistir!. Her ne kadar geng bir alan olsa da, i
ahliki alaninda teorik ve ampirik ¢alismalar son yillarda buytik bir artig gos-
termistir. Bu artisin en 6nemli nedenleri arasinda diinya dlgeginde 20.yy’in
son ¢eyreginde yasanan ekonomik, politik, sosyal, demografik ve ¢evresel de-
gisimlerin oldugu gdriilmektedir. Giiniimiiz isletmeleri bityiiklikleri ne olursa
olsun, kiiresel ekonomik degisimlerden, iilkelerin ya da ekonomik paktlarin
politika ve uygulamalarindan, bilingh tiiketicilerin tavir ve isteklerinden ve
vatinmeilarn salt kar temelli olmayan karar alma mekanizmalarimdan olusan
etkilere oldukca hassas hale gelmisgtir.

Degisimin ¢ok hizli yasandig1 diinyamizda, is ahlakimin (kimilerine gére
otuz—bes yil gibi) kisa bir siirede toplumsal yonii olan bir hareket (social
movement), tiniversitelerde bir akademik alan ve firmalarin plan, iiretim ve
pazarlama pratiklerinde énemli bir rutin haline gelmesi her iilkede ayni hiz
ve derecede olmadig gozlenmektedir. Ulkelerin sosyo—ekonomik gelismislik

* Yrd. Dag. Dr,, Program Director, Leadership in the Public Sector, School of Public & Intermational Aifairs, North Carolina
State University, Raleigh, NC, US.

1 De George, (2005) “A History ol Business Ethics™. Paper February 19, 2005, at “The Accountable Corporation, = the third
biennial global business ethics conterence sponsored by the Markkula Center for Applied Ethics. Retrieved on June 2008
http:/fwww.scu.eduw/ethics/practicing/focusareas/business/conference/
presentations/business—ethics—history htmn!
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diizeylerine, dis diinya ile ticari baglannin kuvvetliliine, idari, yasal, politik
yapilariyla, kiiltiire! altyapilarinin demokratik degerlere olan uyumuna bagi
olarak is ahlaki tamimlari, normlan ve pratikleri degisiklik arz etmektedir.

Her ne kadar kimi sosyal bilimciye gore bu farklilik teorik anlamda “ahlaki
izafiyet’ ile agiklansa da, uygulamali is ahldki alaminda béyle bir mazerete
siginmaksizin, temel is ahlaki anlayigia daha duyarli hale gelmek ve hatalar-
dan ders ¢ikarmay: hedefleyen uluslararas: diizeyde ¢alismalar yapila gelmais-
tir. Cokuluslu firmalarin siradan {iretim, pazarlama, is ve ¢alisma iliklerinin
ahldki boyutu, gokuluslu tiiketicilerin giindelik satin alma kararlarinda énce-
likli bir konu halini aldig1 giintimiizde, is ahldk1 uygulamalarmin her yoniiyle
irdelenmesi giderek artan bir 6nem arz etmektedir. Burada ele alacagimiz va-
kalar farkli sektorlerden olumlu ve olumsuz is ahlaki uygulamalarina 6rnek-
ler sunmak amact ile se¢ilmigtir. Calismamizin boyutu geregi sinirh sayida
vakaya yer verilebileceginden hareketle, is ahlaki ¢alisma ve arasgtirmalari-
nin yogun bir sekilde yapildigi Amerika Birlesik Devletleri ve Bat1 Avrupa
tilkelerinden 6rnekler lizerinde durulurken, ¢ahismamizin son bdliimiinde is
ahlakinin uluslararast boyutuna 6rnek teskil edecek bir vaka ele alinnistir.

I. iS AHLAKI UYGULAMALARINA DUNYA’DAN ORNEKLER

Is ahlak vakalarini ele alan ¢alismalarm biiyiik bir cogunlugu geneilikle ha-
tali uygulamalar sonucu ortaya ¢ikan ekonomik, hukuki, sosyal, 1dan ya da
cevresel sorunlar {izerinde durmak suretiyle bir takim paylasilabilir dersler
¢ikartmayi amaglamislardir’. Bu gelenege bu ¢alismamizda ¢ok fazla uyul-
mamis ve sadece olumsuz ig ahlaki vakalarina degil, genel sonuglan itibariyle
olumlu is ahldki uygulamalarina 6rnek teskil edecegi diisliniilen vakalara da
yer verilmistir.

Diger yandan, Georges Enderle’nin (1997, 5.4-5) bir ¢calismasinda belirttigi
gibi, “her iilke ve bolgenin kendine 6zgii 1s ahlaki (bilim) tarithi vardir” ki bu
tarih Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Bati Avrupa iilkeleri gibi tilkeler
icin 35 yila yaklasirken, ¢ogu az gelismis ya da gelismekte olan iilkede 1se
oldukga kisa bir siiregtir. Bu nedenle, Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa
Birligi iilkelerinin “ig ahlak1™ gecmisi ve genel karakterlerine vaka sunumu

2 Ahliks izafiyet (ethical relativism) teorisyenlerine gére degisik kiitirlerin barindirdig: ¢ok ¢esitli ahldki kural ve normlar
bizleri “evrensel” gegerlilige sahip ahlaki kurallara ulaghrmaz.

3 Is Ahlik disiplininde vaka analizlerinin ku!laniima neden ve metodlarini daha iyi irdelemek igin, Hitfen bakimz: Van Lujik,
(2001).
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oncesi oldukga kisa bir sekilde deginilerek, vakalarm irdelenmesine katkida
bulunacag diistiniilmiist{ir.

Bu ¢alismamzizda her vakanin arkaplani (genellikle vakaya konu olan firmanin
genel bilgileri ve soruna gétiiren siirec), sorunu (is ahlakina konu teskil eden
sorun ya da krizin belirlenmesi), sonucu (sorunun ortaya ¢ikardigi olumsuz
durumlar ya da ¢6ziime gotiiren adimlar) ve kisa bir analizi (yasanan biitiin
gelismelerin is ahlaki baglaminda degerlendiriimesi) yapilmastir.

IT. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI’NDEN IKi VAKA ve iK1
FARKLI SONUC

Kimilerine gore is ahldkinin 1970’lerin baginda uygulamah felsefenin bir
kolu olan yeni bir alan olarak ele alinmasi diinyada ilk kez Amerika Birlesik
Devletleri’nde olmustur®. 35 yih agan zaman siirecinde, ¢ogu Amerikan sir-
ketinin ig ahlakina uygunlugu gozetmek amaciyla programiar sunduklarim,
tist diizey ahldk komiteleri olusturduklarini, is ahlakina uygunlugu ézendirici
kodlar (rehberler) gelistirdiklerini, sirket anlayis ve degerlerini kendi men-
sup ve miisterileriyle acikca paylastiklarini ve firmalarin sosyal sorumluluk-
larina vurgu yapan ve ¢alisanlarina egitimler sunan birimler olusturduklarinm
gérmekteyiz’. Biitiin bunlarin yaninda, 6zel sektor genelinde is ahldkina uy-
gunjugu 6zendirici profesyonel agilimlar gergeklestirilmisgtir. Bunlara 6rnek
olarak is ahlak: édiilleri dagitan (The Business Enterprise Trust ve The Bet-
ter Business Burcau) ve firmalara is ahlaki alaninda rehberlik hizmeti sunan
(Ethics Officers Association) organizasyonlarin yayginlasmasi, sirketler aras:
iletisim ve igbirligini arttirmaya déniik konferanslarin sik¢a diizenlenmesi ve
pozitif drnekleri yayginlastirmak igin is ahldkinda belli standarda yaklasan
firmalara vergi ve benzeri diizenlemelerde kolayliklar taninmasi verilebilir.

Biitiin bu gelismeler yasanirken, dzellikle 2001 yilina gelene dek ciddi boyut-
ta olumsuz finansal sorunlan beraberinde getiren is ahldkina mugayir firma
pratikleri®, Amerika’nin yiizyila yaklasan hukuki diizenlemelerini tekrar goz-
den gecirilmesini zorunlu kilmistir. Buna gore firma ici ve disinda biiyiik yet-

4 E. Hurst, Nathan (2004). “Corporate Ethics, Governance and Social Responsibility: Comparing Eurepean Business
Practices ta those in the United States. * A Study conducted for the Business and Organizational Ethics Partnership
Markkula Center for Applied Ethics, Santa Clara University., http:/www.scu.edw/ethics/
practicing/focusareas/business/comparitive_study.pdf, (Cevrimigi: 1.06.2008); T. W. Dunfee ve P. Werhane (1997}, “Report
on Business Ethics in North America. * Journal of Business Ethics. Vol. 16, s. 1593,

5 Nathan, s. 12.

6 ENRON, WorldCom, Tyco, HealthSouth vb. gibi.
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kilerle donatilmis denctleme organlar ve mekanizmalannin olusturulmasi,
iist diizey finans yoneticilerinin karar ve uygulamalarinda is ahlak: kodlarma
uygunlugunun takip edilmesi ve yanlis uygulamalar ihbar eden firma liye-
lerinin (whistleblowers) korunmasini 6ngoéren bir dizi yasal diizenlemelere
gidilmistir.”

Gerek mikro anlamda firma diizeyinde, gerekse makro anlamda iilke genelin-
de 1s ahlakini oldukc¢a 6ne ¢ikaran 6zendirici ve denetleyici géniillil ve zorun-
lu mekanizmalara diinyanin hi¢ bir yerinde bu yogunlukta rastlanamazken,
son vyillarda iist iste yasanan bitylik firma skandallar1 hala ciddi kirtimalarin
yaganabilecegini gistermistir.

A. BIRISAHLAKIiHLALI VE FINANSAL SONUCLARTI:
WORLDCOM/MCI

Arkaplan: Bernard J. Ebbers tarafindan 1983°te telefon hizmetleri sunan
kiiglik bir sirket olarak kurulan WorldCom’u sektériinde ilk siralara tagiyan
gelisme 1998’de yasanmustir. Bu yilda, MCI'yi 37 milyar dolara satin ala-
rak Amerika’nin en bilyiik telekomiinikasyon sirketlerinden biri haline geldi.
Birlesmenin hemen neredeyse % 100 deger kazanan hisselerinin yani sira,
Ebber biitge kisintilarina giderek diistirdiigii maliyetlerden dolay: piyasada
WorldCom’a giiven giderek artt1 ve girket hisselerinin toplam degeri 118 mil-
yar dolara kadar artig gésterdi®.

Sorun: 1999 yilindan itibaren ise diger (6zellikle AT&T) telekomiinikasyon
firmalanyla yasadig: ciddi rekabet ve kablosuz telefon (wireles phones) sir-
ketlerine artan talebin bir sonucu olarak WorldCom diisiise gegmeye basladi.
Miigter sayisinda hizla diigiis olan ve cellular telefon servisi sekt6riine gegis
yapamamig olan WorldCom, 129 milyar dolarlik bir teklifle Sprint’1 (kablo-
suz telefon hizmetleri sunan bir sirket) alarak yeniden bir ¢ikis yakalamak
istese de, bu girigimi sektdrde olusacak muhtemel tekelcilik nedeniyle Ameri-
kan resmi makamlarinca engellenmistir. Bu basarisiz tesebbiisiin akabinde ise
WorldCom’da finansal ¢alkantilar baslamis ve beraberinde bir dizi is ahldki
ihlalini de giin yuziine ¢ikarmistir,

7 L. V. Ryan, (2006). “Business Ethics and Corporate Govermnance in North America. =, Glohal Perspective on Ethics of
Corporate Governance, {eds. }, G. J. Rossouw ve A. J. . Sison. New York: Palgrave Macmillan, s. 198--199,

8 C. Claycomb, (2005). “WorldCom/MCI: Massive Accounting Fraud. ** (Ed. } Robert F. Hartley, Business Ethics: Mistakes
and Successes, Hoboken NI: John Wiley and Sons 5. 112,
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S6z konusu is ahlédki ihlallerinin en basinda biri olarak, WorldCom’un ku-
rucusu olan Ebbers’in kendi firma hisse degerlerini artirmak amaciyla sirket
politikalanim yonlendirdigi ve degisik kredi kurumlarindan aldigi kredileri
ddemede sirketin yaklasik 415 milyon dolarm kullanmasi gdsterilmistir.
2002 ye gelindiginde, Ebbers’in WorldCom’u daha fazla zarara ugratmamasi
amaciyla, firma (st yonetimi kendisinden yillik 1,5 milyon dolarlik emekl:
maas1 Onererek istifasini istedi.

Ebbers’in emekliliginin hemen ilk aylarinda ise Amerikan Federal Serma-
ve Piyasalar1 Komisyonu (the Securities and Exchange Commission) aldig:
duyumlardan hareketle firma muhasebe kayitlarini inceleme altina almustir.
Firma i¢1 denetlemelerde isletme maliyetlerini, firma genel giderleri seklin-
de gostererek WorldCom’un karlilik oranlarini hissedarlara yitksek yansittigi
tespit edilmistir. Ornegin, Haziran 2002’de firmanin finansal genel miidiirii,
Scott Sullivan’in yaklagik 3.8 milyar dolara yakin diger telekomiintkasyon
firmalan aracilifiyla sunduklan servis maliyetlerini, firma genel bilangosu
icinde yer alan giderlere ilave ettigi ortaya ¢ikmustir. Diger taraftan, firma
gelirlerinde yasanan ciddi diigiisler ile internet ve kablosuz telefon sektériin-
de artan rekabet ortarm WorldCom’u daha ¢ok miisteri kaybina ugratmistir,
Nihayet, Temmuz 2002 yilinda firma iflas ettigini duyurmustur®. Biitiin yasa-
nanlarn ardindan yolsuzlugun yol a¢tig toplam kayip 11 milyar dolar bulur-
ken, WorldCom/MCT 60 milyar dolarlik mal varhigim kaybetmistir.'

Sonug ve Degerlendirme: WorldCom/MCI Amerikan tarthinin en biiyiik fi-
nansal yolsuzluklarindan biri kabul edilmektedir. Yapilan incelemeler sonu-
cunda 14 WorldCom (st diizey yéneticisi ile bu firmaya finansal danismanlik
hizmetler1 sunan kuruluslarin Gst diizey yetkilileri, 1 ahldkina aykin davra-
narak sirket ¢aliganlarini, hissedarlarin ve sektérde olusturduklan spekiilatif
ve haksiz rekabet ortami nedenleriyle, ciddi finansal yaptinnmlarin yaninda 25
yila kadar varan hapis cezalarina da ¢arptirilmiglardir.

WorldCom’da baslayan yolsuzluk zincirlerinin en tepe noktadan basladigi ve
bunun zamanla asagi dogru sirayet ettifi goézlenmektedir. Burada, finansal
agidan ciddi boyutlarda olan i ahlaki thlali iist diizey yetkililerinin bireysel
tutum ve davraniglariyla sekillenirken, sadece bir kiginin gerceklestirecegi bir
olay olmadigt anlasilmaktadir. Burada alt: ¢izilmesi gereken konu, yolsuzluk
faaliyetlerine génillii ve aktif olarak katilanlarin yaninda, olugturulan korku

9 Claycomb, s. 115-116
10 W. C. Frederick, (2006), Corporation, Be Good! Indianapolis: Dog Ear Publishing, s. 189.
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ve bask1 ortamindan etkilenerek pasif olarak katilanlarinda bulunuyor olmasi-
dir. Ornegin, WorldCom’da bazi orta kademe yoneticileri yapilan yolsuzlugu
tespit etmelerine ragmen, durumu ihbar etmeleri halinde yolsuzluga karisan
iist diizey yoneticiler tarafindan isten c¢ikartiabileceklerini diisiinerek geri
adim attiklari tespit edilmigtir. "

WorldCom/MCI kurucusu, yonetim kurulu iyeleri ve diger st diizey yet-
kililerinin tahrifat yapilmis muhasebe kayitlarindan hareketie, firmalarina
haddinden fazla giivenerek iyimser tahminler tizerine yatirim kararlari almig
olmasi firmay1 iflasa siiriikklerken, bir ¢ok ¢alisanin islerini kaybetmelerine
ve hissedarlarinin ¢ok bityiik kayiplar yasamasina neden olmustur. Bunun
yaninda, telekomiinikasyon scktoriinde spekiilatif harcketlenmelere neden
olmasi hasebiyle diger firmalar1 bir hayli migkiil durumda birakmistiz. Worl-
dCom/MCI biinyesinde bulunan 70 sirketin tiim muhasebe islemlerini yiiriit-
mek lizere, merkezi bir sistem kurmus ve bu vesileyle tiim hesap kalemlerini
rahatlikla bir merkezden kontrol edebilen yapida olusabilecek yolsuzluklara
zemin hazirlamistir. Biitiin bunlann yaninda, 6zel iki mali denetleme firma-
sinin, ti¢ yatirtm bankasinin ve bir komisyoncu firmanin (brokerage) béyle
bir yolsuzluga gbz yumdugu ortaya ¢ikartildigina gore, finansal denetimin
resmi makamlar tarafindan da yapilmasinin ya da denetleme surecine daha
etkin organlatin dahil edilmesinin gerekliligi bir kez daha anlasilmaktadir.
Hali bazirdaki firma denetleme mekanizmalarinin, is ahlidkina aykin tutum
ve davranislari engellemesinin 6tesinde, kayiplar yasanmadan dnce durumu
tespit etmekte dahi zorlaniyor olmasi, yeni ve daha kapsamli denetim meka-
nizmalarina olan ihtiyaci gbzler dniline sermektedir.

B. POZITIF iS AHLAKI VE ETKIN KRiZ YONETIMi: TYLENOL

Arkaplan: Johnson & Johnson (J & J) saglik ve hijyen iiriinleri tiretiminde
diinyanin 6nde gelen tireticilerinden biridir. Merkezi, New Jersey Amerika’da
bulunan firma 57 degisik ilkede iiretim faaliyetlerine devam eden ve yaklasik
120 bine yakin ¢alisant olan bir firmanin 2007 yilmdaki satig geliri toplamda
61 milyar dolari asmrs durumdadir.'?

Sorun: Sektoriinde 6nde gelen, calisanlarina ve miisterilerine oldukga giiven
veren firmalardan biri olarak gosterilen Johson & Johson’in kaderinde déniim
noktasi kimilerine gére Ekim 1982°de gergeklesmistir. Firmanin o yillardaki

11 Claycomb, 2005, s. 119-120.
12 Johnson & Jehnson (2008), Our Company. hitp://www.jni.com/connect/about—jni/?flash=true {17/5/2008)
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toplan karinin % 20°ye yakinin elde ettigi TYLENOL isimli agr1 kesici ila-
cin Chicago (Sikago)’da vedi kisinin 6liimiine neden oldugu iddia edilmisgtir.
Daha sonra yapilan tetkiklerde, s6z konusu ilaci alan kisilerin oldukga ytiksek
dozda zehir igeren TY LENOL kapsiillerinden etkilendikleri ortaya ¢cikmustir.
Kisa bir siire sonra ise, kimligi belirlenemeyen kisi yva da kigilerce, market
ve eczanelerde satilan TYLENOL ilaclarinin énceden satin alarak, kapsiille-
rin i¢ine zehir enjekte ettikten sonra ilaglar tekrar paketlemek suretiyle satig
noktalarina yerlestirdigi ve bazilarini satin alan ve kullanan yedi kisinin gii¢li
zehir karsisinda ¢ok kisa bir surede hayatlarin kaybettikleri tespit edilmistir
(Berge, 1990). Biitiin bunlar olurken, medya ve kamuoyunun dikkatini yo-
gun bir bigimde {izerine ¢eken firma, ciddi bir krizle kars:1 karsiya kalmig ve
TYLENOL ilacimin sektdrdeki pay: giderek azalmaya baslamgtir.

Firma Reaksiyonu ve Kriz Yonetimi: S6z konusu Sliimlerin izerine, firma
ilk olarak tiiketicileri Tylenol agrt kesicisini satin almamalar konusunda uya-
rirken, ayni zamanda ilaci biitiin satis noktalarindan toplatmistir. Akabinde, J
& J yonetim kurulu baskani James Burke firma nezdinde bir stratej: komites!
kurarak ti¢c asamal bir plan hazirlamistir. Buna gore, ilk asama bu trajik ola-
yin nedenlerinin tespiti; ikinci agama, firma adina olusan mali zararin tespiti
ve kontrol altina alinarak firma tarafindan karsilanmasi; tiglincii asama ise
tiriiniin (Tylenol) tekrar piyasaya siiriilmesi seklinde belirlenmigtir. Belirlenen
strateji J & J’in firma olarak suglu bulunmadigi bir olay karsisinda, sorumlu-
luk alarak olusan zarar1 asgariye indirmek icin her tiirli tedbiri almaya istekli
oldugunu kamuoyuna gostermistir. Kamuyu koruma ve bilgilendirme sure-
cinde, vaklasik 100 milyon dolarlik maliyet g6ze alinarak, piyasada bulunan
tim Tylenol ilaglar geri toplatilmis ve yarim milyon dolar daha harcanarak
saghk kuruluslari, doktorlar ve miisterilere reklamlar ve anonslar yapilmak
suretiyle daha glivenli sekilde ambalajlanmis tiriinleri piyasaya sunacagini
duyurmustur.

James Burke’nin kriz yénetimi stratejisinin iciincit ayaginda, Tylenol’u tekrar
piyasaya siirmek gibi ¢ok gii¢ bir hedef amaclanmustir. Bu zorlu hedef i¢in, J
& J oldukca genis ¢apli bir pazarlama ve reklam atagina gecerek, miisterile-
rin gitvenle Tylenol’u satin alabileceklerini ve sabotaja ac¢ik olan kapsiil turu
yerine tablet seklinde yeniden iiretilen ilacin kullaniminda hig bir sakinca ol-
madif1 konusu sik¢a telkin edilmistir. Son olarak, 6zel paketleme ydntemiyle
(ig—kat firma miihrii kullanilarak) manipiilasyonlara agik olmayacak sekil-

13 G. Broem,, A. Cenler ve s. Cutlip, (2006). Effective Pablic Relations (9th cd. ). Prentice-Hall, 5. 252
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de {irlin{i ptyasaya sunmaya baslamislardir. Bunun yaninda, {irliniin fiyatinda
dortte birt oraninda indirim uygulanmis, kuponlar dagitilarak misteri ¢ekil-
meye ¢alisilmig ve ayrica yaklasik 1ki bine yakin firma satis elamani doktor
ofislerini ve eczaneleri ziyaret ederek, alinan tiim tedbirleri ve yeni {iriiniin
gitvenilirligi hakkinda bilgiler sunmustur.'

Sonuc ve Kisa Bir Degerlendirme: J & F’in belirledigi ii¢ asamali stratejinin
basariyla uygulanmasiyla birlikte, firma bir yil gibi kisa bir siire icinde tek-
rar eski market payini elde ederek bu oram % 7°den % 35°¢ ¢ekmistir. Ayni
zamanlarda yapilan anketlerde, J & J’in diirlistge ve samimi bir sekilde krizi
¢le aldiginmi ve sorumlulugu dstlencrek her tiirlii 6nlemt alabilecegini miisteri-
lerine ispatladifini isaret eden sonuclar elde edilmistir.!?

Burada ele aldigimiz 1s ahlak: vakasi, firmanin ahlaki ve sosyal sorumluluk
alanlarim ¢ok dogru bicimde belirlemek suretiyle, kendi eylem ve hatalan
disinda da olsa i¢ine distiigii buyiik krizden asamali olarak uyguladig: strate-
j1k plam sayesinde nasil kurtuldugunu irdelemek anlaminda klasik bir 6rnek
teskil etmektedir. Béyle bir basarinin saglanmasinda atilan kritik adimlar, J &
J firmas1 her tiirlil iletigim kanalin1 a¢ik tutarak kamuoyunu zamaninda bilgi-
lendirme ve aydinlatma faaliyetlerini kontrol etmesi, kriz déneminde ilaglars
hemen toplatarak ve vakit kaybetmeksizin daha giivenli sekilde tekrar sunu-
munu gerceklestirmesi, maliyetine katlanarak kamuoyu ve miisteriler nezdin-
deki firma ve lirtintin imajmi korumasi seklinde siralanabilir.

I11. AVRUPA BIRLIGI’NDE iS AHLAKI: iKi ULKE, iKi VAKA

Avrupa Birligi iilkelerinde is ahldk: konsept ve uygulamalarina 1980’lerin
basinda rastlanirken, tiye tlkelerin 1s ahldkini konu alan akademik egitim,
dgretim ve arastirmalarinda bir ¢ok benzer noktalar ve 6zel sektdr/firma uy-
gulamalarmda ise bir o kadar farklr olduklan gézlenmektedir. Avrupa’da her
tilkenin farkl: tarthi geleneklere ve kiltiire sahip olmasi boyle bir farklihig
tabii kilmaktadir. S6z konusu farkliliklar: asgari diizeve ¢cekmek ve Birlik
geneli bir ahenk olusturmak amaciyla Gniversite, 6zel sektor ve diger pro-
fesyonel kuruluglarin temsilcilerinden olusan Avrupa Is Ahlaki Birligi (The
European Business Ethics Network— EBEN) 1987 °de kurulmustur (Gilbert,
1999; Guillen, Mele, and Murphy, 2002). 1994 yilinda ise Is Ahlaki Avru-

14 R.F. Hartley (2005}, Business Ethics: Mistakes and Successes, New Jersey: John Wiley and Sons, Inc. Hariley, 2005, 5. 307.
15 Hartley, 2005, 5. 313.
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pa Enstitiisii (The European Institute for Business Ethics — EIBE) EBEN ile
ortak bir girisim olarak kurularak, iilkesel diizeyde is ahléki anlayis ve pra-
tiklerinin Avrupa Birligi norm ve politikalar baglaminda gelisimine katkida
bulunmas: amaglanmistir.'s

Genel olarak bakildiginda, is ahldkiyla dogrudan iliskili oldugu kabul edi-
len sirket sosyal sorumluluguna (corporate social responsibility) Avrupali
sirketlerin olduk¢a duyarli olduklari gézlenmigtir. Boyle bir sorumlulugun
gelisiminde, kita Avrupasi’nin sosyalizm akimindan etkilenerek iiretim fa-
aliyetlerinin insani boyutuna daha ¢ok vurgu yapiyor olmasinin etkisinden
sdz edilebilir.’” Ancak son yillarda Avrupa’nin 6nde gelen firmalarinda is
ahldkina aykinliklar oldugu gézden kagmamaktadir. S6z konusu trendin geli-
siminde ise 1990’1 yillarin sonunda Avrupa sirketlerinin, Kita Avrupasi’nda
alisageldikleri klasik devlet kontroliinden uzak bir sekilde, “Amerikan Sitili
Ekonomi” politikalarini ve metodlar kullanarak diinya pazarlarina hizla agil-
mig olmalars gosterilmektedir. Ayrica, 6zellestirme politikalarinin hizla uygu-
lamaya kondugu yillarin akabinde, devietin piyasa diizenleyici roliini yerine
getirdigi “gicli eli” artik 6zel sektor politika ve uygulamalarini kontrol altina
almada olduk¢a zayiflamistir.'®

A. PARMALAT: ITALYAN GIDA DEVININ COKUSU

Arkaplan: Parmalat, italya’nin en biiyiik, Avrupa’nin ise dérdiincii en biiyiik
siit iirtinleri ve gida firmasidir. 1961 yilinda, Calisto Tanzi tarafindan kuru-
lan firma 1990’lara gelindiginde, Latin ve Kuzey Amerika’dan, Avustralya
ve Giiney Afrika’ya kadar degisik kitalarda yan kuruluglar tesis etmistir, Kisa
sure i¢inde bir diinya devine déniisen ve 31 degisik tilkenin gida pazarlarina
girmis olan Parmalat 2002 itibariyle 36 bin is¢inin ¢alistig1 ve toplam geliri
7.6 milyar Euro’ya yaklagmig bir uluslararasi firma haline gelmistir®®.

(Sorun: Aralik 2003’te, Parmalat’in 150 milyon Euro’luk bir bono 6demesini
yapamadif ortaya ¢iktifinda, bankalarda 4 milyar Euro nakiti oldugu bilinen
firmanin aslinda goriindiigt kadar finansal agidan giivenli ve istikrarl bir ya-
piya sahip olmadig anlagilmigtir. Bu olayin akabinde baglayan hesap incele-

16 Lujik, Henk J. L. (1997). Business Ethics in Western and Northern Europe: A Search for Effective Alliances. Journal of
Business Ethics, Vol. 16 No. 11, 5. 1582,

17 Guillen, M, D. Mele ve P, Murphy, (2002). “European vs. American Approaches to Institutionalisation of Business Ethics:
The Spanish casc. ” Business Ethics: A European Review. Vol. 11, No. 3, 5. 168,

18  Nathan, s. 45.

19 S Arie (2004) Parmalat dream goes sour, The Observer. hitp://ww.guardian.co.uk/business/2004/jan/04/corporatefraud.
parmalat2 (04/01/2004)
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meleri sonucunda, herhangi bir nakit varliin olmadig ve firma yetkililerinin
finansal kayit ve mali igslemlerde usulsiizlik yapmak suretiyle Parlamat’in
gercekie bor¢ miktar1 olan 14.3 milyar dolan a¢iklamadiklarn ortaya ¢ikaril-
mustir. Bu miktar Parmalat yetkililerin acikladigl resmi borg miktarinin tam
sekiz kati daha fazladir. #°

Parmalat’da yolsuzlugun baslangici olarak, firmanin 1997 yilinda diinya
capinda bir gida devi olmak amaciyla yeterli finansal donanimi olmaksizin
bor¢lanarak Kuzey ve Giiney Amerika kitalarina a¢ilmis olmasi gosterilmek-
tedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde ti¢lincii bityiik biskiivi iireticisi haline
gelmesine ragmen, Parmalat bu a¢ilimlarindan kar yerine zarar etmeye bagla-
mustir. Firma bunlarla da yetinmeyerek, Parmalat’in kurucusu ve ilk yénetim
kurulu bagkanin arzusuyla turizm ve medya sektérlerine de yonelen firma, ay-
rica Parma futbol kuliibiinii de satin almistir. Bu yatirnmlarinin hepsinde ciddi
zararlara ugrayan firmamn Arahk 2003’te, Cayman adalarinda bulunan bir
offshore hesabi aracilifiyla banka iglemlerinde sahtekarhk ve yalan beyanda
bulunarak bor¢larint gizledigi tespit edilmistir. Firmann, offshore hesaplari
aracth@iyla yaklasik 10 milyar Euro’yu nerede ve nasil ortadan kaybettigi
konusu hala net olarak bilinmemekle birlikte, firmanin kurucusu Calisto Tan-
zi yaklasik 1 milyar dolarlik miktarin aile sirketlerinin agiklanm kapatmak
lizere usulsiiz olarak kullanildigini géstermektedir.

Sonug¢ ve Kisa Bir Degerlendirme: Parmalat’in firma hesaplannda usulsiiz-
litk ve sahtekarlik yaparak hissedarlarim ve resmi makamlari dolandirmak ve
yolsuzluk suglarindan dolay, Italyan yetkililer i¢lerinde firmanmn kurucusu,
yonetim kurulu bagkanlan, finansal direktorli, muhasebecileri ve avukatlarin-
dan olusan 29 kisi hakkinda Aralik 2003 te takibat baglatmistir. Ayni sekilde,
Parmalat ile uzun yillar ¢alismis ve finansal islem ve usullerde gerekli ihti-
mamu gostermedigi goriilen Bank of America Italya subesi ve denetgileri ile
Deloitte & Touche mali miisaviriik firmasi yetkililer1 de su¢lu bulunmustur.
2003 yili basinda, Parmalat firmasi Italyan hiikiimetine basvurarak, borglula-
rindan korunma ve Endiistri Bakanligindan firmanin basina bir kisi atamasin
talep etmistir. Bu talebi olumlu kargilanan firmanin basina, resmi karar ile
Enrico Brond: getirilmistir.??

20 Guardian, 2004,

21  Business Week (2004). How Parmalat Went Sour. http://www.businessweek.com/magazine/content/04_02/b3865033_
mz054.htm, (Cevrim i¢i. Haziran 2008)

22 Guardian, 2004,
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2003 yilina kadar hi¢ bir Avrupa Birligi iiyesi tilke bu siddette finansal yolsuz-
lukla sonuglanan is ahlaki ihlaline sahit olmamugtir. Kimilerine gére, Amerika
Birlesik Devletlerinde ENRON, WorldCom/MCI, Tyco, v.b. finansal yolsuz-
luk skandallarinin benzerlerinin A.B. iilkelerinde de yagsanabilecegini ortaya
koymasi agisindan 6nemli bir is ahldki vakasidir. Bu yéniiyle, Parmalat bir
anlamda A.B. yetkili mercilerine ciddi bir sinyal géndererek, ileride dogabi-
lecek sakincalr durumlan nilemeye donik tedbirler almaya ¢agirmaktadir.
Ayni sekilde, Italya’da firma yonetimi, muhasebe ve finansal raporlama stan-
dartlar gibi kritik alanlardaki eksiklikleri de aci bir fatura ile gézler 6niine
sermistir.

is ahlak: ihlalleri yakindan incelendiginde, ortaya ¢tkan sorunun temelinde
Parmalat’in bir aile firmasi seklinde kurulduktan sonra, bu yapty1 bozmaksizin
kurucu ailenin kontroliinde kalan bir karar alma mekanizmast ile hizla diinya
piyasalarina agilmasi gosterilmektedir.” Ancak, karar alma mekanizmalarina
katilan profesyonel firma temsilcilerinin de yeterince ahliaki sorumluluklarim
yerine getirmedikleri, 6zellikle i¢ ve dis denetimler esnasinda yalan beyan ve
belgeler sunarak bilingli olarak otoritelent aldatmay1 amagladiklan ortaya ¢ik-
mugtir. Parmalat siit ve gida tiriinlerinde bir diinya devi haline geldiginde ise
olugan kompleks yapiya ragmen, hala karar alma mekanizmasinin merkezde
tutulmast firma denetimini giiglestirirken, is ahliki ihlallerine elverisli bir or-
tam hazirlamistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde gériilen ENRON finansal
yolsuzlugunda da goriildiigii gibi, biiyiik firmalarm is ahlak: ve sosyal sorum-
luluklarini gozetleme ve denetlemenin firma 1¢t ve disinda ¢ok yonli olarak
saglayacak mekanizmalara italya’da, dolayisiyla A.B. genelinde de oldukca
ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmustir.

B. VOLKSWAGEN: SIRKET SOYSAL SORUMLULUGU ve iS
AHLAKINA GUZEL BIR ORNEK

Arkaplan: Almanya’nin Wolfsburg kentinde merkezi bulunan, Avrupa’nin
en bilyilk otomobil iireticisi olan Volkwagen firmasinin 2007 satis geliri 109
milyar Euro olarak aciklanmustir. Diinya otomobil piyasasmin yaklasik %
10’nu elinde bulunduran Alman firmasinin 2007 yili kart 4.1 milyar Euro sek-
linde gergeklesmistir. Volkswagen gurubu Avrupa basta olmak iizere, Kuzey

23 V. Marco, (2004). “Iialy’s Enron: Does Wall Street Share Parmalat’s Blame?” Warld Press Review. Vol. 51, No. 3. tipz//
www.worldpress.org/Evrope/1796.cfm; A. Melis, (2005). “Corporate Governance Faitures: to What Extent is Parmalat a
Particularly Ttalian Case?” Corporate Governance. Vol. 13, No, 4, s, 482,
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ve Giiney Amerika, Asya ve Afrika’da 48 degisik noktada iiretim yapmakta
ve biinyesinde 329 bin is¢i ¢aligtirmaktadir.?*

Sorun: Diinya ckonomilerinde kiiresellesmenin yarattigi dalgalanmalar
1993-1994 yilinda Volkswagen’1 bilyiik bir kriz ile yiiz yiize getirmistir. Kri-
zin asilabilmesi icin {iretim maliyetlerinin kisilmasi ve bu ¢ercevede 30 bine
yakin iscinin isten ¢ikartilmasi giindeme getirilmistir. Bu planin uygulanmast
halinde hem Alman ekonomisi, hem de firmanin iiretim yaptig1 diger iilkeler-
de doguracagi olumsuz etkiler tartisgilmaya a¢ilmistir, Tartismalarin odaginda
ise, firma Uretiminin Almanya basta olmak tizere diger Avrupa iilkelerinden
is¢c1 maliyetleri diisiik Latin Amerika, Giiney Afrika ve Cin’e kaydiriimasimi
amaglayan alternatiflerin firma tarafindan oldukg¢a ciddiye almmis olmasidir.

Coziime Gotiiren Siirec: Bilindigi gibi, Alman Is Hukuku ve Sosyal Politi-
kalari, isveren ve ig¢iler arasinda vuku bulan anlagsmazliklara ¢6zlim tiretirken
sektdrel bazda esit licret, adil ¢alisma kogullan ve diger sosyal haklarda be-
lirli standartlar oturtmay: hedeflemis, bu hedefe ulasmak i¢in ise toplu 1s sdz-
lesmeleri, grev ve lokavta gidebilme haklarinin her yoniiyle kullanilmasina
olanak saglamistir. Bu sistemin, Il. Diinya savasi sonrasi yeniden kiillerinden
dogan bir iilkenin hizli ve istikrarh gelisme hedeflerine uygun oldugu tartis-
ma gotitrmez bir gercekken, kiiresellesmeyle birlikte 6zellikle tiretict firmala-
rin i¢inde bulunduklarn hassas durumlarda eski etkinliginden olduk¢a uzakta
oldugu savunulmustur.® Bu cergevede onceden is glivenligi kapsaminda is-
veren ve is¢iler arasinda dogan anlasmazlhiklarda “kuvvet dagilimima” dayah
¢cHzliim liretme mantigiun yerini kiiresellesmenin olumsuz etkilerini bertaraf
etmede “kargilikli dayanisma” ya da “karsilikli fedakarlik™ anlayigina birak-
mas1 gerektigi seklinde tartigmalar son yillarda daha da artmustir,

1990’11 yillarda uluslararas: dlgekteki firmalarin artan rekabet ve liretim ma-
livetlerine kars1 gelistirdikleri stratejilerin genellikle iiretim kapasitelerini dii-
stirmeden firma maliyetlerini kontrol altina almak tizerine yogunlastirdiklart
ve ilk 1s olarak is¢i ¢ikarimina gittiklerini gormekteyiz. Benzer problemlerle
karg1 karsiya kalan Volkswagen, 30 bine yakin is¢isini gerektiginde lokavt
hakkini da kullanarak igten cikartabilecek yasal imkanlara sahipken, boyle
bir metod izlememistir. S6z konusu kriz karsisinda firma yonetimi ve isgi
konseyleri hemen harekete gegerek is¢i ¢ikarimt digindaki alternatifler tize-

24 (Volkswagen (2008). (covrimigt: 11, D6, 2008) htip:/Awww.volkswagenag. com/vwag/vwearp/content/en/homepage. himl|
25 Steinmann, Horsi {2002). “Corporate Ethics in Germany: A Republican View and Its Practical Consequences, * Lu, Xiaho
and Enderle, Georges (Rds, ) Developing Business Ethics in China, 5. 252
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rinde arastirma ve miizakerelere baslamiglardir.?® Boyle bir girigim o yillara
kadar Alman 6zel sektér uygulamalarinda klasik yontemlerin digina ¢ikmak
anlamina da gelmistir. Uzun suren cabalar sonucunda, Volkswagen yBnetimi
ve is¢ileri arasinda varilan mutabakat 1le “karsilikl fedakarlik™ esasina uygun
olarak krizi 6nlemeye doniik bir “tedbir paketi” uygulamaya konmustur. S6z
konusu tedbirler ¢ercevesinde Volkswagen is¢i ¢cikarimina gitmezken, ¢aligma
saatleri 30 saatle sinirli kalmus, sosyal kriterler g6z dniinde tutulmak suretiyle
maasg ve lcretler belli oranda diisiiriilmiis, is¢iler gerektiginde baska iiretim
bolgelerine kaydirilmis, ¢aligma saatlerinde esneklik saglanmis, erken emek-
lilik imkam sunularak genc is¢ilere ig giivenlifl temin edilmis ve firma—igi
egitimler yogunlastirilarak ihtiyac goriilen alanlara ig¢i yetigtirilmigtir.??

Degerlendirme: Bu vakay sirket sosyal sorumlulugu ve is ahldki anlaminda
irdeledigimizde, Volkswagen sirketinin tiretim hedef ve siireclerini degisen
rekabet sartlarina gore yeniden gozden gecinirken ¢alisanlarini magdur etme-
yecek alternatiflere yogunlagmasiyla bir ¢ok dezavantaji, firmanin avantajina
déniistiirmeyi bagardigmi gorebiliriz. Volkswagen firmasi genel ekonomik ve
sosyal durumu bahane ederek, mavi yakali is¢ilerinin zayif yonlerini (yasl
ve kalifiye olmayvan ig giicii v.b.) ve otomobil {iretimini gergeklegtirdigi bél-
gelerin zaaflarini (igsizlik orani, ekonomik geligmislik ve cevre sartlar v.b.)
kullanmak yerine, s6z konusu zayif ve hassas noktalara katk: saglamak iizere
hareket etmistir.

1993’teki bu gelismelerden sonra, Volkwagen diinya ¢apinda faaliyet goster-
digi yerlerde de ayni hassasiyeti korumaya calismakla birlikte ¢alisanlartyla,
faaliyet gosterdigi iilkelerin yerel yonetimleri ve yakin ¢evreyle her zaman
diyalog halinde kalarak ve onlarin sorunlarina, isteklerine duyarsiz kalmama-
ya Ozen gostermistir. Bu ¢ercevede “hayat boyu egitim” felsefesiyle calisan-
larinin kendilerini gelistirmelerine doniik faaliyetlerini yogunlastirdig gibi
(6rnegin, 2004°te 36 bin isgisine 4 binden fazla kurs ve seminerler diizen-
lemistir), Alman Dogayr Koruma Birligi’yle ortaklasa benzin tasarrufu ko-
nusunda Alman hallkini bilinglendirme ¢abalarina katkida bulunmaya devam
etmigtir. Seffaflik ve diiriistliik ilkelerine olduk¢a 6nem veren Volkswagen
her iki yilda bir damigma kuruluna ekonomik gelismeler, firma planlan ve
muhtemel riskler hakkinda bilgilendirmek suretiyle ¢aligsanlarina ve kamuo-

26 Steinmann, s. 253,

27 EMCC (2003). “Corporate social responsibility in Volkswagen AG. * European Monitoring Centre on Change case studies.
http:/fwww.eurofound.europa.eu/emec/
publications/2003/de03004a.pdf {Cevrimigi, 10.06.2008).
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yuna seffaf bir ynetim tarz: benimsedigini ispatlamistir. Ayrica, ombudsman
mekanizmasini ig ahldkina uyarlayan Volkswagen, firma i¢inde vuku bulan
olumsuz durumlart “ihbar etme” sistemini gelistirerek, hem yanhs durumu
thbar eden ig¢isini yeterli sekilde korumus, hem de sorunlar ciddi boyutlara
ulasmadan makul ara¢ ve yéntemler kullanmak suretiyle ¢éztim iiretme me-
kanizmalar1 gelistirmistir.*®

TV. ULUSLARARASI FIRMALAR ve AZ GELiSMi$ ULKE
GERCEKLERI: GOCLUKLER ve COZUM ARAYISLARI

Son yillarda, Cin ve Hindistan basta olmak tizere, gelismekte veva az gelis-
mis lilkelerde Giretim ve pazarlama faaliyetlerinde bulunan uluslararasi firma
sayilarmda yasanan artig, olasi is ahlaki ihlallerinin 6nlenmesi ya da asgari
kayipla telafi edilmesi i¢in gereken tedbirlerin ahnmasimni zorunlu hale getir-
mektedir. I ahlaki konsepti iizerindeki ¢alisma ve tartismalar genel hatlan
itibariyle (Avrupa Birligi’ni istisna kabul edersek) iilkelerin yerel unsurlari
ve sinirlan ¢ergevesinde gergeklesmektedir. Bu durum ise gerek evrensel 1s
ahlaki standartlarini insa etmede ve gerckse uluslararasi firmalarin 1s ahlakina
aykiri uygulamalarim diizenleyici ve denetleyici mekanizmalarin gelistiril-
mesinde ciddi giicliiklerle karsilasilmasina neden olmaktadir.

Bu giicliiklerden ilki, tilkelerin ekonomik, yasal, politik ve sosyo—kiiltiirel
altyapilarindaki farkliklar nedeniyle is ahlakinin her iilkede ayni ehemmi-
yete ve muhtevaya sahip olmamasidir.”” Son yillarda yerel sosyo—kiiltiirel
altyapilarin ig ahiik: algilamalarini ne yonde etkiledigini arastiran ampirik
calismalar baktigimizda, bu iddiay1 giiclendiren sonuglar gérmekteyiz. Bu tiir
bilimsel ¢alismalarin ortak sonucu sirket yonetici ve ¢aliganlarinin is ahlaki
tasavvur ve uygulamalarinda iginde yetistikleri sosyo—kiiltiirel unsurlarin et-
kilerinde kaldiklar1 yoniinde olmustur.>® Diger bir degisle, lilkelerin altyapila-
rinda gozlenen tarkliklar nedeniyle, bir iitkede ahlaki kabul edilebilen 1sletme
pratikleri bir diger iilkede gayri ahlaki kabul edilebilmekte, ya da bunun tam

28  Kopp, R. and Richter, K. (2007). *Corporate Social Responsibility at Voikswagen Group. * Zimmerli, W., Richter, K, ve
UHolzinger, M. (Eds. } Corporate Ethics and Corporate Governance, Berlin, Almanya: Springer—Verlag. s. 206.

29  De George, 1999

30 Jackson, T. and Artola, M. C. (1997). “Ethical beliefs and Management behavior: a cross—cultural comparison. * Journal
of Business Ethics, Vol. 16 No. 11, 5. 1168; Chan, T. 8. and Armstrong, R. W. {1999). “Comparative ethical report card: a
siudy of Australioan and Canadian managers’ perceptions of international marketing ethics problems. © Journal of Business
Ethics, Vol. 18 No. 1, s. 6-8; Luijk, 1999, s. 1583 Peppas, s. C. and Peppas, G. J. {2000). “Business ethics in the European
Unien: a study of Greek attitudes. * Management Decision, Vol. 38 No. 6, s. 373; Ali, A, 1. and Al-Kazem, A. A. (2003).
“Tglamic waork ethic in Kuwait, “ Cross Cultnral Management: An International Journal, Vol 14 No. 2, 5. 9895
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tersi durumlar goriilebilmektedir.

Buna en giizel 6rnek ¢ocuk is¢i kullanmayla ilgili olarak, vluslararas: fir-
malarin kendi iilkelerindeki pratiklerin aksine Asya ve Giliney Amerika’daki
ortaklarinin ya da taseron firmalarmin is ahldkina aykir1 faaliyetlerine belli
oranda kayitsiz kalmalan gosterilebilir. Omegin, 20 yil sonra nasil bir Cin
ile kargilasacagimizi tasavvur bile edemedigimiz bir ortamda, Cin’in iiretim
faaliyetlerinde tecriibe ettifi bas dondiiriicti hiza yeterli mukavemeti gostere-
cek is ahlaki anlayisi ve uygulamalarinin gelistirilmesinde bu tilkede faaliyet
gosteren tiim uluslararasi firmalarin katkilarina ihtiya¢ duyulmaktadir.’! An-
cak is ahlaki alaninda s6z konusu thtiyaca yonelik adimlarin Cin’de faaliyet
gosteren uluslararasi firmalarin dnceligi olmadigi yasanan gelismelerden an-
lagilmaktadir.

Uluslararas: is ahlaki alanmindaki gelismeleri engelleyen ikinci gligliik, yerel
anlamda 6zellikle gelismekte olan iilkelerin 1§ ahldki uygulama ve ihlallerine
kars1 gereken tedbir ve tepkiyi kisa vadeli hedefleri ugruna géstermemeleriyle
ilgilidir. Burada iizerinde durmaya ¢alistigimiz husus, az gelismis ya da gelis-
mekte olan iilkelerde is ahlakina riayetsizlikleri 6nlemek amaciyla kapsamli
hukuki altyapiya ve kurumlara sahip olmamalarinin yani sira is ahlaki konu-
sunda bilinglenmeyi ve ortak hareketi saglayacak bask: gruplariin (6zellikle
tiiketici ve isglictinii temsil eden) yeterince etkili olamamalaridir. Bir diger
taraftan, yiiksek enflasyon ve issizligin yaninda yeterli endiistriyel altyapiya
sahip olmayan az gelismis iilkelerin i¢inde bulunduklan ¢ikmazdan kurtu-
labilmek adina (uluslararasi yatirimel ve dreticilere cazip gelecek sekilde)
is ahlakt ihlallerini gormemezlikten geldikleri gézlenmektedir.*? Brezilya’nin
ekonomik cikarlart dogrultusunda Amazon yagmur ormanlarinin yerel ve
uluslararast firmalar tarafindan tahrip edilmesine karsi1 gereken diizenleme ve
denetlemelerin yapilmamasi bu duruma 6rnek gésterilebilir. *3

Is ahlak: uygulamalan konusundaki diger bir kritik konu ise uluslararas: dii-
zeydeki meseleler (gocuk isgiicii kullanma, rligvet, ¢cevre kirliligi vb.) ve zen-
ginligin paylasimi gibi kritik konulara adalet ve esitlik prensipleri ¢ercevesin-
de yaklasabilen kabul edilmis bir uluslararas: kurulusun olmamasidir. Aslinda
son yillarda bu eksikligi gidermek {izere bir takim girisimlerde bulunulsa da
kayda deger bir mesafe kat edilmemistir. Oregin OECD fiyesi tilkeler ilki

31 G. Enderle, (1997). “A Worldwide Survey of Business Ethics in the 1990s, “ Journal of Business Ethics, Vol. 16, 5. 3.

32 De George, R. T. (2002). “Business Fthics, Giobalization, and the Information a.g.c.” Lu, X, and Enderle, G. (Eds. ).
Developing Business Ethics in China. New York, NY: Palgrave Macmillan, s. 4).

33 Dre George, 1999, 5. 236,
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1999 yilinda olmak iizere uluslararasi finansal istikrar1 saglamak ve korumak
amaciyla on iki ana standart yaymlamigtir. Diinya Bankast ise bilyiiyen diinya
pazarlarinda bu standartlarin uygulanmasini tegvik edici rol tistlenerek, sirket
yonetimlerinin hukuki ve mali sorumluluklarina uygun hareket etmelerine
katkida bulunmaya calismistir. 2004 yilinda séz konusu standartlar yeniden
gdzden gegirilerek genisletilmistir (OECD, 2004). Birlesmig Milletler, Kofi
Annan’in bagkanlig1 déneminde benzer bir ¢aba igine girerek, Insan Haklan
Evrensel Beyannamesi ¢ercevesinde iilkelerin ve firmalarin tizerlerine diiseni
yapmalar cagrisinda bulunmugtur. Yine son yillarda, bir grup Amerikan, Av-
rupal: ve Japon firmalari, ortak girigimleri sonucu {izerinde mutabik olduklar
Caux Prensiplerini (insan onuruna saygi ve ortak hedef icin gii¢ birligi) dek-
lare etmisler, géniillii olarak is ahldkini dzendirici bir dizi faaliyet ve tedbir-
lert uygulamaya koymusglardir (cauxroundtable.org). Maalesef, bahsini edilen
tiim ¢abalann kiiresel boyutta ¢éziim tiretebilen mekanizmalara déniismesi-
nin heniiz miimkiin olmadig1 gézlenmektedir. Bu konuda, ¢cok yonlii ¢calisma
ve konsensiislere ihtiya¢ duyulmaktadir,

Takip eden kisimda, su ana kadar iizerinde durmaya ¢ahstigimiz konuya 6r-
nek teskil edecek bir vakayi incelemeye ¢alisacagiz. Bir uluslararasi firmanin
(Nestle) ozellikle az gelismis iilke pazarlarinda kullandig: pazarlama teknik-
lerinin ig ahldkina veterince uygun olmamasi neticesinde karsilagtigi kriz ele
alinarak, firmalarn kendi iilke simirlar diginda neden olabilecekleri olumsuz
gelismeler ve bu tur krizlere ¢6ziim {iretmeye doniik ¢abalarin uluslararas
boyutu irdelenmistir.

Nestle Bebek Mamasi: Bir Uluslararasi Is Ahlaka Vakasi

Arkaplan: Resmi olarak Nestle Alimentana olarak bilinen ve merkezi Ve-
vey (Isvicre/Switzerland)’de bulunan Nestle firmasi gida ve kozmetik iirlin-
leri alaninda diinyanin sayili uluslararasi firmalan arasinda gosterilmektedir.
Kokt 19.yy ikinct yarilarina kadar dayanan firma, giiniimiize degin biinye-
sinde diinyanin birgok yerinden degisik gida ve kozmetik firmalarini katarak
pazar payint daha da arttrmmstir.** Diinya pazarlarinin hemen hepsinde pazar
payma sahip olan Nestle siit ve siit iiriinlerinin yaninda, hazir i¢ecekler (ins-
tant drinks) ve kurutulmusg gidalarda da séz sahibidir.

Sorun: 1970’11 yillarin baglarinda, bebek mamast tozu treticilerinin gelis-

34 Nestle, dzellikle 1990°11 yillarda Latin Amerika ve son yiilarda Avrupa firmalarini biinyesine katrmgtir. En son, bebek mda
iiriinleri retim ve pazarlamasini yapan Geber firmasimi yaklagik 5. 5 milyar dolara Nisan 2007*de satin almistir. (Bknz: http:
Amoney. enn. com/2007/04/12/news/international/be. gerber. nestle. reut/index. htm.
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mekte olan iilkelerdeki uyguladiklar agresif pazarlama teknikleri sayesinde
artan satislar1 ve ayn iilkelerdeki artan bebek oliimleri arasinda bir baglant:
olabilecegi tartisiimaya baglamistir. Az gelismis lilke pazarlarim ele gegir-
meyi siddetle arzu eden Nestle firmasinin anne ve bebek sagligi ve gelisimi
hakkinda gergekleri tam olarak yansitmayan bir reklam ve pazarlama kam-
panyasi viiriittiigli, heniiz anne siitii disinda beslenme metodlarini tam olarak
bilmeyen miisterilerine yanhs kullanilmaya miisait {irline 6zendirdigi ve geri
kalmus tilkelerdeki kullanicilarini bilinglendirmeye déniik herhangi bir gayret
icine girmedigi yoniinde suclamalarda bulunulmustur.

Bu tiir elestirilerin siddetlendigi 1974 yilinda, bir Ingiliz bagis organizasyonu
tarafindan yaymlanan raporda, Nestle bebek mamasi tozunun yanlis pazar-
lama taktikleri neticesinde az gelismis tilkelerde neden oldugu dliimleri ele
alan bir rapor (The Baby Killer) yaymlanmigtir. ** Adi gegen yayin ve Nestle
firmasinin yayincilara kars: Ingiltere mahkemelerinde agmis oldugu dava ha-
berleri yayildifinda, diinvanin birgok yerinde Nestle aleyhine protesto goste-
rileri yapilmaya baslamigtir.*®

Sonug ve Degerlendirme: Nestle firmasi, bebek mamast tozu Uriintiyle 1lgili
hi¢bir iddiay1 kabul etmeyerek, az gelismis Aftika iilkelerinde goriilen be-
bek dliimleriyle firmanin bir alakasi olmadigini iddia etmigtir. Diger taraftan,
giderek artan boykotlar ve toplumsal reaksiyonlar neticesinde, Amerika Bir-
lesik Devletleri Senatosu’nda halka agik olarak Nestle firmasinin pratikleri
1978’de sorgulanmig ve uluslararasi firmalarin {i¢iincii diinya ya da az gehis-
mis {ilkelerle olan pazarlama plan ve taktiklerini diizenleyen yasa va da stan-
dartlara ihtiyac oldugunun alti ¢izilmistir. Bu baglamda, Diinya Saglik Orgiitii
ve UNICEF in katkilariyla 1979°da uluslararasi bir toplant1 yapilarak, ulusla-
rarasi pazarlama pratiklerini diizene sokmaya doniik bir ¢aba i¢cine girilmistir.
Toplantilar neticesinde, Diinya Saghk Orgiitii (WHO) biinyesinde yeni bir
standart (WHA—-34.22) Mayis 1981 yilinda kabul edilerek, anne siitii alterna-
tifi sayilabilecek tiim {iriinlerin tanitim1 ve pazarlamasinda promosyonlar ve
saghk gorevlilerinin kullanilmamasi ve diriin ile ilgili bilimsel bilgilerin miis-
terilere dogru bir sekilde aktarilmasini saglayan bir mekanizmanin alt yapisi
olugturulmaya ¢alisilmistir. 1984 yilinda, Nestle yonetimi ve diinya genelinde

35 Hartley, 2005, 5. 177-178.

36 S6z konusu boykotlarm ilki, 4 Temmz 1977°de Amerika Birlesik Devletlerinde baglamigken, bir y1l igerisinde Avusturalya,
Kanada, Yeni Zellanda ve Avrupa’nin degisik yerlerinde devam etmistir. Diinya genelindeki bu boykotlart organize etme ve
faaliyetleri koordine etme amaciyla koalisyon ve aksiyon komiteleri kurulmugtur. (Bknz: hitp://www.babymilkaction.org/
pages/history.hitml)
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boykot koordinatdrleri bir araya gelerek Diinya Saghk Orgiiti’niin deklare
ettigi pazarlama standartlarina uyulmasi konusunda mutabik kalmiglardir.’’

Burada ele aldigimiz is ahlaki vakasini iki nemli agidan ele almak miimkiin-
diir:

Az gelismis iilkelere doniik reklam ve pazarlama faaliyetleri: Az geligmis
iilkelerin ekonomik ve sosyal sartlarinin bir sonucu olarak annelerin olduk-
¢a fakir olmalar, temel saghk hizmetlerinin ¢ogundan mahrum olmalan ile
okuma—yazma konusundaki yetersizliklerinin boyle bir krize altyapr olustur-
dugu gozlenmigtiir. Nestle firmasuun uyguladii pazarlik teknikleri, Girliniin
satildifr pazar ve migterilerin nitelikleri g6z dniine alindiginda is ahlak ih-
lalleri acisindan oldukga yiiksek riskler tasimaktadir. Ornegin, bebek mamasi
tozlarmin pazarlamasinda bilinen reklam tekniklerinin yaninda, bedava mama
Orneklerinin anne adaylarina, hastanelere ve daha cok fakir bélgelerdeki hal-
ka dagitilmasi, promosyonlarda saglik elamanlarindan (doktor, hemsire, v.b.)
yararlanarak halk tizerinde yanlis intibalar uyanmasina neden olmasi (bebek
mamasinin neredeyse anne siitlinden daha faydah oldugu gibi), genellikle
hijyenik su imkanlari kisitli olan Afrika’nin bu handikabinin gérmezden ge-
linmesi ve bu konuyla ilgili iiriin kullanicilarina yeterli uyartlarda bulunulma-
mast gibi durumlardan s6z edilmektedir.*®

Kalite kontrol problemleri: s ahlaki iblallerine gotiiren siire¢ icinde Nestle
firmasinin bebek mamasi tirlinlerinin kalite kontrolleriyle ilgili sorunlarin da
yasandig ortaya ¢ikmistir. Firma, bu yondeki uyarilart ¢ok ciddiye almadi-
gindan gereken Onlemleri zamaninda almams ve s6z konusu is ahiiki ih-
lalleri olusmaya baslamistir. Ornegin, 1977 yili Nisan’inda Kolombiya’daki
bir hastanede (Colombian General Hosptial) yeni dogmus bebek Sliimlerinde
goriilen artis1 inceleyen uzmanlar, Nestle’nin tiretim yaptit fabrikalarin bi-
rinden gelen bir bakterinin yaklagik 25 bebegin kaybedilmesine neden oldu-
gunu ispattamiglardir. Buna benzer bir olay Avustralya’da da gézlenmig, bu
iilkede Nestle’nin bebek siitil tirlinlerine bakter: kanstigi firma tarafindan sap-
tanmasina karsin firetime devam edildigi ve iiriinii sterilize etme ¢abalarinda
olduk¢a gecikildigi belirtilmistir.*

37  Nestle firmasina kars: gergeklestirilen bu tir boykotlar, disnyanin degisik yerlerinde yer yer devam etmektedic (Bknz: http://
www.ibfan.org/site2005/pages/articie.php?art_1d=310&iui=1).

38  S. Robinson, (2002). “Nestle baby milk substitute and international marketing. “ Megone, C. and Robinson, s. (Eds. ) Case
History in Business Ethics. New York, NY: Routledge, s. 142-143.

39 Hartley, 2005, 5. 174.
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Nestle firmas: ise biitiin bu elegtirilere ilk etapta gereken 6nemi vermezken,
diinya geneline yayilan protesto ve boykotlardan sonra, olusan krize ¢dziim
iretebilmek iizere adim atamaya ¢alismgtir. Ozellikle, Afrika’da yaganan be-
bek &liimleri ve yetersiz beslenme sorunlartyla ilgili olarak, firma kasitli ota-
rak iiriiniind yanlis kullanilmasina yol agacak pazarlama taktikleri uyguladig:
iddialarim reddetmistir. Buna karsim, az gelismis iilkelerin genel karakterleri
geregi bebek mamasi gibi birgok {iriiniin tiiketiciler tarafindan yanlis kulla-
milabildigini ve bu durumu diizeltmede firmalann cevre sartlanyla miicadele
etmede smirli kapasiteye sahip oldugu iddialaryla kendini savunmaya ¢alig-
mistir. Ancak, 70’lerin sonunda ve 80’lerin basinda yasanan gelismeler gos-
termistir ki, Nestle firmas1 az gelismis iilkelerde uyguladig: pazarlama tek-
niklerinde firma sosyal sorumluluguna yeterli derecede riayet etmemistir. Az
gelismis tilkelerdeki sosyal ve ekonomik gergekleri goz ardi ederek, gelismis
ilkelerin tam aksine, is ahlaki ihlallerini diizenleyen ve denetleyen hukuki
alt yapidaki yetersizliklerden faydalanarak, ¢ok ciddi sorunlar dogurabilecek
reklam ve pazarlama faaliyetlerine girismistir. Béylesi biiyiik bir uluslararas:
firmadan beklenen, yerel anlamda yasanan trajedilerden ders ¢ikartabilecek
ahlaki olgunluga ulasmasi ve kotii sonuglarin tekrarlanmamasi adina atilabi-
lecek her tiirlii teknik, finansal ve hukuki adimlarin atilmasina yeterli derece-
de katkida bulunmas:dir.

Bu olay da goriildiigii gibi, ulusiararasi arenada 15 ahlaki uygulamalarini dii-
zenleyen ve denetleyen, ihlaller karsisinda yaptirim giicline sahip olan bir
mekanizmanin olusturulmas: gerekmektedir. Nestle bebek mamasi1 6rneginde
oldugu gibi, uzun ¢abalar sonucu Diinya Saglik Orgiitii énciiliigiinde bir ta-
kim adimlar atilmig ve uluslararasi firmalarin az gelismis iilkelerdeki bebek
mamas {riinlerini pazarlama faaliyetlerine bir standart getirilmistir. Fakat,
giinlimiizde uluslararast boyutta karsilagilan is ahldk: ihlalleri i¢in sadece
standartlar liretilmesi yeterli degildir. Bu standartlarin yorumu ve uygulan-
masiyla ilgili uluslararasi alanda baglayicilig1 olan mekanizmalarin geligtiril-
mesinin gerekliligi a¢ikga ortadadir.
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SONUC

Giintimiiz tiretim sistemleri ve ticari mekanizmalarinda sahit oldugumuz bas
dondiiriicti hiz ve degisimin bir sonucu olarak, ulusal smirlar ¢oktan asmus
firma pratiklerinin ve pazar iligkilerinin ahlaki boyutlar itibariyle detayli bir
sekilde irdelenmesi, yasanabilir ve temiz bir diinya tasavvuru i¢in kaginilmaz
bir durumdur. Bu gereklilik akademik alanda egitim ve arastirma ¢alisma-
lar1 aracihifiyla yerine getirilebilecegi gibi, yerel ve uluslararas: firmalarin
yasanan olumlu ve olumsuz tecriibelerden dersler ¢ikarmasi ve olasi krizleri
onlemenin ya da minimum zararla atlatmanin yéntemlerini gelistirmeleriy-
le miimkiindiir. Bu ¢calismamizda, is ahlidki ¢aligmalarinda ciddi mesafe kat
ettikleri bilinen Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi tilkelerinden
sectigimiz vaka &rneklerini irdelenmis, yanlis firma uygulamalar tartigiimis
ve firma sosyal sorumlulugu ve is ahlaki anlaminda atilan pozitif adimlar
tartisiimistir,

Ayrica, uluslararasi diizeyde is ahlakini diizenleyici ve denetleyici mekaniz-
ma ya da mekanizmalara olan ihtiyacin her gecen giin daha da arttig1 belir-
tilmistir. Boyle bir eksikligin 1se, yerel ve uluslararasi firma temsilcilerinden,
gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin resmi temstlcilerine, uluslararasi finans,
ticaret ve ¢evre kurum temsilcilerinden, iigiinct sektér (non—government)
temsilciterine kadar genis tabanl bir diyalog ve isbirligi ile giderilebilecegini
vurgulanmistir.
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Osmanlt Misafirperverligi ve Avrupa’daki Yankilar (2.bask)
20 Soruda Reach: AB’nin Yeni Kimyasallar Stratejisi
Mikroenerji Santralleri

AB ve Tirkiye’de Sosyal Diyalogun Gelisimi

Is Makinasi Tescil Belgesi Islemleri

Milano Ulusal ve Uluslararast Tahkim Odas1 Tahkim Kurallan
Makro Ekonomik Gostergeler

Kamu Thale Kanunu’na Gére Saglik ve Ingaat Sektérlerinde
Teklif Hazirlama ve Sézlesme Y 6netimi

Rakamlarla Istanbul Ekonomisi

Istanbul in Figures

Rakamlarla Istanbul Ekonomisi (Arapca)

Rakamlarla Istanbul Ekonomisi (Rusca)

Tiirk Yan Sanayi Borsas1 Uye Profili Aragtirmas:

Tiirk Bankacilik Sekttriinde Yabancilasma: Risk mi, Firsat m1?
Uluslararasi Finans Merkezi Olarak Istanbul’un Yapilanmasi ve
Finans Kiimelenmesi

Tasinmaz Kiiltiirel Miras Yonetimi ve Mali Tesvikler
Uluslararas: Ticarette Risk Y 6netimi

Bavul Ticareti ile Baglayan Tekstil Dis Ticaretinin Sorunlar ve
Cozlime Yonelik

Beklentileri

Istanbul’da Gayrimenkul Pazari

Tiirkiye Ekonomisinde Son Yillarda Yasanan Yiiksek Oranh
Biiyiime Rakamlarinin

I¢ Piyasa Uzerindeki Etkileri

Turkiye'de Katilim Bankacilifi

Sorularla Agiklamali Giincel Kambiyo Mevzuati
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Tiirkiye’de Yaym Hayat1 (Tiirkee)

Tiirkiye’de Yayin Hayati (Ingilizce)

Tirkiye’de Yayin Hayat1 (Almanca)

Triko Sektdrindeki Meveut Durum ve Gelismeler ile Kayit Disi
Ekonominin, Vergi ve Sigorta Denetimlerinin Sektore Etkiler:
Rakamlarla Tiirkiye Ekonomist (Tiirkce)

Rakamlarla Tiirkiye Ekonomisi (Ingilizce)

Yer-Yiizey, Havuz Suyu Kimyasallar1 Mevzuat, Sorunlart ve
Co6ziim Onerileri

2007 Y1l Istanbul Kiigiik Sanayi Kapasite Kullanim Arastirmast
Turk Tekstilinin Altyapisinin Yagamast icin Alinmasi Gereken
Onlem ve Coziimler

Trafik Kaza Tutanaklan ile [1gili Uygulamada Karsilagilan Sorunlar
ve Coziim Onerileri

Sosyal Giivenlikte Yeni Dénem ve Istihdam Paketinin Getirdikleri
Bir Zamanlar Istanbul: Sehir Mektuplari

Yargitay Kararlant Isiginda Sorularla 4857 Sayih Is Yasas:
(gncl.2.bs)

Hamdim...Cizdim...:Mesnevi’den Cizgiler

Tiirkiye’de Tarimsal Kooperatifcilik ve AB Modeli

Istanbul’un Esnaf Lokantalari

Basaril1 Vergi Miikellefleri © 2007 (kitap-cd)

2023 Icin 13 Geng Fikir

Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi

Ottoman Hospitality and Its Impact on Europe

Basaril Thracatcilar’2007 (kitap-cd)

Istanbul’un Ekonomik ve Sosyal Gostergeleri

Istanbul’un Ekonomik ve Sosyal Gostergeleri (Ing)

364



2008-82
2008-83
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2009-1
2009-2
2009-3

2009-4
2009-5

2009-6

2009-10
2009-11
2009-12
2009-13
2009-14
2009-15
2009-19
2009-20
2009-22

Tiirk El Hahciligy Sektor Arastirmas
Ekonomik Rapor: 2008
Economic Report:2008

ITO YAYINLARI (2009)

Ziiccaciye-Turizm Sektorleri Ekonomik Etkilesimi
Ziiccaciye-Turizm Sektérleri Ekonomik Etkilesimi (6zet)

Organik Tarmm Bakimindan Turkiye’nin Potansiyeli, Bugiinkii
Durumu ve Gelecegi

Sosyal Giivenlik ve Vergi Mevzuatindaki Diizenlemelerin Etkiler:
Profesyonel Mutfak ve Ekipmanlan Igin Avrupa Direktifleri ve
Standartlarimin Uygulama Rehberi

Haberlerden Yansiyan ITO

Tirkiye’de Optometrik Uriinler Sekiorii

Sektorler Itibariyle Istanbul’daki Meslek Liseleri

Fiyat Indeksleri

istanbul Balik Hali’nin Pazarlama ve Satis Durumu

Tiirkiye’de ve Diinyada Tarimsal Destekleme Politikasi
Tiirkiye’de Madencilik

Halkla Iliskiler Yénetimi

Gecmisten Giiniimiize Istanbul Hanlan

Makroekonomik Gostergeler

* Haziran itibariyle

Not: 2004 Y1l ve Sonrasi Cikan Biitiin Yaymlarimiza internet
Sitemizden Tam Metin Olarak Ucretsiz Ulasilabilmektedir.
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ISLETMELERDE iS ETIGI

Elinizdeki calisma, is etigi gibi hayati neme sahip bir konuda
basvuru kaynagi olmasi amaciyla hazirlanmistir.

“Isletmelerde Is Etigi” isimli bu kitap, esas itibariyle dort ana
kisimda tasarlanmstir. “iktisat, Ahlak ve Yonetim” bashdini tasiyan
ilk kisimda, is Etigi'ne genel bir fikri zemin olusturularak, iktisat
ile ahlak arasindaki iliskiler ve yonetim diisiincesini olusturan
temel kaynaklar irdelenmistir. Bunu takip eden ve “Genel Olarak
is Ahlaki” bashkli ikinci kisimda ise, is etigi konusunun genel bir
haritasi cikartilmistir. “Tiirkiye'de Is Ahlaki” bashkl iiciincii kisimda,
tilkemizdeki sorunlar ele alinarak, Tiirkiye'de is Ahlaki gelenegi,
akademik is ahlaki gibi konular irdelenmistir. Dordiinci kisim ile
de son boliime kadar ifade edilen fikri malzemenin, is hayatinin
somut gercekleriyle drneklendirilmesi gerceklestirilmistir.
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