
YÜK DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

 

SORU-1: Yük taşımacılığı için nereye müracaat etmem gerekir. 

CEVAP-1: Yük taşıması için taşımanın yapılacağı işyerine veya bağlı olduğu Bölge 
Müdürlüğüne müracaat edilmesi gerekmektedir. Teşekkülümüz blok tren işletmeciliği 
yaptığından 1-100 ton arası taşımalara tarife ücretlerimiz üzerinden %100 zamlı, 101-
200 ton arası taşımalarda %50 zamlı, 201 ton üzerinde yapılacak blok tren taşımalarına 
mevcut tarife ücretleri uygulanmaktadır. 

Blok trenle taşıma talepleri her yıl Kasım-Aralık ayında müşterilerimizden alınarak 
mevcut vagon, lokomotif, hat ve personel kapasitesine göre planlanmaktadır. 

Yıl içinde yapılan program dışı taşıma talepleri imkanlar oranında blok yada münferit 
tren olarak karşılanabilmektedir. 

Soru-2: Trenle araba taşıması yapıyor musunuz? 
 

Cevap-2: Kuruluşumuzca yük taşımacılığında 2004 yılından itibaren blok trenle taşıma 
sistemine geçilmiştir. Bu nedenle münferit araba taşıma talepleri kabul edilmemektedir. 
Ancak blok tren yükü oluştuğu takdirde toplu olarak taşımacılık yapılabilmektedir. 
 
Soru-3: Trenle ev eşyası taşıtabilir miyim? 

 
Cevap-3: Kuruluşumuzca yük taşımacılığında 2004 yılından itibaren blok tren taşıma 
sistemine geçilmiştir. Bu nedenle münferit araba taşıma talepleri kabul edilmemektedir. 
Ancak blok tren yükü oluştuğu takdirde toplu olarak taşımacılık yapılabilmektedir. 
 
Soru-4: Trenle koli veya parça eşya taşıması yapıyor musunuz? 

 
Cevap-4: Kuruluşumuzca yük taşımacılığında 2004 yılından itibaren blok tren taşıma 
sistemine geçilmiş olup, bu kapsamda perakende ve parça eşya taşımalara kabul 
edilmemektedir. 
 
SORU-5: Kredili taşıma nedir? 
 
CEVAP-5: TCDD’nin müşterilere yapmış oldukları taşımalarda ödeme kolaylığı 
sağlamak amacıyla yaptığı alternatif bir taşıma şeklidir. 
 
SORU-6: Kredili taşıma şartları nedir? 
 
CEVAP-6: a- TCDD ile kredili taşıma yapmak isteyen müşteriler bir talep dilekçesiyle 
Yük Dairesi Başkanlığına müracaatta bulunur. 
                 b-Müşteri dilekçesinde taşıma yapacağı parkurlar ile taşıma tonajı hakkında 
bilgi verir. 
                 c-Taşıma parkuru, vagon durumu, müşterinin daha önce yaptığı taşımalar ve 
ödemeler dikkate alınarak değerlendirme yapılır. 
                 d- değerlendirme sonucunda şartları uygun görülen müşteriyle kredili taşıma 
sözleşmesi imzalanır. 
 
 



 
SORU-7: Kredili taşımanın kabulü halinde müşteriden hangi belgeler istenilir? 
 
CEVAP-7: a-Aylık taşıma miktarı dikkate alınarak süresiz limit içi kesin banka teminat 
mektubu, 
                  b-Noterden tasdikli imza sirküleri ve ticaret sicil kaydı talep edilir. 
 
SORU-8: Kredili Ödeme şartları nelerdir? 
 
CEVAP-8: Firmanın yıllık yapacağı taşıma miktarı dikkate alınarak ödeme süresi 10’ar 
günlük dönemler halinde belirlenir. 
 
SORU-9:  Avrupa ülkeleri ve Yakındoğu ülkeleri ile Ülkemiz arasında yük 
taşımacılığı yapılabiliyor mu?   
          
CEVAP-9: Ülkemizden uluslararası taşımalara açık işyerlerimizden Avrupa ve 
Yakındoğu ülkelerine ve ters yönde yük taşımacılığı yapılmaktadır.  Bu taşımacılıkta 
Teşebbüsümüzün de üyesi olduğu Demiryolu ile eşya taşıması için “Avrupa – Asya” 
(TEA) Tarifesi hüküm ve koşulları uygulanmaktadır. 
 
A) Türkiye’den Avrupa yönüne  
 - Romanya, Bulgaristan, Slovakya, Slovenya, Avusturya Macaristan, Almanya’ya  
 -Blok tren, Konteyner Treni ve münferit tren taşımacılığı olmak üzere 
B) Ortadoğu Ülkelerine  
 -  (Toplumsal olaylar nedeniyle) Şimdilik Suriye ve Irak’a doğrudan taşıma 
yapılamamakta ancak sınır garlarına kadar demiryoluyla taşıma yapılıp buradan 
karayoluna aktarma sonrası adı geçen ülkelere taşınmaktadır. 
 - İran’a doğrudan taşıma yapılmaktadır. 
 - Türkiye çıkışlı İran üzerinden Islamabad/Pakistan’a konteyner taşıması yapılmaktadır. 
C)Türki Cumhuriyetlerine; İran üzerinden Türkmenistan, Özbekistan, Kırgızistan, 
Kazakistan ve Tacikistan’a taşıma gerçekleştirilmektedir. 
 
Aşağıda belirtilen demiryolu kuruluşları, TEA Tarifesi üyesi demiryolu kuruluşları olup,  
bu ülkeler arasındaki ve bu ülkelerden transit yapılan demiryolu taşımaları için ortak 
tarife koşul ve ücretleri uygulanmaktadır.   
 

 Arnavutluk Demiryolları (HSH) 

 Bulgaristan Devlet Demiryolları (BDZ-EAD) 

 Yunanistan Demiryolu Kuruluşu (TRAINOSE) 

 Makedonya Demiryolları (MZ) 

 Türkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryolları (TCDD) 

 Demiryolu Eşya Taşımaları Milli Şirketi “C.F.R. Marfa- A.Ş (CFR Marfa) 

 Suriye Demiryolları (CFS) 

 İran İslam Cumhuriyeti Demiryolları (RAİ) 

 Irak Demiryolları (IRR) 

 Bosna - Hersek Federasyonu Demiryolları (ZFBH) 

 Sırp Cumhuriyeti Demiryolları (ZRS) 

 Sırbistan Demiryolları (ZS) 



 
SORU-10: Uluslararası taşımalarda Avrupa – Türkiye- Avrupa masraflar ne şekilde 
ödenir?  
 
CEVAP-10: Avrupa-Türkiye trafiğinde çıkış ülkesi demiryolu kuruluşunun garından 
Kapıkule veya Phytion Sınıra kadar olan taşıma parkuruna ait ücretler gönderici veya 
transiter firmalar tarafından, TCDD’nin sınır garından varış garına kadar olan parkuruna 
ait taşıma ücreti ise varış garında alıcı tarafından ödenmesi gerekmektedir. Türkiye – 
Avrupa yönü için de tersi uygulanmaktadır. 
 
SORU-11: Uluslararası olarak Türkiye, İran, Suriye ve tersi yöndeki taşımalarda 
masraflar ne şekilde ödenir?     
 
CEVAP-11: Türkiye, İran ve Suriye trafiğinde serbest muafiyet sistemi dediğimiz bir 
sistem çerçevesinde gerçekleştirilmektedir. Şöyle ki; gönderici çıkış ülkesinden varış 
ülkesine kadar tüm masrafları üstlenir veya parkurun bir bölümünü üstlenir, bir 
bölümünü varışa havale eder veya parkurun tamamına ait masrafları varış garına 
havale eder. 
 
SORU-12: Ülkemizden BDT ( Bağımsız Devletler Topluluğu) üyesi ülkelere ve tersi 
yönde yük taşımacılığı ne şekilde yapılabilir?   
  
CEVAP-12: Ülkemizden uluslararası taşımalara açık işyerlerimizden BDT üyesi 
ülkelere ve tersi yönde yük taşımacılığı yapılabilmektedir. Ancak, İran`ın ötesindeki 
Ülkelerin geniş hat açıklığına sahip olması nedeniyle, çıkış garında TCDD vagonuna 
yüklenen eşyalar İran-Türkmenistan sınır garı olan Sarakhs`ta (Türkmenistan tarafında) 
Türk vagonundan alınarak BDT üyesi ülkelere ait geniş hat vagonlarına aktarılmaktadır.  

Van'dan BDT vagonlarına yükleme yapmak isteyen göndericilerin Yük Dairesi 
Başkanlığına yükleme gününden en az 7 gün öncesinden yazılı olarak başvurmaları 
yeterlidir (E-posta:yuk75@tcdd.gov.tr, Faks: 0 312 309 05 15/4175 veya 0 312 310 95 
07). Başvuru örneği aşağıda gösterilmiştir. 

Talep örneği: 

…….. tarihinde …… garından BDT Ülkelerine firmamızca yapılacak taşımalarda 
kullanmak üzere .... adet tipte BDT vagonunun getirilmesini talep ediyoruz. Getirilecek 
vagonların yüklemesinin yapılmaması halinde doğacak Teşekkülünüze ait tüm 
alacakların Şirketimiz tarafından ödeneceğini kabul ve beyan ederiz. 

Şirket Yetkilisinin adı Soyadı İmzası 

Şirket Kaşesi 

SORU-13: Samsun Limandan Rusya Kavkaz Limanına yük taşımacılığı 
yapılabilirmi ? 
 
CEVAP-13: Evet, Samsun Liman – Kavkaz liman arasında işletilen tren- feri hattı 
kullanılarak yük taşımacılığı gerçekleştirilebilmektedir. Taşıma için Samsun Lojistik 
Müdürlüğümüze müracaat edilmesi gerekmektedir. 
 
SORU-14: Avrupa-Türkiye-Avrupa trafiğinde tam vagon, konteyner taşımalarının 
dışında blok tren olarak taşıma şartları nelerdir? 



   
CEVAP-14: Avrupa-Türkiye-Avrupa trafiğinde gerek konvansiyonel gerekse 
konteynerlerle Blok tren taşımasının gerçekleştirilebilmesi ve TCDD parkuruna ilişkin 
uygulama süresi ile diğer koşulların belirlenmesi için Teşebbüsümüz ile Firmalar 
arasında Taşıma Sözleşmesi yapılması gerekmektedir.  
 
SORU-15: Uluslararası taşımalarda geçerli taşıma hukuku nedir?   
 
CEVAP-15: Uluslararası trafikteki demiryolu ile eşya taşımalarımız,  Ülkemizin de üyesi 
olduğu Uluslararası Demiryolu Taşımalarına İlişkin Sözleşme (COTIF)’dir. 
 
SORU-16: Firmamız vagon temin ederek yük taşımacılığı yapabilir mi? 

CEVAP-16:  Teşekkülümüzle mevzuatımız çerçevesinde sözleşme imzalanması ve 
teknik koşulların sağlanması şartıyla vagon temin ederek hatlarımızda vagonlarınızla 
yük taşıması yapılabilecektir. 

SORU-17: TCDD’nin Lojistik merkezlerle ilgili yatırımları nelerdir? 
 
CEVAP-17: Modern yük taşımacılığının kalbi olarak görülen, diğer ulaşım sistemleriyle 
entegre olarak kombine taşımacılığı geliştiren Lojistik merkezler ülkemizde de 
kurulmaya başlanmıştır.  

Kent merkezi içinde kalmış yük garlarının; Avrupa ülkelerinde olduğu gibi, etkin 
karayolu ve deniz ulaşımı bağlantısı olan ve yükleyiciler tarafından tercih edilebilir bir 
alanda, yük lojistik ihtiyaçlarına cevap verebilecek özellikte, modern, teknolojik ve 
ekonomik gelişmelere uygun şekilde, öncelikle Organize Sanayi Bölgelerine yakın ve 
yük potansiyeli yüksek olan İstanbul (Halkalı/Yeşilbayır), İzmit (Köseköy), Samsun 
(Gelemen), Eskişehir (Hasanbey), Kayseri (Boğazköprü), Balıkesir (Gökköy), 
Mersin(Yenice), Uşak, Erzurum (Palandöken), Konya (Kayacık), Denizli (Kaklık) ve 
Bilecik (Bozüyük) olmak üzere 13 adet lojistik merkez kurulmaya başlanmıştır. Yatırım 
programına alınan Kahramanmaraş (Türkoğlu), Mardin, Kars, Sivas ve Habur Lojistik 
Merkezleri ile birlikte Lojistik Merkez adeti 18’e ulaşmaktadır.  

2013 yılı başı itibariyle; Samsun (Gelemen), Halkalı, Uşak lojistik merkezleri işletmeye 
açılmış, Denizli (Kaklık), İzmit (Köseköy), Eskişehir (Hasanbey), Kayseri (Boğazköprü)  
lojistik merkezlerinin 1. etap inşaat çalışmaları tamamlanmıştır. Erzurum (Palandöken), 
Balıkesir (Gökköy), Mersin (Yenice) ve Mardin lojistik merkezlerinin ise inşaat işlerine 
başlanmıştır. Diğer Lojistik merkezlerine ilişkin proje, kamulaştırma ve inşaat ihale 
işlemleri sürmektedir. 

Lojistik Merkezlerde; Demiryolu çekirdek ağı olarak değerlendirilen tren teşkil, manevra 
ve yükleme boşaltma alanlarının TCDD, depo, antrepo ve diğer lojistik alanların özel 
sektör tarafından yapılması/yaptırılması ve işletilmesi planlanmaktadır. 

Lojistik merkez kurulmasının ana amacı, ulaştırmada; araç kullanımı, insan gücü 
organizasyonu, ambar kullanımı, lojistik zinciri optimizasyonu ile toplam ulaştırma ve 
personel maliyetlerinde azalma, ulaştırma operatörlerinin toplam iş hacminde artış 
sağlanarak yüksek kalite düzeyine ulaşmaktır. 
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Lojistik Merkezler faaliyete alındıklarında; Yük taşımacılığı ile ilgili hizmetlerin en iyi 
şekilde verilmesi, müşterilerin idari, teknik ve sosyal tüm ihtiyaçlarının karşılanabilmesi, 
taşımaların ve taşıma kalitesinin artırılarak müşteri memnuniyetinin sağlanmasının yanı 
sıra bulundukları bölgenin ticari potansiyeline ve ekonomik gelişimine katkı 
sağlayacaklardır. Lojistik merkezleri, bulunduğu bölgenin ekonomik, sosyal, kültürel 
gelişimine önemli katkıda bulunduğu gibi bölge trafiğini de düzenlemektedir.  
 
 
 
 
 


