YUK DAIRESi BASKANLIGI

SORU-1: Yuk tagimaciligi igin nereye muracaat etmem gerekir.

CEVAP-1: YUk tasimasi igin tagsimanin yapilacagi isyerine veya bagl oldugu Bolge
Mudurlugune muracaat edilmesi gerekmektedir. TesekkulUmuz blok tren isletmeciligi
yaptigindan 1-100 ton arasi tagimalara tarife Gcretlerimiz tzerinden %100 zamli, 101-
200 ton arasi tagimalarda %50 zamli, 201 ton Uzerinde yapilacak blok tren tagimalarina
mevcut tarife Ucretleri uygulanmaktadir.

Blok trenle tagima talepleri her yil Kasim-Aralik ayinda musterilerimizden alinarak
mevcut vagon, lokomotif, hat ve personel kapasitesine gore planlanmaktadir.

Yil icinde yapilan program disi tagima talepleri imkanlar oraninda blok yada munferit
tren olarak kargilanabilmektedir.

Soru-2: Trenle araba tagimasi yapiyor musunuz?

Cevap-2: Kurulusumuzca yuk tagsimaciliginda 2004 yilindan itibaren blok trenle tagsima
sistemine gecilmistir. Bu nedenle munferit araba tasima talepleri kabul edilmemektedir.
Ancak blok tren yUku olustugu takdirde toplu olarak tagimacilik yapilabilmektedir.

Soru-3: Trenle ev egyasi tasitabilir miyim?

Cevap-3: Kurulusumuzca yuk tagsimaciliginda 2004 yilindan itibaren blok tren tagsima
sistemine gecilmistir. Bu nedenle munferit araba tasima talepleri kabul edilmemektedir.
Ancak blok tren yUku olustugu takdirde toplu olarak tagimacilik yapilabilmektedir.

Soru-4: Trenle koli veya par¢a esya tagimasi yapiyor musunuz?

Cevap-4: Kurulusumuzca yuk tasimaciliginda 2004 yilindan itibaren blok tren tagsima
sistemine gecilmis olup, bu kapsamda perakende ve pargca esya tasimalara kabul
edilmemektedir.

SORU-5: Kredili tagsima nedir?

CEVAP-5: TCDD’nin musterilere yapmis olduklari tagimalarda édeme kolayhgi
saglamak amaciyla yaptigi alternatif bir tagima seklidir.

SORU-6: Kredili tagima sartlari nedir?

CEVAP-6: a- TCDD ile kredili tagsima yapmak isteyen musteriler bir talep dilekgesiyle
Yuk Dairesi Baskanhgina miracaatta bulunur.

b-Musteri dilek¢esinde tasima yapacagi parkurlar ile tagsima tonaji hakkinda
bilgi verir.

c-Tasima parkuru, vagon durumu, musterinin daha dnce yaptigi tagsimalar ve
odemeler dikkate alinarak degerlendirme yapilir.

d- degerlendirme sonucunda sartlari uygun gorulen musteriyle kredili tagima
sdzlesmesi imzalanir.



SORU-7: Kredili tagsimanin kabuli halinde miisteriden hangi belgeler istenilir?

CEVAP-7: a-Aylik tasima miktari dikkate alinarak suresiz limit i¢i kesin banka teminat
mektubu,
b-Noterden tasdikli imza sirkuleri ve ticaret sicil kaydi talep edilir.

SORU-8: Kredili Odeme sartlari nelerdir?

CEVAP-8: Firmanin yillik yapacagi tagsima miktari dikkate alinarak 6deme suresi 10’ar
gunluk donemler halinde belirlenir.

SORU-9: Avrupa iilkeleri ve Yakindogu iilkeleri ile Ulkemiz arasinda yiik
tasimacihigi yapilabiliyor mu?

CEVAP-9: Ulkemizden uluslararasi tagimalara acik isyerlerimizden Avrupa ve
Yakindogu ulkelerine ve ters yonde yuk tagsimaciligi yapiimaktadir. Bu tasimacilikta
Tesebbusumuzun de Uyesi oldugu Demiryolu ile esya tagsimasi igin “Avrupa — Asya”
(TEA) Tarifesi hukum ve kosullari uygulanmaktadir.

A) Tarkiye’den Avrupa yonune

- Romanya, Bulgaristan, Slovakya, Slovenya, Avusturya Macaristan, Almanya’ya

-Blok tren, Konteyner Treni ve munferit tren tasimacihgi olmak tzere

B) Ortadogu Ulkelerine

- (Toplumsal olaylar nedeniyle) Simdilik Suriye ve Irak’a dogrudan tasima
yapilamamakta ancak sinir garlarina kadar demiryoluyla tagima yapilip buradan
karayoluna aktarma sonrasi adi gegen ulkelere tasinmaktadir.

- Iran’a dogrudan tagima yapilmaktadir.

- Turkiye cikigli iran Gzerinden Islamabad/Pakistan’a konteyner tagimasi yapiimaktadir.

C)Turki Cumhuriyetlerine; iran Uzerinden Tirkmenistan, Ozbekistan, Kirgizistan,
Kazakistan ve Tacikistan’a tagima gergeklestirimektedir.

Asagida belirtilen demiryolu kuruluslari, TEA Tarifesi Uyesi demiryolu kuruluslari olup,
bu ulkeler arasindaki ve bu Ulkelerden transit yapilan demiryolu tagimalari igin ortak
tarife kosul ve Ucretleri uygulanmaktadir.

e Arnavutluk Demiryollari (HSH)

e Bulgaristan Devlet Demiryollari (BDZ-EAD)

¢ Yunanistan Demiryolu Kurulusu (TRAINOSE)

e Makedonya Demiryollari (MZ)

e Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari (TCDD)

e Demiryolu Esya Tasimalari Milli Sirketi “C.F.R. Marfa- A.$ (CFR Marfa)
e Suriye Demiryollari (CFS)

e iran islam Cumhuriyeti Demiryollari (RAI)

e Irak Demiryollar (IRR)

e Bosna - Hersek Federasyonu Demiryollari (ZFBH)
e Sirp Cumhuriyeti Demiryollari (ZRS)

e Sirbistan Demiryollari (ZS)



SORU-10: Uluslararasi tagimalarda Avrupa — Tirkiye- Avrupa masraflar ne sekilde
odenir?

CEVAP-10: Avrupa-Turkiye trafiginde ¢ikig Ulkesi demiryolu kurulusunun garindan
Kapikule veya Phytion Sinira kadar olan tagsima parkuruna ait Ucretler gdénderici veya
transiter firmalar tarafindan, TCDD’nin sinir garindan varis garina kadar olan parkuruna
ait tasima Ucreti ise varis garinda alici tarafindan ddenmesi gerekmektedir. Tlrkiye —
Avrupa yonu igin de tersi uygulanmaktadir.

SORU-11: Uluslararasi olarak Tiirkiye, iran, Suriye ve tersi yéndeki tasimalarda
masraflar ne sekilde 6denir?

CEVAP-11: Turkiye, iran ve Suriye trafiginde serbest muafiyet sistemi dedigimiz bir
sistem cergevesinde gergeklestiriimektedir. Soyle ki; gonderici ¢ikig Ulkesinden varis
ulkesine kadar tim masraflari Ustlenir veya parkurun bir bolumdnd dstlenir, bir
boliumunu variga havale eder veya parkurun tamamina ait masraflari varis garina
havale eder.

SORU-12: Ulkemizden BDT ( Bagimsiz Devletler Toplulugu) iiyesi iilkelere ve tersi
yonde yuk tagimacihigi ne sekilde yapilabilir?

CEVAP-12: Ulkemizden uluslararasi tagimalara acgik isyerlerimizden BDT U(yesi
tlkelere ve tersi yonde yik tasimaciigi yapilabilmektedir. Ancak, iran'in 6tesindeki
Ulkelerin genis hat agikli§ina sahip olmasi nedeniyle, ¢ikis garinda TCDD vagonuna
yiiklenen esyalar iran-Tiirkmenistan sinir gari olan Sarakhs'ta (Tirkmenistan tarafinda)
Tark vagonundan alinarak BDT ayesi Ulkelere ait genis hat vagonlarina aktarilmaktadir.

Van'dan BDT vagonlarina ylukleme yapmak isteyen gondericilerin Yuk Dairesi
Bagkanligina yukleme guininden en az 7 gun oncesinden yazil olarak basvurmalari
yeterlidir (E-posta:yuk75@tcdd.gov.tr, Faks: 0 312 309 05 15/4175 veya 0 312 310 95
07). Basvuru 6rnegi asagida gosterilmigtir.

Talep 6rnegi:

........ tarininde ...... garindan BDT Ulkelerine firmamizca yapilacak tagimalarda
kullanmak Uzere .... adet tipte BDT vagonunun getiriimesini talep ediyoruz. Getirilecek
vagonlarin yuUklemesinin yapilmamasi halinde dogacak Tegekkulinize ait tum
alacaklarin Sirketimiz tarafindan 6denecegini kabul ve beyan ederiz.

Sirket Yetkilisinin adi Soyadi imzasi
Sirket Kasesi

SORU-13: Samsun Limandan Rusya Kavkaz Limanina yuk tasimacilig
yapilabilirmi ?

CEVAP-13: Evet, Samsun Liman — Kavkaz liman arasinda isletilen tren- feri hatt
kullanilarak yuk tasimaciigl gerceklestirilebilmektedir. Tagsima igin Samsun Lojistik
MuaduarlGgumuze muracaat edilmesi gerekmektedir.

SORU-14: Avrupa-Turkiye-Avrupa trafiginde tam vagon, konteyner tagimalarinin
disinda blok tren olarak tagima sartlari nelerdir?



CEVAP-14: Avrupa-Turkiye-Avrupa trafiginde gerek konvansiyonel gerekse
konteynerlerle Blok tren tagsimasinin gergeklestirilebilmesi ve TCDD parkuruna iligkin
uygulama suresi ile diger kosullarin belirlenmesi igin Tesebblsimuz ile Firmalar
arasinda Tagima Sozlesmesi yapiimasi gerekmektedir.

SORU-15: Uluslararasi tagimalarda gecerli tagima hukuku nedir?

CEVAP-15: Uluslararasi trafikteki demiryolu ile esya tagimalarimiz, Ulkemizin de Uyesi
oldugu Uluslararasi Demiryolu Tagimalarina lligkin S6zlesme (COTIF)’dir.

SORU-16: Firmamiz vagon temin ederek yuk tasimaciligi yapabilir mi?

CEVAP-16: TesekklUlumuizle mevzuatimiz cercevesinde sdzlesme imzalanmasi ve
teknik kogullarin saglanmasi sartiyla vagon temin ederek hatlarimizda vagonlarinizia
yuk tagimasi yapilabilecektir.

SORU-17: TCDD’nin Lojistik merkezlerle ilgili yatirrmlari nelerdir?

CEVAP-17: Modern yuk tasimaciliginin kalbi olarak gorulen, diger ulagim sistemleriyle
entegre olarak kombine tasimaciligi geligtiren Lojistik merkezler ulkemizde de
kurulmaya baslanmigtir.

Kent merkezi icinde kalmis yuk garlarinin; Avrupa ulkelerinde oldugu gibi, etkin
karayolu ve deniz ulagimi baglantisi olan ve yukleyiciler tarafindan tercih edilebilir bir
alanda, yuk lojistik ihtiyaglarina cevap verebilecek 0zellikte, modern, teknolojik ve
ekonomik gelismelere uygun sekilde, dncelikle Organize Sanayi Bolgelerine yakin ve
yiik potansiyeli yiksek olan istanbul (Halkali/Yesilbayir), izmit (Kdésekdy), Samsun
(Gelemen), Eskisehir (Hasanbey), Kayseri (Bogazkoépri), Balikesir (Gokkoy),
Mersin(Yenice), Usak, Erzurum (Palanddken), Konya (Kayacik), Denizli (Kaklik) ve
Bilecik (Bozuyuk) olmak Uzere 13 adet lojistik merkez kurulmaya baglanmistir. Yatirim
programina alinan Kahramanmaras (Turkoglu), Mardin, Kars, Sivas ve Habur Lojistik
Merkezleri ile birlikte Lojistik Merkez adeti 18’e ulagsmaktadir.

2013 yih basgi itibariyle; Samsun (Gelemen), Halkali, Usak lojistik merkezleri isletmeye
acilmig, Denizli (Kaklik), izmit (Késekdy), Eskisehir (Hasanbey), Kayseri (Bogazkdpri)
lojistik merkezlerinin 1. etap ingaat ¢alismalari tamamlanmistir. Erzurum (Palanddken),
Balikesir (Gokkoy), Mersin (Yenice) ve Mardin lojistik merkezlerinin ise ingaat iglerine
baslanmigtir. Diger Lojistik merkezlerine iligkin proje, kamulagtirma ve insaat ihale
islemleri surmektedir.

Lojistik Merkezlerde; Demiryolu ¢ekirdek agi olarak degerlendirilen tren teskil, manevra
ve yukleme bosaltma alanlarinin TCDD, depo, antrepo ve diger lojistik alanlarin 6zel
sektor tarafindan yapilmasi/yaptiriimasi ve igletiimesi planlanmaktadir.

Lojistik merkez kurulmasinin ana amaci, ulastirmada; ara¢ kullanimi, insan gucu
organizasyonu, ambar kullanimi, lojistik zinciri optimizasyonu ile toplam ulastirma ve
personel maliyetlerinde azalma, ulastirma operatorlerinin toplam is hacminde artis
saglanarak yuksek kalite dlizeyine ulagsmakitir.
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Lojistik Merkezler faaliyete alindiklarinda; Yuk tasimaciligi ile ilgili hizmetlerin en iyi
sekilde verilmesi, musterilerin idari, teknik ve sosyal tum ihtiyaclarinin karsilanabilmesi,
tasimalarin ve tasima kalitesinin artirilarak musteri memnuniyetinin saglanmasinin yani
sira bulunduklari bdlgenin ticari potansiyeline ve ekonomik gelisimine katki
saglayacaklardir. Lojistik merkezleri, bulundugu bodlgenin ekonomik, sosyal, kulturel
gelisimine 6nemli katkida bulundugu gibi bélge trafigini de dizenlemektedir.



