
Качество поисКа  
и поисКовые  
системы в Рунете

АнАлитический обзор
2010 год



1. Введение ............................................................................................................................ 01

2. Текущее состояние поискового рынка в Рунете ............................................................... 02

Доли поискового рынка ..........................................................................................................03

Доли поиска в тематических нишах ...................................................................................... 05

Доли поисковиков второго эшелона .................................................................................... 09

3. Основные новости и события поисковиков Рунета ..............................................................14

3.1. Общие тенденции  ........................................................................................................... 14

4. «Яндекс» ............................................................................................................................. 19

5. Google ................................................................................................................................. 23

6. Mail.ru ................................................................................................................................. 28

7. «Рамблер»........................................................................................................................... 30

8. Microsoft ............................................................................................................................. 32

9. Качество поиска: критерии и динамика ........................................................................... 34

9.1. Независимая оценка качества поиска ............................................................................ 34

9.2. Типы поисковых запросов .............................................................................................. 35

9.3. Как работают анализаторы качества поиска ................................................................ 36

9.3.1. Навигационное качество ............................................................................................. 36

9.3.2. Анализатор качества тематического поиска ............................................................. 37

9.3.3. Качество информационного поиска – цитаты ............................................................ 38

9.3.4. Качество исправления ошибок ................................................................................... 40

9.3.5. Качество подсказок ...................................................................................................... 41

9.3.6. Устойчивость к опечаткам ........................................................................................... 42

9.3.7. Спамеры и оптимизаторы ............................................................................................ 42

9.3.8. Поисковый спам ........................................................................................................... 44

9.3.9. Давление оптимизаторов ............................................................................................ 45

9.4.     Уровень порнографии ................................................................................................. 46

9.4.1. Полнота индекса ........................................................................................................... 47

9.4.2. Апдейты ....................................................................................................................... 48

9.4.3. Синонимичные запросы .............................................................................................. 49

9.4.4. Наличие оригинальных источников информации в выдаче ...................................... 51

9.4.5. Актуальность информации в выдаче .......................................................................... 52

9.4.6. Анализатор регионального поиска ............................................................................. 53

9.4.7. Поиск омонимов ........................................................................................................... 55

9.4.8. Скорость поиска ........................................................................................................... 56



За два последних года в Рунете произошли 
существенные изменения на рынке поиска. В течение 
2009 года на втором и третьем местах соответственно 
закрепились Google и Mail.ru (по доле поискового 
трафика, «излучаемого» поисковиками на российские 
сайты). Произошло это, судя по всему, за счет падения 
доли «Рамблера», которая уменьшилась до 2%.  
С января 2010 года «Яндекс» стал отбирать долю 
трафика – как у Google, так и у Mail.ru (с января 
2010 года на поиске Mail.ru работал собственный 
«движок», а с сентября использовались результаты 
поиска Google). 
Меняются доли рынка и у «маленьких» поисковиков: 
падают доли Gogo, Yahoo и «Апорта», появляются 
и увеличивают долю поисковики мессенджеров 
QIP и ICQ. Но эти изменения не влияют на ландшафт 
в целом.
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ОТчЕТ ПОСВЯщЕН СОСТОЯНИю 
РыНКА ПОИСКОВых СИСТЕМ 
В РОССИйСКОМ СЕгМЕНТЕ 
ИНТЕРНЕТА. РАССМАТРИВАюТСЯ 
дОЛИ ПОИСКОВых СИСТЕМ, 
ОТЛИчИЯ АУдИТОРИй РАЗНых 
ПОИСКОВых СИСТЕМ, ИЗМЕНЕНИЯ 
ПОКАЗАТЕЛЕй КАчЕСТВА ПОИСКА, 
ОСНОВНыЕ СОбыТИЯ В МИРЕ 
ПОИСКОВых СИСТЕМ РУНЕТА 
ЗА 2010 гОд И НАчАЛО 2011 гОдА.
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В первом аналитическом обзоре «Поиск 
и контекстная реклама в Рунете» компании 
«Ашманов и партнеры» (декабрь 2009 г.) 
рассматривался вопрос выбора 
инструмента для оценки доли поисковиков. 
Мы остановились на том, что для оценки рынка 
поиска в Рунете будем использовать данные 
счетчика Liveinternet, потому что он является 
наиболее надежным и репрезентативным 
источником из существующих инструментов. 

Статистика Liveinternet показывает количество 
переходов с поисковиков на те сайты, 
где установлен счетчик Liveinternet.
Плюсы и минусы этого и других способов 
определения долей поиска между основными 

поисковыми системами Рунета были подробно 
рассмотрены в предыдущем аналитическом 
обзоре, который можно загрузить с сайта  
www.ashmanov.com. 

Сейчас мы лишь напомним три условия, 
которые нужно принимать во внимание при 
использовании данных счетчика Liveinternet:

1. Счетчик Liveinternet установлен не на всех 
сайтах Рунета. Однако, количество сайтов, 
на которых он есть, достаточно велико для того, 
чтобы статистика была достаточно объективной.

2. Показатель количества переходов 
с результатов поиска на сайты – косвенный. 

ТЕКУЩЕЕ 
СОСТОЯНИЕ 
ПОИСКОВОГО 
РЫНКА В РУНЕТЕ

02
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большое количество переходов с результатов 
поиска не обязательно говорит о его высоком 
качестве. Возможна ситуация, когда в результатах 
поиска будут нерелевантные, некачественные 
результаты, из-за чего пользователю придется 
делать много переходов на сайты, чтобы, в конце 
концов, выбрать наиболее соответствующий его 
запросу.

3. Для оценки долей поисковых систем 
нужно рассматривать российских 
пользователей. Необходимо использовать 
статистику Liveinternet по переходам в срезе по 
российским пользователям, а не общемировую 
(поскольку глобальная статистика может 
быть смещена за счет большого количества 
«паразитных» кликов в Google). 

Доли поискового рынка 
В этой таблице сравниваются доли поисковиков по состоянию на декабрь каждого из годов: 2008, 
2009 и 2010. Сразу бросается в глаза сильное падение доли «Рамблера», и в 2010 году – доли Mail.ru. 
доля Google за 2009 год выросла, но в 2010 году упала даже ниже прежнего уровня. доля «Яндекса» 
по сравнению с предыдущим периодом значительно выросла. 
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Вот график (рис. 1), на котором отражена 
динамика изменения долей поиска за 2010 год. 
Стоит напомнить, что в 2006—2008 годах доля 
«Яндекса» снижалась, и к концу 2007 – началу 
2008 года снизилась до 53%. Сейчас можно 
говорить о том, что «Яндекс» прекратил падение 
и начал уверенный рост (к концу 2009 года доля 
«Яндекса» выросла до 58% и продолжила расти, 
достигнув 64% к концу 2010 года).
Несмотря на очевидные тенденции, 
на этом графике можно заметить небольшое 
«волнение» в мае и августе 2010 года. 
В эти месяцы доля «Яндекса» немного падает, 
а Google растет. Вероятно, это связано 
с длинными майскими праздниками, когда 
большинство людей уезжает отдыхать за 

город, на дачу или в зарубежные туры. 
Второй период колебаний может быть связан 
с высоким сезоном августовских отпусков. 
Эта картина подтверждает мнение 
наших специалистов о том, что у разных 
поисковых систем разная аудитория. 
Например, у «Яндекса», судя по изменению 
его доли, основную долю пользователей 
составляют сотрудники офисов и различных 
организаций, которые пользуются Интернетом 
преимущественно с рабочих компьютеров. 
В выходные дни, в праздники и во время 
отпуска многие из них не пользуются 
Интернетом и поисковыми системами.
У Google велика доля «продвинутых» 
пользователей, хорошо разбирающихся 
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РИС.1   ДОлЯ В ПЕРЕхОДАх С ПОИСКОВЫх СИСТЕм НА САйТЫ  
(ПОСЕТИТЕлИ Из РОССИИ), 2010 ГОД, ПО ДАННЫм LiveinteRnet.Ru
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в технологиях. Они привыкли постоянно 
находиться онлайн, поэтому на их активности 
сезоны отпусков и праздников не сказываются. 
Из этого можно сделать вывод, что Google 
в 2008–2010 годах не удалось перейти границы 
«продвинутой» аудитории и «выйти в народ».
Рассмотрим различия в интересах аудиторий 
разных поисковых систем подробнее.

Доли поиска  
в тематических нишах
Статистика Liveinternet позволяет делать 
тематические срезы по статистике переходов. 
То есть можно посмотреть количество переходов 
с поисковиков на сайты определенной тематики, 

если на сайтах установлен счетчик Liveinternet.
С «Яндекса» переходят на сайты тематики 
«знакомства и общение» больше половины 
всех пользователей поисковиков. Google для 
поиска сайтов этой тематики пользуются почти 
в два раза реже. На графике (рис. 2) видно, 
что аудитория Google и поиска Mail.ru в 2009 
году в тематике «знакомства» была стабильна, 
а в 2010 году стала переходить на «Яндекс».
для сайтов тематики «Интернет» (рис. 3) 
в 2008–2009 годах главным поставщиком 
трафика был Google. Но на графике видно, 
что «Яндекс» начал рывками догонять лидера 
и к середине 2010 года вырвался вперед, 
не закрепился и опять отошел на второе место. 
Очевидно, что в данной тематике борьба 
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РИС.2   ПЕРЕхОДЫ С «ЯНДЕКСА», GooGLe, MaiL.Ru НА САйТЫ КАТЕГОРИИ 
 «зНАКОмСТВА И ОбЩЕНИЕ», ПО ДАННЫм LiveinteRnet.Ru
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РИС.3   ПЕРЕхОДЫ С «ЯНДЕКСА», GooGLe, MaiL.Ru НА САйТЫ КАТЕГОРИИ  
«ИНТЕРНЕТ», ПО ДАННЫм LiveinteRnet.Ru
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РИС.4   ПЕРЕхОДЫ С «ЯНДЕКСА», GooGLe, MaiL.Ru НА САйТЫ КАТЕГОРИИ 
«РАзВлЕчЕНИЯ», ПО ДАННЫм LiveinteRnet.Ru
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«Яндекса» и Google будет продолжаться.
график по переходам с поиска на сайты тематики 
«Развлечения» (рис.4) хорошо иллюстрирует 
результаты маркетинговой активности Google 
в 2008–2009 годах: рост доли поисковой системы 
в этой тематике во время проведения акций. 
Вероятно, этих усилий не хватило: с середины 
2009 года с поиска Google люди стали 
переходить на развлекательные сайты все реже. 
доля «Яндекса» растет быстро, доля поиска 
на Mail.ru для развлекательных сайтов перестала 
расти с января 2010 года и стала падать.
В тематике «Товары и услуги» (рис.5) (сайты 
объявлений, аукционы, интернет-магазины, 
торговые площадки) ситуация меняется в конце 

В 2008 И 2009 гОдАх 
GooGLe ПРЕдПРИНИМАЛ 
ЗНАчИТЕЛьНыЕ УСИЛИЯ, 
чТОбы УВЕЛИчИТь СВОю дОЛю 
В ТЕМАТИКЕ «РАЗВЛЕчЕНИЯ»

РИС. 5 ПЕРЕхОДЫ С «ЯНДЕКСА», GooGLe, MaiL.Ru, «РАмблЕРА» НА САйТЫ  
 КАТЕГОРИИ «ТОВАРЫ И УСлУГИ», ПО ДАННЫм LiveinteRnet.Ru
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2009-го и первой половине 2010 года: с поиска 
Mail.ru на такие сайты переходит все меньше 
людей, падает и доля Google, хотя и не так 
заметно. 
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ВВЕдЕНИЕ АЛгОРИТМА 
«МАТРИКСНЕТ» ПОЗВОЛИЛО 
«ЯНдЕКСУ» УЛУчшИТь СВОИ 
ПОЗИцИИ.

На сайты, посвященные программному 
обеспечению (рис. 6), больше всего 
пользователей до января 2010 года 
переходили с поиска Google, но «Яндексу» 
удалось догнать лидера и здесь. Резкий рост 
доли «Яндекса» в тематике ПО, вероятно, 
связан с введением в конце 2009 года нового 
алгоритма «Матрикснет», улучшившего поиск 
по сайтам этой группы.
Колебания долей поиска «Яндекса» и Google 
по выходным дням сохранились, хотя 
пики сгладились (рис. 7). Это означает, 
что Google проделал работу по расширению 

РИС. 6 ПЕРЕхОДЫ С «ЯНДЕКСА», GooGLe, MaiL.Ru, «РАмблЕРА» НА САйТЫ  
 КАТЕГОРИИ «СОфТ», ПО ДАННЫм LiveinteRnet.Ru
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своей аудитории в Рунете, привлекая 
массовых, а не «продвинутых» пользователей. 
Но прорыва к широким массам пока 
не произошло.

Доли поисковиков 
второго эшелона
Среди поисковых систем, которые занимают 
на рынке поиска долю меньше 1%, тоже 
происходят свои взлеты и падения (хотя 
эти колебания могут происходить в рамках 
статистической погрешности).

МЕждУ ПОИСКОВИКАМИ 
ВТОРОгО ЭшЕЛОНА ТАКжЕ 
ПРОИСхОдИТ бОРьбА, 
хОТЯ ИЗМЕНЕНИЯ дОЛЕй 
МОгУТ НАхОдИТьСЯ 
В РАМКАх СТАТИСТИчЕСКОй 
ПОгРЕшНОСТИ.

РИС. 7  КОлЕбАНИЯ ДОлЕй ПЕРЕхОДОВ С «ЯНДЕКСА» И GooGLe  
 ПО ВЫхОДНЫм ДНЯм, ДАННЫЕ LiveinteRnet.Ru,  
 НОЯбРь 2010 ГОДА, ПОльзОВАТЕлИ Из РОССИИ
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binG.coM
Тестирование нового поискового «движка» 
Microsoft вела еще летом 2008 года. 
А с мая 2009 года на смену Live.com пришла 
поисковая система Bing. Bing в первые месяцы 
существования продемонстрировал резкий 
рост даже в Рунете, хотя русская версия 
находится еще в стадии «бета». Но подняться 
выше 1% Bing пока так и не удалось (рис. 8).

поиск QiP
В конце 2008 года на сайте программы для 
обмена мгновенными сообщениями QIP Infium 
был открыт поисковый сервис. для поиска он 

В ПЕРВыЕ МЕСЯцы 
СУщЕСТВОВАНИЯ ПОИСКОВИК 
BInG ПРОдЕМОНСТРИРОВАЛ 
РЕЗКИй РОСТ дАжЕ В РУНЕТЕ.

РИС. 8 ДОлИ ПОИСКОВИКОВ ОТ КОмПАНИИ MicRoSoft: Live.coM И BinG,  
 ПО ДАННЫм LiveinteRnet.Ru
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использует базу «Яндекса». С ноября 2008-
го по февраль 2009 года доля поиска QIP.
ru выросла в два раза. Такой резкий рост 
объясняется тем, что при установке программы 
QIP Infium пользователю по умолчанию 
предлагалось установить стартовой страницей 
www.start.qip.ru, на которой была строка 
поиска. Многие пользователи машинально 
соглашались с предложением, и впоследствии 
у них при открытии браузера открывалась 
страница портала www.start.qip.ru с поиском.
QIP.ru даже обогнал мета-поисковик nigma. 
Правда, в 2009 и в 2010 годах доля nigma 
постоянно сокращается (рис. 9).

Доли Yahoo, GoGo и «апорта» 
доли поисковиков Yahoo, Gogo и «Апорт» 
в Рунете демонстрируют в 2010 году 
падение практически до нулевых значений. 
для поисковой системы Gogo это связано 
с тем, что с сентября 2010 года идет 
перенаправление пользователей на основной 
поиск портала Mail.ru – www.go.mail.ru (рис. 10).

поиск по изображениям
Несколько сложнее обстоят дела с анализом 
поиска по изображениям. В данном случае 
доли поисковых систем стоит рассматривать 
как по российским (рис. 11), так и по 

РИС. 9 ДОлИ ПОИСКОВИКОВ QiP.Ru, «НИГмА» И icQ.coM, ПО ДАННЫм   
 LiveinteRnet.Ru
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глобальным данным (рис. 12), поскольку 
локальная специфика меньше влияет 
на результаты при поиске изображений. 
Ведь если зарубежный пользователь искал 
изображение, перешел на российский сайт  
и увидел то, что ему нужно, то результат 
оказался релевантным запросу. 
Если же иностранный пользователь искал 
текстовую веб-страницу на своем языке 
и, увидев в результатах поиска знакомые 
слова или названия брендов, перешел 
на сайт с русскими текстами, то это так 
называемые idiot clicks – клики иностранных 
пользователей, которые случайно оказались 

на ненужном сайте.
В срезе статистики Liveinternet по российским 
пользователям доля поиска по картинкам 
«Яндекса» больше аналогичной у Google, 
хотя американский поисковик резко 
увеличил долю с сентября 2010 года 
(за счет иностранцев).
А вот если рассматривать данные по 
пользователям со всего мира, перешедшим 
на сайты Рунета, то картина меняется 
и лидирует Google.
Это говорит о том, что на сайты Рунета 
в поисках картинок часто переходят 
и иностранные пользователи. 

РИС. 10 ДОлИ ПОИСКОВИКОВ Yahoo, GoGo И «АПОРТ», ПО ДАННЫм   
 LiveinteRnet.Ru
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3
ПОИСК 
И КОНТЕКСТНАЯ 
РЕКЛАМА 
В РУНЕТЕ

ОСНОВНЫЕ НОВОСТИ 
И СОбЫТИЯ 
ПОИСКОВИКОВ 
РУНЕТА

3.1.
общие тенДенции
Эволюция поисковых систем происходит 
в контексте общего развития Интернета, 
мобильных технологий, медиабизнеса 
и мировой экономики. Поэтому логично, 
что у поисковых систем в Рунете в 2010 году 
было немало общего, как в области технологий, 
так и в области маркетинга.
К концу 2010 года рынок поиска по сайтам 
в Рунете оказался окончательно поделен между 
двумя основными игроками – «Яндексом» 
и Google. Почти исчез с радаров «Рамблер», 

Поиск@Mail.ru стал партнером Google, Microsoft 
не проявляет заметного интереса к российскому 
рынку, и Bing.com пока получает только около 
процента переходов на сайты Рунета, несмотря 
на относительно высокое качество поиска. 

3.2.
окончание 
финансового кризиса
Если 2009 год был временем «затягивания 
поясов», то в 2010 году ситуация изменилась.  
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давайте сравним:
В 2009 году, сокращая расходы, Google закрыл 
ряд проектов – Google notebooks, Google 
Catalogs, Dodgeball, Google Video, Google Mashup 
editor; приостановлено развитие нескольких 
других проектов. Компания приняла и меры 
для повышения своих доходов. Например, 
реклама AdWords появилась даже в поисковых 
подсказках. Сейчас рекламы в подсказках 
не видно, очевидно, этот способ размещения 
оказался не слишком эффективным.
«Яндекс» в начале 2009 года тоже сократил 
расходы, а количество рекламных объявлений 
в «спецразмещении» «Яндекс.директа» 
увеличилось до трех. 
В 2010 году стало заметно ослабление 
кризисных настроений. «Яндекс» переехал 
в новый офис и стал энергично увеличивать 
штат. В начале февраля 2010 года в «Яндексе» 
появился двухтысячный сотрудник, а в конце 
ноября 2010 года – две тысячи пятисотый. 
Google в 2010 году приобрел несколько 
стартапов, а также опубликовал новые вакансии, 
в том числе от офиса разработки в Москве.

3.3. 
общение 
с пользователями, 
блоггерами и прессой

«Яндекс» стал регулярно проводить для 
пользователей, разработчиков и СМИ 
различные мероприятия. Это «субботники», 

семинары, конкурсы и конференции. В рамках 
«субботников» разработчики и менеджеры 
различных проектов «Яндекса» рассказывают 
о принципах их работы и отвечают на вопросы. 
В октябре 2009 года стартовали совместные 
научные семинары «Яндекса» и Microsoft 
Research по информационному поиску. 
На семинарах выступают специалисты из 
России, Европы, СшА.
Первого апреля 2010 года прошла 
конференция «Студень», «студенческий 
день», на который были с помощью почтовой 
рассылки приглашены учащиеся ВУЗов 
(не только московских, но и региональных). 
Первого октября 2010 года «Яндекс» провел 
Yet another Conference – мероприятие для 
технических специалистов, где помимо 
сотрудников «Яндекса» выступали 
представители Google, Skype, ABBYY и других 
компаний. 
Google открыл новый форум для вебмастеров, 
где на вопросы отвечают представители 
компании. для рекламодателей AdWords стали 
проводиться бесплатные вебинары – видео-
семинары, обучающие работе с рекламной 
системой Google. Проводился также вебинар 
об использовании корпоративных приложений 
Google Apps.
У Mail.ru 14 сентября 2010 года прошла первая 
массовая бесплатная конференция – «Форум 
Технологий», где выступали в основном 
сотрудники Mail.ru с докладами о технических 
решениях, лежащих в основе разных сервисов 
портала. 16 сентября прошлого года Mail.ru 
провел первый Partners Day – топ-менеджеры 
компании рассказали об условиях партнерских 
программ для проектов Почта@Mail.ru, 
Платформа@Mail.ru и деньги@Mail.ru. 
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3.4.
поисковые 
технологии
В работе над поисковыми технологиями 
у «Яндекса» и Google также есть сходство. 
Это объясняется не копированием работы 
конкурентов, а общими тенденциями 
отрасли. В настоящее время эволюция поиска 
выражается в смене парадигмы: от поисковика 
требуется «понимание» запроса пользователя 
не в формате «найдите мне то, что я сказал», 
а «найдите мне то, что я хочу». 
Понять, что хотел пользователь, все поисковые 
системы пытаются при помощи схожего набора 
поисковых технологий:
•	 подсказки – при наборе запроса в поисковой 
строке выводятся частые запросы с данным словом;
•	 исправление опечаток и ошибок в запросах;
•	 построение поисковой выдачи с учетом 
географического положения пользователя;
•	 универсальный поиск – отображение 
в выдаче не только веб-страниц, но и видео, 
аудио, новостей, записей из блогов и другой 
информации;
•	 «колдунщики» (термин «Яндекса»), 
они же wizards – специальные операторы, 
показывающие справочную информацию над 
поисковой выдачей. Например, курс валют или 
расписание футбольных матчей;
•	 синонимы. Определение синонимов для слов 
запроса, расшифровка аббревиатур, понимание 
транслитерации и других текстовых эффектов;
•	 персонализация выдачи – показ результатов 
с учетом собранной поисковой системой 

информации о пользователе;
•	 участие пользователей в работе поиска – 
возможность голосовать за результаты, 
передвигать сайты вверх или вниз в выдаче, 
участвовать в тестировании поисковых 
алгоритмов.
Отразился на развитии поисковых технологий 
и рост популярности смартфонов в России. 
В сентябре 2010 года Google и «Яндекс» объявили 
о запуске для российских пользователей 
голосового мобильного поиска. У «Яндекса» 
это приложение, способное искать на карте 
ближайшие магазины, рестораны, заправки 
и другие географические объекты, находящиеся 
недалеко от пользователя. У Google – приложение 
для полноценного поиска по Интернету 
с распознаванием голосового запроса. 

3.5.
картографические 
и геоинформационные 
сервисы 

В 2010 году одним из наиболее динамично 
развивающихся сервисов «Яндекса» стали 
«Пробки». Осенью компания провела 
исследование дорожной ситуации в Москве 
и отправила его результаты в департамент 
транспорта и связи Москвы. Сейчас столичные 
власти ведут с «Яндексом» переговоры 
о создании совместного сервиса по 
информированию водителей о транспортной 
обстановке. 
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В 2010 году Google запустил «Пробки» 
для Москвы и Петербурга. 
Также активно развивался проект «Яндекс. 
Карты». В апреле появился сервис «Народная 
карта», позволяющий пользователям 
редактировать, добавлять и описывать 
географические объекты. В июле «Яндекс» 
приобрел компанию «гИС Технологии», которая 
предоставляет картографические данные. 
Поисковые компании выпустили и несколько 
развлекательно-вирусных проектов. «Яндекс» 
сделал на «Картах» игру в города; предложил 
пользователям с помощью панорам виртуальные 
прогулки по Москве, Киеву и Санкт-Петербургу; 
сформировал несколько путеводителей, 
указав, например, на карте Петербурга 
достопримечательности и объекты, которые 
можно «потереть на счастье». 
Мобильные «Яндекс.Карты» за этот период 
обрели заметную популярность, обросли 
новыми функциями, у них значительно 
усилился социальный компонент: пользователи 
могут отмечать на карте различные события 
(аварии, ремонтные работы и т.п.), общаться 
с помощью комментариев к пометкам 
(в результате получается своеобразный чат). 
Росту популярности проекта способствовало 
и то, что компания договорилась с МТС 
и «МегаФоном» о бесплатном мобильном 
трафике для пользователей «Яндекс». 
Карт из московского региона.
Google также расширяет свое 
«картографическое присутствие» в России. 
Разработано виртуальное путешествие Москва-
Владивосток, оформленное как путешествие 
поездом по Транссибирской магистрали. Кроме 
того, на Google Maps появились русскоязычные 
карты мира.

3.6.
сервисы вопросов 
и ответов
Весной 2009 года стартовали «Яндекс.Ответы». 
К тому времени аналогичные сервисы у порталов-
конкурентов «Яндекса» – Google и Mail.ru – 
уже были. Однако у «Яндекса» этот сервис стал 
не просто площадкой для общения, а поисковой 
системой по базам вопросов и ответов 
всего Рунета. В нее вошли блог-сообщества, 
тематические форумы, сайты с консультациями 
юристов, врачей и других специалистов и прочие 
ресурсы, где пользователи могли задать вопрос. 
Если пользователь не находил удовлетворяющий 
его ответ на вопрос, то мог задать его аудитории 
сервиса «Яндекс.Ответов». была разработана 
и сложная система баллов, по которой 
пользователи могли оценивать вопросы 
друг друга. 
В июле 2010 года, несмотря на заметную 
пользовательскую активность, в «Яндексе» 
приняли решение отключить социально-игровую 
часть сервиса. Исчезла возможность задавать, 
обсуждать и оценивать вопросы, остался только 
поиск по базам вопросов и ответов. Официальной 
причиной было названо то, что сервис «не вносил 
существенного вклада в качество поиска».
В феврале 2010 года в «настройках 
поиска» Google стало возможно включить 
экспериментальную опцию «Поиск по 
вопросам и ответам». В отличие от «Яндекса», 
Google не пытался охватить все типы сайтов, 
где пользователи могут отвечать друг другу, 
а сконцентрировался на тех, которые четко 



18

позиционируются как вопросно-ответные. 
Кроме того, Google приобрел стартап Aardvark – 
социальную сеть, участники которой задают друг 
другу вопросы и отвечают на них.

3.7.
поиск в режиме 
реального  
времени

Исследовав вопрос, «Яндекс» выяснил, что 
от 2% до 8% поисковых запросов посвящены 
событиям, происходящим «прямо сейчас» 
или случившимся совсем недавно. В ответ 
на такие запросы нужно выдавать самую 
свежую информацию. для этого в 2010 
году был запущен поисковый робот orange. 
Обязанность orange – находить самые свежие 
документы и выкладывать их на поисковые 
серверы в течение нескольких секунд. 
Google решает ту же задачу с помощью 
подмешивания в поисковую выдачу 
контента из социальных сетей, в первую 
очередь Twitter, пользователи которого 
наиболее быстро реагируют на новости 
и происшествия. 
Обе поисковые системы добавляют к выдаче 
ссылки на свежие новости из онлайн-СМИ. 
Летом 2010 года был запущен Google 
Caffeine – новая система индексирования 
сайтов, одной из задач которой было 
ускорение получения самой свежей 
информации и попадания ее в выдачу. 

3.8.
УлУчшение мира
Google и «Яндекс» претендуют на роль 
компаний, которые не только зарабатывают 
деньги, но и пытаются сделать не только 
Интернет, но и весь мир лучше. Так, например, 
«Яндекс» объявил войну popunder-рекламе 
в Рунете: поисковая команда официально 
заявила, что сайты с popunder-баннерами 
угнетаются в ранжировании. А вот для сайтов 
о благотворительности «Яндекс» предоставил 
специальные рекламные возможности.
Google опубликовал в официальном блоге 
пост под заголовком «Сделаем Интернет 
быстрее», где представители компании 
рассказывали, что делает Google для повышения 
производительности своих продуктов 
и предложили пользователям делиться своими 
идеями. Продемонстрировал Google и заботу 
об экологии: «Мы делаем наш поиск быстрее, 
чтобы тратить меньше энергии и делать меньше 
выбросов. Сейчас один поисковый запрос 
потребляет 1 килоджоуль энергии и продуцирует 
выделение 0,2 грамма углекислого газа». 
для вебмастеров Google запустил инструмент 
оптимизации скорости работы сайта.
Google запустил для России программу 
Google Grants, позволяющую некоммерческим 
организациям бесплатно размещать рекламу 
через систему Google AdWords.
Первого марта 2010 года пресс-служба «Яндекса» 
сообщила о том, что в компании разработан 
собственный антивирус. Он обнаруживает 
зараженные сайты с помощью технологии, 
основанной на поведенческом анализе.



4.1.
концепция  
четырех страниц
Зимой 2009 года «Яндекс» решил прояснить 
для пользователей и экспертов стратегию 
компании и принцип расстановки приоритетов 
на ближайшее время. На корпоративном портале 
появился раздел «четыре страницы Яндекса». 
Самые важные для компании проекты в 2010 
году – это главная страница www.yandex.ru, 
страница результатов поиска, «Входящие» 
в Почте и «Яндекс.Карты». Остальные сервисы 
портала должны быть связаны как минимум 
с одной из этих страниц.
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4.2.
борьба с Seo-ссылками
Работа «Яндекса» в области поисковых 
технологий сказалась на развитии российского 
рынка интернет-маркетинга. Запущенная 
в 2009 году система машинного обучения 
«Матрикснет» кардинально изменила 
алгоритмы ранжирования сайтов. В построении 
поисковой выдачи стали учитываться сотни 
разных параметров (факторов ранжирования) 
веб-страниц. Оптимизаторам становится все 
сложнее влиять на выдачу путем покупки 
ссылок. Осенью 2010 года Александр Садовский 
заявил, что скоро вообще не будет смысла 
покупать ссылки. 
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Катализатором борьбы для «Яндекса» стало 
развитие сервисов автоматизированной 
закупки ссылок. Сейчас на рынке можно 
насчитать не меньше пяти систем, 
которые на основе настраиваемых 
фильтров выбирают и покупают ссылки 
с целью влияния на позиции сайтов 
в поисковой выдаче. Эти сервисы пытаются 
подстраиваться под меняющиеся требования 
поисковых систем и другие условия рынка 
и автоматизировать работу не только 
с обратными ссылками, но и со многими 
другими факторами ранжирования.

4.3.
сотрУДничество 
с социальными сетями
В конце 2010 года было объявлено о двух 
событиях, значение которых для рынка 
сложно переоценить. были заключены 
два партнерства, являющиеся знаковыми 
в свете растущей популярности социальных 
сетей и постоянного увеличения количества 
контента, находящегося в закрытой части 
таких сервисов. «Яндекс» договорился об 
индексировании содержимого «В Контакте» 
и Facebook – крупнейших соцсетей 
России и мира соответственно. Скорее 
всего, информация из соцсетей будет 
не только появляться в поисковой выдаче, 
но и использоваться как источник «социальных 
сигналов» о качестве или релевантности 
веб-страниц. 

4.4.
«вертикальные 
сервисы»
В 2010 году открылись сразу несколько 
сервисов «Яндекса», работающих 
с информацией о товарах или услугах:
•	 Агрегатор вакансий www.rabota.yandex.ru; 
•	 Сервис «Яндекс.Недвижимость» 
(www.realty.yandex.ru) для тех, кто хочет снять 
или купить квартиру; 
•	 Cервис «банки» (www.uslugi.yandex.ru/banki), 
позволяющий подобрать вклад или кредит 
по заданным параметрам.  
 
В сервисе «Яндекс.Авто» появились 
пользовательские отзывы об автомобилях, 
которые выводятся в основной выдаче. 
Контент из других перечисленных сервисов 
также попадает в поисковую выдачу yandex.ru, 
составляя конкуренцию сайтам компаний, 
предлагающих аналогичные услуги. 

4.5.
партнерство 
с произвоДителями
В результате договоренности с LG electronics 
в новой версии операционной системы 
телевизоров с возможностью подключения 
к Интернету, продающихся на российском 
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рынке, появился виджет «Яндекса». 
Он показывает информацию из таких 
сервисов «Яндекса», как «Новости», 
«Погода», «Пробки», «Котировки», «Фотки» 
и «Телепрограмма». 
В декабре стало известно, что в браузерах 
новых бортовых компьютеров BMW 
установлена стартовая страница с сервисами 
«Яндекса» («Карты», «Пробки», «Новости», 
«Погода»).

4.6.
развитие мобильных 
приложений
Все больше сервисов «Яндекса» обзаводятся 
собственными приложениями для смартфонов. 
В 2010 году появились «Маркет», «Почта», 
поисковый виджет для Android, «Электрички» 
и «Метро» для iPhone, виджет «Мобильный 
Яндекс», делающий для пользователей 
мобильных устройств удобнее работу с порталом, 
мобильная версия социальной сети «Я.ру».

4.7.
поДготовка к вывоДУ 
на биржУ (iPo)
К концу 2010 года СМИ и эксперты снова 
заговорили о скором выходе «Яндекса» 
на биржу. Аркадий Волож, генеральный 

директор компании, уклончиво говорит 
об IPo как о «возможном варианте развития», 
но слухов не опровергает. По описаниям 
вакансий финансовых и маркетинговых 
менеджеров «Яндекса» довольно ясно 
видно, что подготовка к скорому публичному 
размещению «Яндексом» ведется. Вероятный 
срок размещения – осень 2011.

4.8.
расширение  
границ
В мае 2010 года на домене Yandex.com 
заработал поиск «Яндекса» по зарубежным 
сайтам. В индексе этого поискового сервиса 
на тот момент было более 4 миллиардов 
страниц, 80% из них на английском языке. 
На Yandex.ru появилась опция «искать только 
по зарубежным сайтам». Англоязычный индекс 
до этого уже использовался на Yandex.ru 
для поиска по требующим этого запросам на 
иностранных языках. Топ-менеджеры «Яндекса» 
рассказали о том, что цель индексации 
зарубежных сайтов – сделать так, чтобы 
пользователям «Яндекса» не приходилось 
пользоваться другими поисковыми системами 
в случае необходимости найти что-то за 
пределами Рунета.
Согласно заявлению пресс-службы «Яндекса», 
поиск на Yandex.com должен стать «площадкой 
для тестирования по мировому интернету». 
Однако освещавшие его запуск СМИ 
практически единогласно назвали это событие 
«выходом на мировой рынок», «началом 
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конкуренции на нем с Google». 
В августе исследовательский отдел 
«Яндекса» сообщил, что запросы, по которым 
пользователи переходят на зарубежные 
сайты, «чаще касаются игр, новостей, туризма, 
IT, музыки и видео. Сравнительно редко 
в зарубежном «Яндексе» ищут ответы на 
вопросы, связанные с местными реалиями 
и устройством жизни,— про погоду, карты 
и адреса, медицину, школы и товары». 
95% зарубежных сайтов, на которые 
переходят пользователи,— англоязычные.
В сентябре поиск на Yandex.com стал 
мультимедийным, в выдаче появились 
картинки и видео. 
В 2010 году заработал сервис «Яндекс.
Переводчик» (www.perevod.yandex.ru), 
осуществляющий автоматический перевод 
на русский язык зарубежных сайтов, 
найденных по запросу пользователя. 
Сервис работает на основе технологии 
компании ПРОМТ.
Осенью 2010 года в штате компании появился 
специалист по работе с зарубежными СМИ. 
На эту должность был нанят Александр Амзин, 
экс-редактор раздела «Интернет» издания 
Lenta.ru. О «Яндексе» стал гораздо чаще писать 
Techcrunch, самое уважаемое американское 

В 2010 гОдУ ПОЯВИЛАСь 
бЕЛОРУССКАЯ ВЕРСИЯ 
«ЯНдЕКСА» И ОбНОВИЛАСь 
УКРАИНСКАЯ.

издание об IT, а также другие СМИ. 
Кроме дальнего зарубежья, ареной активности 
«Яндекса» являются страны СНг. 
В апреле 2010 года открылась белорусская 
версия портала – yandex.by. Поиск на этом 
сайте использует машинную морфологию 
белорусского языка и работает по собственной 
формуле ранжирования. другие сервисы 
также ориентированы на белорусскую 
аудиторию – «Карты», «Афиша», «Новости» 
и так далее.
В июле 2010 года была запущена новая 
версия украинского поиска – теперь 
и на Yandex.ua в выдаче по геозависимым 
запросам «Яндекс» старается показывать 
сайты из того региона, в котором находится 
пользователь. Алгоритм также умеет 
переводить русскоязычные запросы на 
украинский и наоборот, производя поиск 
по обоим вариантам запроса. В отличие от 
российского, украинский Google пока не умеет 
учитывать географическое положение 
пользователя. 
В мае 2009 и 2010 года в Одессе прошла 
конференция «Яндекса» по интернет-
маркетингу. было проведено множество 
семинаров по контекстной рекламе.
В июне 2010 года главная страница 
и интерфейсы главных сервисов «Яндекса» 
были переведены на татарский язык, поиск 
стал понимать запросы на этом языке. 
В июле была запущена собственная формула 
ранжирования для казахского «Яндекса».
Однако пока в белоруссии, Казахстане, 
Украине лидером поискового рынка остается 
Google (по статистике Liveinternet, измеряющей 
количество переходов с поисковой выдачи 
на сайты). 
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5.1. 
поиск с Учетом 
регионов россии
В отличие от «Яндекса», Google не делал 
публичных объявлений о том, что на результаты 
поиска по русскоязычным сайтам начало влиять 
местонахождение пользователя. Эксперты 
заметили регионализацию выдачи в начале 

2010 года. Технологически организация 
поискового геотаргетинга у Google отличается 
от используемой в «Яндексе», поэтому 
количество региональных сайтов, размещение 
их на позициях выдачи и другие параметры 
у поисковых систем получаются разными. 
У обоих игроков результаты применения 
геотаргетинга пока далеки от совершенства, 
но зависит это не только от работы поисковых 
систем. Нужно чтобы создавалось больше 
региональных сайтов, чтобы коммерческие 
и некоммерческие учреждения обзаводились 
собственными ресурсами.
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5.2. 
пУть к массовой 
аУДитории
По мнению Игоря Ашманова, большую 
часть аудитории Google в России составляют 
IT-специалисты и люди, увлекающиеся 
Интернетом (на жаргоне называемые 
«гиками»). Если Google не сместит фокус своей 
активности от этой аудитории к массовому 
сегменту – офисным служащим, подросткам, 
домохозяйкам, студентам и так далее – 
его доля в России не будет заметно расти.

В 2009–2010 годах Google пробовал 
разнообразными способами выйти на массовую 
аудиторию. Компания стала спонсором 
комедийной передачи «даешь Молодежь» 
и рекламировалась в одной из ее сценок; 
совместно с телеканалом СТС запустила проект 
«Смехзавод» – конкурс смешных историй, 
проводящийся с целью найти перспективных 

ЕСЛИ GooGLe НЕ СТАНЕТ 
АКТИВНЕЕ ПРИВЛЕКАТь 
МАССОВУю АУдИТОРИю, 
ЕгО дОЛЯ В РУНЕТЕ НЕ бУдЕТ 
СУщЕСТВЕННО УВЕЛИчИВАТьСЯ.

авторов; выступала спонсором материалов 
женского журнала «Космополитен», в котором 
публиковались материалы о продуктах 
Google. был запущен сайт «Источник 
открытий», на котором красочно и доступно 
рассказывалось о возможностях Google  
(www.google.ru/yamogu).

5.3.
«покУпки» – 
сДелано в россии
В 2010 году команда русского Google 
объявила о запуске сервиса «Покупки», 
который разработан в московском офисе 
Google и существует пока только для Рунета. 
Это опция, позволяющая осуществлять поиск 
по товарам в интернет-магазинах. В выдаче 
Google группирует одинаковые товары 
с разными ценами в разных магазинах. 

Сервис успели объявить конкурентом 
«Яндекс.Маркета», однако принцип работы 
у него совершенно другой. Это не товарная 
площадка, куда магазины сами загружают 
список товаров и назначают цену 
за покупателя. Это алгоритм автоматической 
сортировки результатов поиска по Интернету. 
благодаря отсутствию ручного труда 
и модерации, сервис от Google ищет все, 
что предлагается в Сети за деньги, в том 
числе, например, «интим-услуги». Или может 
подсказать, где «купить» звезду – то есть 
получить «права» на астрономический объект. 
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5.4. 
эксперименты 
с «социальностью» 
и персонализацией

В ноябре 2008 года на презентации для 
российских журналистов Google рассказал 
о технологии SearchWiki, позволяющей 
пользователю влиять на поисковую выдачу. 
Каждую ссылку из поисковых результатов 
можно передвинуть выше, ниже или 
вообще удалить. К сайтам можно добавлять 
комментарии, которые будут видны другим 
пользователям. А вот перестановка позиций 
видна только самому пользователю – 
настройки сохраняются в его профиле 
Google. По словам представителей Google, 
голосование пользователей за ссылки 
учитывается и в «глобальном» ранжировании. 
Летом 2009 года SearchWiki заработала 
и на Google.ru, но весной 2010 года Google 
от нее отказался.
Вместо трех иконок появилась одна, в виде 
звездочки, позволяющая добавить любую 
ссылку в закладки и при последующих 
поисках видеть ее не в выдаче, а над ней, 
а также на странице закладок в профиле 
пользователя.
для Google это привычная практика – 
включать опции на локальных версиях 
сервисов позже, чем на сервисах *.google.
com. В 2009 году до России дошла еще 
одна полезная функция Google – панель 
Search options («Настройки поиска»), 

ПЕРСОНАЛИЗАцИЯ ПОИСКА 
GooGLe НЕ СЛИшКОМ 
ВЛИЯЕТ НА ВыдАчУ.

которая позволяет отфильтровать 
поисковые результаты по типу контента 
(видео, форумы, обзоры и т.п.), времени 
публикации, посмотреть похожие запросы, 
поменять формат отображения выдачи. 

что касается персонализации поиска – 
в конце 2009 года было объявлено, 
что она работает теперь для всех без 
исключения пользователей Google. 
Раньше результаты подстраивались 
под пользователя, только если он имел 
профиль на Google и был авторизован. 
Впрочем, по словам разработчиков 
Google, персонализация не слишком 
радикально влияет на конфигурацию 
выдачи для конкретного пользователя.

5.5. 
непоисково-
социальные неУДачи
Попытки привлечь пользователей 
к формированию поисковой выдачи пока 
остаются не слишком удачными – основная 
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масса заинтересовавшихся очередной 
возможностью быстро остывает, энтузиастов 
слишком мало, причем значительную их долю 
составляют интернет-маркетологи и другие 
люди, преследующие собственные интересы. 
Не слишком удачно складывается и жизнь 
непоисковых социальных проектов Google, 
запущенных в 2009-2010 годах. Ни Google 
Wave – сервис для организации совместной 
работы, ни Google Buzz («живая лента») – 
агрегатор социальной активности друзей 
на разных площадках – не стали популярны. 
Основной причиной их неудач аналитики 
считают наличие на рынке социальных сервисов 
сильных, давно закрепившихся игроков 
(в первую очередь, Facebook), пользователи 
которых не видят смысла переключаться 
на новинки Google.  

По нашему мнению, Google Wave предлагал 
пользователям неудачную смесь синхронных 
(аналог чата/мессенджера) и асинхронных 
сервисов (почты), что заранее предопределило 
его неудачу, который вначале оказался 
интересен только для энтузиастов, а потом 
был заброшен и ими.

5.6. 
мгновенная 
инДексация и поиск 
в реальном времени

Обслуживающий более искушенных 
западных пользователей Google понимает, 
насколько важно для поисковой системы 
работать максимально быстро и сокращать 
период между появлением информации 
в Интернете и ее появлением в поисковой 
выдаче. Поэтому слова «в режиме реального 
времени» все чаще появляются в описаниях 
разработок, экспериментов и релизов Google.
В 2009 году по некоторым запросам в выдаче 
google.ru стал появляться динамический поток 
актуального контента – записи из Twitter 
и других социальных сервисов, заголовки 
новостей и посты из блогов, опубликованные 
несколько минут назад.  
 
О планах Google по разработке мгновенной 
индексации сайтов рассказал в марте 
2010 года представитель компании 
на конференции Search Marketing expo. 
По его словам, владельцы сайтов будут 
самостоятельно добавлять свежий контент 
в Google для мгновенной индексации. 
Система будет работать на основе 
протокола синдикации в реальном времени 
PubSubHubbub (сокращенно – PuSH). 
Но для того, чтобы она стала жизнеспособна, 
Google придется разработать защиту 
от поискового спама.

GooGLe WAVe ПРЕдЛАгАЛ 
ПОЛьЗОВАТЕЛЯМ НЕУдАчНУю 
СМЕСь СИНхРОННых И 
АСИНхРОННых СЕРВИСОВ.
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5.7. 
GooGle inStant –  
интерфейс 
мгновенного поиска

Осенью 2010 года Google запустил Instant Search 
(«живой поиск») – сервис, показывающий 
поисковую выдачу уже во время набора запроса. 
Механизм поисковых подсказок по первым 
слогам «догадывается» о содержании запроса 
и показывает вариант поисковой выдачи еще 
до того, как пользователь нажал кнопку «Поиск».
Специалистам еще предстоит проанализировать, 
как сказалось это нововведение на поисковой 
доле Google, насколько оно удобно 
и нравится пользователям и как оно повлияет 
на эффективность рекламы AdWords. 
Уже сейчас известно о значительном росте 
количества показов объявлений, но далеко 
не столь значительном росте кликов по ним. 

5.8. 
преДпросмотр 
страниц – на сайты 
теперь можно 
не перехоДить
Еще одно мировое новшество Google, 
локализованное и для России – предпросмотр 

страниц в выдаче (Page Preview). благодаря 
ему можно просматривать результаты 
поиска, не уходя с поиска Google. Кликнув 
по соответствующей ссылке, пользователь 
видит в правой части выдачи уменьшенную 
копию страницы и может оценить ее качество 
и релевантность. Эксперты считают, что для 
того, чтобы не потерять трафик с Google, 
владельцам сайтов теперь придется больше 
внимания уделять дизайну, удобству 
использования, оптимальной организации 
информации на сайте.

5.9. 
обновленный  
поиск по блогам
В конце декабря 2010 года Google 
превратил свой поиск по русскоязычной 
блогосфере (www.blogsearch.google.ru) 
из одинокой поисковой строки в брата-
близнеца Google news. Сервис работает 
по той же технологии, что и «Новости»: 
отображаются популярные темы, 
последние сообщения, посты из популярных 
блогов, график интереса к той или иной 
теме.  Поиск по блогам, предоставляемый 
Google, среди русскоязычных пользователей 
Сети пользуется не слишком большой 
популярностью. Возможно, причина в том, 
что полнота его результатов существенно 
уступает тем, которые можно получить, 
воспользовавшись аналогичным сервисом 
«Яндекса».



6.1. 
GooGle вместо 
«янДекса», GoGo вместо 
GooGle, GooGle вместе 
или вместо GoGo
В конце 2009 года истек срок договоренности 
о сотрудничестве между Mail.ru и «Яндексом». 
В рамках этого партнерства с января 2006 
года «Яндекс» предоставлял Mail.ru поисковый 
«движок», на выдаче показывалась реклама 
«Яндекс.директ», с которой Mail.ru получал 

доход. Продлению партнерства препятствовало 
нежелание Mail.ru в новом периоде 
сотрудничества брендировать поиск «Яндекса» – 
указывать, кем предоставлена поисковая 
технология. 
Mail.ru объявил о партнерстве с Google, который 
должен был предоставить поиск в формате 
white label (без указания бренда) и разрешить 
Mail.ru показывать рекламу AdWords, однако 
в январе 2010  года выяснилось, что на Search.
mail.ru работает собственная технология 
компании. К апрелю 2010 года стало заметно 
падение доли переходов на сайты с поиска 
Mail.ru. Возможно, качество поиска оказалось 
недостаточно высоким или нагрузочная 
способность собственного поискового кластера 
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Mail.ru была ниже, чем у «Яндекса» и Google 
(скорость отклика поисковика очень сильно 
влияет на долю рынка). 
Осенью 2010 года компания Mail.ru стала 
использовать технологии Google для 
пользователей, которые ищут не по Рунету. 
Спустя некоторое время и выдача по Рунету 
стала похожа на выдачу Google. На конференции 
«Оптимизация-2010» в ноябре 2010 года 
руководитель разработки поиска Mail.ru Андрей 
Калинин так ответил на вопрос о сотрудничестве 
с Google: «на портале используется поиск Google 
и, частично, наш».
В то же время поиск на сайте ICQ.com заработал 
на поисковом движке Gogo.ru под брендом 
Mail.ru. Таким образом, инвестиционный 
фонд DST, владеющий Mail.ru и ICQ, впервые 
объединил два своих актива.

6.2. 
каДровая активность 
и рестрУктУризация
В октябре 2009 года пресс-служба Mail.ru 
сообщила о том, что Анна Артамонова назначена 
вице-президентом по коммуникационным 
продуктам и маркетингу, Александр бородич – 
директором по маркетингу. В марте 2010 года на 
должность вице-президента по маркетингу была 
назначена Ольга бруковская, экс-директор по 
маркетингу и PR проекта HeadHunter.ru. В апреле 
2010 года Александр бородич оставил Mail.ru.
для работы над поиском Mail.ru был нанят 
Андрей Калинин, экс-руководитель проекта 

«Флексум». Кроме свершившихся переходов, 
известно о поиске кадровым отделом Mail.ru 
самых разных специалистов – в том числе 
в области поиска, интернет-маркетинга 
и продвижения в социальных сетях. 

6.3. 
стратегия 
и партнерство
Летом 2010 года Mail.ru провела пресс-
конференцию, на которой генеральный 
директор компании дмитрий гришин рассказал 
о стратегических планах и приоритетах Mail.ru. 
Поиск компания считает важным сервисом, 
собирается работать над его качеством 
и бороться за рыночную долю.
Компания делает серьезные инвестиции в поиск. 
Поисковый отдел за 2010 год вырос с 10 до 50 
человек и продолжает пополняться. благодаря 
рекламе AdWords поиск, по словам дмитрия 
гришина, «хорошо окупается». 
Преимуществом Mail.ru перед другими 
игроками рынка дмитрий гришин назвал 
наличие у компании популярной социальной 
сети («Мой Мир»). В социальных сетях 
генерируется все больше контента, который 
должен находиться в поиске. Но содержимое 
социальных сетей «запаролено», закрыто внутри 
личных страниц пользователей. Если социальная 
сеть и поисковая система находятся в рамках 
одной компании, им легче «договориться» 
об индексации контента, настроить синергию 
ресурсов.



7.1. 
реорганизация, 
смена концепции
В 2010 году владелец «Рамблера» компания 
«Профмедиа» выкупила все его акции 
на Лондонской бирже и провела делистинг. 
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В 2010 гОдУ быЛ ПРОВЕдЕН 
дЕЛИСТИНг «РАМбЛЕРА». 
ПОСЛЕ ЭТОгО ОТчЕТы 
О СВОИх ПОКАЗАТЕЛЯх 
ПРОЕКТ НЕ ВыПУСКАЛ.
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После ухода с биржи «Рамблер» перестал 
выпускать публичные отчеты о своих деловых 
показателях.
Летом «Профмедиа» объединила «Рамблер» 
с другим своим активом – «Афиша.ру». 
Ольга Турищева покинула пост гендиректора 
«Рамблера», а объединенную компанию 
возглавил Николай Молибог. 

7.2.
поиск: слово и Дело
К началу 2010 года команда разработки 
поиска «Рамблера» значительно обновилась. 
генеральный директор «бегуна» Алексей 
басов в одном из интервью сообщил, что доля 
«Рамблера» перестала падать. Специалисты 
из отдела поиска стали регулярно выступать на 
отраслевых конференциях с докладами о новых 
технологиях поиска. 

СЕгОдНЯ «РАМбЛЕР» 
РАЗВИВАЕТСЯ КАК 
МЕдИйНый ПРОЕКТ. 
СУдьбА СОбСТВЕННОй 
ПОИСКОВОй МАшИНы 
И КОМАНды РАЗРАбОТКИ 
НЕИЗВЕСТНА.

Судя по тематике докладов, группа поиска 
интересовалась исследованием поведения 
пользователя, постклик-анализом его реакции 
на выдачу, созданием новых поведенческих 
метрик качества поиска. Однако на рыночной 
доле поиска «Рамблера» эти выступления пока 
не сказались. 

7.3. 
замена поисковой 
машины
В начале 2011 года начали 
распространяться слухи о грядущей 
установке на «Рамблер» поисковой машины 
от одного из поисковиков-лидеров: 
«Яндекса» или Google.
Мотивация нового руководства «Рамблера» 
понятна: собственный поисковик требует 
значительных ресурсов, его рыночная 
доля уже очень мала, а новая команда 
управленцев (из «Афиши») с поисковыми 
технологиями никогда не работала. 
Таким образом, для нового руководства 
логично снять с себя ответственность 
за незнакомую область деятельности 
и потерю рыночной доли, установить 
поисковик от лидера рынка и заняться 
развитием портала как медийного проекта.
Скорее всего, на портале будет установлен 
поиск от Google; судьба собственной 
поисковой машины и команды разработки 
пока неизвестна.



8.1.
похоД на восток
В апреле 2010 года Стефан Вейтц, глава 
Microsoft Bing Group, рассказал изданию Infox, 
что Microsoft заинтересована в экспансии 
на российский рынок поисковых систем, 
считает «Яндекс» своим главным конкурентом 
и в настоящий момент занята поиском его 
слабых мест. Microsoft считает, что для 
успешной экспансии необходимо понять, 

какие есть специфические потребности 
у российского пользователя и предложить 
сервис, который их удовлетворит. «Но 
состязаться один на один в отношении 
большого российского народа с ребятами из 
“Яндекса” – это непростая задача», – отметил 
руководитель Bing. 
В СшА поисковая система от Microsoft в 2009 
году стала самым быстрорастущим игроком 
рынка. К концу года доля Bing приблизилась 
к 10%, он занимает третье место после Google 
и Yahoo!. На второе место Microsoft планирует 
выйти в течение 5 лет.

MicRoSoft
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8.2.
binG нУжны рУсские 
программисты
В мае 2010 года Bing Development Team 
провела в Москве интервью с потенциальными 
кандидатами в команду разработки. Свежие 
кадры нужны Microsoft для работы над 
алгоритмами ранжирования, метриками 
измерения релевантности и другими 
технологиями. 

2011: новости начала гоДа
Начало 2011 года ознаменовалось скандалом. 
1 февраля в своем блоге Google обвинил 
Microsoft в том, что поисковая система Bing 
копирует результаты поисковой выдачи 
Google, используя для этого возможности 
Internet explorer 8 – функцию Suggested 
Sites и тулбар Bing. Специалисты Google 
провели эксперимент – из Internet explorer 
8 они задавали специально созданные 
бессмысленные поисковые запросы, 
искусственно увязанные с веб-страницами. 
Запросы задавались со страницы Google. 
Примерно две недели спустя Bing начал 
выдавать в поисковой выдаче по этим 
запросам абсолютно идентичные результаты. 
По мнению Google это свидетельствует о том, 
что Microsoft занимается плагиатом.
В ответ на это обвинение топ-менеджеры 
Microsoft заявили, что эксперимент Google 
является некорректным, а обвинения 
в плагиате беспочвенными. Совпадение 
выдачи они объяснили тем, что для выдачи 

поисковая система автоматически собирает 
данные для улучшения качества поиска 
и, не найдя осмысленных результатов по 
бессмысленным запросам Google, поисковик 
Bing воспользовался вариантами, которые 
ранее пользователи получили через Google. 
Споры о том, являются ли действия Bing 
плагиатом, продолжаются. Пока же ясно только 
одно – конкуренция между поисковыми 
системами становится все более острой, 
а для борьбы за пользователя используются 
все более разнообразные средства, 
как технологические, так и маркетинговые. 
В своей статье, опубликованной на сайте 
www.ibusiness.ru, Игорь Ашманов оценил 
ситуацию так: «На мой взгляд, массового 
копирования результатов поиска гугла 
в бинге – нет. Наши анализаторы этого 
не показывают». По его мнению, ситуация 
говорит, скорее о том, что «поисковики 
в последние 2 года от анализа текста веб-
страницы и ссылок на нее сильно сдвинулись 
в сторону учета пользовательского 
поведения на поиске и вообще в разных 
средах. Это означает учет кликов по 
результатам поиска, учет посещения сайтов 
с установленным кодом контекстной 
рекламы от поисковика (AdWords, «директ», 
«бегун»), учет запросов в тулбары и кликов 
по результатам, учет показываемых страниц 
в браузере на клиентском компьютере и т.п.»

MICRoSoFT ЗАИНТЕРЕСОВАНА 
В ЭКСПАНСИИ НА РОССИйСКИй 
РыНОК ПОИСКА.



9.1.
независимая оценка 
качества поиска
Качество поиска сложно объективно оценить. 
дело в том, что каждый пользователь 
оценивает поисковые системы, исходя 
из своих личных ощущений и предпочтений: 
это может быть как простой вариант 
«нравится / не нравится», так и взвешенная 
оценка на основе многолетнего опыта 

работы с поиском, но она все равно будет 
субъективной. 
Специалистами компании «Ашманов 
и партнеры» разработана методика 
анализаторов и сайтов-маркеров, позволяющая 
производить независимую количественную 
оценку поисковых систем в Рунете. 
Она запущена в работу летом 2007 года.
С результатом нашей работы можно 
ознакомиться на сайте AnalyzeThis 
(www.analyzethis.ru). В настоящее время наши 
анализаторы – единственный независимый тест 
качества поиска в Рунете. На сайте AnalyzeThis 
в настоящее время демонстрируются результаты 
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работы 19 анализаторов качества поиска, 
а также индикатор, подсчитывающий количество 
переходов с результатов поиска на сайты 
по данным Liveinternet. 
В начале 2011 года были запущены три новых 
анализатора. 
Первый анализирует актуальность телефонных 
номеров в поисковой выдаче. С его помощью 
можно узнать, какова вероятность того, 
что в ответ на ваш вопрос о телефоне какой-
либо организации вы получите актуальную 
информацию. Учитывая, что в России – например, 
в Москве – замена телефонных кодов идет 
полным ходом, новый анализатор очень нужен.
По результатам работы второго анализатора 
можно судить о том, насколько быстро 
поисковые машины индексируют обновления на 
сайтах. Маркерами для анализатора скорости 
индексации служат новые страницы сайтов, 
хорошо известных поисковым системам 
и сообщающих об обновлениях с помощью 
стандартного файла sitemap.xml.
Третья новинка – анализатор оценивает 
количество контента «для взрослых» 
в результатах поиска при включенном семейном 
фильтре — то есть когда пользователь прямо 
указал поисковой системе, что подобную 
информацию видеть не желает. 
На момент выпуска отчета все три анализатора 
работали в тестовом режиме и статистика ими 
еще не была накоплена. Поэтому их работа 
в данном отчете не описывается.
 
Подробное описание работы анализаторов 
вы можете найти в приложении к предыдущему 
выпуску аналитического отчета, который можно 
скачать здесь – www.ashmanov.com/misc/file/arc/
pir/A&P-search-context-1-2008.pdf. 

Почему для оценки поисковиков используется 
такое большое количество разных анализаторов? 
Потому что люди ищут в поисковиках по-
разному: вводят разные запросы, у них 
различные модели поиска и цели, поэтому 
оценивать работу поисковых систем следует 
по различным срезам.
По показаниям всех анализаторов вычисляется 
единый показатель качества поиска. 
В нем показания анализаторов берутся 
с разными весами, согласно представлениям 
специалистов «Ашманов и партнеры» 
о важности каждого из них. 
Пользователи AnalyzeThis могут составить и свой 
обобщенный рейтинг качества поиска, выбрав 
для единого показателя качества те анализаторы, 
которые нужно учесть, а также указав 
коэффициенты значимости для каждого из них.
Отметим, что мы рассматриваем поиск на Mail.ru 
как самостоятельный поисковик, несмотря 
на то, что с сентября 2010 года там используются 
данные из Google, так как для части запросов 
на поиске Mail.ru все-таки используется свой 
собственный «движок» Go.mail.ru.

9.2.
типы поисковых 
запросов
Мы используем устоявшуюся схему деления 
поисковых запросов на 3 типа: навигационные, 
транзакционные и информационные.
•	 Навигационный запрос – это запрос типа 
«где?». Его задает пользователь, который хочет 
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попасть на конкретный сайт. Примеры таких 
запросов – «сайт Сбербанка», «Сайт президента 
России».
•	 Информационный запрос – это запрос типа 
«что?». Он выражает потребность пользователя 
в получении какой-то информации; при 
этом пользователю не важно, на каком сайте 
он найдет ответ. Примеры таких запросов: «день 
рождения Пушкина», «русские православные 
журналы».
•	 Транзакционный запрос – это вопрос 
типа «что сделать?». Он отражает желание 
пользователя выполнить какое-либо действие, 
например, «скачать реферат по истории», 
«купить телевизор». 

Конечно, в жизни не все так просто, и чаще всего 
поисковые запросы бывают смешанными или 
неоднозначными. Например, запрос «куда пойти 
вечером в Москве», скорее всего, не имеет 
единственно верного ответа, который устроит 
всех задавших его пользователей. другой 
пример – поисковый запрос «iphone 3gs», 
который однозначно нельзя отнести ни к одному 
из типов запросов, поскольку люди, которые 
вводили такой запрос, могут искать или сайт 
производителя с описанием этого телефона, 
или магазин, где его можно купить, или отзывы 
владельцев этой модели телефона.

чАщЕ ВСЕгО ПОЛьЗОВАТЕЛИ 
ЗАдАюТ СМЕшАННыЕ ИЛИ 
НЕОдНОЗНАчНыЕ ВОПРОСы.

9.3.
как работают 
анализаторы качества 
поиска

Анализаторы качества поиска работают 
с помощью наборов маркеров. Маркеры – 
это подобранные нами эталонные 
запросы, для которых нашими экспертами 
сформулированы эталонные варианты 
результатов поиска. По большому счету, 
маркер – это эталонная пара «поисковый 
запрос и сайт». Анализаторы раз 
в день фиксируют поисковую выдачу 
по определенному количеству маркеров – 
в каждом анализаторе их используется 
несколько тысяч. большинство анализаторов 
собирают статистику с 2007 года. Все данные 
в открытом виде можно посмотреть 
на сайте www.analyzethis.ru. В данном отчете 
мы обсудим результаты работы наших 
анализаторов за 2010 год и зафиксированные 
ими тенденции роста и падения качества 
поиска основных поисковиков Рунета.

9.3.1
навигационное качество
Почти весь 2010 год «Яндекс» сохранял свои 
лидерские позиции в навигационном поиске 
(рис. 13), но его нельзя назвать абсолютным 
лидером, как это было в предыдущие годы. 
За первое место с «Яндексом» активно 
борется Google и в октябре-ноябре ему даже 
удалось потеснить «Яндекс» с первого места. 
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Половину 2010 года «Рамблер» тоже пытался 
бороться наравне с лидерами, но с августа 
качество навигационного поиска в «Рамблере» 
стало падать. Нужно отметить значительное 
повышение качества навигационного поиска 
в Mail.ru – резкий скачок был в мае. Качество 
навигационного поиска в «Апорте» и в Yahoo 
в 2010 году снижалось. В целом конкуренция 
в навигационном поиске серьезно 
повысилась.

9.3.2
анализатор качества  
тематического поиска
Качество поиска можно оценить по полноте 
выдачи поисковых систем. Этот параметр 

измеряет анализатор качества тематического 
поиска. для его работы составлены сотни 
подборок ссылок, которые наиболее полно 
соответствуют определенному поисковому 
запросу. 
Например, для запроса «Прокат автомобилей 
в Новосибирске» эксперты вручную 
находят сайты всех компаний, которые 
оказывают услуги по прокату автомобилей 
в Новосибирске. Этот список сайтов является 
проверочным для всех поисковых систем – 
анализатор каждый день задает запрос во 
все поисковики и сравнивает полученные 
результаты с исходным проверочным 
списком. чем больше совпадений, тем выше 
оценивается качество тематического поиска.

РИС. 13 КАчЕСТВО ПОИСКА ПО НАВИГАцИОННЫм зАПРОСАм  
 В ПОИСКОВИКАх РУНЕТА В 2010 ГОДУ
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Как видно на графике (рис. 14), «Яндекс» 
удерживал первое место до апреля 2010, 
но в мае 2010 года на первое место 
по качеству тематического поиска вышел 
Google. Этому способствовали два фактора: 
улучшение качества поиска со стороны 
Google и одновременно ухудшение 
в «Яндексе». 
Но Google был первым недолго: с сентября 
качество его тематического поиска упало 
и «Яндекс» опять оказался на первом месте.
Отметим «Рамблер», который улучшал свой 
тематический поиск с 2009 года и в 2010 
году уже уверенно держится в тройке 
лидеров.

Можно видеть, что в поиске Mail.ru 
происходят изменения, влияющие 
на показатели качества выдачи по 
тематическим запросам (сентябрь-октябрь), 
которые можно назвать попыткой улучшить 
качество поиска.

9.3.3
качество информационного 
поиска – цитаты
«чистых» информационных запросов 
практически не бывает, потому что каждый 
пользователь вкладывает в стандартные 
информационные запросы свой смысл: 
кто-то спрашивает «Египет», чтобы купить 

РИС. 14 КАчЕСТВО ПОИСКА ПО ТЕмАТИчЕСКИм зАПРОСАм  
 В ПОИСКОВЫх СИСТЕмАх РУНЕТА В 2010 ГОДУ
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тур для отдыха, а кто-то – чтобы прочитать 
о памятниках архитектуры этой страны.
чтобы измерить качество информационного 
поиска, мы создали пул информационных 
запросов узкого класса – цитаты текстов. 
На основе этой методики работает Анализатор 
качества поиска цитат.
Анализатор качества поиска цитат проверяет, 
есть ли в результатах поиска сайт, на котором 
можно найти полный текст, содержащий 
искомую цитату, и на каком месте в результатах 
поиска этот сайт находится. Мы считаем, 
что поисковик с хорошей обработкой 
информационных запросов должен как можно 
выше ставить в выдаче страницу, на которой 

опубликован текст оригинала, содержащий 
заданную цитату.
На графике, который характеризует уровень 
качества поиска цитат среди поисковиков 
Рунета в 2010 году (рис.15), сразу заметны 
три особенности.
Во-первых, видно, как «Яндекс» улучшал 
качество цитатного поиска (мы знаем, 
что он это делал с 2009 года) – тестирования, 
провалы, возвраты и, наконец, значительный 
отрыв от всех остальных в сентябре-октябре. 
Во-вторых, быстрый рост качества поиска 
цитат в Mail.ru в августе и сентябре. 
В результате Mail.ru оказался в четверке 
лидеров по качеству цитатного поиска.

РИС. 15 КАчЕСТВО цИТАТНОГО ПОИСКА  
 В ПОИСКОВИКАх РУНЕТА В 2010 ГОДУ
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В-третьих, резкое улучшение цитатного поиска 
в «Рамблере» в апреле-мае позволило ему 
наравне с Google занимать 2–3 место.

9.3.4
качество исправления ошибок
По данным исследования «Яндекса», примерно 
15% всех поисковых запросов содержат ошибки: 
опечатки, набор с использованием неверной 
раскладки клавиатуры, орфографические 
ошибки, пропущенные или лишние 
пробелы и т.п.
Ясно, что хороший поисковик должен 
уметь распознавать ошибки пользователей 
и корректировать их. Все крупные поисковики 

уже давно способны сразу исправлять 
ошибочные запросы пользователей, выдавая 
результаты поиска по исправленному запросу, 
или указывать на ошибку, предлагая исправить 
запрос и повторить поиск.
Кроме того, часть поисковых запросов является 
адресами сайтов, которые могут начинаться 
с www (например, запрос «www.auto.ru»), 
а могут и не начинаться, например, запрос 
«mail.ru». Это связано с тем, что некоторые 
пользователи не пользуются адресной строкой 
браузера и, чтобы перейти на нужный сайт, 
вводят адрес сайта прямо в строку поиска.
Поисковые системы стремятся сделать так, 
чтобы пользоваться ими было максимально 

РИС. 16 ПРИмЕР ПОДСКАзОК В СТРОКЕ ПОИСКА  
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удобно и просто. для этого поисковики, 
например, вводят быстрые подсказки 
запросов в строке поиска. Выглядит это так: 
вы начинаете набирать свой поисковый запрос 
в строке поиска, а под ней по мере набора 
букв появляются подсказки – или окончания 
слов, или слова с исправленными ошибками, 
опечатками, раскладкой клавиатуры, или сразу 
адрес сайта, по которому можно быстро сделать 
клик (рис.16).
Такие подсказки в строке поиска существенно 
экономят время пользователей – можно сразу 
перейти по ссылке на нужный сайт, не вводя 
запросы и не нажимая лишних кнопок. 
чтобы оценить, насколько хорошо поисковики 

справляются с ошибками в уже введенных 
запросах, мы создали анализаторы обработки 
опечаток и подсказок.

9.3.5
качество поДсказок
Если пользователь ввел запрос с ошибкой, 
поисковик покажет результаты поиска по 
введенному запросу (но при этом выведет 
сообщение о том, что введенный запрос, скорее 
всего, ошибочный, и подскажет правильный 
вариант). Анализатор качества подсказок 
показывает, насколько верно поисковики 
исправляют ошибочные запросы (рис. 17).
В 2010 году «Яндекс» утратил лидирующее 
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положение по качеству подсказок в поиске. 
На первое место вышел поиск Mail.ru. 
В тройку лидеров также вошел «Рамблер», 
подключивший систему подсказок в поиске 
в июле 2009 года и на протяжении 2010 
года улучшавший показатели. «Апорт», 
опустившийся на последнее место в 2009 году 
и в начале 2010 года, с мая 2010 года улучшил 
подсказки в поиске, но пока продолжает 
оставаться на последнем месте. Удивляют 
практически идентичные показатели у Yahoo 
и Bing. Yahoo включил подсказки на русском 
поиске в августе 2010 года и сразу по показателю 
качества стал вровень с поиском на Bing.
Качество подсказок Google на русском поиске 
пока не самое высокое.

9.3.6
Устойчивость к опечаткам
В случаях, когда поисковик определил, 
что в запросе содержится опечатка, поиск 
производится сразу по исправленному запросу, 
а пользователю выводится сообщение о том, 
что его запрос был исправлен. В этом случае 
результаты поиска должны быть аналогичными 
результатам поиска по запросу, написанному 
без ошибок.
Свойство поисковиков обрабатывать опечатки 
оценивает анализатор устойчивости к опечаткам. 
Сравнивается поисковая выдача по запросу, 
напечатанному правильно, и по нескольким 

возможным запросам с опечатками. 
Оценивается степень схожести поисковой 
выдачи по запросу с опечаткой и выдачи 
по правильному запросу (рис. 18).
Вспомним историю: почти весь 2008 год 
лидером по автоматическому исправлению 
опечаток был «Яндекс». С октября 2008 года 
на первое место вырвался Gogo, а в декабре 
2008 года и «Яндекса», и Gogo обогнал 
поисковик Live.com, который остался лидером 
и в 2009 году. Его преемник – поиск Bing – 
продолжает занимать первое место по 
исправлению опечаток в поиске и сейчас 
со значительным отрывом от своих основных 
конкурентов. хотя нельзя не заметить два 
события: планомерное улучшение устойчивости 
к опечаткам в поиске Mail.ru, и запуск 
этой функции на поиске Yahoo, что сразу 
позволило ему бороться за второе место.
«Рамблер» также поэтапно вводил улучшения 
в обработку ошибочных запросов. Запросы 
с опечатками обрабатываются в «Рамблере» 
не так, как в остальных поисковиках: 
в результатах поиска «Рамблер» показывает 
два сайта, найденных по исправленному 
запросу, а потом выводит результаты поиска 
по ошибочному запросу. 

9.3.7
спамеры и оптимизаторы
Так как поисковые системы являются самым 
крупным источником трафика для сайтов, 
то владельцы сайтов используют различные 
возможности их продвижения в поисковиках, 
то есть стремятся к тому, чтобы именно 
их сайты занимали наиболее высокие позиции 
в поисковой выдаче по тем или иным запросам 
пользователей. 

BInG ЗАНИМАЕТ ПЕРВОЕ МЕСТО 
ПО ИСПРАВЛЕНИю ОПЕчАТОК 
В ПОИСКЕ.
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Продвижение сайтов в поисковых системах – 
это манипуляции с сайтом и его внешней средой, 
направленные на получение максимально 
высоких мест в результатах поиска. чем выше сайт 
в результатах поиска, тем он заметнее, и тем чаще на 
этот сайт будут переходить пользователи поисковой 
системы. чем больше используется поисковых 
запросов для продвижения сайта, тем больше 
он будет получать целевых посетителей из поиска.
Продвижением в поисковых системах 
занимаются не только вебмастера и владельцы 
сайтов, но и поисковые спамеры. Поисковые 
спамеры продвигают не коммерческие сайты, 
а технические страницы, которые бессмысленны 
для пользователей и созданы лишь для 

того, чтобы обмануть поисковых роботов 
и получить посетителей из поиска (в общем 
случае такие страницы называют «дорвеями»). 
Такие «мусорные» страницы не несут 
пользы посетителям, и поэтому модераторы 
поисковиков при обнаружении исключают 
их из поисковой системы.
По другую сторону барьера находятся 
специалисты по поисковой оптимизации сайтов. 
Поисковая оптимизация сайтов – это улучшения 
и изменения на сайте, которые приводят его 
в соответствие с требованиями поисковых 
роботов, благодаря чему сайт поднимается 
на более высокие позиции в результатах поиска. 
В разделе для вебмастеров на сайте каждого 
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поисковика есть инструкция по безопасной 
поисковой оптимизации; специалисты 
по поисковой оптимизации не ухудшают 
качество поиска, если следуют такой инструкции. 
Продвигаемые сайты, в основном, являются 
коммерческими ресурсами, которые созданы 
для потенциальных заказчиков, являются 
качественными, часто обновляющимися, 
наполненными актуальной информацией. 
Такие сайты не ухудшают качество поиска, 
но их количество приводит к «коммерциализации» 
поисковой выдачи, то есть к тому, 
что некоммерческие сайты, не имея бюджета 
на поисковое продвижение, не попадают 
на  высокие места в результатах поиска.
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9.3.8
поисковый спам
Поисковый спам – совокупность технологий 
и способов обмана поисковиков, которые 
используются для повышения позиций веб-
страницы в результатах поиска.
Мы расклассифицировали виды поискового 
спама и настроили наш анализатор поискового 
спама так, чтобы он каждый день проверял 
выдачу поисковых систем на наличие разного 
вида поискового спама. Среди таких видов, 
например, дорвеи, «мусорные» каталоги 
сайтов, страницы с ворованным текстом, сайты 
несуществующих компаний, заспамленные 
форумы и доски объявлений и т.п. В целом 
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анализатор размечает в поисковой выдаче 
более 13 видов поискового спама. 
Количество спама в поисковиках в 2010 году 
показано на рисунке 19. чем ниже показатель, 
тем меньше поискового спама в данном 
поисковике.
На этом графике видно, что меньше всего 
поискового спама в «Яндексе». Надо 
учитывать, что в связи с тем, что «Яндекс» 
является самым популярным поисковым 
сервисом в России, он испытывает на себе 
и самые мощные постоянные атаки поисковых 
спамеров. Поэтому столь малое количество 
поискового спама в «Яндексе» заслуживает 
уважения.
больше всего спама зафиксировано 
в «Апорте». Вероятно, это связано с тем, 
что разработка и улучшение поискового 
«движка» идет очень медленно, новый спам 
не отсеивается, при этом поисковый робот 
продолжает индексировать страницы Рунета.
Практически пропорциональный резкий рост 
графиков в ноябре 2010 года – это результат 
обновления методики разметки и обнаружения 
поискового спама. Резких изменений, связанных 
с работой алгоритмов антиспама в поисковиках, 
на протяжении 2010 года не было. Но ровные 
графики здесь говорят о том, что разработчики 
поисковиков работают достаточно усердно. Если 
бы антиспамовые алгоритмы не обновлялись 
и не совершенствовались, то количество спама 
в поисковиках увеличивалось бы постоянно.

9.3.9
Давление оптимизаторов
Как мы уже говорили выше, результатом 
поисковой оптимизации становится появление 
качественных коммерческих сайтов в результате 

выдачи; они вытесняют из результатов поиска 
некоммерческие проекты (это явление получило 
название «Seo-прессинг»). Особенно такая 
ситуация заметна в поисковой выдаче по 
информационным запросам. 
Например, результаты поиска «Яндекса» 
или Google по запросу «mp3» заполнены 
предложениями скачать музыку в формате 
mp3, хотя, вероятно, не все пользователи 
хотели бы получать такой результат по этому 
запросу. Пользователи могут ожидать увидеть 
в результатах поиска, например, сайты 
с информацией о формате mp3, описание 
программ для прослушивания таких файлов или 
для кодирования таких файлов и т.п.
На рисунке 20 показан уровень влияния 
специалистов поисковой оптимизации 
на поисковую выдачу в 2010 году. чем выше 
показатель, тем более коммерциализирована 
выдача в поисковике.
Меньше всего коммерческих сайтов 
по информационным запросам в Yahoo 
и Mail.ru. На графике можно видеть, как рос 
в течение апреля-июля уровень Seo-прессинга 
в Mail.ru, и как в октябре-ноябре разработчикам 
поиска Mail.ru удалось улучшить выдачу 
по информационным запросам.
То же самое можно сказать и про «Рамблер» – 
в течение года количество коммерческих сайтов 
в результатах поиска по информационным 
запросам уменьшалось. 

«ЯНдЕКС» ПОСТОЯННО 
НАхОдИТСЯ ПОд АТАКОй 
ПОИСКОВых СПАМЕРОВ.
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«Яндексу» в течение года также удалось немного 
снизить уровень Seo-прессинга в поисковой 
выдаче. При этом «Яндекс» и Google ощущают 
на себе примерно равное давление со стороны 
оптимизаторов.

9.4.
Уровень порнографии
Одной из характеристик качества поиска 
может служить количество ссылок на порно-
сайты и эротические сайты в результатах 
поиска по «безобидным» запросам. Вводя 
такие запросы как, например, «домашнее 
видео» или «японки», пользователи не указали 
в явном виде, что они хотят найти сайты 

эротического содержания. Мы считаем, 
что по таким запросам в результатах поиска 
не должно быть сайтов «взрослой» тематики.
Такую проверку выдачи поисковиков проводит 
ежедневно анализатор порнографии. 
чем больше в результатах поиска сайтов 
«для взрослых», тем выше уровень 
«порнографичности» в поисковике. 
На графике уровня порнографии в поисковой 
выдаче (рис. 21) можно отметить несколько 
явлений. 
Планомерное уменьшение количества порно-
сайтов по неоднозначным запросам в выдаче 
«Яндекса». Это продолжение проделанной 
работы в 2009 году – обновления алгоритма, 
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о чем было написано в блоге «Яндекс.Поиска» 
в конце июня 2009 года. Это принесло 
плоды – «Яндекс» является наименее 
«порнографическим» поиском.
Попытки «Рамблера» уменьшить уровень 
нежелательных порно-ссылок в 2010 году 
позволили ему оставаться на втором месте 
после «Яндекса» почти весь год.
Также можно отметить активную деятельность 
разработчиков поиска Mail.ru по улучшению 
алгоритмов – на графике видны заметные 
скачки уровня порно-сайтов в выдаче, 
а также ухудшение ситуации в Bing, улучшение 
в Yahoo и достаточно стабильный уровень 
в Google. 
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9.4.1
полнота инДекса
чем больше документов проиндексировал 
поисковик, тем выше вероятность того, что 
он найдет именно то, что ищет пользователь. 
Если размер индекса невелик, то может 
оказаться, что многих документов или сайтов 
в нем не окажется.
чтобы иметь независимый тест полноты индекса 
поисковиков, мы создали в ноябре 2008 года 
анализатор полноты индекса. Он работает 
очень просто – запрашивает в поисковых 
системах редко встречающиеся запросы 
и сравнивает количество найденных документов 
у разных поисковиков. В итоге получается 
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сводный показатель по сотням запросов, 
значение которого тем выше, чем полнее 
индекс поисковика (рис. 22).
На этом графике видно, что лучше всего 
дела с полнотой индекса обстоят у «Яндекса» 
и русской версии Google, причем в течение 
2010 года за первое место шла борьба, 
а с сентября «Яндекс» ушел в отрыв. 
Одновременно с падением полноты в Google 
до такого уровня, что на второе место 
попал резко улучшивший полноту поиск 
Mail.ru, а на третьем месте оказался «Рамблер», 
полнота индекса которого немного ухудшилась.
Полнота индексов Bing, «Апорт» и Yahoo 
заметно ниже, чем у лидеров.
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9.4.2
апДейты
Поисковые системы время от времени 
обновляют свои алгоритмы, стараясь 
сделать поиск максимально удобным 
и эффективным – проводят так называемые 
апдейты. После апдейтов позиции сайтов 
могут меняться самым серьезным образом, 
приводя к смене лидеров в поисковых 
запросах.
Анализатор уровня апдейтов ежедневно 
отслеживает позиции первых 10 сайтов 
в результатах выдачи по 140 эталонным 
запросам и сравнивает, для какого 
количества сайтов позиция поменялась 
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и какова степень этого изменения.
Появление апдейтов можно отследить 
на соответствующем графике (рис. 23). 
Сразу видно два заметных события – 
очень сильные изменения в результатах 
поиска в «Рамблере» происходят с июня 
и уменьшение апдейтов в поиске Mail.ru 
с апреля.
Второе место по количеству апдейтов 
занимает Google: специалисты этой 
компании проводили примерно одинаковое 
количество обновлений на протяжении 
всего периода, но к июлю 2010 года объем 
апдейтов уменьшился. 
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9.4.3 
синонимичные запросы
Один и тот же поисковый запрос можно задать 
десятком разных способов. Запросы «как узнать 
адрес по номеру телефона» и «поиск по номеру 
телефона адреса» имеют одинаковый смысл 
с точки зрения пользователя, но для поисковых 
систем это не всегда означает одно и то же. 
Такие запросы мы называем синонимичными.
Помимо очевидных синонимов (скажем, 
«грустные стихи» и «печальные стихи»), похожие 
запросы можно разделить на несколько групп:
•	 Сокращения: «погода в Санкт-Петербурге» 
и «погода в Спб»
•	 Транслитерация: «характеристики Toyota 
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camry» и «характеристики тойота камри»
•	 Использование разных падежей: «сценарий 
встречи Нового года» и «сценарий встреча 
Новый год»
•	 Перестановка слов: «ремонт АКПП» 
и «АКПП ремонт»
•	 жаргонизмы: «скачать мультфильмы» 
и «скачать мультики»
•	 Использование слов, не несущих смысловой 
нагрузки: «быстрый интернет», «супер быстрый 
интернет»
Мы убеждены, что поисковая система должна 
определять вышеприведенные запросы-
синонимы и выдавать одинаковую выдачу 
по каждому из них, руководствуясь не буквой, 

но смыслом запроса.
Анализатор запросов-синонимов, запущенный 
в сентябре 2009 года, проверяет, насколько 
выдача совпадает по разным запросам, 
имеющим одинаковое значение. Уровень 
схожести выдачи разных поисковиков 
в течение 2010 года можно увидеть 
на следующем графике (рис. 24).
Как видно по графику, до августа Google 
и «Яндекс» находились на первом и втором 
местах соответственно, значительно опережая 
конкурентов. Но с августа качество поиска 
по синонимичным запросам заметно улучшил 
поиск Mail.ru и вышел на третье место, хотя 
и не смог его удержать. В ноябре по качеству 
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выдачи по похожим запросам на третье место 
вырвался Binq. 
Уровень сходства выдачи по синонимичным 
запросам – один из немногих показателей, 
по которому русский поиск Google лучше 
поиска «Яндекса».
Отметим плавное ухудшение качества поиска 
по синонимичным запросам в «Яндексе» 
и резкое падение в «Рамблере».

9.4.4 
наличие оригинальных 
источников информации в выДаче
В Интернете широко распространено 
копирование информации – как законное, 

так и нет. Размещенная на каком-либо сайте 
свежая и оригинальная информация всего 
лишь через несколько часов оказывается 
скопированной множеством других сайтов.
Мы считаем, что наиболее авторитетным 
является сайт, разместивший на своих 
страницах оригинальную информацию 
(первоисточник) – и он должен занимать 
высокие места в результатах поиска 
относительно своих «клонов».
Анализатор поиска оригинальных страниц, 
начавший свою работу в сентябре 2009 
года, ежедневно проверяет по точной 
цитате позиции сотни статей-маркеров, 
для которых известны оригинальные адреса, 
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и подсчитывает количество запросов, 
в результатах поиска по которым поисковая 
система ставит ссылку на оригинал 
выше, чем ссылки на перепечатки.
На соответствующем графике (рис. 25) 
высокие позиции занимают те поисковые 
системы, которые более корректно 
отслеживают оригиналы.
На этом графике отчетливо наблюдается 
как «Яндекс» улучшает определение авторства 
в поиске, а у остальных поисковиков оно 
ухудшается (особенно заметно падение Google).
При этом в начале 2010 года «Яндекс» умел 
определять оригинальные источники контента 
значительно лучше других поисковиков. 
Но постепенно этот показатель в «Яндексе» 
снижался, и начал восстанавливаться только 
в сентябре. В ноябре показатель практически 
вернулся к прежним значениям. Разработчики 
«Яндекса» все это время работали над 
улучшением алгоритмов поиска и в ноябре 
представили обновление, которое лучше 
ранжирует оригинальные источники. 
Об этом было написано в блоге «Яндекса»  
(www.webmaster.ya.ru/replies.xml?item_no=9118).
Также можно отметить попытку поиска Mail.ru 
подняться с последнего места по качеству 
поиска оригинальных источников.

«ЯНдЕКС» ПОСТОЯННО 
УЛУчшАЕТ ОПРЕдЕЛЕНИЕ 
АВТОРСТВА В ПОИСКОВОй 
ВыдАчЕ.

9.4.5 
актУальность информации 
в выДаче
для пользователей поисковых систем, которые 
ищут актуальную «сиюминутную» информацию, 
очень важно, чтобы полученная в ответ 
информация (на странице с результатами 
поиска или на найденных сайтах) была свежей 
и актуальной.
Это важно, например, для таких запросов 
как «прогноз погоды» или «курс доллара». 
Такие запросы поисковики уже давно научились 
понимать и обрабатывать – на страницу 
с результатами поиска перед списком 
найденных сайтов добавляется дополнительный 
информационный блок. В этом блоке уже 
имеется актуальная информация – курс доллара 
на сегодня или погода в нужном городе.
Множество других информационных запросов 
также требуют актуальности в результатах 
поиска. другие примеры таких запросов – 
«глава росавиации» или «главный тренер 
Зенит». Вряд ли пользователю, задавшему 
такой запрос, нужны результаты поиска с 
бывшими тренерами «Зенита». Скорее всего, 
ему интересно узнать, кто является тренером 
команды сейчас и какие о нем есть новости.
чтобы оценивать актуальность информации 
в результатах поиска, мы начали вводить 
соответствующие анализаторы. Первым 
стал анализатор актуальности по должностям, 
который был запущен в апреле 2010 года.
Анализатор каждый день запрашивает 
в поисковиках 100 запросов, связанных 
с должностями. Каждому запросу поставлены 
в соответствие актуальный маркер (вариант 
ответа) и неактуальный маркер (или несколько). 
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Найденные документы анализируются: 
содержащие актуальный маркер засчитываются 
в плюс, содержащие неактуальный – в минус. 
чем выше показатель, тем лучше обстоят дела 
в поисковике с актуальностью информации 
о должностях.
На графике изменений показателя 
актуальности выдачи за 2010 год (рис. 
26) видно, что лучше всего дела обстоят 
в Google. Это еще один из тех немногих 
показателей, по которому Google опережает 
«Яндекс». Тот в свою очередь планомерно 
улучшает актуальность выдачи на 
протяжении всего года и к ноябрю вышел 
на второе место.
Отметим, что качество выдачи с точки зрения 

актуальности информации на высоком 
уровне также в русскоязычных поисковиках 
Bing и Yahoo. 

9.4.6
анализатор регионального 
поиска
Поиск, результаты которого зависят 
от географического местонахождения 
пользователя – это один из самых заметных 
трендов в развитии поисковых систем 
последних лет.
Очевидно, что результаты поиска 
по геозависимым запросам (тип запросов, 
результаты поиска по которым зависят 
от местонахождения пользователя), в которых 
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содержится информация, привязанная к месту, 
где находится пользователь, будут намного 
релевантнее и удобнее для спрашивающего. 
Например, пользователю из Волгограда, 
вводящему запрос «доставка обеда в офис» 
вряд ли нужны сайты московских или питерских 
компаний.
В июле 2010 года на проекте AnalyzeThis.ru 
бы запущен анализатор регионального поиска. 
Он проверяет результаты поиска по запросам, 
заданным из разных городов. Запросы эти 
могут быть разными – как и явно геозависимые, 
так и информационно-региональные (например, 
«компьютерная помощь на дому», «консультации 

хирурга»). В результате по каждому запросу 
оценивается количество сайтов, которые явно 
принадлежат региону, откуда был задан запрос 
(название, улица, телефон, район указаны 
в заголовке, в URL, в сниппете).
динамика качества регионального поиска с июля 
2010 года показана на графике ниже (рис. 27). 
Как видно, график в комментариях не нуждается: 
«Яндекс» со значительным отрывом на первом 
месте, русский поиск Google на втором месте, 
остальные поисковики не заметны. Команда 
разработчиков «Яндекса» очень много внимания 
уделяет региональному поиску, что заметно 
и по ленте новостей компании. 
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9.4.7
поиск омонимов
Омонимы – это слова, имеющие одинаковое 
написание, но разное значение. Примеры 
всем известны: ключ, каток, лук, язык.
Мы считаем, что поисковая машина в ответ 
на поиск слова-омонима должна выдать 
в результатах поиска сайты, соответствующие 
всем его возможным значениям. Это лучше, 
чем наличие одного, даже самого популярного 
значения запроса-омонима, потому 
что у пользователя будет выбор.
Анализатор поиска омонимов был запущен 
в сентябре 2010 года. Он оценивает, какое 
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количество возможных интерпретаций 
омонимичных запросов находится в результатах 
поиска разных систем. чем выше показатель, 
тем лучше.
график качества поиска омонимов в сентябре-
декабре 2010 года (рис. 28) демонстрирует 
нам состояние дел в этот период. Первое, 
второе и третье места занимают соответственно 
Google, «Яндекс» и Mail.ru. При этом тройка 
лидеров в ноябре почти синхронно снизила 
показатели, что дало возможность поисковику 
Bing попасть на третье место. «Рамблер» 
остается на четвертом месте по качеству поиска 
омонимов.
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9.4.8
скорость поиска
Пользователей очень раздражает, когда сайт 
«висит», «тормозит» и не грузится. Тем более 
это относится к сервису поиска, когда мы 
хотим, чтобы страница с результатом появилась 
мгновенно.
В данном случае замеряется скорость получения 
пользователем страницы с результатами 
поиска в различных поисковых системах. Этот 
анализатор совмещен с анализатором качества 
регионального поиска – замеряется скорость 
получения страницы по тем же запросам.
В этом анализаторе прежде всего нужно 

обращать внимание на периодичность 
нестабильных результатов – единовременные 
сбои могут быть связаны с проблемами 
у провайдера или загруженностью канала, 
но повторяющиеся сбои должны насторожить.
Соответствующий график показывает результаты 
работы анализатора в ноябре-декабре 2010 года 
(рис. 29). чем выше значение показателя, тем 
дольше загружались страницы с результатами. 
Самым быстрым оказался Google, самым 
медленным – Yahoo, а самым нестабильным – 
«Апорт». Как видим, «Яндекс» не входит в тройку 
лидеров, она выглядит так: Google, Mail.ru, 
«Рамблер».
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