
○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

綠十字 GREEN CROSS 九月 /十月 Sep/Oct 2004�差呼稱在電梯業的推行

甚麼是指差呼稱
指差呼稱是一種提高精神狀態

的有效方法，目的是加強員工的警

覺性及提高行動的準確性，避免因

為人為疏忽、錯誤或誤會而引致意

外。指差呼稱起源於日本，是日本

推行零意外運動的重要活動。「指

差」是指用手指指示，「呼稱」是高聲

呼喚。要確保工作安全，在工作過

程的各個重要地方加入指差呼稱，

即用手指指向對象，以宏亮的聲音

呼喚「 . . . . . ，OK!」，目的是提高工作

時的警覺性。進行指差呼稱時，必

須充份利用眼、耳、口、臂及手指

以加強行動的影響力。

眼  － 堅定注視要確認的目標

臂及手指  － 伸展手臂，用手指食指

指向要確認的目標

口  － 高聲及清楚地呼喚「 ..... ，OK!」

耳  － 聆聽自己呼喚

指差呼稱於十多年前引入香港一

間電梯公司，一直沿用至今。指差呼

稱針對重要危險點及安全對策，呼差

口號要精簡，適合於精神低沉及忙亂

時使用，以提高意識水平，避免在處

理高危工作時發生意外。在電梯行業

內，可使用指差呼稱的例子很多，例

如： �� !"#lh�

�� !lh�

�lh�

�lh�

��lh� =等等。

推行時應注意事項

�� !"#$%
在推行期間，由於大眾不明白此

方法的內容及好處，故在使用指差呼

稱時，特別是在公眾地方，員工會感

到為難。但若是經普及化而使大眾認

識後，這問題相信可獲解決，並減輕

尷尬。

�� !"#$%&'()*+,-./

切斷電源及掛牌後，再使用指差呼稱。

口號：掛牌OK！

按機房曳引機座上的緊急停止掣前使用。

口號：停車OK！

在切斷電源前，使用指差呼稱提高意識水平。

口號：切斷電源OK！

日立電梯工程（香港）有限公司

�� ����� !"#�

������ !"#$%&

�� !"#$%&'()*

�� !"#$%&'()*

�� !"#$%&'()*+

��� !"lh���� !"

�� !"#$������

��� !"#$%&'()*

����� !"#$%&'(�

�� !"#$%&'()*+

�� !"#$%&�'()

�� ��� !"#���

�� !"#$%&'()*

�� ��� !"#$%&

�� �� !"#$%&'

�� ���� !"#$%&

�� !"#$%��� !"

�� !"#$%&'()
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見，以及增加投入感。因為，在剛使

用指差呼稱時，員工都會感到不習慣

及覺得尷尬。如能令他們感覺愉快自

然，就可增加成功機會，達到預期效

果了。

�� !
如要在公司推行指差呼稱，管理

層一定要積極參予及支持。因培訓過

程頗長，將會增加公司一定的資源，

但作為長遠的發展，這是值得的。

�� !
在行業中，譬如電梯行業，公司

可在各保養站內施行，把指差呼稱口

號編印在安全手冊內，分發予各員工

閱讀，並可於每天早上開工及收工前

讓員工一同呼喊口號，抖擻精神，增

強習慣感。

�� !
基本上指差呼稱主要應用於工

地，故應率先在各工地推行。若由工

程監督或科文協助提倡，於適當時候

提醒工友效果將更理想，若他們能以

身作則，多加使用指差呼稱，員工自

然願意跟從，慢慢使之變成習慣。

�� !
指差呼稱的訊息可透過電視、各

公開講座、研討會、資訊等傳播開

去，使大眾明白、清楚及接受，在使

用時的抗拒感定可減低。

指差呼稱推行成效
基本上指差呼稱已在日本普遍使

用，在勞工行業上亦有顯著成效。日

本的安全意識水平都較香港為高，工

傷率亦較香港低。雖然有香港公司使

用指差呼稱多年，但只限個別公司使

用，尚未普及。在電梯行業，無可否

認指差呼稱能起一定作用。事實上，

很多工傷個案往往由於工作時人為出

錯造成。指差呼稱的應用能有效減少

人為出錯的機會。但由於指差呼稱在

社會上還沒有被完全認同，員工使用

的習慣性還不足夠，使用的次數及頻

率亦不足，故仍需加強推廣。

我們寄望宣揚指差呼稱，使其普

遍被認同。員工亦將因指差呼稱的普

及化，不再覺得難為情及怪異，從而

多加使用，達到防止意外的目的。

結論
以上是指差呼稱的推行方法及成

效討論。現時由於又再興起這股熱

潮，我們歡迎有興趣參予指差呼稱運

動的朋友提供寶貴意見，以便共同研

究，為指差呼稱在電梯行業或其他行

業的推廣共同作出努力。

�� !"#$%&'()
這點可經多提點、多使用後，慢

慢獲得改善。

�� !"#$%&'
基本上使用指差呼稱，是指出重

要危險及對策，這點要在培訓時指

出。在工地上，工程監督可作指導。

�� !"#$%&'
人在意識低沉時，不會自覺使用

指差呼稱，故我們建議最少二人一組

工作，如感覺同伴精神低落，便可用

指差呼稱互相提醒。

指差呼稱的推行方法
�� !

公司先委派一些已接受訓練之培

訓人員，向全公司前線員工實施整套

培訓計劃。培訓可在上、下午進行，

培訓人員各自在上、下午培訓兩組員

工，每組六人，故每天共可培訓二十

四人。如此類推，可計算所需要的培

訓日數。

培訓時可用圖畫繪出現場工作情

況，供組員提出危險點、對策及口

號，最後互相進行討論及批評。在培

訓期間，要儘量排除各組員對指差呼

稱的抗拒感，使他們能隨意發表意

轎廂頂按緊急停止掣前使用指差呼稱。

口號：按紅掣OK！

轎廂頂按上落掣前使用。

口號：上OK！

電扶梯插匙前可使用。

口號：插匙OK！
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