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Esipuhe

Koulutuksen, tutkimus- ja kehittdmistyon ja tydeldman valinen vuorovaikutus
on olennaista rakennettaessa ammatillisesti suuntautunutta ja tyoelamaélahtois-
td korkeakoulututkintoa. Uusi Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitel-
maluonnos nostaa tdmén yhteyden vaalimisen ja edelleen kehittdmisen yhdek-
si tulevan kauden tdrkeimmista tavoitteista.

Onnistuneesti rakennetussa toiminnassa koulutus, tutkimus- ja kehitystyo
seka aluekehitysvaikutukseen tahtddva toiminta tukevat ja tdydentdvat toisiaan.
Tutkimus- ja kehitystyo tuottaa uutta tietoa, jonka tulisi korkeakoulussa valittyd
koulutuksen sisélloiksi ja tukea sen aluekehitysvaikutusta. Tutkimus- ja kehitta-
mistyo sekd aluekehitystyon projektit, hankkeet ja tyoelaméayhteydet myds ri-
kastuttavat ja syventévét opetusta tarjoamalla tyoeldméastd nousevaa tietoa am-
matillisesta asiantuntijuudesta ja sen kehittdmisesta. Erilaiset hankkeet ja pro-
jektit mahdollistavat myos uudenlaisia opetuksen toteutustapoja ja oppijalle
uusia oppimisymparistdja ja -tilanteita.

Ammattikorkeakouluille on varattu erityinen rooli alueellisten innovaatio-
jarjestelmien kehittdmisessd. Alueellinen tehtédva oli yksi peruselementti koko
ammattikorkeakoulujérjestelmén kehittamisessa. Toisaalta korkeakouluja raken-
nettaessa haluttiin varmistaa riittdvan suurien osaamispddomien syntyminen
sekd luoda hedelmallinen pohja eri koulutusalueet ylittavélle yhteistyolle. Tama
pohja tarjoaa ammattikorkeakouluille mahdollisuuden myos tayttad niiden vas-
tuulla oleva rooli alueellisissa innovaatiojérjestelmissa. Ammattikorkeakoulujen
aluekehitysvaikutusta arvioineen arviointiryhmén mukaan ammattikorkeakou-
luilla on edelleen tehtdvdd oman roolinsa ottamisessa alueilla ja toisaalta sisgi-
sen toimintansa jasentdmisessd. Kehitys on kuitenkin menossa hyvdin suun-
taan.

Koulutusalat ylittdvd toiminta on ammattikorkeakoulujen viimeaikaisessa
kehityksessé jaanyt hivenen taka-alalle. Koulutusohjelmien ja opintojen raken-
tamisessa monialaisuutta ei vilttdmattd aina toteuteta tai tavoitella sielld missa
se olisi luontevaa ja tarkoituksenmukaista. Myos aluekehitysprojektien toteutta-
misessa voitaisiin nykyistd useammin ldhted eri koulutusalat ylittdvistad ratkai-
suista. Talloin esimerkiksi koulutusalojen yhteisprojektit voisivat tarjota opiske-
lijoille tyGeldman todellisuutta vastaavia moniammatillisia oppimistilanteita.

Kehittamissuunnitelmaluonnoksessa tdmé asia nostetaan esille. Tavoittee-
na on toisaalta lisdtd opiskelijoiden mahdollisuuksia yksil6llisiin ratkaisuihin
opetussiséltdjen suhteen ja toisaalta koota ammattikorkeakoulujen aluekehitys-
hankkeita nykyistd suuremmiksi ja eri osa-alueita paremmin yhteen liittaviksi
kokonaisuuksiksi. Tyoharjoittelu ja erilaiset projektit voivat parhaimmillaan toi-
mia juuri tdmén tavoitteen mukaisesti. Hyvin onnistuessaan aluekehityshank-
keet hyodyttavit paitsi kehitettdvid tyoyhteisojd ja toimintoja, myds ammatti-
korkeakouluja niiden kehittdessddn omaa toimintaansa. Erilaiset hankkeet ja



projektit tarjoavat esimerkiksi opettajille mahdollisuuden uusintaa omaa tyo-
eldmakokemustaan. Niiden kautta opettaja voivat mm. omaksua uusinta tietoa
tydeldman muutoksista ja kehittyvistd ammattikdytdnnoista.

Jyvéskylan, Tampereen ja Turun ammattikorkeakoulut ovat paneutuneet
tdhdn haastavaan toimintakenttéan yhteisessa harjoittelun ja projektiopiskelun
benchmarking-hankkeessa. Hankkeen tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota voitai-
siin hyodyntad harjoittelun seka projektiopiskelun kehittdmisessd. Benchmar-
king -projektin avulla arvioitiin harjoittelun ja tyoeldméprojektien toimivuutta
tyoeldméperustaisina oppimisympéristoind kolmella eri koulutusalalla. Projek-
tissa my0s verrattiin suomalaisia ammattikorkeakoulutuksen tyoeldméperustai-
sia oppimisymparistojd hollantilaisen ja saksalaisen ammattikorkeakoulutuksen
oppimisympdristoihin. Kansainvélisen vertailun avulla etsittiin myds hyvia kéy-
ténteitd tyoelamaldhtoisten oppimisymparistojen kehittamiseksi.

Harjoittelun ja tyoelaméprojektien benchmarking -projekti on myos erin-
omainen esimerkki ammattikorkeakoulujen valisestd kehittamisyhteistyosta
sekd aidosta kansainvélisestd vuorovaikutuksesta. Korkeakoulujen arviointi-
neuvosto toivoo tamaén raportin palvelevan korkeakouluja laajemminkin niiden
rakentaessa oppijoille otollisia tilaisuuksia opiskella ldheisesséd yhteistyossa tyo-
eldmén kanssa. Samalla arviointineuvosto kiittdd hankkeeseen osallistuneita
asiantuntevasta tyosta.

Helsingissd 17.9.2003

Tapio Huttula Hannele Seppila
Korkeakoulujen arviointineuvosto, Korkeakoulujen arviointineuvosto,
padsihteeri projektisuunnittelija
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Kirjoittajat

Harjoittelun ja tyoelaméprojektien benchmarking-arvioinnin toteutti poikkialai-
nen projektiryhma tiimityond. Téssd loppuraportissa esitetyt ndkemykset ovat
projektiryhmén yhteisid. Raportin toimittamisesta vastaa kehityspaéllikko Ismo
Kantola. Luvun 4 siséllostd vastaavat viestinndn koulutuksen edustajina osas-
tonjohtaja Leena Mikela ja lehtori Erkki Mikkola. International Business-
koulutusohjelmaa edustaneet koulutusjohtaja Carita Prokki ja koulutuspaal-
likk6é Marieta Gates vastaavat luvun 5 sisdllostd. Luvun 6 kirjoittajat ovat tie-
totekniikan koulutusta edustaneet koulutusvastaava Matti Mieskolainen ja
koulutuspaallikko Raimo Jokinen. Luvusta 8 vastaa konsulttina toiminut pro-
fessori (emer.) Matti Parjanen. Muilta osin kirjoittamisesta vastaa Ismo Kanto-
la. Englanninkielisen tiivistelmén sisallostd vastaavat Ismo Kantola ja Marieta
Gates.



Johdanto

|.1 Harjoittelu oppimisymparistona

Ammattikorkeakoulujen toiminnan ytimend voidaan pitdd toimivaa tyoelama-
yhteistyotd. Ammattikorkeakoulun perustehtdvdand on tuottaa korkeatasoista
ammatillista asiantuntijuutta opiskeljjoilleen. Télloin kaytdnnon ja teorian yh-
distdiminen opetuksessa on tirkedd. Tatd korostettiin ammattikorkeakoulujen
yhteisessd viestinnén sloganissa "teoriaa ja kdytantoa sopivassa suhteessa”. Aina
ajankohtainen kysymys ammattikorkeakoulujen itsetutkiskeluun on, miten hy-
vin tdiméa vuoropuhelu toteutuu opinnoissa.

Jyvéskylan, Tampereen ja Turun ammattikorkeakoulujen Arviointipooli to-
teutti vuosien 1998-1999 aikana ndiden kolmen ammattikorkeakoulun tyo-
eldmayhteyksien arvioinnin. Tuloksena havaittiin, ettd sinéllddn toimivat tyo-
eldmayhteydet nikyivat yllattdvan heikosti opiskelijalle. Opiskelijat toivoivat,
ettd ammattikorkeakoulujen tyoeldmékontaktit palvelisivat paremmin heidén
ammatillista kasvuaan. Arvioinnin tulosten perusteella Arviointipoolin ammat-
tikorkeakoulut paattivét tarkastella ldhemmin tydpaikkoja oppimisympéristoi-
né opiskelun aikaisessa harjoittelussa ja tydelaméprojekteissa.

Laajimmillaan oppimisympéristo voidaan maéritelld oppimisen taustateki-
joiden kokonaisuudeksi, johon kuuluvat opetussuunnitelma, oppiaineet, opetta-
jat, opetusmenetelmét ja arviointimenetelmét (Tynjéld 1999). Tyopaikat voivat
toiminnallisina ja yhteistoiminnallisina oppimisympaéristoind olla erinomaisia
oppimisen paikkoja. Tyopaikan oppimisympéristossd opettajan asemassa toimi-
vat tyopaikan ohjaajat ja muu henkilosto. Opetusmenetelmind ovat tyotavat
sekd sosiaalinen ja kulttuurinen vuorovaikutus tyopaikalla. Hyva oppimisympé-
risto ei silti synny tyopaikalle itsestdédn. Onnistuneen oppimisympériston luomi-
nen yrityksiin edellyttdd tarkkaa yritysverkon valintaa, yritysten sitoutumista
prosessiin ja ohjaajien kouluttautumista ohjaustehtévadn. (Vesterinen, M.-L.,
2002)

Ammattikorkeakouluista annetun asetuksen (352/2003) mukaan harjoit-
telun tavoitteena on perehdyttda opiskelija ohjatusti erityisesti ammattiopinto-
jen kannalta keskeisiin kdytannon ty6tehtdviin seké tietojen ja taitojen sovelta-
miseen tydelamassa. Niin opetusministerio, ammattikorkeakoulujen johto kuin
opettajat lienevét varsin yksimielisid harjoittelun merkityksestd kdytannon am-
mattitaidon ja asiantuntijuuden kehittymiselle. Ammattikorkeakoulututkintoon
sisdltyvéan harjoittelun laajuus on tyypillisesti 20 opintoviikkoa tutkinnon koko
laajuuden vaihdellessa vililla 140—160 opintoviikkoa. Tuotantopainotteisessa



insindorikoulutuksessa harjoittelun laajuus on 40 opintoviikkoa. Harjoittelun
osuus tutkinnosta on tétakin suurempi sosiaali- ja terveysalalla.

Huolimatta harjoittelujakson laajuudesta opetussuunnitelmassa monet asi-
antuntijat nakevit harjoittelun tavoitteiden ja tarkoituksen toteutuvan puutteel-
lisesti. Liiketalouden koulutusohjelman ammatillisesta harjoittelusta vaitoskir-
jan tehnyt Marja-Liisa Vesterinen (2002) katsoo, ettd harjoittelun opintoviikot
ovat kuuluneet ammattikorkeakoulujen huonoimmin hoidettujen opintoviikko-
jen joukkoon. Harjoittelu on edistanyt heikosti oppimista ja ammatillisen osaa-
misen kehittymistd. Opetussuunnitelmissa harjoittelulle on asetettu ylimalkai-
set tavoitteet konkreettisten oppimistavoitteiden sijasta. Harjoittelun opintojak-
son hyvéksymiskriteeriné on tyypillisesti ollut vain alan ja suuntautumisvaihto-
ehdon piirin kuuluminen. Harjoittelun raportointiin ja saatuihin oppimiskoke-
muksiin on kiinnitetty riittdmattomasti huomiota. Vesterisen mukaan “harjoitte-
Iu on toteutettu lahinnd kesdtyopaikoissa ja opiskelijat ovat pyrkineet toihin
usein sen perusteella, onko tyostd saanut riittdvasti palkkaa. Osa on tehnyt va-
linnan silld perusteella, ettd muuta ty6té ei ole ollut saatavilla. Riittdvad ohjaus-
ta, jos ohjausta ollenkaan, on ollut vaikeaa saada keséllg, jolloin yritysten henki-
16st6 pitdd kesdlomiaan. Samoin opettajat ovat kesilld lomalla, joten koulusta-
kaan késin ei ole ohjausta hoidettu.” (emt., 17) Johtopa&tokset koskevat siis
liikketalouden koulutusta.

Harjoittelu toteutuu usein varsin irrallaan muista opinnoista. Opiskelija ei
valttamattd edes mielld harjoittelujaksoa opiskeluksi vaan 1dhinné tyokokemuk-
sen hankkimiseksi. Marja-Liisa Vesterinen (2002) tdhdent&d, ettd harjoittelun
tavoitteiden ja tulosten on tarkoitus tukea ja tdydentdda muuta opetusta. Amma-
tillisen harjoittelun toteutuminen tuloksellisesti edellyttad, ettd tutkinnon tavoit-
teet ja niistd johdetut harjoittelun tavoitteet on madritelty ja ettd oppimisproses-
sit ja tehokkaan oppimisen edellytykset ovat kunnossa. Ammatillista harjoitte-
lua varten tarvitaan opetussuunnitelma, joka selvent&a kaikille osapuolille har-
joittelun oppimistavoitteet, oppimismenetelmét, ohjauksen laadun, harjoitteluun
soveltuvien tyotehtévien ja yritysverkoston kriteerit sekd harjoittelujaksolla ta-
pahtuvan opiskelijan arvioinnin ja ulkoisen arvioinnin. Opetussuunnitelmassa
tulisi kuvata oppimista edistdavét toimintatavat ja vilineet, oppimisen tunnista-
miseen kéytettavit keinot seké tyopaikan toimintatapaan liittyvit odotukset.

Kéaytannon havainto ammattikorkeakouluopiskelijoiden suhtautumisesta
harjoitteluun on se, ettd opiskelijat pitdvat harjoittelua tarpeellisena ja hyodylli-
send osana opiskelua. Tydpaikan oppimisympéristét muodostavat suotuisan
ympdriston myos ns. henkilokohtaisten taitojen oppimiselle (ks. Evers, Rush &
Berdrow 1998; liite 2). Opiskelijat tuskin kuitenkaan osaavat tdysiméadrdisesti
hyodyntdé tyopaikkojen oppimisympéristdjd, mikali henkilokohtaisia taitoja ei
nosteta tietoisesti nakyville harjoittelun oppimistavoitteiden arvioinnissa. Mar-
ja-Liisa Vesterisen (2002) mukaan opiskelijat pitdvét kaikkein tiarkeimpéna opit-
tavana ja sovellettavana asiana oman suuntautumisvaihtoehdon erityisosaamis-
ta, silld he haluavat néyttdd ammatilliset kykynsa ja siten osoittaa tarpeellisuu-
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tensa tyoyhteisossd. Kaikki opiskelijat eivét ole tietoisia henkilokohtaisten taito-
jen tarkeydestd tyoelamaéssa.

Tarve harjoittelun kehittdmiseksi on yleisesti havaittu. Opetusministerio ja
ammattikorkeakoulut ovat nostaneet harjoittelun opetuksen kehittdmisen pai-
nopistealueeksi tavoitesopimuskaudelle 2004—-2006. Liséksi harjoittelu on ol-
lut teemana kahdessa Korkeakoulujen arviointineuvoston rahoittamassa ben-
chmarking-hankkeessa (Kaartinen-Koutaniemi 2001; Ylipulli-Kairala & Nivala
2002). Eteld-Karjalan ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelman
kehittdmishankkeessa (Vesterinen, M.-L., 2002) opiskelijoille asetettiin yhteisia
oppimistavoitteita, joiden toteutumista seurasivat opiskelija itse, hédnen ohjaa-
jansa tyopaikalla ja opettajansa. Pyrkimyksena oli, ettd opiskelijat tunnistaisivat
harjoittelujakson tavoitteelliseksi oppimisjaksoksi, reflektoisivat oppimaansa ja
kehittyisivat ammatillisesti. Opiskelijoille annettiin harjoittelujaksolle oppimis-
tehtdvid kuten oppimispéivéakirjan kirjoittaminen merkittévistd oppimiskoke-
muksista. Opiskelijoiden kanssa kaytiin kehityskeskusteluja sekd harjoittelun
loppukeskustelu ja arviointikeskustelu. Harjoittelun paétyttyd opiskelijat laati-
vat harjoitteluraportin. Opiskelijat ja ohjaajat jérjestivét harjoittelun padtteeksi
purkuseminaarin.

|.2 Projektityotaidot ja projektiopiskelu

Perinteistd harjoittelua uudempi opiskelijan tyoeldméayhteyksien muoto ovat
yrityksille tai muille tydelémén organisaatioille tehtévét erilaiset tydelaméapro-
jektit. Ammattikorkeakoulujen ja tyoelamén yhteistyon muotona projektityds-
kentely on yha laajemmin kdytossd. Ammattikorkeakoulut toteuttavat projek-
tien avulla my6s alueellista tyoeldmén kehittdmistehtdvadnsd. Samanaikaisesti
projektiopiskelun kaytto pedagogisena ratkaisuna on laajentunut.

Pirkko Vesterinen (2001) perustelee projektiopiskelun kdyttod tyoelamén
osaamisvaatimusten pohjalta. Ty6 on nykyaén usein “patkéaty6ta” eli pirstoutu-
nut maardaikaisiin tydsuhteisiin ja lyhytaikaisiin projekteihin. Siksi ammattikor-
keakoulujen tulee kouluttaa asiantuntijoita, jotka osaavat kdynnistdd projekteja,
tyoskennelld projekteissa, kehittdd tyotddn ja tyollistdd itsensd projektien avul-
la. Koulutuksessa pyritdén tuottamaan opiskelijoille projektity6taidot tarjoamal-
la heille mahdollisuuksia opiskella tyoeldmaén yhteisty6- ja kehittamisprojekteis-
sa opetusmenetelménd projektityometodi. Kiteytettynd, projektioppimismene-
telmalla saadaan aikaan projektityokvalifikaatioita. Lisdksi projektiopiskelun
hyodyksi ndhdéddn se, ettd menetelma antaa mahdollisuuksia asiantuntijuuden
kehittymisen kokemuksille seké asiantuntijaidentiteetin rakentumiselle.

Projektiopiskelun toteutuksen ja pedagogiikan kehittdminen on monesta
syystd tarkedd. Jos projektin toimeksiantajan odotukset ja tavoitteet korostuvat
liikkaa, projektiin osallistuvien opiskelijoiden oppimistavoitteet ja oppimisen na-
kokulma jaévat projektin toteutuksessa vihille huomiolle. Oppimista ei véltta-
mattd arvioida systemaattisesti lainkaan, vaan arviointi perustuu tilaajan pa-
lautteeseen tai kohdistuu projektin tavoitteiden saavuttamiseen. Kirsti Launis



(1999) painottaa, ettd tydelaméprojekti ei ole erillinen saareke jota voidaan
kehittdd muusta opetuksesta irrallaan. Opiskelijan ndkokulmasta tyoelamépro-
jekti muodostaa osan hénen oppimisprosessistaan, jossa jokaisen palasen tulisi
olla jarkeva osa kokonaisuutta. Pyrkimys projektiopiskelun integroimisesta muu-
hun opetukseen korostuu Pirkko Vesterisen viéitoskirjassa (2001), jossa tarkas-
tellaan projektiopiskelua osaamisen tuottajana ja etsitddan tehokkaan projekti-
oppimisen pedagogista mallia.

Pirkko Vesterisen (2001) mielestd sellainen malli, jossa opiskelijat suoritta-
vat suuren tyoeldmaprojektin puitteissa opetussuunnitelman mukaisia sisaltdja
muun opiskelun méaérittdmissa aikatauluissa, ei ole toimiva. Projektiopiskelussa
opiskelijan tulee olla tiimin jasenend toteuttamassa aitoa projektia mutta samal-
la tiedostaa se, ettd projektin yhtena tarkoituksena on kehittaa projektityon val-
miuksia. Pirkko Vesterinen kysyy, onko ammattikorkeakoulutus vield liian op-
pilaitoskeskeistd mahdollistaakseen sujuvan projektiopiskelun: millaisen ohja-
usjdrjestelméan avulla opiskelijoille voidaan tiedottaa ja esitelld systemaattisesti
tyoelamastad nousevat kehittdmisprojektit, rekrytoida oikeat opiskelijat oikeassa
opiskelun vaiheessa projekteihin sekd ohjata systemaattisesti heidén projekti-
opiskeluaan.

Tyoelaméprojektien toteutuksen verkosto on aivan toisenlainen kuin yh-
teistyorakenne perinteisessid opetuksessa. Pirkko Vesterinen (2001) pitdd pro-
jektiopiskelua opettajan kannalta hyvin vaativana menetelménd, joka on etéalla
perinteisestd luokkahuoneopetuksesta. Oppimistilanteen avoimuus, strukturoi-
mattomuus ja uusien verkostojen muodostuminen asettavat haasteita ohjaami-
selle. Avoin oppimisymparisté voi ulottua koulukontekstista valtakunnallisiin
verkostoihin. Opiskelijat kulkevat samoissa verkostoissa ja tehtdvissd opettajan
kanssa. Opettajan tehtdvénd on perehdyttédd, ohjata, tukea, neuvoa, ja arvioida
opiskelijaa. Oman opetusalansa substanssin liséksi opettajan on hallittava pro-
jektityotaidot, oltava yhteistyokykyinen, osattava verkostoitua, markkinoida,
rekrytoida, budjetoida ja tiedottaa.

I.3 Benchmarking-projektin tavoitteet

Jyvaskyldn, Tampereen ja Turun ammattikorkeakoulut paéttiviat vuonna 2001
Arviointipoolinsa kautta kdynnistdd benchmarking-projektin, jossa tuotettua tie-
toa voitaisiin hyodyntdé harjoittelun seké projektiopiskelun kehittdmisessa. Tyo-
eldméaperustaisina oppimisympaéristoind harjoittelulla ja projektiopiskelulla n&h-
tiin olevan merkittdava potentiaali opiskelijoiden osaamisen kehittymiselle. Hyo-
dyntamalla kirjallisuudessa (Kauppi 1995) hyville oppimisympéristélle annet-
tuja maadrittelyja toivottiin l6ydettdvén viitteitd harjoittelun ja projektiopiskelun
laadun arvioinnille ja kehittdmiselle. Téhén tehtdviddn soveltuvaksi todettiin
benchmarking-tyyppinen arviointi.

Benchmarking -projektin tehtavind oli ensinndkin arvioida, miten hyvin
harjoittelu ja tydelaméaprojektit osallistuvissa suomalaisissa ammattikorkeakou-
luissa toteutuvat tyoelaméperustaisina oppimisympéristdind. Riittdvén laajan ja

I
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monipuolisen kokonaiskuvan saamiseksi hankkeeseen valittiin em. ammattikor-
keakouluista kolme eri aloille sijoittunutta koulutusohjelmaa: tekniikan ja lii-
kenteen alalta tietotekniikan koulutusohjelma, hallinnon ja kaupan alalta De-
gree Programme in International Business seka kulttuurin alalta viestinnédn kou-
lutusohjelma. Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulutus rajattiin tdssa
hankkeessa ulkopuolelle mm. siitd syyst4, ettd alalla oli jo kdynnissa harjoitte-
lun kansainvélinen benchmarking-hanke (ks. Ylipulli-Kairala & Nivala 2002).

Toiseksi tavoitteena oli arvioida, miten hyvin harjoittelu ja tyoelaméprojek-
tit suomalaisen ammattikorkeakoulutuksen tyoeldmaperusteisina oppimisym-
paristdind toimivat verrattuna hollantilaisen ja saksalaisen ammattikorkeakoulu-
jarjestelman oppimisympaéristoihin. Kansainvalisen vertailun avulla haluttiin
muodostaa kasitys siitd, missé kehitysvaiheessa suomalaiset ammattikorkeakou-
lut ovat tyoelamaldhtoisten oppimisympéristdjen rakentamisessa. Erityisena
kysymyksend haluttiin selvittd, sisaltyyko harjoitteluun ja tyoelaméprojektei-
hin systemaattisena ns. henkil6kohtaisten taitojen (ks. Evers, Rush & Berdrow
1998; liite 2) kehittymisen ndkokulma. Kansainvélisen vertailun teki mahdolli-
seksi se, ettd saksalainen Fachhochschule Trier ja hollantilainen Hogeschool
van Utrecht suostuivat yhteistyokumppaneiksi.

Arviointi toteutettiin kaksivaiheisena:

1. Arviointipoolin ammattikorkeakoulujen itsearvioinnin ja keskindisen ver-
tailun kautta pyrittiin yksiléiméén alustavasti harjoittelun ja tydeldmépro-
jektien hyvid kaytanteitd sekd kehittdmistarpeita. Benchmarking-vierailuja
edeltdneessd vaiheessa haettiin vastausta kysymykseen, minké osaamisalu-
eiden kehittymiselle harjoittelu ja tydeldméprojektit tarjoavat perinteisid
oppimisymparistjd suotuisammat edellytykset.

2. Kansainvalisen benchmarkingin avulla pyrittiin 16ytdmé&én saksalaisten ja
hollantilaisten esikuva-ammattikorkeakoulujen hyvid kaytanteitd. Vertailu-
tietoa pyrittiin hankkimaan erityisesti niista asioista, jotka omassa itsearvi-
oinnissa oli havaittu kehittdmiskohteiksi. Aineistojen vertailun ja tulkinnan
pohjalta méariteltiin koulutusohjelmittain ammattikorkeakoulujen vahvuu-
det ja kehittdmistarpeet harjoittelussa ja projektikdytdnndissa. Benchmar-
king-hankkeen projektiryhma esittd téssa raportissa my0os suosituksia har-
joittelun ja projektiopiskelun kehittdmiseksi.

Benchmarking-projektin yhtena tavoitteena oli myos lisdtd Arviointipoolin am-
mattikorkeakoulujen osaamista benchmarking-arviointimenetelmén soveltami-
sessa. Samalla hankittiin kokemuksia menetelmén kaytostd kansainvélisessa
kehyksessa.
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Benchmarking-arviointimenetelman

soveltaminen arvioinnissa

Benchmarking-késitteelld on Karjalaisen (2002) mukaan viitattu alun perin jon-
kin yleisen mittapuun asettamiseen, johon muut mitat suhteutetaan. Arviointi-
toimintana benchmarking on ymmarretty toiminnaksi, jossa oman aseman ver-
tailukohdaksi kayvid benchmarkkeja etsitaan ja tutkitaan. 198 0-luvulle tultaes-
sa menetelmd ymmarrettiin yhd useammin nimenomaan parhaiden kaytanto-
jen etsimisend: muista organisaatioista etsittiin sovelluskelpoisia ratkaisuja oman
organisaation ongelmiin. Nykyisin benchmarking-menetelmaillad tarkoitetaan
yleensd toimivien kdytdntojen etsimistd muista saman alan organisaatioista,
muiden alojen organisaatioista tai oman organisaation eri osista, ja niiden ver-
tailua omiin kayténtoihin.

Parhaiden kayténtojen etsimisen motiivina on oman organisaation kilpailu-
kyvyn siilyttdminen ja parantaminen. Jotkut painottavat pddmaéairdana olevan
aina todellisen muutoksen aikaan saaminen omassa organisaatiossa pelkan uu-
den tiedon hankkimisen ja muilta oppimisen sijasta (Harkénen, Juntunen &
Pyykonen 2002). Viime aikoina korkeakoulutuksen piirissd on korostettu me-
netelmén yhteistyotd virittdvad ulottuvuutta. Parhaiden kayténtdjen etsiminen
tuottaa oman organisaation sisélld yhteistd tietoisuutta ja yhteisty6td, mutta se
vol myos johtaa organisaatioiden viliseen yhteisty6hon ja kumppanuuteen.
Aéripédsnd on yhteistyShakuinen benchmarking, jossa tirkein tavoite on kar-
toittaa ja rakentaa pohjaa yhteisille hankkeille. (Karjalainen 2002.)

Kaartinen-Koutaniemi (2002) erottaa benchmarking-menetelmén kaytossa
seuraavat viisi porrasta:

1. Kehittdmisprosessin méaarittdminen itsearvioinnin avulla: nykytilan kuvaus,
kehitettdvdn osa-alueen maéadrittely, benchmarking-tiimin kokoaminen,
avainhenkil6iden koulutus, benchmarkingprosessin aikataulun ja vaiheiden
madrittely

2. Vertailukumppanin l6ytdminen: vertailun tavoitteiden maarittely, mahdol-
listen kumppaneiden taustatietojen hankkiminen, paatés kumppaneiden lu-
kumaédrastd, vertailukumppaneiden valinta

3. Vierailukdynnit ja vertailun suorittaminen: yhteistoiminnan ja tapaamisten
suunnittelu, vierailukysymysten laatiminen ja léhettdminen kumppaneille
ennakkoon, vierailuiden toteuttaminen, jalkipuintitilaisuuden jarjestiminen
osallistujille
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4. Analysointi ja tulosten esittdminen: keréttyjen tietojen yhdistdminen ja ana-
lysointi, ehdotukset uusiksi toimintatavoiksi ja kehittamistoimiksi, prosessin
raportointi

5. Tulosten tulkitseminen, soveltaminen ja siirtiminen kdytdnnon tyohon:
uusien tavoitteiden asettaminen, toimintasuunnitelman tekeminen ja juur-
ruttaminen kdytdnnon tyohon (tarkat mitattavat, hyviksytyt ja realistiset
tavoitteet aikataulutettuina) sekd kehittamisehdotusten toteuttaminen, do-
kumentointi ja tulosten arviointi.

Tassd hankkeessa ulkomaisten benchmarking-kumppaneiden, Hogeschool van
Utrechtin ja Fachhochschule Trierin, valintaa ei tehty harjoittelun ja projek-
tiopiskelusta ohjauksesta hankittujen ennakkotietojen perusteella. Kumppaneik-
si valittiin korkeakoulut, joiden kanssa yhteistyosuhde oli jo olemassa ainakin
yhdelld Arviointipoolin ammattikorkeakoululla ja joiden katsottiin toimivan
mittapuuna vertailussa eurooppalaiseen ammattikorkeakoulujarjestelméaén. Ar-
viointipoolin ammattikorkeakoulut korostivat pyrkimystdan oppia hyvista kay-
tdnnoistd sekd avartaa ja syventdd nidkemystadn koulutuksen kehittamiseksi.
Tarkoitus oli oppia kumppaneiksi valituilta ulkomaisilta ammattikorkeakouluil-
ta erityisesti niissd kysymyksiss4, jotka itsearvioinnissa oli nahty kehityskohteik-
si. Ulkomaisten kumppaneiden toivottiin oma-aloitteisesti tuovan esiin néke-
myksiddn kohteena olevien toimintojen kehittdmisen linjauksista ja kehittdmis-
tarpeista. Benchmarking-vierailun todettiin antavan saman alan kollegoille tilai-
suuden keskustella harjoittelun ja projektiopiskelun kehitysmahdollisuuksista.

Koska benchmarking-kumppaneiden valinta tehtiin muiden perusteiden
kuin arvioitavia prosesseja koskevien taustatietojen pohjalta, kysymyksessa ei
ollut klassinen benchmarking-asetelma. Ulkomaisista kumppaneista kédytetdan
silti jatkossa paikoitellen menetelméén sisaltyvdd esikuva-termia.

Benchmarkingissa erotetaan kolme eri tyyppid (Hérkonen, Juntunen & Pyy-
konen 2002):

*  prosessien benchmarking, jossa pyritddn tyoprosessien tasolla tunnistamaan
tehokkaimmin toimivat kéytannot usein saman alan organisaatioista;

+  suorituskyvyn benchmarking, jonka tekniikkana ovat suora palvelun tai tuo-
tannon vertailu rinnan tilastojen analysoinnin kanssa; sekd

» strateginen benchmarking, jossa avulla etsitdéin menestyksen mahdollista-
via kilpailustrategioita.

Tassd hankkeessa painotus oli selvisti harjoittelun ja tyoelaméprojektien ohja-
uksen hyvien kaytdnteiden etsimisessd eli prosessien benchmarkingissa. Silti
vertailuun haluttiin siséllyttdd myos koko ammattikorkeakoulun laajuisten lin-
jausten tarkastelua. Kumppaneina toimineilta Hogeschool van Utrechtilta ja
Fachhochschule Trieriltd kysyttiin, miten tydeldmén oppimisympéristot kuten
harjoittelu ja projektiopiskelu on tuotu esiin ammattikorkeakoulun strategiassa
ja miten ammattikorkeakoulu tukee toiminnan kehittymistd naiden tavoittei-
den suuntaan.



Hankkeessa haluttiin valttda sellaista vaikutelmaa, ettd Arviointipoolin am-
mattikorkeakoulujen edustajat pyrkisivéit toimimaan ulkoisen arvioijan roolissa.
Tallainen véadrinkasitys olisi voinut syntya erityisesti, jos strategisen benchmar-
kingin kysymyksiin olisi keskitytty nykyistd enemman. Johtuen strategisen ben-
chmarkingin vaikeudesta, aikataulun asettamista rajoitteista sekd korkeakoulu-
jen ylimmén johdon edustajien vdhéisestd osallistumisesta vierailuiden ohjel-
maan, painotus oli jarkeva pitad prosessien tasolla.

Karjalainen (2002) huomauttaa, ettd benchmarkingissa ovat aina mukana
kaikki arvioinnin rakennetekijét: arvioija, arvioitava toimija, arvioinnin kohde,
arvioinnin intressi, ja arvioinnin vélineet eli kaikki ne toimenpiteet, sadnndstot
ja tyokalut, joilla arviointi toteutetaan. Tassdkin hankkeessa kotimaisten am-
mattikorkeakoulujen ja esikuvien kadyténteiden vertailuun sisaltyi arviointia.
Tama oli valttdmatont, silla hyvéat kadytanteet ovat kulttuurisidonnaisia. Esiku-
vien toimintaympéristossd toimiva kaytdnto ei valttdmatta toimi suomalaisen
ammattikorkeakoulun toimintaympéristossda. Omista toimintamalleista ja ratkai-
suista poikkeavien mallien ja ratkaisuiden toimivuutta, sovellettavuutta ja siir-
rettédvyyttd tulee arvioida.

Edelld kuvattuun (Kaartinen-Koutaniemi 2002) benchmarkingin vaiheis-
tukseen verrattuna tdssa hankkeessa keskityttiin pitkaksi aikaa itsearviointivai-
heen jilkeen yhteisen ndkemyksen luomiseen projektin teemoista seké vierai-
lukysymysten madrittelyyn. Projektiryvhma kéytti ymmaérryksen syventédmiseen
Marja-Liisa Vesterisen viitoskirjaa ammatillisesta harjoittelusta (2002) seka
Pirkko Vesterisen viitoskirjaa projektiopiskelusta (2001). Projektiryhmé tutus-
tui my0s harjoittelun ohjauksen opasmateriaaliin (Laadukas harjoittelu).
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3

Projektin toteutus

3.1 Projektiorganisaatio

Projekti toteutettiin kokonaan ilman péatoimista projektihenkilostoa. Projekti-
paallikoksi valittiin kehityspaéllikko Ismo Kantola Turun ammattikorkeakou-
lusta. Lisgksi projektiryhméén valittiin kaksi edustajaa kunkin Arviointipoolin
ammattikorkeakoulun niistd koulutusohjelmista, jotka oli valittu mukaan hank-
keeseen. Jyvdskyldn ammattikorkeakoulusta osallistuivat tietotekniikan koulu-
tusohjelma ja Degree Programme in International Business. Tampereen am-
mattikorkeakoulusta mukana olivat viestinnén koulutusohjelma ja Degree Pro-
gramme in International Business. Turun ammattikorkeakoulusta osallistuivat
tietotekniikan koulutusohjelma seké viestinnan koulutusohjelmasta mainonnan
suunnittelun suuntautumisvaihtoehto. Projektiryhmaén valittiin liséksi asiantun-
tija, johtoryhmén edustaja seka konsultti. Projektiryhméaan kuuluivat:

Ismo Kantola, kehityspaallikkd, projektipaallikko Turun ammattikorkeakoulu
Marietta Gates, koulutuspaallikko Jyvaskylan ammattikorkeakoulu,

Degree Programme in International Business
Raimo Hyvénen, vararehtori, johtoryhmén edustaja Turun ammattikorkeakoulu
Raimo Jokinen, koulutuspaallikkd Turun ammattikorkeakoulu, tietotekniikka
Matti Mieskolainen, koulutusvastaava Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, tietotekniikka
Erkki Mikkola, lehtori Turun ammattikorkeakoulu, viestinta
Leena Makeld, osastonjohtaja Tampereen ammattikorkeakoulu, viestinta
(Lemmikki Louhimies, yliopettaja 30.6. 2002 asti)
Matti Parjanen, professori (emer.), projektin konsultti Tampereen yliopisto
Carita Prokki, koulutusjohtaja Tampereen ammattikorkeakoulu, liketalous

Pirjo Suosara, ura- ja rekrytointipalvelujen projektipaallikko  Jyvaskylin ammattikorkeakoulu

Projektiryhmén koulutusohjelmia edustavat jésenet vastasivat itsearviointien
toteuttamisesta koulutusohjelman opettajien kanssa. Itsearviointivaiheeseen
osallistuivat lisdksi koordinaattoreina laatupaéllikko Matti Virtala Jyvaskylan
ammattikorkeakoulussa, vs. kehitysjohtaja Antti Klaavu Tampereen ammatti-
korkeakoulussa sekd Turun ammattikorkeakoulussa asiantuntijana harjoittelu-
insinoori Harri Lindroos.

Projektin ohjausryhmén muodosti Arviointipoolin johtoryhma projektipdal-
likolld taydennettyna:



Markku Lahtinen, rehtori, puheenjohtaja
Raimo Hyvdnen, vararehtori

Ismo Kantola, kehityspaallikk, projektipaallikkd

Antti Klaavu, vs. kehitysjohtaja

Juha Kettunen, rehtori

Mauri Panhelainen, rehtori
Matti Virtala, laatupaallikkd

Tampereen ammattikorkeakoulu

Turun ammattikorkeakoulu
Turun ammattikorkeakoulu

Tampereen ammattikorkeakoulu

Turun ammattikorkeakoulu

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Ajatus harjoittelun ja muiden opiskelun aikaisten tydeldméayhteyksien bench-
markingista syntyi Jyvaskylan, Tampereen ja Turun ammattikorkeakoulujen

3.2 Projektin vaiheet

Arviointipoolissa vuoden 2000 lopulla.

Kevailla 2001 Arviointipooli sai Korkeakoulujen arviointineuvostolta
40 000 markan méarirahan projektin jatkosuunnittelua varten. Benchmarkin-
gin esikuviksi lupautuneiden Fachhochschule Trierin ja Hogeschool van
Utrechtin edustajat vierailivat 5.12. 2001 Tampereella projektin suunnitteluse-
minaarissa. Projektin aiheena oli opiskelun tyoelaméayhteys ja sen laadunvar-

mistus.

Vuoden 2002 alussa projektin ldhestymistapa, tavoitteet ja menetelma paa-
tettiin méadritelld uudestaan ja tarkentaa. Arviointipoolin johtoryhmé paatti 19.3.
2002 kdynnistdad projektin tarkennetun suunnitelman mukaisesti. Projekti to-

teutui kuviossa 1 esitetyn vaiheistuksen mukaisesti.

N ) N
Suunnittelu Itsearviointi valxzztr:::lmnen Vierailuk&ynnit Tulojsatizg:rtlztierﬁ;/eto
11/2001 - 3/2002 4/2002-6/2002 212002 — 10/2002 10/2002 11/2002 — 6/2003
J \ J J
Projektin vaiheiden Koulutusohjelmittain Yhteenveto, Projektiryhman Vierailujen
ja aikataulun kahden harjoittelun _ Projektikuvaus vierailukaynnit muistiinpanojen
suunnittelu casen itsearviointi: ja benchmarkingin Hogeschool van raportointi
opiskelija, opettaja, kysymykset Utrechtissa ja N
harjoittelupaikka _kumppaneille Fachhochsschule
Kohteen rajaus ja Trieriin ja Utrechtiin Trierissa Projektiryhmsn
vertailukumppaneiden V tyéseminaari
valinta Koulutusohjelmittain Perehtyminen &
kahden projektin harjoittelua
itsearviointi: ja projektiopiskelua P .
Projektin tavoitteiden | | opiskelija, opettaja, kasittelevadn Vertailut ja analyysit

maérittely toimeksiantaja tutkimuskirjallisuuteen
Ve 7
Proiektirvhman Vahvuuksien ja o
oroaninn kehityskohteiden Benchmarkingin
maarittely kysymysten
—_— viimeistely
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Itsearviointi

Huhtikuun 2002 alussa kdynnistyneen itsearvioinnin menetelméksi valittiin
laadullinen, case-tyyppinen menetelma seké harjoittelun etté projektiopiskelun
osalta. Ndin uskottiin saatavan harjoittelun onnistumisesta, toimintalogiikasta ja
heikkouksista syvéllisempi kuva kuin esimerkiksi lomakekyselyilld. Toisaalta ris-
keiksi arvioitiin mahdollinen epdedustavuus ja jopa tulosten vinoutuminen.

Harjoittelun teeman késittelya varten koulutusohjelma valitsi kohteeksi kah-
den opiskelijan harjoittelun tapaukset, joiden tuli olla tyypillisid tapauksia. In-
ternational Business -koulutusohjelmassa harjoittelun tapaukset kattoivat suo-
malaisen opiskelijan harjoittelun sekd Suomessa ettd ulkomailla, ja ulkomaalai-
sen opiskelijan harjoittelun sekd Suomessa ettd ulkomailla.

Itsearvioinnissa kasiteltiin molempien tapausten osalta seuraavia teemoja:

*  Harjoittelun sijoittuminen opetussuunnitelmaan

*  Odotukset ja tavoitteet harjoittelulle erityisesti osaamisen kehittymisen kan-
nalta

» Harjoittelu henkilokohtaisten taitojen oppimisen kannalta

*  Harjoitteluun menevien opiskelijoiden valmennus ja ohjeistus

*  Harjoittelijan ohjaus ammattikorkeakoulusta

» Harjoittelupaikan antama ohjaus

*  Oppimistehtavat harjoittelun aikana

+  Harjoittelun oppimistavoitteiden arviointi

*  Palaute harjoittelusta

»  Mitd olisi voitu tehdd paremmin

Kysymyksiin vastasivat koulutusohjelmittain a) ammattikorkeakoulun nakokul-
masta koulutusohjelman edustaja projektiryhmassé, harjoittelijaa ohjannut opet-
taja tai harjoitteluyhdyshenkild, b) opiskelijan nakokulmasta harjoittelussa ollut
opiskelija itse seké c) harjoittelupaikan nédkékulmasta harjoittelijan ohjaaja tyo-
paikalla. Aineistoa késiteltiin itsearviointipdivand, johon koulutusohjelma kut-
sui harjoittelijoiden ohjaajat, harjoittelussa olleet opiskelijat sekéd projektiryh-
maan kuuluneen kollegansa toisesta Arviointipoolin ammattikorkeakoulusta.
Aikataulusyistd harjoittelupaikan edustajan osallistuminen péivéén ei ollut mah-
dollista. Koulutusohjelman edustaja projektiryhméssa hankki harjoittelupaikan
ndkemykset joko haastattelemalla tai sdhkopostilla. Hén vastasi pdivan keskus-
telujen kirjallisen yhteenvedon tekemisestd. Itsearviointiin piti osallistua myds
harjoittelusta strategisella tasolla ammattikorkeakoulussa vastaavan henkilon,
mutta tdma tavoite toteutui ainoastaan Jyvéskyldn ammattikorkeakoulussa.
TyGelaméprojektien teeman itsearviointi toteutettiin vastaavalla tavalla kuin
harjoittelun itsearviointi. International Business -koulutusohjelman itsearvioin-
nissa pyrittiin ottamaan huomioon ohjelmissa opiskelevien ulkomaalaisten ti-
lanteen erityispiirteet. Kukin koulutusohjelma valitsi kohteiksi kaksi koulutus-
ohjelman tyoelamaprojektia, joihin oli osallistunut koulutusohjelman opiskeli-



joita. Projektiin osallistunut opettaja, opiskelijat sekd projektin osallistuneen
kumppaniyrityksen tai -organisaation edustaja vastasivat omista nakokulmis-
taan seuraaviin kysymyksiin:

»  Odotukset ja tavoitteet erityisesti osaamisen kehittymisen nékokulmasta

»  Mitd projektissa olisi voinut tehdd paremmin

*  Projektin merkitys opiskelijan henkilokohtaisten taitojen kehittymisen kan-
nalta

»  Miten opiskelijoiden osuutta projektissa arvioitiin

»  Palaute projektista

Tyoelaméprojekteista saatua aineistoa kasiteltiin samana itsearviointipdivana
kuin harjoittelusta keréttya aineistoa. Koulutusohjelman edustaja vastasi kes-
kustelujen kirjallisen yhteenvedon tekemisesta.

Benchmarking-kysymysten laatiminen

Projektiryhma kokoontui 17.5.2002 ensimmdiseen yhteiseen ty0seminaariin.
Siind késiteltiin koulutusohjelmittain tyOpareissa itsearviointimateriaalin poh-
jalta koulutusohjelman harjoittelua ja tydeldméprojekteja tydeldmaldhtdisind
oppimisymparistoind. TyOpareittain pyrittiin tunnistamaan hyvét kayténteet ja
kehittamiskohteet. Lisdksi pohdittiin, minkd osaamisalueiden ja taitojen kannal-
ta harjoittelu on tavanomaista oppilaitosymparistod otollisempi. Keskustelua
vahvuuksista ja kehittdmiskohteista jatkettiin tyoseminaarissa 10.6.2002. Kol-
men koulutusohjelman tydparit tyostivét loppuun esikuville ennakkoon toimi-
tettavat benchmarking-kysymykset.

Vierailuihin valmistautuminen

Hogeschool van Utrechtin ja Fachochschule Trierin yhteyshenkiléille toimitet-
tiin kesékuun 2002 lopussa englanninkielinen aineisto. Tarkoituksena oli hel-
pottaa esikuvina olevien korkeakoulujen edustajien perehtymistd projektiin.
Aineisto sisilsi projektin kuvauksen, harjoittelun ja projektiopiskelun kuvaukset
ja kehittdmiskohteet koulutusohjelmittain seké alustavat benchmarking-kysy-
mykset. Benchmarking-projektin eettiset pelisaannét (liite 1) toimitettiin projek-
tikuvauksen yhteydessa.

Kesédlomakauden jdlkeen projektiryhmé kokoontui syyskuussa kaksi kertaa
kiteyttdimaédn tiedonkeruun teemoja. Ryhma hioi benchmarking-kysymykset
lopulliseen muotoon (liite 2). Etukéteissuunnittelun avulla haluttin varautua
ennalta vieraskielisessd toimintaymparistossd haastatteluin tapahtuvan tiedon-
keruun vaikeuksiin.
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Vierailukdynti

Hogeschool van Utrechtin ja Fachhochschule Trierin yhteyshenkiléille tdhden-
nettiin jo kesdkuun projektikuvauksessa sité, ettd vierailujen arvokkain anti saa-
vutettaisiin koulutusohjelmien edustajien valisilld pienryhmékeskusteluilla. Pro-
jektiryhmaén oli tarkoitus jakaantua vierailuilla yhteisen osuuden jélkeen kol-
meen koulutusohjelmakohtaiseen ryhméén seké neljanteen strategiatason ky-
symyksid kasittelevdén ryhméén. Pienryhmaékeskusteluissa oli tarkoitus kéayda
lapi keskustelun puheenjohtajan johdolla benchmarking-kysymyksida. Suoma-
laiset ammattikorkeakoulut olivat toivoneet saavansa kirjallisesti alustavia vas-
tauksia ldhetettyihin kysymyksiin, mik& osoittautui esikuvien kannalta mahdot-
tomaksi toteuttaa.

Arviointivierailu Hogeschool van Utrechtiin toteutettiin 14.—15.10.2002.
Arviointipoolin ammattikorkeakoulujen koulutusohjelmia vastaavien koulutus-
ohjelmien edustajien osallistuminen vierailupéivien ohjelmaan pitemmaéksi ai-
kaa osoittautui mahdottomaksi useimmille asiantuntijoille. Tastd syysta useim-
pien koulutusohjelmien edustajat pitivét koko projektiryhmalle alustuksen yh-
teisistunnossa. Alustuksessaan he pyrkivit vastaamaan lahetettyihin benchmar-
king-kysymyksiin. Alustusten jélkeen projektiryhma saattoi esittdad tarkentavia
kysymyksid tai pyytdd selvennystd, mikéli asia oli jaényt epaselvéksi. Projekti-
ryhmaé koki yhteisistunnossa tapahtuvan tiedonhankinnan varsin haastavaksi.
Vierailu jakautui kahdelle tyopaiville ja oli yhteensd noin yhden tydpéaivan mit-
tainen.

Yhden tyopéaivan mittaisella Fachhochschule Trierin vierailulla 16.10. 2002
tyotapa oli suunnitellun mukainen. Yhteisen osuuden jéilkeen projektiryhma
jakautui neljaan koulutusohjelmakohtaiseen pienryhmaééan seka neljanteen stra-
tegiatason ryhméén.

Jatkokasittely

Matkan jalkeen projektiryhmén jdsenet kirjoittivat puhtaaksi muistiinpanonsa
vastauksista sekd havainnoistaan. Projektiryhma kokoontui 18.12.2002 tyose-
minaariin, jossa tyostettiin koulutusohjelmittain pienryhmissé vierailun antia ja
sovittiin raportoinnista. Projektiryhmén yhteiset suositukset muotoiltiin tyose-
minaarissa 24.1.2003, minka jélkeen raportti viimeisteltiin.



3.3 Projektiin osallistuneet
ammattikorkeakoulut

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Jyvéskylan ammattikorkeakoulu (JAMK) toimii Keski-Suomessa kolmella paik-
kakunnalla ja kuudella koulutusalalla (luonnonvara, tekniikka ja liikenne, hal-
linto ja kauppa, matkailu-, ravitsemis- ja talousala, sosiaali- ja terveysala, kult-
tuuri). Liséksi JAMK jérjestdd ammatillista opettajankoulutusta. Ammattikorkea-
koulu vakinaistui vuonna 1997 ja laajeni vuosina 1998-2000. Vuonna 2002
Jyvaskyldn ammattikorkeakoulussa oli 6100 opiskelijaa. Ammattikorkeakoulu
tarjoaa opetusta 25 koulutusohjelmassa.

Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK) toimii Pirkanmaan talousalueella
Tampereella kahdella kampusalueella ja yhteensd neljdlla koulutusalalla (luon-
nonvara, tekniikka ja lilkenne, hallinto ja kauppa, kulttuuri). TAMK jarjestdd
my06s ammatillista opettajankoulutusta. Vuonna 2002 Tampereen ammattikor-
keakoulussa oli 5200 opiskelijaa. TAMK vakinaistui vuonna 1996. Ammatti-
korkeakoulu tarjoaa opetusta 18 koulutusohjelmassa.

Turun ammattikorkeakoulu

Turun ammattikorkeakoulu (TuAMK) toimii Varsinais-Suomessa kahdeksalla
paikkakunnalla ja kuudella koulutusalalla (luonnonvara, tekniikka ja liikenne,
hallinto ja kauppa, matkailu-, ravitsemis- ja talousala, sosiaali- ja terveysala, kult-
tuuri). Ammattikorkeakoulu vakinaistui vuonna 1997 ja laajeni maakunnalli-
seksi vuonna 2000. Vuonna 2002 Turun ammattikorkeakoulussa oli 8800
opiskelijaa. Ammattikorkeakoulu tarjoaa opetusta 35 koulutusohjelmassa.

Fachhochschule Trier (The Trier University of Applied Science)

Fachhochschule Trier on Saksassa toimiva julkisesti rahoitettu korkeakoulu, joka
perustettiin vuonna 1971. FH Trier tuottaa nelivuotisia korkeakoulututkintoja.
Opetusta tarjotaan 23 koulutusohjelmassa. Korkeakoulussa on yli 4400 opis-
kelijaa. Trierin kampuksella toteutetaan tekniikan, liikketalouden, muotoilun ja
tietojenkésittelyn opintoja. Birkenfeldin kampus on erikoistunut poikkialaisiin
ympdristoopintoihin. Idar-Obersteinin kampus tarjoaa koru- ja jalokivialan
suunnittelun koulutusta. Benchmarkingiin osallistuneet koulutusohjelmat/yksi-
kot olivat viestintd (Communication Design), sisustusarkkitehtuuri (Interior Ar-
chitecture), tuotantotalous (Industrial Engineering), liiketalouden laitos (Busi-
ness School), tietotekniikka (Computer Science) ja sahkovoimatekniikka (Electri-
cal Engineering).
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Hogeschool van Utrecht
(University of Professional Education)

Hogeschool van Utrecht on Hollannissa toimiva valtion rahoittama korkeakoulu.
Se kuuluu maan suurimpien korkeakoulujen joukkoon. Korkeakoulu syntyi kol-
men korkeakoulun fuusiossa vuonna 1995. Korkeakoulu toimii Utrechtissa kah-
della kampuksella sekd Amersfoortissa. Padosa Hogeschool van Utrechtin tar-
joamista 70 koulutusohjelmasta johtaa bachelor-tason tutkintoon, joissa opin-
not kestdvit nelja vuotta. Korkeakoulu tarjoaa myds joitakin master-tutkintoon
johtavia koulutusohjelmia, joiden suorittaminen kestdd 1—2 vuotta perustutkin-
non jilkeen. Tiedekuntia on kuusi: Viestintd (Communication and Journalism),
Liiketalous ja johtaminen (Economics and Management), Luonnontiede ja tek-
nologia (Science and Technology) sekd Terveydenhoito, kasvatus ja sosiaaliala
(Health Care, Education and Social Professions). Opiskelijoita on yhteensa
30 000.

Benchmarkingiin osallistuneet koulutusohjelmat/yksikot olivat viestinté (In-
tegrated Communication Management, Faculty of Communication and Journa-
lism), tieto- ja viestintdtekniikan instituutti (Institute for Computer, Communica-
tion and Media Technology), mediateknologia (Media Technology), tuotantota-
lous ( Industrial Management Science, Faculty of Science & Technology) ja lii-
ketaloustiede (Degree Programme in Commercial Economics (Marketing De-
partment), Faculty of Economics and Management).

Hogeschool van Utrechtin vieraana benchmarking-vierailun ohjelmaan Ut-
rechtissa osallistui Utrechtin taidekoulun (Utrecht School of the Arts; Hogeschool
voor de Kunsten Utrecht) taide- ja viestintdalan (Art, Media and Technology)
edustaja. Utrechtin taidekoulu on virallisesti ammattikorkeakoulu. Korkeakoulu
tarjoaa bachelor- ja master-tason tutkintoihin johtavien koulutusohjelmien -
saksi lisensiaatti- ja tohtoritutkintoihin johtavaa koulutusta. Utrechtin taidekou-
lu on profiililtaan ldhempéna taidekorkeakoulua kuin ammattikorkeakoulua.
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Viestinnan koulutusohjelma

4.1 Harjoittelu

Harjoittelun sijoittuminen opetussuunnitelmassa

Tampereen ammattikorkeakoulun viestinnén koulutusohjelmassa (160 opinto-
viikkoa) koulutetaan sisdllontuotannon ja digitaalitekniikan osaajia perinteisiin
ja uusiin viestimiin (tv, radio, elokuva, printtimedia, www, mobiili media, multi-
media, dvd). Koulutusohjelmassa jakautuu audiovisuaalisen median ja vuoro-
vaikutteisen median opetukseen. Audiovisuaalisen median suuntautumisvaih-
toehdot ovat tuottaminen, kuvaus, leikkaus, &&ni ja valoilmaisu. Vuorovaikuttei-
sen median suuntautumisvaihtoehdot ovat projektinhallinta, visuaalinen suun-
nittelu ja vuorovaikutteisuuden suunnittelu. Vuonna 2002 nuorten koulutuk-
seen oli 80 aloituspaikkaa.

Turun ammattikorkeakoulun viestinnén koulutusohjelmassa (160 opinto-
viikkoa) painotetaan henkil6kohtaisen ilmaisun ja ammattilaisuuden oppimista
kaytannon projektien kautta. Opinnot antavat opiskelijalle perustaidot ja -tiedot
animaation, elokuvan, mainonnan suunnittelun, mediatuotannon, valokuvan tai
Digital Arts -suuntautumisvaihtoehdon alalta. Koulutus antaa valmiudet kehit-
tdd kyseisten alojen ammattikdytdntojd ja kansainvélistd yhteisty6td. Vuonna
2002 nuorten koulutukseen oli 48 aloituspaikkaa. Benchmarking-projektiin
osallistui mainonnan suunnittelun suuntautumisvaihtoehto.

TuAMK:n viestinnédn koulutusohjelmassa harjoittelun osuus opetussuunni-
telmassa on 20 opintoviikkoa. Mainonnan suunnittelun suuntautumisvaihtoeh-
dossa harjoittelu pilkotaan yleensa kahteen jaksoon. Vaihtoehtoisia opintoja on
mahdollista suorittaa yhteensa 20 opintoviikkoa projektitoina.

Tampereen ammattikorkeakoulun viestinnén koulutusohjelmassa harjoitte-
lun osuus koulutuksesta on 20 opintoviikkoa. Harjoittelu aloitetaan useimmi-
ten toisen opiskeluvuoden lopulla. Se jakautuu 1—4 jaksoon siten, ettd harjoit-
telua tehdéan eri yrityksissd. Henkilokohtaisen opintosuunnittelun kautta opis-
kelija voi aloittaa harjoittelun myos aikaisemmin.

TAMK:ssa harjoittelu alkaa yleensé toisen opiskeluvuoden viimeiselld peri-
odilla, kun taas TuAMK:n mainonnan suunnittelussa harjoittelu sijoittuu kah-
teen viimeiseen opiskeluvuoteen. Kulttuurialan koulutuksessa henkilokohtainen
opintosuunnittelu on keskeisessd asemassa. Siksi opiskelija voi tehdé harjoitte-
lua myos suosituksista poikkeavasti. Harjoittelua voidaan tehda sekéa lukuvuo-
den aikana ettd kesdaikana riippuen osaksi siitd, milloin opiskelija saa harjoitte-
lupaikan.
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Fachhochschule Trierissd harjoittelu jakautuu kahteen padosioon. Ensim-
mainen harjoittelu tehddén jo ennen opintojen alkamista, silld koulutukseen
padsemisen ehto on puolen vuoden ennakkoharjoittelu alan yrityksessd. En-
nakkoharjoittelupaikan opiskelijat hakevat itse portfoliolla. Harjoittelun ei tar-
vitse olla sisallollisesti vield tdysin koulutukseen liittyva. Liséksi kolmantena
vuonna on yhden lukukauden mittainen harjoittelu tai vaihtoehtoisesti voi vali-
ta kansainvélisen vaihdon. Opintojen aikana on harjoittelua yrityksessa 20 viik-
koa. Opiskelijan tulee osallistuu yritysten korkeakouluun tekemiin esittelyihin
tai korkeakoulun jérjestamiin yritysvierailuihin.

Utrechtin taidekoulussa harjoittelu sijoittuu kolmannelle vuodelle. Harjoit-
telun laajuus on lukukausi eli 18 opintoviikkoa, mikd muistuttaa TuAMK:n
mainonnan suunnittelun harjoittelukadytantod. Tutustuminen tyoeldmakaytin-
toihin alkaa jo ensimmdisend vuonna. Opiskelijat kdyvit tutustumassa tyopai-
koilla, valokuvaavat, ddnittévit ja tekevat raportteja, jotka sijoitetaan tietokan-
taan ja julkaistaan nettisivuilla. Harjoitteluraportit sijoitetaan tietokantaan. Tie-
tokannan kautta opiskelijat voivat my0s etsid tyonantajia.

Harjoittelun oppimistavoitteet

TAMK:n ja TuAMK:n viestinnan koulutusohjelmien harjoittelukaytannot ovat
varsin samankaltaiset. Molemmissa koulutusohjelmissa harjoittelulla on erittdin
térked merkitys osana opintoja. Harjoittelusta saadut tulokset ovat hyvia. Opis-
kelijoiden ammattitaito samoin kuin muut tyoeldmaétaidot kehittyvéit merkitta-
vasti. Erityisesti harjoittelu nayttaa lisadvéan opiskelijoiden itseluottamusta ja kir-
kastavan kasitystd omista kyvyistd ja tavoitteista omalla ammattialalla.

Harjoittelu nostaa koulutuksen tasoa ammattiosaamisen nékokulmasta.
Ihanteellisimmillaan harjoittelussa opitaan peruskoulutusta syvemmalle ulottu-
via taitoja ja rutiineja. TAMK:n viestinnén koulutusohjelmassa harjoittelun mer-
kitys koulutuksen syventdjana on ilmeinen erityisesti uusmedia-alalla, jossa tek-
niikka muuttuu nopeasti. Uusmedia-alalla yritykset pystyvit ammattikorkeakou-
lua nopeammin perehdyttdméaén opiskelijoita uusiin tekniikoihin ja tyomene-
telmiin (joihin koulun ei ole edes mielekéstd keskittyd niiden muuttuvuuden
vuoksi). Kuten Marja-Liisa Vesterinen (2002) toteaa, asiantuntijuus saa perus-
tan formaalissa koulutuksessa mutta kehittyy jatkuvasti toiminnan, nimenomaan
ty6toiminnan kautta. Siind informaalilla oppimisella on suuri merkitys.

Keski-Euroopassa yritykset osallistuvat aktiivisesti korkeakoulujen harjoit-
teluun tarjoamalla harjoittelupaikkoja ja vastaamalla harjoittelijoiden tutoroin-
nista. Suomalaisessa yrityskulttuurissa harjoittelijoiden tutorointiin tai ohjaavi-
en opettajien vierailuihin tai yhteydenottoihin ty6paikoille ei ole totuttu. Yhteis-
tyota tyonantajien kanssa tulisi kuitenkin vahitellen kehittad tiiviimpaén suun-
taan.

Fachhochschule Trierin mainonnan suunnitteluun keskittynyt Communica-
tion Design -koulutusohjelma muistuttaa Turun ammattikorkeakoulun viestin-



nén koulutusohjelman mainonnan suunnittelun koulutusta. Utrechtin taidekou-
lu muistuttaa TAMK:n viestinnén koulutusohjelmaa projektitoiminnaltaan (joka
oli tosin organisoidumpaa) ja koulutustarjonnaltaan (tv, animaatio, uusmedia).
Myos Trierissa ja Utrechtissa harjoittelu on elimellinen osa tyoeldmaldhtoista
koulutusta, mutta sen roolia ei korosteta erikseen. Harjoittelun tavoitteita ovat
tydelamédn perehtyminen, verkostoituminen, alalle kulturoituminen ja oman
itsetuntemuksen ja ammattitaidon kasvattaminen. Tavoitteet ovat samantyyppi-
sid kuin Turun ja Tampereen viestinnédn koulutuksessa.

Harjoittelupaikan hankkiminen

Harjoittelupaikan hakeminen nahdédén sekd TuAMK:n ettd TAMK:n opinnoissa
oppimisprosessina, minké vuoksi opiskelijan tehtdvana on hankkia harjoittelu-
paikka itse. Opiskelijjalle on etua ammattikorkeakoulujen tydelaméayhteyksistd,
opettajien kontakteista ja yritysten kokemuksista aiemmista harjoittelijoista.

Trierisséd ja Utrechtissa harjoittelupaikkojen hankkiminen vastaa TAMK:n
ja TuAMK:n kaytantojd siind mielessd, ettd opiskelijalla on vastuu harjoittelu-
paikan hankkimisesta. Opiskelun aikana tapahtuvan toisen harjoittelupaikan
hankkiminen on ensimmaistd helpompaa, koska opiskelijoilla on jo takanaan
yksi harjoittelu ja valmiita verkostoja alan tyonantajiin, jotka ovat padasiassa
mainostoimistoja. My0s opettajilla on hyvét suhteet tyonantajiin ja mainostoi-
mistojen valtakunnalliseen organisaatioon.

Vaikka opiskelijat viime kaddessd ovat itse vastuussa harjoittelupaikoistaan,
Trierissd sekd ammattikorkeakoulu ettd yritykset ovat harjoittelun jarjestami-
sessd aktiivisemmassa yhteisty0ssa kuin alan suomalaisissa ammattikorkeakou-
luissa. Mainostoimistot ovat hyvin tietoisia harjoittelujarjestelméstd ja motivoi-
tuneita ottamaan tyoharjoittelijoita.

Harjoittelijoiden ja tyopaikkojen yhteen saattamiseksi Trierissa jarjestetdan
pédivid, jossa opiskelijat myyvét osaamistaan ja tyonantajat valitsevat harjoitteli-
joita. Kaytannossd néissd tapaamisissa opiskelijat esittelevét portfolion kautta
toitdédn ja osaamistaan. Mainostoimistojen edustajat kritikoivat ja kommentoi-
vat néytetoitd ja keskustelevat toistd opiskelijoiden kanssa. Harjoittelupaikan
saamisessa kriittisid kompetensseja ovat idearikkaus ja innovatiivisuus. Lisdksi
tulee osata alan perusohjelmistot (kuvankésittely- ja taitto-ohjelmat) ja tyGme-
netelmat.

Hakuprosessissa yritykset kuvaavat opiskelijoille omaa toimintatapaansa ja
toiveitaan eli sitd, millaisia harjoittelijoita yritykset haluavat. Samoin kuin Trieris-
sd, my0s Turussa ja Tampereella ongelmana on toisinaan, ettd yritykset kéytta-
vit opiskelijoita vain halpana tyovoimana. Téllaisiin yrityksiin ei jatkossa anne-
ta harjoittelijoita, mikéli hyvaksikaytto tulee ilmi. Tyoharjoittelun liséksi Trieris-
sd opiskelijat tekevit usein osa-aikaisesti alan t6itd, minkd ndhddan yllapitavan
tarkedlld tavalla yhteyksid tyoeldméén. Nain tapahtuu myo6s Turussa ja Tampe-
reella.
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Harjoittelun ohjauksesta

Sekd TAMK:ssa ettd TuAMK:ssa harjoittelun ohjauksesta viestinnén koulutuk-
sessa vastaa suuntautumisvaihtoehdon vastuuopettaja, yleensd lehtori.
TAMK:ssa lehtorin vuositydaikasuunnitelmaan resursoidaan harjoittelun ohja-
us kohtaan “opiskelijan ohjaus”. Erikseen nimenomaan harjoittelun ohjaukseen
kaytettavid aikaa ei madritelld. Viikossa lehtorit kayttavéat opiskelijoiden ohja-
ukseen kaikkiaan 2—4 tuntia. TuAMK:ssa ohjausaikaa kaytetdan harjoittelun
alussa ja lopussa noin tunti opiskelijaa kohti lahinnd ongelmien kartoittamiseen
ja poistamiseen.

Kulttuurialan opettajilla on lghimenneisyydesséédn tyoeldmédn ammattiko-
kemusta. Opettajien asenteet tyoharjoitteluun ja tyoeldmayhteistyohon ovat erit-
tdin myonteisid. Moni opettaja harjoittaa ammattiaan myos sivutoimiluvalla.
My®és ne opettajat, jotka eivit ole vastuussa harjoittelujakson ohjaamisesta, ylla-
pitavit omia tyoelamakontaktejaan aktiivisesti ja tiedottavat tarjolla olevista
harjoittelijoista.

Opiskelijoiden ohjauksessa harjoittelu integroidaan térkeéksi osaksi koulu-
tusta. Harjoittelu on osa koulutusohjelmien arkipdivaa. Harjoitteluun lLiittyvét
asiat ovat esilld opettajain kokouksissa, tyoelaméakontakteissa seké opettajien ja
opiskelijoiden vilisissa keskusteluissa harjoittelujaksojen ulkopuolella.

TAMK:ssa ja TuAMK:ssa harjoittelun ohjausta on péa&osin ennen harjoitte-
lua. Harjoittelun aikana opiskelija ja opettaja eivit yleensd ole yhteydessa. Pal-
kattomassa harjoittelussa edellytetéén, ettd tydnantaja sitoutuu tarjoamaan har-
joittelijalle harjoittelun kannalta mielekkaitd tehtavid. Palkallisessa harjoittelus-
sa tehtdvien méaarittamisen ndhdaén kuuluvan tyonantajalle. Tyonantajilta ei
edellytetd harjoittelun raportointia eika arviointia, vaan arviointi tapahtuu har-
joittelun jalkeen itsearviointina. Ohjauksen vahyys harjoittelussa johtuu osittain
resurssien vahyydestd, mutta on osittain myos tietoista, silld opiskelijoiden halu-
taan kohtaavan ja ratkaisevan ongelmatilanteita itsendisesti.

Kuten Tampereella ja Turussa, myos Trierissé harjoittelun ohjaajina toimi-
vat koulutusohjelman opettajat. Samoin ohjaus painottuu harjoittelun alkuun ja
loppuun. Harjoittelun ohjaaja ei valttamatta ole harjoittelupaikkaan ja harjoitte-
lijaan yhteydessé harjoittelun aikana. Ongelmien tullessa ohjaajan on oltava
tavoitettavissa. Myos tyOpaikalla on ohjaaja. Opiskelijoiden mukaan tyopaikko-
jen ohjaajien rooli vaihtelee. Ohjauksen maéra riippuu suuresti tydpaikan oh-
jaajan kiinnostuksesta.

Ohjaus ennen harjoittelua

Sekd TAMK ettd TuAMK organisoivat harjoittelua varsin kevedlld ja epamuo-
dollisella ohjeistuksella. Harjoittelusta tehdddn ammattikorkeakoulujen laatu-
kasikirjojen mukaiset dokumentit, mutta viestinndn koulutuksen omia harjoit-
telua tdsmentévid toimintamalleja ei ole kirjallisesti muotoiltu. Ohjauksen pai-
nopiste on henkilokohtaisissa keskusteluissa ja valmennuksessa suuntautumis-



vaihtoehtojen lehtoreiden ja opiskelijoiden vélilla. Kirjallisesti opiskelijat laati-
vat harjoittelusuunnitelman, tekevét tyonantajan kanssa harjoittelusopimuksen
tai tyosopimuksen ja laativat harjoittelun jalkeen raportin ohjaavalle opettajalle.
Turussa harjoitteluun menoa edeltdd suuntautumisvaihtoehtovastaavan suulli-
nen opastus.

Trierissa harjoittelu alkaa jo ennen opintoja, mistd kaytannosta Suomessa
on luovuttu. Ammattikorkeakoulu ei osallistu milldén tavoin ennakkoharjoitte-
luun, vaan koulutukseen hakeudutaan harjoittelusta tehdyn itsengisen portfoli-
on avulla. Ennakkoharjoittelun etuna on, etta opiskelijoilla on jo kouluun tulles-
saan realistinen késitys alasta. Lisdksi opiskelijoilla on tydeldmésuhteita jo
koulutuksen alkaessa. Toinen harjoittelujakso jérjestetddn koulutuksen aikana:
kolmantena vuonna opintosuunnitelmassa on yhden lukukauden mittainen har-
joittelu. Vaihtoehtoisesti opiskelija voi valita kansainvélisen vaihdon.

Harjoitteluun valmistautuminen on ensisijaisesti opiskelijan ja opettajan
vilistd dialogia — opettaja valmentaa opiskelijaa. Valmennuksen méaéra riippuu
opiskelijasta — toiset tarvitsevat enemmén valmennusta. Mainontaan suuntaa-
vassa koulutuksessa harjoitteluvalmiuksien kehittdmisessd korostuu etenkin ide-
oinnin oppiminen: miten opiskelija oppii tuottamaan ideoita, tekeméén niista
kestdvid ja arvioimaan ideoiden vahvuuksia ja heikkouksia. Ideoinnin liséksi
fokus on kyvyssd oppia suunnittelemaan markkinointiviestinndn konsepteja.
Harjoitteluohjauksessa annetaan myos valmennusta tyotapoihin inhimilliset te-
kijat huomioon ottaen.

Ohjaus harjoittelun jilkeen

Harjoittelukokemuksia jaetaan Turussa harjoitteluseminaarissa. Tampereella
harjoittelukokemuksia kdydadn 1dpi “omien péivind”, joita suuntautumisvaihto-
jen lehtorit jarjestavét periodin lopussa opiskelijoilleen (Tampereella opintovuo-
si on jaettu neljdén kahdeksan viikon mittaiseen periodiin). Tampereella har-
joittelukokemukset liitetdan osaksi kasvukansiota, johon opiskelija neljan vuo-
den aikana kokoaa oppimisensa kehityskaaren kayttden materiaalinaan oppi-
mispéivakirjoja, harjoitustoitd, raportteja, todistuksia jne. Kasvukansiossa har-
joittelu integroituu osaksi koko koulutusprosessia, johon kuuluvat my6s mm.
ammatilliset ja teoriaopinnot seka kaytannon projektit.

Harjoitteluraportit ovat vapaamuotoisia. Tavoitteena on, ettéd opiskelija 16y-
tdd ja kertoo raportissaan itselleen merkityksellisiksi muodostuneet asiat.

Trierissd harjoittelusopimuksen tekeminen ja harjoittelun raportointi vas-
taa padosin Turun ja Tampereen kadytant6jd. Kun jalkimmaisilld harjoittelun ra-
portoinnissa korostuu oppimisprosessi ja sen arviointi, Trierissd painotetaan
portfolion tdydentymista eli sitd, millaisilla konkreettisilla t6illa opiskelija tyo-
harjoittelunsa kautta saa tdydennettyd portfolioonsa. Néitd toitd arvioidaan
my06s ammattikorkeakoulussa. Tampereella ja Turussa harjoittelua arvioidaan
enemman opiskelijan henkilokohtaisen raportin kautta.
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Trierissé opiskelijoiden omien nédkemysten mukaan harjoittelun onnistumi-
sessa erittdin ratkaisevaa on opiskelijan oma panostus harjoitteluun. Aktiivinen
kysyminen ja tekeminen johtaa onnistuneeseen harjoitteluun. Toisinaan har-
joittelua kritisoivien opiskelijoiden omissa asenteissa ja toimintatavoissa on pa-
rantamisen varaa.

4.2 Projektit

Projektien osuus opetussuunnitelmassa

Projektikdytannot TuAMK:n viestinnédn koulutusohjelman mainonnan suunnit-
telun suuntautumisessa ja TAMK:n viestinnén koulutusohjelmassa eroavat tyo-
harjoittelua enemmaén. TuAMK:n mainonnan suunnittelussa opiskelijoiden yri-
tysyhteistyoprojektit ovat aikaisemmin olleet pienimuotoisia mainostdita ulko-
puolisille asiakkaille. Opintoviikot ovat kertyneet tyon laajuuden mukaan: pro-
jekteissa opiskelijat ovat kirjanneet sithen kdyttdméansa tunnit. Asiakkaat ovat
ottaneet yhteyttd opettajiin ja kysyneet tyolle tekijad. Syksyllda 2002 aloittanut
deakatemian markkinoinnin opetuksesta vastaava lehtori. Toimistossa tydsken-
nellessdédn mainonnan suunnittelun opiskelija voi saada opintoviikkoja projek-
titoistd. Sisdisen mainostoimiston padasiallinen tyollistdja on Turun ammatti-
korkeakoulu. Mik&li mainonnan suunnittelun opiskelijoilta pyydetddn tekeméasan
ulkopuolisia projekteja, pyynnét ohjataan sisdiseen mainostoimistoon.

TAMK:n viestinndn koulutusohjelmassa projektiopetus ldpéisee koko
koulutuksen. Viestinnén opiskelija voi suorittaa projekteissa 10—30 opintoviik-
koa opinnoistaan. Projekteja tehdéén lapi opiskelun ensimmaéisestd vuodesta
lahtien. Opintoja suoritetaan projekteina ensimmaéisestd vuodesta lahtien. Pro-
jektit voivat olla varsin pitkékestoisia sekd elokuva- ettd uusmediaopetuksessa,
ja niissa voi olla suuria tyéryhmia. Projektit voivat olla kursseihin liittyvid har-
joitustoitd, opiskelijoiden ehdottamia projekteja (esimerkkind musiikkivideot,
animaatiot, elokuvat) tai yritysten tai muiden yhteisty6kumppanien tilaamia
projekteja. Projektiopintoja on siséllytetty opiskelijoiden opintosuunnitelmaan.
Esimerkiksi ensimmadisen opintovuoden neljannelld periodilla opiskelijat kehit-
tavét ja toteuttavat neljan opintoviikon laajuisen mediaprojektin. Opiskelija voi
korvata opintojaksoja projekteilla, mikéli projektissa oppiminen vastaa jakson
tavoitteita. Opiskelijalle voi koulutuksen aikana kerty& useita kymmenia projek-
teja riippuen opiskelijan henkilokohtaisesta opintosuunnittelusta.

Tampereella tehddén suuria tv- ja uusmedia-alan yhteistyoprojekteja, jar-
jestetdadn tapahtumia seka osallistutaan tutkimus- ja kehitysprojekteihin. Yritys-
yhteistyoprojektien hinnoittelu vaihtelee. Jotkut projektit tehddén ilmaiseksi,
osasta otetaan maksu. Perusperiaate on kilpailun vélttdiminen alan yritysten
kanssa ja toimiminen sellaisten organisaatioiden kanssa, joilla ei ole varaa kayt-
tdd media-alan yrityksia.



Utrechtin taidekoulussa projektien merkitystd korostetaan voimakkaasti
harjoittelun rinnalla kdytdnnon opiskelussa. Tavoitteena ovat suhteet tyoela-
madn sekd kaytdnnon tekemisen oppiminen. Projektit sijoitetaan opiskelijan
henkilokohtaiseen opintosuunnitelmaan, jonka kautta opiskelijat sitoutetaan
projekteihin. Opintoviikkoja annetaan paitsi itse projekteista myds projektien
suunnittelusta sekd palaute- ja arviointivaiheesta. Toisesta vuosikurssista ldhti-
en korkeakoulussa tehdéén oikeita yritysyhteistyoprojekteja, joissa kumppanei-
na ovat mm. tv-yhtict. Neljantend opiskeluvuonna toteutetaan 18 opintoviikon
laajuinen projekti (Final Group Project). Ryhmétyon merkitys opiskelun viimei-
sessd projekteissa on erittdin suuri, minka vuoksi sitd ei voi suorittaa yksilo-
tyona.

Myos Fachhochschule Trierissd opintoja tehddén projekteina. Projekteista
sovitaan opintoviikot niiden laajuuden mukaan. Projektit tehdaén usein yhteis-
tyossd kolmannen tahon, seké yritysten ettd julkisen alan instituutioiden, kans-
sa. Yhteistyoprojekteja seké tarjotaan ettd opettajat hankkivat niitd. Trierissa
projekteista ei yleensé pyydetéd rahaa. Ammattikorkeakoulussa arvostetaan sit,
ettd yritykset kayttavat projekteihin omaa aikaa ja rahaa. Yritysten edustajat
saapuvat Trieriin opastamaan ja arvioimaan projekteja.

Trierin projektikédytantoé muistuttaa TuAMK:n mainonnan suunnittelun kéy-
tantoja. Turussa projektit ovat tdhén asti olleet kuitenkin enemmaén opiskelijan
tilaajan vélisid. TuAMK:n sisdisen mainostoimiston toiminnan kéynnistytty&d
mainonnan suunnittelun suuntautumisvaihtoehto on ottamassa yritysyhteistys-
sd aktiivisemman roolin. Projektitoimintaa ollaan jarjestdmassa Utrechtin suun-
taan.

Utrechtin taidekoulussa projektitoimintaa varten on perustettu erillinen pro-
jektitoimisto, jossa on johtaja ja neljd hdnen alaisuudessaan toimivaa koordi-
naattoria: elokuva- ja animaatiotuotantojen koordinaattori, interaction design -
koordinaattori, musiikkikoordinaattori seké tapahtuma- ja festivaalikoordinaat-
tori. Projektien apuvoimana kéytetdédn opiskelijaharjoittelijoita. Periaatteena on,
ettd yrityksid joille projektit tehdddn laskutetaan projektien jalkeen.

Suurin ero Utrechtin ja Tampereen projektitoiminnassa on siing, ettd Ut-
rechtissa projektitoiminnalla on oma toimistonsa, mutta Tampereella projekti-
organisaatio koostuu suuntautumisvaihtoehtojen opettajista ja koulutusohjelmi-
en henkilokunnasta, joka hoitaa projekteja muiden toiden ohella. Utrechtissa
projekteille on asetettu taloudelliset tavoitteet. TAMK:ssa projekteilta ei edelly-
tetd laskutusta. Tarked ero on siing, ettd Utrechtissa ei opeteta fiktiotuotantoa,
joka taas on TAMK:n elokuva- ja televisio-opetuksessa merkittdvéssa roolissa.
Fiktiotuotanto tarvitsee huomattavasti projektirahoitusta, silld fiktiotuotantoja
ostetaan Suomessa harvoin etukéteen. Tv-yhtitt ostavat onnistuneita tuotteita
niiden valmistuttua.
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Projektien ohjaus ja arviointi

TAMK:ssa projektien tyostdmiseen on luotu toimintaprosessi, joka lapaisee koko
projektin aina ideasta tai tilauksesta budjetoidun suunnitelman, resurssivaraus-
ten ja kdytannon jarjestelyjen kautta toteutukseen ja arviointiin. Kaikilla projek-
teilla on ohjaava opettaja, joka valvoo projektin valmistelua. Saadakseen pro-
jekteilleen tuotantoluvan ja tuotantonumeron opiskelijoiden pitdd esitelld pro-
jektinsa opettajien ja projekteihin osallistuvan henkiloston edustuksellisesti muo-
dostamalle projektikokoukselle. Projektiesittelyssa opiskelijoiden pitdd perustel-
la projektin tdrkeys, budjetti sekd osoittaa toteuttava tyoryhma. Projekteilla on
aina vastuullinen opiskelijatuottaja tai projektipééllikko. Opiskelijoiden tulee
selvittdd projektiin kuuluvat sopimukset ja luvat. Projektin hyvéksymisen jal-
keen sisallon valvonta on ohjaavalla opettajalla. Kulujen seurannasta vastaa os-
tomadrdykset kirjoittava tyomestari, ja sopimusasioista vastaa tuotannon lehto-
ri. Tarkein kriteeri projektien hyviksymiselle on uuden oppiminen.

YritysyhteistyOprojekteissa asiakas on sekd TAMK:ssa ettd TuAMK:ssa tér-
ked tyon arvioija. TAMK:ssa projektit arvioi myos ohjaava opettaja. Aiemmin
TuAMK:ssa mainonnan suunnittelun opettajat eivét ole lainkaan osallistuneet
yritysyhteistyoprojektien arviointiin, mutta mainostoimisto Gurun myétéd opet-
tajille on tullut seké arvioiva ettd ohjaava rooli. Sekd TAMK:ssa ettd TuAMK:ssa
opiskelija kirjoittaa projektista reflektoivan raportin. TAMK:ssa opiskelija liittad
opettavaisimmat projektinsa osaksi kasvukansiotaan ja esittelee ne tyonantajille
ndyteportfoliossaan. Projektien arviointiin Tampereella ja Turun mainonnan
suunnittelun mainostoimisto Gurussa liittyy tehdyn projektin arviointitilaisuus,
jossa ty6 (esimerkiksi elokuva, mainosesite, www-sivut) katsotaan yhdessa ja
keskustellaan sen ansioista ja puutteista.

Molemmissa ammattikorkeakouluissa yritysyhteistyoprojektit ndhdéan erit-
tdin hyodyllising. Oikeat tyoeldmaprojektit edistdvét opiskelijoiden sitoutumista
ja kehittavat yhteistyo-, neuvottelu-, budjetointi- ja myyntitaitoja. Ideointikyky
ja persoonallinen erottautuva ilmaisu kuuluvat viestinnédn ammattilaisen perus-
kompetensseihin. Siksi omien projektien itsendinen ideointi ja toteuttaminen
ovat koulutuksessa yritysyhteistyon liséksi térkedssd asemassa. Hyvin dokumen-
toidut projektit ndyteportfoliossa parantavat merkittdvasti harjoittelu- ja tyopai-
kan saamisen mahdollisuuksia.

Projektityon kédytdnnot molemmissa kotimaisissa ammattikorkeakouluissa
ovat viljasti ohjeistettuja. TAMK:ssa opiskelijapalautteessa on toivottu nykyista
tarkempaa ja kriittisempéé projektien valvontaa ja arviointia.

Trierissé projekteilla on ohjaava opettaja, jonka kanssa tavataan noin ker-
ran viikossa. Projekteista ei kirjoiteta raporttia, mutta tyo kerétdaan portfolioon.
Projektien tulokset arvioidaan ammattikorkeakoulussa, minka lisdksi myos yh-
teistyoyritykset antavat palautteen.

Utrechtissa projektien toteutus péddtetdén projektitoimistossa siten, ettd nii-
den sisélloistd kdydaédn aktiivista keskustelua koulutussuuntautumisten vetgjien
kanssa. Projekteille nimetdén aina opiskelijoista projektipaallikko. Projekteille



laaditaan suunnitelma ja budjetti. Utrechtissa verkkoa kaytetddn erittdin tehok-
kaasti projektien seuraamisessa. Kaikista projekteista tehddén www-sivusto, jos-
sa raportoidaan projektin kulkua reaaliajassa (mm. budjetti). Projektien seuran-
ta tapahtuu projektitoimistossa.

Koska Turussa projektit ovat aiemmin olleet opiskelijan ja yhteistyokump-
panin vélisid, projektien seuranta on keskittynyt raportointiin. TuAmk:n siséi-
sen mainostoimiston kautta seuranta ldhenee Trierin mallia. Tampereella pro-
jekteille maaritdan ohjaava opettaja, kuten Trierissd, ja ohjaus tapahtuu kes-
kusteluin. Projektien budjettien seuraamiseen projekteille perustetaan tuotenu-
mero, johon kohdistetaan kaikki projektin kustannukset. Budjettia seuraavat
padosin tuotannon lehtori ja hankinnoista vastuussa olevat tyomestarit.

4.3 Johtopaatokset viestinnan
koulutusohjelman nakokulmasta

Vaikka harjoittelun tuloksia ja kokemuksia TAMK:n ja TuAMK:n viestinnin
koulutusohjelmissa pidetdén hyvind, benchmarking-projektin myéta esille on
noussut erityisesti kysymys siité, pitdisik6 nyt varsin informaalisti (ja kulttuuri-
alan koulutukselle ominaisesti) jarjestettdvan harjoittelun toimintaprosesseja
systematisoida ja voisiko harjoitteluprosessista néin saada irti vield enemmén
hy6tyd ja oppia. Esille nousivat myds kysymykset ammattikorkeakoulujen ja
tyonantajien yhteistyon kehittdmisestd. Nykymalli ei takaa tehokkaasti mielek-
kaitd tyotehtavid. Harjoittelupaikkoja on valilld ollut vaikea 16ytaa.

Painopiste luovan alan koulutuksessa néyttdd olevan siséllolld. Trierissa
korostettiin erityisesti hyvia ideoita ja konsepteja oppimisen tavoitteina. Myos
Utrechtin taidekoulussa painottuu laadukkaiden mediatuotteiden tekeminen
projekteissa. Mediaopiskelijan koulutusura kristallisoituu erityisesti portfolioon,
ndytekansioon, johon kerdtdan néyttdvaa materiaalia opiskeluvuosien varrella
tehdyistd projekteista ja oman osaamisen kehittymisesta.

Kritiikki ja analyysi keskittyy erityisesti opiskelijoiden tekemiin konkreetti-
siin néytetoihin, ja koulutuksessa korostuu professionaalisen kasvun ja taidon
aikaan saamiseen. Tama nakokulma painottui myos sekd kotimaisten ammatti-
korkeakoulujen viestinnén koulutusohjelmiin itsearvioinnin opiskelijahaastatte-
luissa ettd Trierin opiskelijoiden vastauksissa. Opiskelijat nékeviit, ettd heilld on
itselldén suuri vastuu ammatillisesta kehittymisestd ja opintojensa onnistumi-
sesta. Ideointia ja innovointia on mahdoton opettaa, ellei opiskelija itse ole ai-
kaansaava ja aktiivinen.

Sisdltokeskeisyys antaa ilmeisesti sekd opettajille ettd opiskelijoille yhteisen
padmadran. Opetustilanteissa opetuksen metodi on toissijainen paama&raan eli
hyvén sisallon luomiseen ndhden. Kun seké opettajilla ettd opiskelijoilla on tar-
ve tuottaa hyvid sisdltdjd, innostava oppimisen ilmapiiri syntyy ilman suuria
opetusmenetelmallisia ponnistuksia. Siséltokeskeisyys seka harjoittelun ja muun
opiskelun tavoitteiden selkeys lienee yhtend syyni siihen, ettd prosesseilla ei
ole kovinkaan muodollisia toimintakuvauksia. Kirjallisissa ohjeistuksia on siis
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varsin niukasti, eikd tyoharjoittelun raportointia ole maéritelty kovin yksityis-
kohtaisesti. Raportointiin katsotaan riittdvan opiskelijan omat valinnat siitd, mita
ja miten raportoida. Kulttuurialan koulutus pyrkii pikemmin yksilollistiméén ja
erilaistamaan opiskelijoita persoonallisiksi, oman ilmaisutapansa hallitseviksi
tekijoiksi kuin samankaltaistamaan heitd tietyn toimintakulttuuriin kdyténtei-
siin. N&din vapaamuotoinen kirjoittaminen ja yksilolliset valinnat mm. raportoin-
neissa selittyvit osaltaan perinteisessi viestinndn koulutuskulttuurissa.

Kulttuurialan koulutus myos resursoidaan yksilokeskeisemmaéksi kuin mo-
net muut koulutusalat. Ndin opiskelijoiden ohjaus tapahtuu usein dialogissa.
Ohjaus on henkilo- ja pienryhmékeskeistd. Suullista ohjausta on paljon, kun
taas kirjallisesti ohjausta on niukemmin silld tieto on henkilokohtaisten kontak-
tien kautta helposti saatavilla. Pienet opiskelijaryhmét mahdollistavat henkil6-
kohtaisen ohjauksen.

Kulttuurialalle néyttdisi olevan my0s ominaista, ettd pedagoginen nakokul-
ma siséltyy koulutukseen ennemmin intuitiivisena ajatteluna kuin systemaatti-
sesti hyodynnettyind menettelytapoina (johtuen etenkin siité, ettd opettajat ovat
lahempénd omaa ammattikenttdénsd kuin opettajuutta ja pedagogiikkaa). Ut-
rechtin taidekoulussa ei esimerkiksi juurikaan ole vakituisia opettajia, vaan opet-
tajat ovat taiteilijoita ja media-alan ammattilaisia.

Tamén vuoksi benchmarking-projektissa oli hedelmaillistd verrata muiden
kuin kulttuurialan koulutusohjelmien toimintaa (Hogeschool van Utrechtin
Commercial Economics -koulutusohjelma ja Mediatechnology-koulutusohjelma)
viestinnén koulutukseen. Erityisesti Hogeschool van Utrechtin Commercial Eco-
nomics -koulutusohjelman harjoittelukaytannot tekivat vaikutuksen viestinndn
koulutuksen edustajiin. Esimerkiksi opiskelijoiden tyonhakutaito, urasuunnitte-
lua sekd omien kykyjen itsearviointia pitéisi kehittdd viestinnén koulutuksissa.
Kulttuurialalla ns. oppimaan oppimisen hallinta on tulevaisuuden haaste, joka
vaatii nykyistd systemaattisempia pedagogisia menetelmia. Se vaatii erityisesti
vahvempaa otetta siihen, miten opiskelijat saadaan reflektoimaan oppimistaan
ja osaamistaan seké erittelemaan vahvuuksiaan nykyistd syvallisemmin.

Kuten Trierin Communication Design -ohjelma ...

+ Tarvitsemme tiiviimpéaa tydantajien ja koulun yhteisty6ta harjoittelupaikko-
jen tarjoamisessa opiskelijoille. My6s TAMK:ssa ja TuAMK:ssa yrityksia voisi
kutsua esittelemédn harjoittelupaikkoja. Tama edellyttiisi lisdresursointia.
Yrityskontaktien lapikédyminen veisi aikaa.

Kuten Utrechtin taidekoulu (Utrecht School of the Arts) ...

*  My0s kotimaassa ty6eldmdén tutustuminen ja dokumenttien tekeminen
ensimmadisend opintovuonna voitaisiin ottaa mukaan harjoitustehtaviin.

*  Kullekin projektille kannattaisi rakentaa omat www-sivut ja siirtdd niille
projektin seuranta.

*  Kootaan yritystietokanta ja aloitetaan tyoharjoitteluraporttien lukeminen
tietokannasta.

+ Lisdtdan maksullisia yritysyhteistydprojekteja.

*  Kehitetdén toistuvia yritysyhteistyomuotoja ja projektiorganisaatiota.



Kuten Utrechtin Mediatechnology-koulutusohjelma ...

Otetaan urasuunnittelu mukaan opintoihin hyvissi ajoin ennen tyonhakua.
Annetaan opiskelijalle tehtdaviksi analyysi harjoittelun tehtévistd ja organi-
saatiokuvaus tyopaikastaan ensimmadisten harjoitteluviikkojen aikana.
Harjoittelun aikana opiskelija tekee asiantuntija-artikkelin harjoittelusta,
joka sijoitetaan sisdiseen verkkoon nahtéville.

Projekteja tehdéén tydaikana klo 9—17 eikd muun tyon sivussa.

Kuten Utrechtin Commercial Economics -koulutusohjelma ...

Harjoittelupaikan hakemiseen aletaan valmentautua jo toisen opiskeluvuo-
den alussa.

Sovitaan valmentautumiskaytannoistd: kuinka omat vahvuudet ja tavoitteet
arvioidaan, muiden harjoitteluraporttien lukeminen, harjoittelun tehneiden
vanhempien opiskelijoiden haastattelu. Ennen harjoittelua opiskelija voisi
myds haastatella valmistuneita opiskelijoita.

Opetetaan tyohakemuksen ja CV:n tekeminen nykyistd yksityiskohtai-
semmin.

Muokataan harjoittelun arviointiin kehitetyt lomakkeet omaan tycharjoit-
teluun sopiviksi.

Otetaan tyonantajat nykyistd enemmén mukaan arviointiin ja harjoittelu-
prosessiin.
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5

Degree Programme

in International Business

5.1 Harjoittelu ja projektiopiskelu

Oppimistavoitteet

Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK) liikketalouden yksikon englanninkie-
lisessd International Business- koulutusohjelmassa (140 opintoviikkoa) koulute-
taan osaajia sihkdisen liiketoiminnan ja markkinoinnin ja strategisen johtami-
sen alalle. Koulutuksen aikana opiskelijan on suoritettava ulkomailla seké nk.
vaihto-opiskelu (15 opintoviikkoa) ettd kansainvélinen harjoittelu (20 opinto-
viikkoa). Koulutusohjelmassa on 40 aloituspaikkaa.

Jyviskyldn ammattikorkeakoulun (JAMK) englanninkielinen Degree Pro-
gramme in International Business -koulutusohjelma (140 opintoviikkoa) val-
mentaa osaajia erilaisiin kansainvilisen kaupan tehtéviin. Monikansallinen ja
-kulttuurinen opiskeluymparistd antaa tradenomitutkintoa suorittaville opiske-
lijoille mahdollisuuden kehittdd kieli- ja kulttuuritaitojaan jo opintojensa aika-
na. Tutkintoon kuuluva vihintdén yhden lukukauden pituinen pakollinen ulko-
maanjakso (joko opiskelu tai harjoittelu) vahvistaa osaamista. Koulutusohjel-
massa on 30 aloituspaikkaa.

JAMK:n ja TAMK:n International Business-koulutusohjelmassa harjoittelua
ja projektiopiskelua pidetdédn tirkednd osana opintoja. Harjoittelu ja projekti-
opiskelu siirtavét opiskelijat autenttiseen tyoskentely-ympéristoon, kehittavit
opiskelijoiden suhteellisuudentajua sekéd kykyéa reflektoida ja analysoida tyo-
ympaéristoddn. Opiskelijat oppivat sekd rikkomaan rajoja ettd 10ytdméadn omat
rajansa. Opiskelijat oppivat arvioimaan omaa markkina-arvoaan tyoeldmaéssa.
My6s opetushenkilokunnalle harjoittelu ja projektiopinnot tuovat tyon kehitta-
misen kannalta tirke&a tietoa, yhteyksid ja osaamista.

Molemmissa koulutusohjelmissa harjoittelun pituus on 20 opintoviikkoa.
Harjoittelun voi suorittaa kahdessa osassa.

Hogeschool van Utrechtissa tiedekunnilla on laaja pédtoksentekovalta, ja
kayténteet vaihtelevat eri tiedekunnissa. Kaikesta ndkee, ettd hollantilaisilla
ammattikorkeakouluilla on pitkét perinteet sekd harjoittelun ettéd projektien suh-
teen. Projektit ja harjoittelu kuvataan yhtend kokonaisuutena. Hallintoa ja kaup-
paa vastaavassa (Economics and Management) tiedekunnassa on kéytossd com-
petence based learning -malli, johon liittyvit selkedsti rakennetut ohjeistus- ja
arviointimateriaalit.



Fachhochschule Trierissd samoin kuin Hollannissa tuli esille osastojen itse-
ndinen paitoksentekovalta, joka koskee my0s projekteja ja harjoittelua. Perin-
teisesti padsy ammattikorkeakouluun edellyttaa lukion suorittaneilta 3 kuukau-
den harjoittelujaksoa — ammatillista vaylda tulleet ovat suorittaneet harjoittelun
koulutuksessaan. Nykyisin ammattikorkeakouluun péésee myos ilman edelta-
vad harjoittelua.

Saksassa opintojen aikana suoritettava harjoittelu on suhteellisen uusi asia,
joka on herdattinyt runsaasti keskustelua ammattikorkeakoulupiireissa. Vaihto-
ehtona harjoittelulle sellaisten opiskelijoiden kohdalla, jotka ovat suorittaneet
opintoja edeltdvan harjoittelun, on esitetty opiskelua tai myos harjoittelua ulko-
mailla.

Harjoittelu ja projektit osana opetussuunnitelmaa

Suomessa harjoittelu on pakollinen osa opintoja. Harjoittelun voi suorittaa kah-
dessa osassa ensimmaisen vuoden jalkeen. TAMK:ssa harjoittelu on suoritetta-
va ulkomailla. JAMK:ssa ulkomainen harjoittelu on vaihtoehto ulkomaiselle
opiskelulle, mutta noin puolet opiskelijoista suorittaa myds harjoittelun ulko-
mailla. Tutkintotavoitteisessa koulutusohjelmassa opiskelevilta ulkomaalaisilta
“ulkomaankomennusta” ei vaadita, koska Suomen katsotaan edustavat heille
toisenlaista kansainvélistd toimintakulttuuria. Tyypillinen ratkaisu on yksi luku-
vuosi ulkomailla: opiskelua kaksi lukukautta tai yksi lukukausi opiskelua ja yksi
lukukausi harjoittelua. Vaikka ulkomaisilla opiskelijoilla ei ole pakollista Suo-
men ulkopuolista jaksoa, useimmat heistd kuitenkin suorittavat harjoittelun ul-
komailla. Tukitoimista huolimatta heiddn on ollut darimmaéisen vaikea 10ytdd
sopivia harjoittelupaikkoja Suomesta.

JAMK:ssa harjoittelun voi suorittaa joko yhtena tai kahtena jaksona henki-
lokohtaisen opintosuunnitelman mukaisesti. Sopiva kesétyd voidaan hyvaksya
harjoitteluna. Opintoja edeltdvén tyokokemuksen perusteella harjoittelusta voi-
daan korvata joko 5 tai 10 opintoviikkoa. Korvattavaksi hyvaksyttavan tycko-
kemuksen on oltava vahvasti koulutusohjelmaa ja henkilokohtaista oppimis-
suunnitelmaa tukevaa. Koulutusohjelmassa korvaavuuksia on myonnetty erit-
tdin harvoin. TAMK:ssa harjoittelua ei voida korvata aikaisemmalla tyokoke-
muksella.

JAMK:ssa opintoihin kuuluu pakollisena véhintédén viisi opintoviikkoa pro-
jekteja, jotka voivat olla yksittdisen opiskelijan tai opiskelijatiimin toteuttamia
yritysten toimeksiantoja tai opiskelijaldhtoisid projekteja. Projektien sisillytta-
minen opintoihin on TAMK:ssa vapaaehtoista lukuun ottamatta eAcademyé
(suuntaavien opintojen vaihtoehtoinen moduli), jossa projektit edustavat 10
opintoviikkoa. JAMK:ssa opiskelijoiden on siséllytettdva vahintdaan kuusi opin-
toviikkoa valinnaisia projekteja opintoihinsa. Projektit sijoittuvat toiselle tai kol-
mannelle opiskeluvuodelle.
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Hogeschool van Utrechtissa harjoittelu jakaantuu kahteen, jopa kolmeen
osaan. Sisélto on porrastettu yksinkertaisista vaativiin tehtéviin Myos projektit
on porrastettu eri vuosille yksinkertaisista vaativiin opintojen edetessa:

1. vuosi: 24 ECTS/60 ECTS projektityoskentelyd. Projektit ovat yksinkertai-
sia: Mitd on markkinointi? Mité ty6tehtévid alalla on?

2. wvuosi: 15 ECTS/60 ECTS projektityoskentelyd seké harjoittelu. Projektit
ovat vaativampia markkina- ja ympéristoanalyyseja.

3. vuosi: Asiakasprojekteja. Tiimit saavat esim. EUR 700 kayttoonsa projek-
tin tekemiseksi. Yritys maksaa projektin valmistuttua saman méérén takai-
sin ammattikorkeakoululle.

4. vuosl: Yritysprojekti ja opinnéytetyo.

Fachhochschule Trierissa harjoittelusta on olemassa osavaltion ministerion hy-
viksyma ohjeistus (Ordnung). Harjoittelu suoritetaan yhtend jaksona, joka si-
joittuu tavallisimmin toisen opiskeluvuoden kevéélle (5. lukukausi). Harjoitte-
lun voi korvata ammattikorkeakoulun antamalla projektilla, jos opiskelijalla on
vahva tyckokemustausta. Harjoittelu on palkallista, EUR 250-1200 kuukau-
dessa. Ammattikorkeakoulu huolehtii harjoittelun aikaisesta vakuutuksesta.

Fachhochschule Trierissd projekteja on kolmantena opiskeluvuonna. Ne
ovat usein ammattikorkeakoulun antamia tutkimustehtédvid mutta myos yrityk-
sille tehtdvid ongelmanratkaisuprojekteja, tai pelkastddn yritysvierailuja. Pro-
jektiopiskelua on vdhén. Opetushenkilostolta vaaditun véahintddn viiden vuo-
den (josta kolme vuotta yrityselamassa) tyokokemuksen katsotaan takaavan am-
matillisen osaamisen siirtymisen opiskelijoille muuten perinteisessd yliopisto-
maisessa oppimisymparistossa.

Ulkomainen harjoittelu ei ole Fachhochschule Trierissd kovin yleista. Kieli-
taito on suurin este hakeutumiseen ulkomaiseen harjoitteluun. Myos vaatimus
tiettyjen opintojen suorittamisesta ennen harjoittelujaksoa, sithen liittyvéit opin-
totukiasiat ja ulkomaiseen harjoitteluun hakeutumisen vaatima aikataulu aihe-
uttavat ldhes ylitsepadsemattomia esteita.

Harjoittelupaikkojen hankkiminen

Tampereella ja Jyvaskyldssa opiskelijoiden on itse hankittava harjoittelupaikka.
Harjoittelupaikan hankinta on oman itsensé markkinointiprojekti sindnsa. Tar-
vittaessa kuitenkin opiskelijaa avustetaan paikan hankinnassa.

Trierissd ja Utrechtissa opiskelijat hankkivat itse harjoittelupaikkansa. Ut-
rechtissa harjoitteluasioita koordinoi ja niissd avustaa harjoittelutoimisto. Opis-
kelijat hankkivat padsddntoisesti itse harjoittelupaikkansa. Harjoittelupaikkojen
hankinnassa kéytetdén usein professoreiden henkilokohtaisia suhteita, vaikka
tdma ei varsinaisesti kuulukaan toimenkuvaan. Harjoittelupaikat edustavat hy-
vin erilaisia yrityksid. Harjoittelusopimuksista ei ole yhtendistd kaytantoa.



Obhjaus ennen harjoittelua

Tampereella harjoitteluprosessi on kirjattu laatukésikirjaan. Opiskelijan tulee
hyvaksyttdd harjoittelupaikka harjoittelun ohjaajalla ja huolehtia harjoitteluso-
pimuksesta. Varsinaista muuta orientaatiota ei ole. Jyviskylédssa on laadittu kir-
jalliset harjoitteluohjeet. Harjoittelupaikan sopivuudesta tarkoitukseen on neu-
voteltava koulutuspaéllikon kanssa.

Utrechtissa harjoittelua edeltdd toisen vuoden syksylld orientaatio (2,5
ECTS). Varsinainen harjoittelu on toisen vuoden keviélld. Orientaatiossa opis-
kelijalle kerrotaan ammattikorkeakoulun tavoitteet harjoittelun suhteen. Opis-
kelija tutustuu yhteensd kahteenkymmeneen aikaisempien vuosikurssilaisten
laatimaan harjoitteluraporttiin. Lisdksi opiskelijat haastattelevat aiempia har-
joittelijoita. Orientaatiossa laaditaan ohjaajan avustuksella henkilokohtainen
hakukirje ja kirjoitetaan CV. Téarked osaa orientaatiota on my0s oman osaami-
sen kartoitus. Orientaation merkitysté opiskelijalle lisdd annettava liikke-elémén
etiketti -koulutus.

Trierissa harjoitteluasiat kuuluvat kaikille professoreille oman tyon ohella.
Professori hyviksyy harjoittelun sopivuuden. Harjoittelua voi — joskin erittdin
harvoin — edeltdd seminaari, jossa késitellddn harjoitteluun valmistautumista.

Ohijaus ja palaute harjoittelun aikana

TAMK:ssa harjoitteluohjaajan tulee tehdd vierailukéynti harjoittelun aikana.
Vierailukdynnilld keskustellaan harjoittelun kulusta seka kartoitetaan onnistu-
miset ja epdonnistumiset. JAMK:ssa tyopaikkakédynti tehdéén tarvittaessa. Eri-
tyisid oppimistehtavia harjoitteluun kuuluvan raportin liséksi ei kummassakaan
ammattikorkeakoulussa méaéritelld.

Hogeschool van Utrechtissa niin yritys kuin opiskelijat tekevét harjoittelun
aikana kaksi arviointia. Ensimmainen kirjallinen arviointi on kolmen viikon jal-
keen harjoittelujakson alkamisesta. Mikéli opiskelijan ja koulun asettamat ta-
voitteet eivit tayty, harjoittelupaikka vaihdetaan. Toinen molempien osapuo-
lien arviointi on kahdeksan viikon kuluttua harjoittelun alkamisesta.

Fachhochschule Trierissé ei ole harjoittelutoimistoa. Kaikilla professoreille
on periaatteessa velvollisuus osallistua harjoittelun ohjaukseen. Ohjaus- ja pa-
lautekaytanteet ovat kuitenkin kirjavia. Jopa harjoittelun painoarvosta opiske-
lun osana ollaan eri mielta.

Opettajan aikaresurssi harjoittelun ohjaukseen

TAMK:ssa harjoittelun ohjaukseen kohdennettava aikaresurssi on nelja tuntia/
opiskelija. Aikaresurssi siséltdd harjoittelun sopimuskadytdnnot, vierailun yrityk-
sessd ja raportoinnin. JAMK:ssa opettajan aikaresurssi on keskiméaérin kaksi tun-
tia/opiskelija. Harjoittelun resursointi perustuu todelliseen ajankéytt6on, joten
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aikaresurssi voi olla myds suurempi tai pienempi kuin keskiméardinen resurssi.
Projektiresursointi on projektikohtainen.

Harjoittelun koordinointiin ja avustamiseen Hogeschool van Utrechtissa on
harjoittelutoimisto. Koska projektit kuuluvat kiinteéiné osana opintoihin, niiden
osuutta henkil6ston resurssista on vaikea eritelld. Fachhochschule Trierissa har-
joittelun ohjausta ei ole erikseen resursoitu, vaan se kuuluu muun tyon ohella
professoreiden tyonkuvaan. Trierissd muutamia harvoja laitoksen omia projek-
teja lukuun ottamatta opetuksessa ei kaytetd projekteja.

Arviointi harjoittelun tai projektin jilkeen

Arviointipoolin ammattikorkeakouluissa opiskelija antaa harjoittelun jalkeen
kirjallisen raportin harjoittelusta. TAMK:ssa ei ole tarkkoja ohjeita raportin kir-
joittamisesta. Raporttien laajuus on 5—10 sivua, ja ndkokulmat vaihtelevat opis-
kelijoittain suuntautumista riippuen. JAMK:ssa raportoidaan annetun ohjeistuk-
sen perusteella. Ohjeistuksen kautta pyritddan hankkimaan tietoa siitd, kuinka
hyvid valmiuksia selviytyd harjoittelussa opiskelijat saavat opintojen aikana ja
mité kehitystarpeita tulee esille harjoittelussa saatujen kokemusten perusteella.
Raportin pituus on 4-8 sivua.

Seka Tampereella ettd Jyvaskyldssa projekteissa ohjaajan tyonkuva maarit-
tyy joko annettujen opintoviikkojen suhteessa tai projektikohtaisesti. Projektit
raportoidaan kirjallisesti.

Utrechtissa harjoittelun jalkeiseen vaiheeseen kuuluu myos raportti. Liséksi
harjoitteluun osallistuneille yrityksille jarjestetddn vuosittain cocktail-tyyppinen
tilaisuus, johon kaikki harjoittelun ohjaajat ovat velvoitettuja osallistumaan. Pro-
jektien arviointi on osa normaalia arviointia johtuen projektien oleellisesta osuu-
desta opinnoissa. Trierissd harjoittelun jalkeen kirjoitetaan raportti, jonka oh-
jeistus on internetissa. Harjoittelukokemukset esitetddn seminaarissa. Harjoitte-
lu ei ole systemaattisen laadunvalvonnan piirissa.

5.2 Johtopaiatokset ja suositukset
International Business -ohjelman nakékulmasta

*  Harjoitteluprosessi tulisi systematisoida kolmivaiheiseksi ohjatuksi malliksi,
jossa systemaattinen orientaatio, harjoittelun aikainen arviointi seké oppi-
mistehtdvapohjainen raportointi ja jalkimarkkinointi tayttavat kaikille kol-
melle osapuolelle — ammattikorkeakoululle, opiskelijalle ja tyonantajalle —
asetetut tavoitteet. Télloin harjoittelun saa sen painoarvon, joka sille jo opin-
tosuunnitelmassa annetun opintoviikkomééréan perusteella kuuluu.

*  Hogeschool van Utrechtin kéyténteet harjoittelun dokumentoinnista (pre,
active, post) ovat suoraan hyodynnettavissd myos meille.

*  Opiskelijan tulisi sisdllyttdd sekd harjoittelu ettd projektiopinnot tiiviimmin
henkilokohtaiseen opintosuunnitelmaan (HOPS). Siiné opiskelijan tulisi jo
etukéteen pohtia harjoittelun ja projektien tarkoitusta ja merkitystd oman



oppimisensa osana. Opiskelijan tulisi asettaa itselleen oppimistavoitteita,
joiden toteutumista hénen tulisi seurata harjoittelunohjaajan kanssa.
Ulkomaalaisten opiskelijoiden harjoittelua ja heiddn mahdollisuuksiaan
osallistua projekteihin tulisi tukea eritystoimin. Heillda muuten hyvaksi koet-
tu tapa edellyttdd opiskelijan 16ytévéan harjoittelupaikan itsendisesti ei toi-
mi. Rekrytointitoimiston tai harjoittelunohjaajan rooli harjoittelupaikkojen
16ytamisessd on ulkomaalaisten opiskelijoiden osalta oleellinen.

Erityisesti ulkomaalaisten opiskelijoiden tueksi tulisi luoda kummiyritysver-
kosto. Kummiyritykset voisivat tarjota paitsi harjoittelupaikkoja myos opis-
kelustipendeja.

Harjoittelun ja projektien raportoinnissa opiskelijoiden tulisi reflektoida op-
pimaansa valitsemastaan nékokulmasta eikd ainoastaan kuvata yritystd ja
tyotehtévidan.

Ammattikorkeakoulujen tulisi kehittda kdytanteitd ja tyokaluja seké opiske-
lijoille, ettd harjoittelupaikan ja ammattikorkeakoulun edustajille harjoitte-
lun ja projektien tulosten mittaamiseksi ja arvioimiseksi.

Harjoittelusta ja projekteista saadun tiedon levittamista tulisi tehostaa kaik-
kien sidosryhmien valilld. Internet ja intranet tarjoavat tdhén luonnollisen
tavan.

Harjoittelun ja projektien vaikutusta opiskelijoiden mychempéaan urakehi-
tykseen pitéisi seurata esimerkiksi alumni-toiminnan kautta.
Opinnéytetyon integrointia harjoittelun jatkona yritykselle tehtdvaksi pro-
jektiksi tulisi edistdd ja tukea. Utrechtissa tdssd yhteydessd puhutaan nk.
"kakkosharjoittelusta” (second internship).

Harjoittelu- ja projektitietokanta tulisi rakentaa avuksi harjoittelupaikan tai
projektien etsintdan.

Ammattikorkeakoulujen henkilokuntaa tulisi kouluttaa harjoittelun ja pro-
jektien ohjaamisessa. Valtakunnallinen ohjelma olisi tarpeellinen.
Ammattikorkeakouluissa opiskeleville tulisi antaa koulutusta yhteiskunta-
vastuuseen, jotta Suomeen saataisiin harjoitteluun ja projekteihin myontei-
sesti suhtautuva uusi tyonantajasukupolvi.

Ulkomaalaisille opiskelijoille, jotka eivit kuulu suomalaisen opintotuen pii-
riin, tulisi perustaa tukirahastoja joko valtakunnallisella tai paikallisella
tasolla.

Kansainvalisissa koulutusohjelmissa ulkomainen harjoittelu on olennainen
osa opintoja. Se aiheuttaa opiskelijoille lisdkustannuksia matkojen ja yli-
madrdisten asumis- ja elinkustannusten muodossa. Ndiden kattamiseksi tu-
lisi loytya resursseja.

Opinndytety6 voisi ammattikorkeakoulussa hyvin olla projekti. Projektin-
omaisen opinndytetyon kriteerit tulisi maéritelld selkedmmin.

Harjoittelu tulisi vapauttaa tyonantajan sotu-maksuista ja méadritelld har-
joittelukorvaus, jotta harjoittelijan tyollistaminen seké projektien toimeksi-
antojen tekeminen tulisi tyoantajille houkuttelevammaksi.
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6

Tietotekniikan koulutusohjelma

6.1 Harjoittelu

Turun ammattikorkeakoulun (TuAMK) tietotekniikan koulutusohjelma (160
opintoviikkoa) antaa valmiudet ohjelmistotekniikan kattavaan osaamiseen.
Opinnot suuntautuvat internet-tekniikkaan, sulautettujen jarjestelmien ohjelmis-
totekniikkaan tai multimedia- ja DVD-tekniikkaan. Vuonna 2002 nuorten kou-
lutukseen oli 115 aloituspaikkaa. Benchmarking-projektiin osallistui Salossa toi-
miva koulutus (30 aloituspaikkaa), jonka on profiilialana on sulautetut jérjestel-
mat. Salon insinddriopiskelijat osallistuvat monialaisiin yrittdjyysopintoihin.

Jyviskyldn ammattikorkeakoulun (JAMK) tietotekniikan koulutusohjelmas-
sa (160 opintoviikkoa) annetaan opetusta informaatioteknologian eri osa-alu-
eilla: automaatiotekniikka, elektroniikka, ohjelmointi ja tietoverkkotekniikka.
Opiskelijat toteuttavat ryhmissa yritysprojektin. Vuonna 2002 nuorten koulu-
tukseen oli 145 aloituspaikkaa.

Harjoittelu osana opetussuunnitelmaa

TuAMK:n tietotekniikan koulutusohjelma Salossa noudattaa tekniikan koulu-
saavutetaan 12 kuukauden kokonaisharjoitteluajan puitteissa. Normaalin opin-
toviikkomitoituksen (1 opintoviikko = opiskelijan 40 tunnin ty6panos) mukaan
12 kuukauden harjoittelujaksosta tulisi 48 opintoviikkoa. Normaalista poikkea-
van mitoituksen taustalla on ajatus, ettd tydskentely tyopaikalla ei ole koko
aikaa intensiivistd vaan kasittdd taukoja ja muita tehottomia hetkia.

TuAMK:n tietotekniikan koulutusohjelmassa harjoittelu muodostaa insin66-
ritutkinnosta 12,5 %. Ajallisesti harjoittelu sijoittuu kolmeen kesékauteen opin-
tojen aikana. Ennakkoharjoitteluna voidaan hyvéksyéd enintddn 4 kuukautta.
Ulkomailla suoritetussa harjoittelussa yksi kuukausi vastaa kahta Suomessa suo-
ritettua harjoittelukuukautta. Koska kesalld ei ole opetusta neljan kuukauden
aikana, harjoittelu sijoittuu luontevasti naihin jaksoihin. Tosin harjoittelulle ei
ole varattu yhtdan yliméaéardisté aikaa, jolloin my®ds yritysten kesdlomat on pyrit-
tava kayttamaan hyviaksi. Muussa tapauksessa vaaditaan ennakkoharjoittelua
tai opintojen pédttymisen jélkeistd harjoittelua ennen kuin tutkinto voidaan hy-
vaksyé.



Utrecht ‘I'rier TuAMK JAMK

1 1 1 1
2 2 2 2

Harjoittelu Harjoittelu
3 3 3 3
4 | Harjoittelu 4 4 4

Harjoittelu Harjoittelu
5 5 | Harjoittelu 5 5
6 6 6 6

Harjoittelu Harjoittelu
7 | Projektit 7 | Projektit 7 7 | Harjoittelu
8 [Opinniytety6 8 [Opinniytety6 8 [Opinniytetyd 8 [Opinniytetyo

lukukausi 18 vk

lukukausi 16 vk

lukukausi 16 vk

lukukausi 16 vk

Kuvio 2. Harjoittelun sijoittuminen opetussuunnitelmaan tietotekniikan koulutus-
ohjelmissa

JAMK:n tietotekniikan koulutusohjelman harjoittelu (20 opintoviikkoa) on
sijoitettu tutkinnon rakenteessa neljanteen vuoteen kuten myds opinndytetyd
(10 opintoviikkoa). Lukukausi on myds 16 viikkoa. Kédytannossd harjoittelua
suoritetaan myds JAMK:ssa pienemmissé paloissa kesdisin — siis samoin kuin
TuAMK:ssa.

Hogeschool van Utrechtissa on kaksi harjoittelujaksoa, joista ensimméinen
on toisen opiskeluvuoden toisella puoliskolla (neljés lukukausi). Neljannelle opis-
keluvuodelle sijoittuu opinnéytety6 (final project), joka on erdénlainen toinen
harjoittelujakso.

Fachhochschule Trierissd harjoittelu sijoittuu viidenteen ns. kdytannon lu-
kukauteen. Harjoittelun kesto on 20 viikkoa. Harjoittelu voidaan suorittaa myos
ulkomailla.

Oppimistavoitteet

TuAMK:ssa harjoittelun tavoitteena on olla paitsi kdytdnnon tyStehtdviin pe-
rehtymistd my0s organisaation ja tyoympaériston analysointia ja pohtivaa ym-
martdmistd. Ainakin osan harjoittelusta tulee olla luonteeltaan yrityksen tai or-
ganisaation toimintaa tai tyGtehtdvia tutkivaa ja kehittdavad. Erityisesti suositaan
kansainvilistd harjoittelua.

TuAMK:n tekniikan koulutusalalla harjoittelun oppimistavoitteiksi on maa-
ritelty omassa ammatissa kaytettdvien tyotehtdvien, tyoskentelytapojen seké
tarvittavien tietojen ja taitojen oppiminen. Tavoitteena on tutustuttaa opiskelijat
organisaatioiden toimintaan ja sosiaalisiin suhteisiin sekd antaa kasitys tuotta-
vuuden, kehittyneen toiminta-ajatuksen, kannattavauden ja yrittdjyyden merki-
tyksestd. Joillekin opiskelijoille ensimméinen harjoittelupaikka on myds ensim-
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mainen tyodpaikka. Tavoitteena on t&lloin oppia tiettyja tydeldmén toimintata-
poja kuten sdannollinen saapuminen tydpaikalle. Nama ensiaskeleet tydelaméaan
tutustumiseen otetaan kesilld ensimmaéisen vuoden opintojen jilkeen.

JAMK:ssa tavoitteena on, ettd harjoittelu on kiinted ja merkittéva osa opis-
kelijan ammattikorkeakoulututkintoa, vahimmillddan 20 opintoviikkoa, seka tér-
ked osa ammattikorkeakoulun tydelaméayhteistyotd. Harjoittelu on tirked véli-
ne opiskelijan henkilokohtaisen opintosuunnitelman paivittdmisessd. Harjoitte-
lujakson aikana opiskelija perehtyy ohjatusti erityisesti koulutusohjelmansa
ammattiopintojen kannalta keskeisiin kdytannon tyotehtaviin seké opittujen tie-
tojen ja taitojen soveltamiseen tyoeldmaéssd. Parhaimmillaan osaamista vaihtuu
yrityksen ja harjoittelijan vélilld molemminpuolisesti.

Harjoittelupaikan hankkiminen

TuAMK:ssa harjoittelupaikan hankinnasta vastaa opiskelija. Harjoitteluun val-
mentavassa ohjauksessa annetaan myos tietoa harjoittelupaikan etsinnésti ja
hakuprosessista. JAMK:n tietotekniikan koulutusohjelmassa opiskelija vastaa
harjoittelupaikan hankinnasta ja omien oppimistavoitteidensa méaarittelysta kul-
loisessakin harjoittelupaikassaan. Myos Hogeschool van Utrechtissd ja Fach-
hochschule Trierissé opiskelija vastaa itse harjoittelupaikan hankinnasta. Utrech-
tissd on kaytossad harjoittelupaikkalistoja, joista opiskelija voi yrittdd tyopaikan
hankintaa. Opettajien verkostoilla on merkittavé osuus harjoittelupaikan han-
kinnassa.

Harjoittelun ohjauksesta

TuAMK:n tietotekniikan koulutusohjelma Salossa noudattaa tekniikan koulu-
tusalan harjoittelukaytiantoja. Siten harjoittelusta vastaa koulutusohjelman kou-
lutuspéallikko. Kéaytannossé tekniikan alan opiskelijoiden harjoittelun ohjausta
ja koordinointia varten on palkattu harjoitteluinsin6ori, joka vastaa harjoittelun
ohjauksesta ja valvonnasta sekd my6s ammattikorkeakouluun tekniikan alalle
hakeutuvien ennakkoharjoittelun harjoittelupisteiden arvioinnista. TuAMK:ssa
on siis tekniikan koulutusalalla ns. keskitetty harjoittelunohjaus. Harjoitteluin-
sinoori hoitaa harjoittelun opintojakson ilman, ettd opettajat tai muu henkil6-
kunta puuttuvat sithen. Tekniikan koulutusalalla Turussa ja Salossa on yli 2000
nuorten koulutuksen opiskelijaa. Jo pelkéstdan opiskelijoiden suuri maard ja
opetuspisteiden maantieteellinen etiisyys tekevit harjoitteluinsin6orin tydsta
varsin haasteellisen.

JAMK:n Informaatioteknologian yksikdssad paavastuu harjoittelijoiden ohja-
uksesta on harjoittelukoordinaattorilla. Harjoittelukoordinaattori vastaa harjoit-
telukdytantoihin liittyvistd koordinointitehtévistd, hyviksyy harjoittelusuunni-
telman ja jdrjestdd opiskelijoille infotilaisuuden harjoitteluun liittyvistd kaytéan-
teistd. Hén osallistuu JAMK:n harjoittelukoordinaattorien kokouksiin ja tekee
yhteistyotd eri alojen kanssa. Han vastaa myos harjoittelurahan tarkoituksen-



mukaisesta kéyttdmisestd ja ohjaa opiskelijaa harjoitteluraportin laatimisessa,
antaa palautetta ja hyviksyy harjoitteluraportin. Harjoittelukoordinaattorin tu-
lee olla yhteydessd harjoittelupaikkaan harjoittelun aikana. Héan on vastuulli-
nen kirjaamaan harjoittelun JAMK:n viralliseen rekisteriin.

Hogeschool van Utrechtissd harjoittelu on hajautettu opettajille siten, ettd
ensimmadisen harjoittelujakson resursointi opettajalle on 0,4 viikko-opetustun-
tia opiskelijaa kohden. Toisen harjoittelujakson eli opinnéytetyon (final project)
resurssi opettajalle on 0,8 viikko-opetustuntia opiskelijaa kohden. Opettajalla
on 28 opetusviikkotunnin opetusvelvollisuus. Ensimmaiseen harjoitteluun on
resursoitu 1,4 % tyOopanoksesta ja jalkimmadiseen 2,8 % tydpanoksesta.
Fachhochschule Trierissé opettajia resursoidaan harjoittelun ohjaukseen tavan-
omaisista opetusresursseista.

Ohjaus ennen harjoittelua

TuAMK:n tekniikan alan opiskelijoille pidetddn ensimmaéisen opiskeluvuoden
aikana tilaisuuksia, joissa opiskelijoita ohjeistetaan harjoittelun suorittamiseksi.
Talloin késitellddn vaatimuksia harjoittelupaikan suhteen. Koska harjoittelu ja-
kaantuu kolmelle vuodelle, tulee harjoittelun vaativuuden kasvaa opintojen
edetessd. Harjoitteluun siséltyy myos harjoittelupaikan organisaatioon ja ylei-
siin kaytant6ihin tutustuminen. Samoin tydpaikan sosiaalisten suhteiden havain-
nointi kuuluu merkittdvéna osana harjoitteluun.

JAMK:n opintojen ohjausryhma pitdé tiedotustilaisuuden ammattikorkea-
koulun IT-alan opinnoista uusille opiskelijoille ensimmaisend lukukautena. T&-
hén tilaisuuteen siséltyy ensimmainen informaatio tyoharjoittelusta ja sen mer-
kityksestd sekd kaytannon toteutuksesta. Toisen lukuvuoden loppupuolella tar-
kistetaan ja hyvaksytaan HOPS sekd urasuunnitelma. Samalla selvitetddn har-
joittelukdytédnteet ja kansainvéliset opiskelu- ja harjoittelumahdollisuudet.

Ohjaus harjoittelun aikana

TuAMK:n tietotekniikan opiskelijat ovat harjoittelun aikana péaasaantoisesti tyo-
paikan harjoittelusta vastaavan henkilon ohjauksessa. Yleensa tama henkil6 on
harjoittelijan ldhin esimies. Pienissa yrityksissd ohjauksesta vastaavat lahimmét
tyotoverit. Yhteydet ammattikorkeakouluun ovat tdmén jakson aikana vahéiset
tai niitd ei ole lainkaan. Koska suuri joukko opiskelijoita on samanaikaisesti
harjoittelussa, harjoitteluinsinodri voi kdyda vain joillakin tyopaikoilla tutustu-
massa harjoittelijan tilanteeseen. Opettajat ovat hyvin véhén tekemisissd har-
joittelun kanssa lukuun ottamatta tilanteita, joissa he ovat itse tyoelamaan tu-
tustumassa.

TuAMK:ssa tietotekniikan opiskelijoiden harjoittelu tapahtuu kesdkuukau-
sina alkaen toukokuusta. Talloin ammattikorkeakoulun opetushenkilokunta on
vaikeasti tavoitettavissa. Jotta opettajat osallistuisivat harjoittelun ohjaukseen,
tulisi se merkita erikseen heidén tyaikasuunnitelmiinsa. Kuitenkin useimmiten
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opetus tdyttdd kaiken tyoajan. Opettajien lomat ajoittuvat kesa-, heiné- ja elo-
kuulle. Myds yrityksissd lomat ajoittuvat kesdkuukausille. T&lloin opiskelijat ovat
usein ilman ohjausta ja suorittavat harjoittelun kannalta toisarvoisia tehtavia.

Harjoittelun aikana opiskelija on tyontekijan asemassa ja tyonantajan vas-
tuulla. Harjoittelijan tyonantaja vastaa kaikista tarvittavista vakuutuksista. Har-
joittelija saa palkkaa, joka madrdytyy tyomarkkinaosapuolten valisten sopimus-
ten perusteella.

JAMK:n tietotekniikan opiskelijat ovat seké tyopaikan vastuuhenkilon ettd
harjoittelukoordinaattorin ohjauksessa. Harjoittelukoordinaattori ei toki joka
pdivé valvo harjoittelun suorittamista, mutta hénen roolinsa on olla yhteyshen-
kilo yrityksen ja ammattikorkeakoulun vililld. Harjoittelukoordinaattori neu-
voo, ohjaa ja opastaa kaikkia osapuolia sekd vastaa harjoittelun laadusta ja
laajuudesta. Harjoittelun aikana harjoittelukoordinaattori kdy ainakin kerran
yrityksessd tutustumassa toihin ja keskustelemassa yrityksen yhteyshenkilon
kanssa.

Harjoittelukoordinaattori on tavoitettavissa koko opintojen ajan. Han antaa
harjoittelusta sekd ryhma- ettd henkilokohtaista ohjausta aina tarvittaessa. Li-
séksi JAMK:n Informaatioteknologian instituutin www-sivuilta 16ytyy jatkuvasti
ajantasaista tietoa harjoitteluun liittyvistd asioista. Henkilokohtaisen ohjauksen
liséiksi opiskelija voi omatoimisesti etsid tietoa esim. kirjaston urapisteesta tai
HOPS-kansioon annetuista nettiosoitteista 16ytyvésta itseopiskelumateriaalista.

Palaute harjoittelun jilkeen

TuAMK:n tietotekniikan koulutusohjelmassa kuten yleensa tekniikan koulutus-
alalla harjoittelu todennetaan tyotodistusten perusteella. Hyvaksytystd harjoit-
telusta opiskelija saa merkinndn harjoittelupassiin. Harjoittelu jakaantuu kol-
meen jaksoon, joista yhdestd opiskelija joutuu laatimaan vdhimmaispituudel-
taan madritellyn raportin. Tama kasittelee harjoittelupaikan organisaatiota, tyos-
sé esiintyvid kadytantdjd ja tyopaikan sosiaalisia suhteita. Raportti on ainoa kir-
jallinen palautedokumentti harjoittelusta.

JAMK:n tietotekniikan opiskelija kirjoittaa harjoitteluajastaan vapaamuotoi-
sen raportin, jossa késitelladn seuraavia asioita:

1. Yrityksen kuvaus
* yleiset tiedot yrityksestd
e toimiala, tuotteet, henkiloston maara, litkevaihto

2. Omat tyGtehtdvit yrityksessd (laajin osa)

*  miten, milloin ja mitd tulin tekeméaan

*  harjoitteluaika

*  projektin kuvaus, mikali sellainen liittyi tychon
*  tyotoverit, tiimi



3. Harjoittelun arviointi

*  mitd opin harjoitteluajalla

*  positiiviset ja negatiiviset seikat
» vastasiko harjoittelu odotuksia
*  kehitysehdotukset

JAMK:n Informaatioteknologian instituutissa tietotekniikan opiskelijoille ei jar-
jestetd varsinaisia palauteseminaareja, koska harjoittelu on kaynnissd ympari
vuoden. Opiskelijat padttavat itse harjoittelun ajankohdasta eivitka ldhde har-
joitteluun yhtend ryhméné tiettynd médradttynd aikana. Palautemenetelmind
ovat pédasiassa kirjallinen raportointi ja suullinen keskustelu.

Hogeschool van Utrechtissa opiskelija kirjoittaa toiselle opiskeluvuodelle
sijoittuvasta ensimmaisesta harjoittelujaksosta kaksi raporttia. Ensimmaéinen ra-
portti jatetdan kuukauden kuluttua harjoittelun alkamisesta, jalkimmaéinen har-
joittelun lopussa. Ensimmaiselld harjoittelujaksolla opiskelija pitdd myds paiva-
kirjaa kunkin paivén tehtéavistdan. Harjoittelua ohjaava opettaja tarkistaa ja kuit-
taa nama lyhyet muistiinpanot.

Viimeiselle vuodelle sijoittuva opinndytetyoprojekti on monille opiskelijoil-
le toinen harjoittelujakso. Projektissa tuotetaan jokin uusi ratkaisu. Opiskelijan
tulee raportoida tehtdvénsa ja tyonsa tulokset kattavasti ja yksityiskohtaisesti.
Opinndyteprojektin arviointi siséltdd myos yhden tunnin pituisen suullisen ko-
keen, jossa opiskelija kuvaa ty6tédén (25 min) sekd vastaa opinndytetoiden arvi-
ointilautakunnan kysymyksin (25 min). Lautakuntaan kuuluu kaksi opettajaa
sekd kolmas ulkopuolinen henkild. Opinndytetyon tilanneen yrityksen edusta-
jat eivit tee kysymyksid, mutta he kuvaavat miten opiskelija on suoriutunut
tehtdvistdan ja miten yritys arvioi opiskelijan. Yrityksen edustajat osallistuvat
siis arvosanan madrittelyyn (viimeinen 10 min.).

Arvioijat ilmoittavat opiskelijalle etukateen, mikéli he ennakoivat ettd opis-
kelija ei tule ldpdiseméadn suullista koetta. Talloin opiskelija vetdd tyonsa takai-
sin ja jatkaa valmistautumista. Néin pyritdén valttdimaén sellainen tilanne, ettd
tyo joudutaan hylkdédmaén suullisessa kuulustelussa.

6.2 Projektiopiskelu

Jyviaskylan ammattikorkeakoulun Informaatioteknologian instituutissa tyoeld-
maldhtdinen oppiminen ja vuorovaikutus yritysten kanssa ovat keskeiselld sijal-
la. Informaatioteknologian projektin (10 opintoviikkoa) tavoitteena on antaa
opiskelijoille valmiudet projektin hallittuun l&pivientiin, projektiviestintddn sekd
tulokselliseen tyoskentelyyn. Nékyvéana roolina on kiertdva projektipadllikon
tehtéva ja tietysti projektin jasenend tyoskentely. Projekti kestéa koko lukuvuo-
den, jonka aikana opiskelijaryhmat tekevat yrityksen toimeksiantona ICT-kehi-
tyshankkeita. Projektissa opitaan varsinaisen sisdllon tuottamisen lisdksi tiimi-
tyoskentelyd, kirjallista ja suullista viestintdd, projektin hallintaa seké tulosvas-
tuullista toimintaa.
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Informaatioteknologian instituutin insindoriopiskelijat tyOstévat yritysten
todellisia toimeksiantoja 4—5 hengen projektiryhmissa. Opintojakson laajuus
on 10 opintoviikkoa, eli noin 400 tuntia opiskelijaa kohti. Tuntiméardén sisal-
tyy projektikoulutusta noin 100 tuntia opiskelijaa kohti. Varsinaisen sisallén
parissa tyoskentelyyn ja kouluttamiseen kaytettdva aika on siten noin 300 tun-
tia opiskelijaa kohti, eli viiden hengen ryhmassé noin 1500 tyo6tuntia.

Projektien toimeksiantajat esittelevat projektien aiheita syksyisin yhteisessa
tilaisuudessa. Tietotekniikan opiskelijoilla tdimé opintojakso on toistaiseksi va-
linnainen, mutta mediatekniikan koulutusohjelmassa pakollinen. Projekteista
laskutetaan toimeksiantajaa tietyn sovitun kédytdnteen mukainen kiinted sum-
ma projektia kohden.

Projektien ohjaukseen osallistuu ammattikorkeakoulusta kaksi henkilod ja
toimeksiantajan puolelta kaksi edustajaa. Projektin johtoryhmé kokoontuu séén-
nollisesti prosessoimaan asioita noin kerran kuukaudessa. Palaveriin osallistu-
vat toimeksiantajan edustaja, ammattikorkeakoulusta ohjaajat, projektipaallik-
ko ja yksi projektityontekija (sihteeri).

JAMK:n tietotekniikan koulutusohjelman projekteissa suoritetaan véliarvi-
ointikeskustelu, itsearviointi ja loppuarviointi. Noin projektin puolivilissi ja lo-
pussa on koontitilaisuus projektin toimeksiantajille ja ohjaajille. Toimeksiantajil-
ta pyydetddn myos projekteista arvioita asteikolla 1—5.

JAMK tietotekniikan koulutusohjelman prosessipainotteisessa opiskelussa
(esim. projektit joiden ldhtokohdat ovat todellisissa tarpeissa) arviointi tapahtuu
koko prosessin aikana toisin kuin lopputuotospainotteisessa arvioinnissa, jonka
tehtdvdnd on mitata opiskelijan tietojen muistamista tai kokoamista loppukuu-
lustelun hetkelld. Projektiopintojaksolla mittauksen kohteena on siten koko toi-
minnan aikainen prosessi. Arviointi on jatkuvaa suullista ja kirjallista vuoropu-
helua opiskelijoiden ja ohjaajien vélilld seké opiskelijoiden kesken. Arvioinnin
tavoitteena on itsekriittinen keskustelu ja reflektio. Projektiopintojakson arviointi
perustuu pitkalti sithen, mitd opiskelija on oppinut projektin aikana ja miten
hén tunnistaa oppimansa asiat.

TuAMK:n tietotekniikan koulutusohjelmassa ei ole sdannollisia organisoi-
tuja opintoja tyoelaméaprojekteissa. Projektijaksoja on kuitenkin satunnaisesti
noin yksi lukuvuotena. Néihin projekteihin on opiskelijat rekrytoitu kulloinkin
erikseen. Projektit ovat olleet koulutusohjelmarajat ylittavia.

Hogeschool van Utrechtissi ei ole kdytossd yhtd tiettya projektien ohjauk-
sen palautejarjestelméa. Korkeakoulussa kaytetddn joustavasti useita tilanteen-
mukaisia palautejirjestelmid, jotka antavat tilaa muutosherkkyydelle ja luovuu-
delle. Tama sopii parhaiten toimintakulttuuriin.

Fachhochschule Trierisséd projektit ovat integroituna perusopetukseen. Pro-
jektien palkkaus- ja resursointiasioihin on tulossa korjauksia vuoden sisélla. Pro-
fessorit puhuivat tulospalkkauksen kayttdonotosta T&K:n puolella. T&K-toimin-
not ei silti harjoita puhdasta liikketoimintaa.



Utrechtissé ei ole vield kaupallista projektiyksikkod, mutta ns. osaamiskes-
kusta ollaan rakentamassa. Heilld on jo meneilldédn monia lddketieteen, GEO-
informaation ja sddpalvelun projekteja. Opetuksessa toimivaa henkilokuntaa on
pyydetty mukaan naihin tutkimusprojekteihin.

6.3 Johtopaitokset ja suositukset tietotekniikan
koulutusohjelman nakoékulmasta

Seka Utrechtissa etta Trierissd harjoittelun kesto on 20 viikkoa, joka vastaa 20
opintoviikkoa. Harjoittelu on sijoitettu joko neljénteen tai viidenteen lukukau-
teen eikd kesadn, kuten TuAMK:ssa ja usein kaytannossa JAMK:ssa. Harjoitte-
lun kuluessa noin sen puolessa vilissd opiskelijat kokoontuvat ammattikorkea-
kouluun keskustelemaan kokemuksista. Naiden keskusteluiden pohjalta on
mahdollista vaihtaa harjoittelupaikkaa tai muuttaa harjoittelun luonnetta. Sa-
malla saadaan arvokasta informaatiota opetuksen ja kdytdnnon tydeldmén suh-
teista. Saatua tietoa voidaan kéyttda edelleen ohjaamaan opetusta oikeaan suun-
taan.

Utrechtissa ja Trierissé kdytetdén palautteena myds raporttia. Tietoteknii-
kan koulutusalan ulkopuolelta tuli Hogeschool van Utrechtissa esille Econo-
mics and Management -tiedekunnassa kaytossd ollut harjoittelijan ja tyonanta-
jan palautelomake, joka taannee hyvén ja melko rehellisen lopputuloksen.

JAMK:n tietotekniikan koulutusohjelman harjoittelun ohjauskéyténtoa so-
pii edelleen pohtia. Nyt yksi henkilo koordinoi ja ohjaa ldhes 150 opiskelijaa
vuosittain. Nykyinen henkiloresurssi ei ole riittava laadukkaan harjoittelun oh-
jauksen toteuttamiseen. Hogeschool van Utrechtin viimeisen vuoden harjoitte-
lu sekéd opinnéytety6 (Final Project) ovat niin ajallisesti kuin aiheensa puolesta
pyritty linkittdméadn yhteen. Parhaimmillaan néin toteutuvat harjoittelu, projek-
tiopinnot ja opinndytetyo.

Niin Fachhochschule Trierissd kuin Hogeschool van Utrechtissd harjoitte-
lun ohjaukseen on resursoitu ko. alan asiantuntijoita. Néin tulisi myds Suomes-
sa tehdd. Ammattiaineiden opettajan ndkyminen tydeldmassa harjoittelupaikal-
la olisi suotavaa, mutta tdma vaatisi meilld tavoitteiden ja resurssien uudelleen
madrityksen.

TuAMK:n tietotekniikan koulutusohjelmaan on helposti sovitettavissa har-
joittelun lyhentaminen 20 viikkoon. Samoin palautejarjestelmén kehittdminen
on mahdollista. Vaikeamman ongelman muodostaa toimivan harjoittelupaikka-
verkoston luominen. Vaikeimmin sovellettavaksi koetaan harjoittelun siirtami-
nen kesélomilta lukukausien ajalla tapahtuvaksi. Tama lyhentisi ldhiopetuk-
seen kaytossd olevaa aikaa lukuvuodessa ja johtaisi opetuksen viikkotuntimé&a-
rien kasvuun.

Oleellista on harjoitteluprosessin sitominen osaksi opiskelijan henkilokoh-
taista opiskelusuunnitelmaa seka koulutuspaéllikdiden vastuun korostaminen
harjoitteluprosessissa ja sen kehittdmisessa. Harjoittelun liittyminen opiskelijan
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opinndytetyo- tai projektitéiden tekemiseen mahdollistaa laajojen opintokoko-
naisuuksien muodostamisen. Harjoittelukokemuksia tulisi kdyttdd hyvéksi opis-
kelijan oppimisprosessissa ja laajemmin opettajien valisesséd yhteistyossa.

Hyodylliseksi nghdédéan uraohjaus, jolla tarkoitetaan opiskelijan ammatilli-
sen kehittymisen tukemista omien ammatillisten taipumuksiensa ja kiinnostuk-
sen kohteiden suuntaan. Tétd tukea antavat opettajatutori ja koulutusvastaavat.
Opiskelija kayttdad urasuunnittelunsa apuvélineend urasuunnittelukansiota. Opis-
kelija voi tarvitessaan saada henkilokohtaista ohjausta esimerkiksi opettajatuto-
rilta, koulutusvastaavalta, tukiohjaajalta, opintotoimistosta, opiskelijatutorilta
seké harjoittelu- tai kv-koordinaattorilta

JAMK:n Informaatioteknologian projektit (10 opintoviikkoa) ovat saaneet
kiitettdvan vastaanoton niin teollisuudelta kuin opiskelijjoilta. Kdytdnnossa pro-
jektiaiheiden 16ytdminen on nykyisessd taloussuhdanteessa hankalaa, koska toi-
meksiantoja haetaan yrityksilté. Toistaiseksi aiheita on riittéanyt kaikille projekti-
ryhmille.



7

Yhteenveto ja johtopaatokset

7.1 Tulosten yhteenveto

Benchmarking-projektin tavoitteina oli

1. arvioida, miten hyvin harjoittelu ja tydelaméprojektit osallistuvissa suoma-
laisissa ammattikorkeakouluissa toteutuvat tyoeldméperustaisina oppimis-
ymparistoing;

2. verrata harjoittelun ja tyoeldméprojektien toimivuutta suomalaissa ammat-
tikorkeakouluissa suhteessa hollantilaisen ja saksalaisen ammattikorkea-
koulujarjestelmén vastaaviin oppimisymparistoihin; sekd

3. selvittdd, sisaltyyko harjoitteluun ja tydeldmaéprojekteihin systemaattisena
ns. henkil6kohtaisten taitojen kehittymisen nékokulma.

Harjoittelu

Suomalaisista ammattikorkeakouluista hankkeeseen osallistui kolme keskendén
hyvin erilaista koulutusohjelmaa. Vaikka toteutuvan harjoittelun laadussa ja ta-
voitteissa on koulutusohjelmien vilisid eroja, kokonaisuutena voidaan harjoitte-
lua pitdd edelleen keskeisend ammattikorkeakouluopintojen ty6eldmaéldhtoise-
nd oppimisympéristond. Sekd Arviointipoolin ammattikorkeakoulut ettd ulko-
maiset esikuvat ndkevit harjoittelun tyoeldmataitojen kehittymisen kannalta
tarkedksi. Usein harjoittelu lisdd opiskelijoiden itseluottamusta seké kirkastaa
kasitystd omista kyvyistd ja tavoitteista omalla ammattialalla. Hollantilaisilla
ammattikorkeakouluilla on pitkét perinteet sekd harjoittelun ettd projektiopis-
kelun suhteen. Saksassa opintojen aikana suoritettava harjoittelu on suhteelli-
sen uusi asia, joka on heréttanyt runsaasti keskustelua ammattikorkeakoulupii-
reissd. Vaihtoehtona harjoittelulle sellaisten opiskelijoiden osalta, jotka ovat suo-
rittaneet opintoja edeltdvén harjoittelun, on esitetty opiskelua tai myos harjoit-
telua ulkomailla.

Koulutusohjelmittain tarkasteltuna harjoittelun rakenteessa eli sijoittumises-
sa opintoihin on jonkin verran eroavuuksia eri korkeakouluissa, myds suoma-
laisten ammattikorkeakoulujen vililld. Esimerkiksi Hogeschool van Utrechtin
tietotekniikan koulutuksessa viimeisen vuoden harjoittelu sekd opinnaytetyo
on niin ajallisesti kuin aiheensa puolesta pyritty linkittdmaén yhteen. Parhaim-
millaan néin toteutuvat harjoittelu, projektiopinnot ja opinndytetyd. Saksassa
opiskelijoilta edellytetdén ennakkoharjoittelua, mistd on Suomessa luovuttu.
Tama liittyy harjoittelun kannalta merkittdvimpéaén eroon kotimaisen ja keski-
eurooppalaisen koulutusjérjestelman valilld. Keski-Euroopassa yritykset osallis-
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tuvat aktiivisesti korkeakoulujen harjoitteluun tarjoamalla harjoittelupaikkoja
ja vastaamalla harjoittelijoiden ohjauksesta Tydeldméassa tapahtuvan oppisopi-
mustyyppisen ammatillisen koulutuksen traditio on Keski-Euroopassa vahva.
Suomessa ammatillinen koulutus on pitkdén ollut oppilaitoskeskeistd. Oppisopi-
muskoulutuksella ja tyossdoppimisella on vield suhteellisen lyhyt historia ja va-
hdinen asema. Suomalaisessa yrityskulttuurissa harjoittelijoiden ohjaukseen tai
ohjaavien opettajien vierailuihin tai yhteydenottoihin tyopaikoille ei ole totuttu.
Harjoittelupaikkoja on vililld ollut vaikea loytaa esim. viestinnédn koulutusohjel-
man opiskeljjoille tai ulkomaisille opiskelijoille.

Harjoittelun laatu oppimisympaéristond riippuu suuresti harjoittelijoiden
ohjauksesta. Ohjaus siséltaa opiskelijoiden ennakkovalmentamisen, harjoittelun
annetut oppimistehtévat, opettajan tai harjoittelunohjaajan seka tyopaikan oh-
jaajan toiminnan seka harjoittelussa opitun arvioimisen ja palautteen. Koulutus-
ohjelmien ja ammattikorkeakoulujen vélillda on merkittdvid eroja harjoittelun
ohjauksen jérjestelyissa.

Viestinndn ja yleensakin kulttuurialan koulutus on suomalaisissa ammatti-
korkeakouluissa yksilokeskeisempéa kuin muiden alojen koulutus johtuen suh-
teellisesti suuremmista resursseista. Ohjaus on henkil6- ja pienryhmékeskeista
dialogia. Pienet opiskelijaryhmét mahdollistavat henkilokohtaisen ohjauksen.
Painopiste luovan alan koulutuksessa on siséllolld. Esimerkiksi Fachhochshule
Trierisséd korostettiin erityisesti hyvid ideoita ja konsepteja oppimisen tavoittei-
na. Kritiikki ja analyysi painottuu erityisesti opiskelijoiden tekemiin konkreetti-
siin ndytetoihin. Viestinnén opiskelijat nakevat, ettd heilld on itsellddn suuri
vastuu ammatillisesta kehittymisestd ja opintojensa onnistumisesta. Tama asen-
ne patee myos harjoitteluun. Arviointipoolin ammattikorkeakouluissa harjoitte-
lun ohjauksen vahyys johtuu osittain sithen suunnattujen resurssien vahyydesta
mutta on osittain myds tietoista. Opiskelijoiden halutaan kohtaavan ja ratkaise-
van ongelmatilanteita itsengisesti.

Arviointipoolin ammattikorkeakouluissa harjoittelun ohjauksesta viestinnén
koulutuksessa vastaa suuntautumisvaihtoehdon vastuuopettaja. Opettajalle maa-
ritelldén vuositydaikasuunnitelmassa opiskelijan ohjaukseen kaytettdva resurs-
si, joka sisdltdd myoOs harjoittelun ohjaukseen kaytettdvan ajan. Harjoittelun
ohjausta on péddosin ennen harjoittelua. Turussa harjoitteluun menoa edeltda
suuntautumisvaihtoehtovastaavan suullinen opastus. Ohjauksen painopiste on
henkilokohtaisissa keskusteluissa ja valmennuksessa. Opiskelijat laativat myos
harjoittelusuunnitelman ja tekevét tyonantajan kanssa harjoittelusopimuksen
tai tyosopimuksen. Harjoittelun aikana opiskelija ja opettaja eivét yleensi ole
yhteydessd. Tehtévien méaarittdmisen ndhdéaan kuuluvan tyonantajalle. Tyonan-
tajilta el edellytetd harjoittelun raportointia eikd arviointia. Opiskelijat jakavat
harjoittelukokemuksia seminaarissa. TAMK:ssa harjoittelukokemukset liitetédan
osaksi kasvukansiota, johon opiskelija neljan vuoden aikana kokoaa oppimisen-
sa kehityskaaren kéyttden materiaalinaan oppimispéivakirjoja, harjoitustoita,
raportteja ja todistuksia. T&lld tavalla harjoittelu pyritddn integroimaan osaksi
opintoja.



Myos Fachhochschule Trierissd viestinnén opiskelijoiden harjoittelun oh-
jaajina toimivat koulutusohjelman opettajat. Harjoitteluun valmistautuminen on
ensisijaisesti dialogia, jossa opettaja valmentaa opiskelijaa. Ohjaus painottuu
harjoittelun alkuun ja loppuun. Harjoittelun ohjaaja ei vélttdmaittd ole yhtey-
dessd harjoittelupaikkaan ja harjoittelijaan harjoittelun aikana. Tyopaikalla on
myds ohjaaja, mutta ohjauksen méaéra riippuu suuresti tyopaikan ohjaajan kiin-
nostuksesta. Fachhochschule Trierissé painotetaan portfolion taydentymista eli
sitd, millaisilla konkreettisilla toilld opiskelija tyoharjoittelunsa kautta saa tay-
dennettyd portfolioonsa. Naité toitd arvioidaan myos ammattikorkeakoulussa.
TAMK:ssa ja TUAMK:ssa harjoittelua arvioidaan opiskelijan henkilkohtaisen
raportin kautta.

Arviointipoolin ammattikorkeakoulujen International Business -koulutusoh-
jelman opiskelijoiden orientaatio harjoitteluun tapahtuu kdytdnndssé neuvotte-
lemalla harjoittelupaikan sopivuudesta harjoitteluvastaavan tai koulutuspaalli-
kon kanssa. Hogeschool van Utrechtissa harjoittelua edeltdd orientaatio (2,5
ECTY), jossa opiskelijalle kerrotaan ammattikorkeakoulukoulun tavoitteet har-
joittelun suhteen. Opiskelijan tulee tutustua vanhempien vuosikurssilaisten har-
joitteluraportteihin sekd haastatella aiempia harjoittelijoita. Orientaatiojaksolla
laaditaan ohjaajan avustuksella henkilokohtainen hakukirje ja kirjoitetaan CV.
Tarkedn osa orientaatiota on myos oman osaamisen kartoitus, jota varten on
laadittu lomakkeet. Lomakkeiden avulla ns. henkilokohtaiset taidot saadaan
luontevasti esiin keskusteluun seké tehddédn mahdolliseksi niiden tavoitteelli-
nen kehittdminen. Fachhochschule Trierissa professori hyviksyy harjoittelun
sopivuuden. Harjoittelua voi — joskin erittdin harvoin — edeltdd seminaari,
jossa kasitelldén harjoitteluun valmistautumista.

TAMK:ssa harjoittelun ohjaukseen kohdennettava opettajan aikaresurssi on
neljd tuntia opiskelijaa kohden. Harjoitteluohjaajan tulee tehda harjoittelun ai-
kana vierailukdynti. Tarkoituksena on keskustella harjoittelun kulusta seké kar-
toittaa onnistumiset ja epdonnistumiset. JAMK:ssa opettajan aikaresurssi on kes-
kiméaarin kaksi tuntia opiskelijaa kohden. Tyopaikkakéynti tehddén tarvittaessa.
Erityisid oppimistehtévid varsinaisten harjoitteluun kuuluvan raportin liséksi ei
maadritelld. Fachhochschule Trierissd harjoitteluasiat kuuluvat kaikille professo-
reille oman tyon ohella. Harjoittelun ohjausta ei ole erikseen resursoitu, vaan
se kuuluu muun tyon ohella professoreiden tyonkuvaan.

Hogeschool van Utrechtissa harjoittelun koordinointia ja avustamista var-
ten on harjoittelutoimisto. Harjoittelun aikana tehdéén kaksi arviointia. Molem-
missa on mukana niin yrityksen kuin opiskelijan ndkdkulma. Ensimmaéinen kir-
jallinen arviointi tehdddn kolmen viikon kuluttua harjoittelun alkamisesta. Mi-
kali opiskelijan ja koulun asettamat tavoitteet eivét tiyty, harjoittelupaikka vaih-
detaan. Toinen molempien osapuolien arviointi on kahdeksan viikon kuluttua
harjoittelun alkamisesta.

Arviointipoolin ammattikorkeakouluissa opiskelija antaa harjoittelun jal-
keen kirjallisen 5—10 sivun laajuisen raportin harjoittelusta. JAMK on ohjeista-
nut raportointia, jonka kautta halutaan hankkia tietoa siitd kuinka hyvid val-
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miuksia selviytya harjoittelussa opiskelijat saavat opintojen aikana ja mitd har-
joittelun kehitystarpeita on olemassa. Myds Hogeschool van Utrechtissa harjoit-
telun jalkeiseen vaiheeseen kuuluu raportti. Lisdksi harjoitteluun osallistuneille
yrityksille jarjestetddn vuosittain cocktail-tyyppinen tilaisuus, johon kaikki har-
joittelunohjaajat ovat velvoitettuja osallistumaan. Fachhochschule Trierissa har-
joittelun jdlkeen kirjoitetaan raportti. Harjoittelukokemukset esitetdén seminaa-
rissa.

TuAMK:ssa tietotekniikan koulutusohjelmassa on ns. keskitetty harjoittelun-
ohjaus. Koko tekniikan alan koulutuksessa yksi harjoitteluinsinoori koordinoi ja
toteuttaa keskitetysti harjoitteluun liittyvét toiminnot kuten harjoittelun tukira-
hoituksen myontdmisen mutta myds harjoittelun ohjauksen ja valvonnan. Opet-
tajat eivat osallistu harjoittelun ohjaukseen. Kaytdnnossa harjoitteluinsinéori voi
vierailla vain hyvin harvojen harjoittelijoiden tyopaikoilla, silld tekniikan alalla
on vuosittain noin 2000 opiskelijaa harjoittelemassa.

Myds JAMK:ssa padvastuu harjoittelijoiden ohjauksesta on harjoittelukoor-
dinaattorilla. Hén vastaa harjoittelun tukirahoituksen kéytostd, hyvéksyy har-
joittelusuunnitelman ja jérjestéd opiskelijoille infotilaisuuden harjoittelusta. Har-
joittelukoordinaattorin tulee olla yhteydessa harjoittelun aikana harjoittelupaik-
kaan.

Toisin kuin Arviointipoolin ammattikorkeakouluissa, Fachhochschule
Trierissé ja Hogeschool van Utrechtissd harjoittelun ohjaukseen on resursoitu
ko. alan asiantuntijoita eli opettajia. Fachhochschule Trierissd harjoittelutoimis-
toa ei ole, vaan kaikilla professoreille on periaatteessa velvollisuus osallistua
harjoittelunohjaukseen. Ohjaus- ja palautekdytianteet ovat kuitenkin kirjavia.

TuAMK:n tekniikan alan opiskelijoille pidetdan ensimmaisen opiskeluvuo-
den infoja, joissa kasitellddn vaatimuksia harjoittelupaikan suhteen. Harjoittelu
jakaantuu kolmelle vuodelle eli lukuvuosien vilisille kesdlomajaksoille.
JAMK:ssa ensimmadisen vuoden tietotekniikan opiskelijoille pidetdan ensimmaéi-
send lukukautena ensimmadinen infotilaisuus tydharjoittelusta merkityksesta ja
kaytannon toteutuksesta. Toisen lukuvuoden loppupuolella tarkistetaan ja hy-
vaksytddn HOPS sekd urasuunnitelma. Liséksi selvitetdan harjoittelukédyténteet
ja kansainviliset opiskelu- ja harjoittelumahdollisuudet.

TuAMK:ssa harjoittelu todennetaan tyotodistusten perusteella. Harjoittelu
jakaantuu kolmeen jaksoon. Opiskelija tekee yhdestd jaksosta vahimmaispituu-
deltaan madéritellyn raportin, joka késittelee harjoittelupaikan organisaatiota,
tyossd esiintyvid kaytantoja ja tyopaikan sosiaalisia suhteita. Raportti on ainoa
kirjallinen palautedokumentti harjoittelusta. JAMK:n tietotekniikan opiskelija
kirjoittaa harjoittelun jalkeen vapaamuotoisen raportin harjoitteluajastaan

Kokonaisuutena nayttda siltd, ettd harjoittelun ohjauksen resursointi on
melko vdhdinen suomalaisissa ja saksalaisissa ammattikorkeakouluissa. Harjoit-
telu on laajuudeltaan 20 opintoviikkoa 140 tai 160 opintoviikon laajuisessa
tutkinnossa, mutta harjoittelun ohjaukseen kéytettava resurssi on hyvin pieni
verrattuna muiden opintojen opettajaty6n resurssiin. Hollantilaisten ammatti-
korkeakouluissa harjoittelun ohjauksella on suurempi painoarvo. Hogeschool



van Utrechtissa harjoittelijaa ohjaavalla opettajalla ja tydpaikan ohjaajalla on
selkedt omat vastuualueensa ohjauksessa. Naihin verrattuna Arviointipoolin
International Business-koulutusohjelmien kuten muidenkin koulutusohjelmien
harjoittelun prosessit ja ohjeistukset ovat vield kovin mekanistisia.

Arviointipoolin ammattikorkeakoulujen harjoittelun arvioinnin ja raportoin-
nin kaytannot rajoittuvat lahinna loppuraporttiin, kun taas Saksassa ja Hollan-
nissa opiskelijat tekevit myos véliraportin pian harjoittelun alkamisen jalkeen.
Tama mahdollistaa harjoittelupaikan vaihtamisen ajoissa, mikéli harjoittelijan
tyotehtévit ja ohjaus eivét tiytd sopimusten vaatimuksia. Arviointipoolin am-
mattikorkeakoulujen jalkipainotteista raportointia ei voi pitdd oppimisen kan-
nalta yhtd hyodyllisend kuin kaksivaiheista raportointia. Systemaattisimmat har-
joittelun ohjauksen ja arvioinnin kdyténteet havaittiin Hogeschool van Utrech-
tin litkketalouden koulutuksessa.

Projektiopiskelu

Arviointipoolin ammattikorkeakoulujen viestinndn koulutusohjelmissa yritysyh-
teistyoprojektit ndhdéén erittdin hyodyllising. Projektit edistavét opiskelijoiden
sitoutumista ja kehittdvit yhteistyo-, neuvottelu-, budjetointi- ja myyntitaitoja.
Ideointikyky ja persoonallinen erottautuva ilmaisu ovat viestinndn ammattilai-
sen peruskompetensseja. Siksi omien projektien itsendinen ideointi ja toteutta-
minen ovat koulutuksessa tarkedssd asemassa. Hyvin dokumentoidut projektit
ndyteportfoliossa parantavat tyollistymismahdollisuuksia.

TAMK:n viestinnan koulutusohjelmassa projektiopintoja on siséllytetty opis-
kelijoiden opintosuunnitelmaan ensimmaéisestd vuodesta ldhtien. Projektit voi-
vat olla varsin pitkékestoisia sekd elokuva- ettd uusmediaopetuksessa. Opiskeli-
jalle voi koulutuksen aikana kertyé useita kymmenié projekteja riippuen opis-
kelijan henkilokohtaisesta opintosuunnittelusta. TuAMK:n mainonnan suunnit-
telun koulutuksessa opiskelijoiden yritysyhteistyoprojektit ovat olleet pienimuo-
toisia mainostoitd ulkopuolisille asiakkaille. Ammattikorkeakoululla ei ole ollut
niissé pedagogista roolia. Ammattikorkeakoulussa on aloittanut sisdisen mai-
nostoimisto, jossa toimii myos mainonnan suunnittelun opiskelijoita. Tatd kaut-
ta opettajille on tullut projekteja arvioiva ja ohjaava rooli.

Sekd TAMK:ssa ettd TuAMK:ssa opiskelija kirjoittaa projektista reflektoi-
van raportin. TAMK:ssa opiskelija liittda tarkeimmat ja opettavaisimmat projek-
tinsa osaksi kasvukansiotaan ja esittelee ne tyonantajille nayteportfoliossaan.
Projektien arviointiin Tampereella ja Turun mainonnan suunnittelun mainos-
toimisto Gurussa liittyy tehdyn projektin arviointitilaisuus, jossa tyo (esimerkik-
si elokuva, mainosesite, www-sivut) katsotaan yhdessé ja keskustellaan sen an-
sioista ja puutteista.

Utrechtin taidekoulussa projektit sijoitetaan opiskelijan henkilokohtaiseen
opintosuunnitelmaan, minké kautta opiskelijat sitoutetaan projekteihin. Opinto-
viikkoja annetaan paitsi projekteista myos suunnitteluvaiheesta seké palaute- ja
arviointivaiheesta. Toisesta vuosikurssista ldhtien korkeakoulussa tehddan oi-
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keita yritysyhteistyoprojekteja. Neljantend opiskeluvuonna toteutetaan 18 opin-
toviikon laajuinen projekti.

Myds Fachhochschule Trierissd opintoja tehdédan projekteina. Projekteista
sovitaan opintoviikot niiden laajuuden mukaan. Projektit tehdéén usein yhteis-
tyossd kolmannen tahon kanssa, seké yritysten ettd julkisen alan instituutioiden
kanssa. Yritysten edustajat saapuvat Trieriin opastamaan ja arvioimaan projek-
teja. Fachhochschule Trierissd projekteilla on ohjaava opettaja, jonka kanssa
tavataan noin kerran viikossa. Projekteista ei kirjoiteta raporttia, mutta tyo ke-
ratddn portfolioon. Projektien tulokset arvioidaan ammattikorkeakoulussa, min-
ka liséksi yhteistyOyritykset antavat myos palautteen projektista.

TAMK:ssa kaikilla projekteilla pitdd olla ohjaava opettaja, joka valvoo pro-
jektin valmistelua. Projektin hyvaksymisen jdlkeen projektin siséllollinen val-
vonta on ohjaavalla opettajalla. Tarkein kriteeri projektien hyviaksymiselle on
uuden oppiminen. Yritysyhteistyoprojekteissa asiakas on sekd TAMK:ssa ettd
TuAMK:ssa tdrked tyon arvioija. TAMK:ssa projektit arvioi my0s ohjaava
opettaja.

Utrechtissa projektien toteutus péddtetdédn projektitoimistossa siten, ettd nii-
den sisalloistd kdydaén aktiivista keskustelua koulutussuuntautumisten vetéjien
kanssa. Projekteille nimetddn aina opiskelijoista projektipaéllikko. Utrechtissa
verkkoa kéytetddn erittdin tehokkaasti projektien seuraamisessa. Kaikista pro-
jekteista tehddan www-sivusto, jossa raportoidaan projektin kulkua reaaliajas-
sa. Projektien seuranta tapahtuu projektitoimistossa.

TAMK:n International Business-koulutusohjelmassa projektien sisallyttami-
nen opintoihin on vapaaehtoista lukuun ottamatta eAkatemiaa, jossa projektit
muodostavat 10 opintoviikkoa. JAMK:ssa opiskelijoiden on siséllytettédva opin-
toihinsa véhintddn kuusi opintoviikkoa valinnaisia projekteja, jotka sijoittuvat
toiselle tai kolmannelle opiskeluvuodelle.

Hogeschool van Utrechtissa projektit kuuluvat kiintedna osana opintoihin.
Projektit on porrastettu eri vuosille yksinkertaisista vaativiin opintojen edetes-
sé. Opiskelijat toteuttavat tiimeiné asiakasprojekteja kolmantena opintovuonna.
My®és neljantend opintovuonna tehdéén yritysprojekti.

Fachhochschule Trierissd projekteja on kolmantena opiskeluvuonna. Ne
ovat usein ammattikorkeakoulun antamia tutkimustehtévid mutta myos yrityk-
sille tehtdvid ongelmanratkaisuprojekteja tai pelkastdén yritysvierailuja. Projek-
tiopiskelua on vahan. Opetushenkilostoltd vaaditun véhintédén viiden vuoden
(josta 3 vuotta yrityseldmésséd) tyokokemuksen katsotaan takaavan ammatilli-
sen osaamisen siirtymisen opiskelijoille muuten perinteisessé yliopistomaisessa
oppimisymparistossa.

JAMK:n Informaatioteknologian instituutissa on 10 opintoviikon laajuinen
koko lukuvuoden kestdvd Informaatioteknologian projekti. Tietotekniikan kou-
lutusohjelman opiskelijoilla tdma opintojakso on toistaiseksi valinnainen. Sen ai-
kana opiskelijaryhmat tyostdvit yritysten todellisia ICT-kehityshankkeita toi-
meksiantoina 4—5 hengen projektiryhmissé. Tavoitteena on antaa opiskelijoille
valmiudet projektin hallittuun lapivientiin, projektiviestintdan seka tulokselli-
seen tyoskentelyyn. Projektissa opitaan varsinaisen siséllon tuottamisen liséksi



tiimityoskentelyd, kirjallista ja suullista viestintad, projektin hallintaa seka tulos-
vastuullista toimintaa.

Projektien ohjaukseen osallistuu JAMK:sta kaksi henkil6a ja toimeksianta-
jan puolelta myds kaksi edustajaa. Projekteissa suoritetaan véliarviointikeskus-
telu, itsearviointi ja loppuarviointi. Noin projektin puolivélissd ja lopussa on
koontitilaisuus projektin toimeksiantajille ja ohjaajille. Toimeksiantajilta pyyde-
tddan myds projekteista arvioita asteikolla 1—5. Arviointi on jatkuvaa suullista ja
kirjallista vuoropuhelua opiskelijoiden ja ohjaajien vélilla sekd opiskelijoiden
kesken. Arvioinnin tavoitteena on itsekriittinen keskustelu ja reflektio. Projekti-
opintojakson arviointi perustuu pitkélti sithen, mitd opiskelija on oppinut pro-
jektin aikana ja miten hén tunnistaa oppimansa asiat.

Fachhochschule Trierissé projektit ovat ns. integroituna perusopetukseen.
Hogeschool van Utrechtissi ei ole vield kaupallista projektiyksikkod, mutta heil-
14 ollaan rakentamassa ns. osaamiskeskusta.

Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd projektiopiskelun osuus benchmar-
kingissa jéi selvésti pienemmélle painoarvolle kuin harjoittelu. Eri koulutusalo-
jen valilld on suuria eroja siind, missd méarin opetussuunnitelmaan sisiltyy pro-
jekteja. Hollannin ammattikorkeakouluilla on pitkét projektiopiskelun perinteet.
Utrechtin taidekoulussa on hyvin pitkélle kehitetty projektinhallintamenettely.
Myo6s TAMK:n viestinndn koulutuksen ja Jyviskyldn IT-alan projektiopinnot
ovat kehittyneitd. Fachhochschule Trierissé projektiopiskelua ei juurikaan ole.

Henkilokohtaisten taitojen oppiminen

Henkilokohtaisten taitojen oppimisen teema tuli benchmarkingissa varsin niu-
kasti esiin. Arviointipoolin ammattikorkeakoulujen koulutusohjelmissa samoin
kuin useimmissa esikuvien koulutusohjelmissa henkilokohtaisten taitojen tér-
keys osana ammatillista asiantuntijuutta on tunnistettu. Silti tyckaluja henkil6-
kohtaisten taitojen tavoitteellisen oppimisen tukemiseksi ja arvioimiseksi ei ole
vield rakennettu. Poikkeuksen muodostaa Hogeschool van Utrechtin litketalou-
den koulutuksen pitkélle kehitetty arviointityokalu.

7.2 Toimenpidesuositukset

Projektiryhma esittda suosituksenaan, ettd seuraaviin asioihin kiinnitetdén eri-
tyistd huomiota ammattikorkeakoulun harjoittelun ja projektiopiskelun kehitta-
miseksi:

*  Harjoittelun laadun kehittamisen ldhtokohdaksi olisi syytd kuvata harjoitte-
luprosessi systemaattisena kolmivaiheisena mallina (pre-active-post). Tama
liséisi eri osapuolten eli ammattikorkeakoulun harjoittelun ohjaajien, opis-
kelijoiden seka harjoittelupaikkojen tietdmysta harjoittelun luonteesta ja ta-
voitteista. Harjoittelun laadun kriittiset menestystekijét ovat systemaattinen
orientaatio, harjoittelun aikainen arviointi ja oppimistehtavapohjainen ra-
portointi ja jalkimarkkinointi. Kolmivaiheinen malli auttaisi eri osapuolia
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madrittelemddn oman vastuunsa ja roolinsa harjoittelusta. Tamén jidlkeen
ohjausta voitaisiin kehittdd niin, ettd harjoittelu saisi sen painoarvon, joka
sille jo opetussuunnitelmassa annetun opintoviikkoméaéran perusteella kuu-
luu.

Opetussuunnitelmatyossa tulisi tarkkaan harkiten maaritelld opiskelijan tyo-
eldmayhteyden vaiheistus eli tydeldmépolku seké harjoittelun osuus tdssa
kokonaisuudessa. Harjoittelijoiden antamaa palautetta osaamisestaan tulee
hy6dyntéa opetussuunnitelmatyossa.

Ammattikorkeakoulun tulee selvittdd ja ratkaista, mitd toimintoja harjoitte-
luprosessissa kannattaa hoitaa yhtéaltd hajautetusti ja toisaalta keskitetysti.
Harjoittelun ohjaukseen liittyvét toiminnat tulisi hajauttaa mahdollisimman
laajasti koulutusohjelman opettajille, jotta harjoittelun oppimistavoitteet in-
tegroituisivat opetussuunnitelman kokonaisuuteen. Opettajan tulisi olla oh-
jauksen prosessiasiantuntija, joka varmistaa ettd harjoittelupaikka on laadu-
kas oppimisymparistond. Ammattiaineiden opettajien lisédksi myds yleisten
aineiden opettajat voivat toimia harjoittelun ohjaajina ja yllapitaa tyoela-
méyhteyttd. Esimerkiksi koulutusaloittain keskitetysti voitaisiin tehda stra-
tegiset linjaukset sekd hoitaa operatiivisia koordinointitehtdvid kuten har-
joittelun tukirahojen myéntdminen, yleiset informaatiotilaisuudet harjoitte-
lusta ja harjoitteluverkoston tietokannan ylldpito.

Harjoittelupaikoilla tulee nimetd mieluiten 2—3 ohjausvastuussa olevaa
henkil64, joiden tehtdvéén sisiltyy harjoittelijan ohjaus ammattialan nako-
kulmasta.

Harjoittelun oppimistavoitteiden méarittely olisi hyodyllisté, jotta harjoitte-
lu oppimisymparistona tulisi hyodynnettya taysipainoisesti opiskelijan hen-
kilokohtaisten taitojen kehittdmiseksi. Lahestymistapana olisi competence
based learning -mallin opetussuunnitelma.

Harjoittelun raportointia tulisi kehittdd oppimisen arvioinnin suuntaan. Sa-
malla harjoittelun laadunvarmistusta tukisi se, ettd harjoittelija tekee kuva-
uksen tehtévistddn ja harjoittelupaikan organisaatiosta ensimmaéisten har-
joitteluviikkojen aikana.

Ammattikorkeakoulun tulee kehittdd harjoittelun oppimistavoitteiden saa-
vuttamista tukevia oppimistehtévid ja oppimisen arvioinnin tyokaluja. Namé
tukevat opiskelijoiden orientaatiota harjoitteluun seké harjoittelussa opitun
reflektointia. Vasta konkreettiset tyokalut tekevét henkilokohtaisten taito-
jen tavoitteellisen opiskelun mahdolliseksi.

Opinnaytetyon integrointia harjoittelun jatkona yritykselle tehtdviksi pro-
jektiksi tulisi edistdd ja tukea.

Ammattikorkeakoulun henkilstod tulisi kouluttaa harjoittelun ja projek-
tien ohjaamisessa.

Ammattikorkeakoulun tulisi rakentaa harjoittelupaikkaverkosto, jota ylléapi-
detdan omana tietokantana tai osana asiakasrekisterid. Harjoittelu- ja pro-
jektitietokanta olisi avuksi harjoittelupaikkojen hankinnassa.



»  Ulkomaisten opiskelijoiden harjoittelua ja mahdollisuuksia osallistua pro-
jekteihin tulisi tukea erityistoimin. Rekrytointitoimistojen ja harjoittelunoh-
jaajan rooli on keskeinen harjoittelupaikkojen 16ytdmisessd ulkomaisille
opiskelijoille.

»  Harjoittelun ohjauksen resursointia on syytd parantaa nykytasoon verrattu-
na. Ilman t&td harjoittelun ohjauksen kehittdmistoimia ei ole mahdollista
toteuttaa. Lisdpanostus joudutaan etsiméén nykyisen rahoituskehyksen si-
saltd. Harjoittelun ohjauksen kehittdmistoimia ei voida mitoittaa erillisten
madraaikaisten kehittdmishankerahoitusten varaan. Ohjauksen kehittdmis-
toimet tulee mitoittaa realistisesti vuoropuhelussa harjoittelupaikkojen kans-
sa.

¢+ Tulevaisuuden ammatillisten asiantuntijoiden koulutukseen osallistuminen
tarjoamalla ohjattuja harjoittelupaikkoja on yrityksen yhteiskuntavastuun
ydintd. Ilman yritysten ja muiden tydyhteis6jen panosta ammattikorkea-
koulujen ponnistelut harjoittelun kehittamiseksi valuvat hukkaan.

*  Projektienhallintaa kehitetddn rakentamalla projektitietokantoja. Projekteil-
le voidaan rakentaa omat www-sivut, joita kéytetddn projektin seurannas-
sa. Internet ja intranet mahdollistavat harjoittelusta ja projekteista saadun
tiedon levittamisen kaikille sidosryhmille.

7.3 Benchmarking-projektin
onnistumisen arviointia

Projektiryhmén nakemys on, ettd benchmarking on vaativa arviointimenetel-
mad. Kysymys ei ole pelkéstd vierailusta tai opintomatkasta. Systemaattinen ben-
teinen tyo. Projektiryhma joutuu ottamaan arvioitavan alueen haltuunsa seka
kasitteellisesti ettd kdytdnnon toiminta- ja tyoprosessien tasolla. Tahén projek-
tiin valittiin Arviointipoolin ammattikorkeakouluista kolmelta eri koulutusalal-
ta koulutusohjelmat, jotka olivat keskendén hyvin erilaiset. Vertailupariksi ulko-
maisilta kumppanikorkeakouluilta ei aina saatu vastaavaa koulutusohjelmaa,
mika teki vertailun entistd haasteellisemmaksi. Projektille olisi ollut eduksi ka-
peampi aiheen rajaus. Tiedonhankintaan kéytettdvissa ollut aika vierailuilla
osoittautui lyhyeksi, kun kohteena oli seké harjoittelu ettd projektiopiskelu.
Projektiin osallistuneet koulutusohjelmat kokivat hyodylliseksi kahden Ar-
viointipoolin ammattikorkeakoulun koulutusten vertailun. Esimerkiksi Interna-
tional Business- koulutusohjelmien edustajat pitivit teemoitettua itsearviointia
parhaana mahdollisena verkottumisena ja oppimisena toiselta. Monet keskeisis-
td havainnoista syntyivét jo itsearviointivaiheessa. Vierailu Utrechtissa ja Trieris-
sa tuotti ennen kaikkea varmuuden siitd, ettd "jotakin on tehtdva”.
Onnistuneelta ratkaisulta vaikuttaa pitdytyminen padosin prosessien ben-
chmarkingin tasolla, jolla tiedonvaihto toimi parhaiten. Strategisen tason kysy-
myksid kasiteltiin lyhyesti Fachhochschule Trierissd, jossa vierailun ohjelmaan
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osallistui strategisen padtoksenteon edustajana korkeakoulun vararehtori. Kes-
kittymalld prosessien vertailuun luotiin samalla edellytyksid hankkeen tulosten
hyodyntamiselle.

Arvioinnin hyddyllisyyden edellytyksiin kuuluvat Kauko Hamaldisen
(2002) mukaan arvioinnin omistajuus ja osanottajien mahdollisuus oppia. Kun
kehittdmisen kohteilla on itsellddn mahdollisuus vaikuttaa arvioinnin suunnitte-
luun ja toteuttamiseen, on todenndkoista, ettd tuloksia kdytetdan hyvaksi. Tu-
loksiin sitoutuminen on heikompaa, jos arviointi suunnitellaan ja toteutetaan
ulkopuolisin voimin. Arvioinnista oppivat eniten ne, jotka osallistuvat arvioin-
nin tavoitteiden aseteluun, toteutukseen ja raportointiin.

Benchmarking menetelména mahdollistaa periaatteessa hankkeen kannal-
ta keskeisten toimijoiden osallistumisen yhtd hyvin suunnitteluun, toteutukseen
kuin raportointiin. Osallistujat osallistuvat kohteen jasentdmiseen, itsearvioin-
tiin, vertailukysymysten maarittelyyn, vertailutiedon hankkimiseen, tiedon ver-
tailevaan analyysiin ja tulkintaan sekd johtopaitosten tekemiseen. Hankkee-
seen osallistuvat opettajat oppivat eniten. Johtopaitdsten konkretisointi kehitta-
mistoimiksi ja niiden vakiinnuttaminen vaatii muutosprosessien lainalaisuuksi-
en mukaisesti aikaa, johdon mielenkiintoa ja aktiivista tukea sekd resursseja.
Tassd mielessd benchmarking-projekti onnistui vahintdén tyydyttavasti. Koulu-
tusohjelmien asiantuntijat ovat havainneet harjoittelun kehitystarpeita ja jo
kaynnistaneet kehityshankkeita. [lman benchmarkingia hankkeita ei olisi kdyn-
nistetty.

Benchmarking-projektin aikana osallistujille kertyy runsaasti ns. hiljaista tie-
toa. On siksi tirkead, ettd benchmarking-ryhma sdilyy kokoonpanoltaan sama-
na suunnitteluvaiheesta raportointivaiheeseen. Toisaalta saadut kokemukset
osoittavat, ettd ryhmaén jasenen vaihtuminen benchmarking-kysymysten valmis-
teluvaiheessa ei vélttamatta pysdytd etenemista.

Oleellista on varmistaa projektiryhmaén jasenten aito kiinnostus, aikaresurs-
sien varaus, arviointikokemus sekd huolehtia ryhmén perehdyttdmisesta. Tassa
hankkeissa ei ollut paédtoimista henkilost6d, mikéd osaltaan vaikeutti tehtdvéan
suorittamista.

Yhteisen ndkemyksen muodostaminen benchmarkingin tavoitteista ja luon-
teesta vaatii ryhmaén yhteisid keskusteluja. Kansainvélisessd benchmarkingissa
riittava kielitaito on tarked tiedonhankinnan onnistumisen kannalta. Kumppa-
neiden ja vierailevan benchmarking-ryhmén nékemysten hankkeen tarkoituk-
sesta ja tavoitteista tulisi olla riittdvén lahelld toisiaan. Etukéteen lahetetyt pro-
jektikuvaukset ja kysymyslistat eivét ole viela riittdvid, vaan suunnittelu edellyt-
tdd tapaamista.

Tassa projektissa erittdin hyodyllinen olisi ollut esimerkiksi kahden ryhmén
jasenen ennakkovierailu esikuva-ammattikorkeakouluissa Hogeschool van Ut-
rechtissa ja Fachhochschule Trierissd. Ennakkovierailulla olisi voitu valmistella
yhdessé varsinaisen benchmarking-vierailujen aikataulua ja tyotapoja. Talloin



kaikkien osapuolten olisi ollut helpompi saavuttaa yhteisymmarrys projektin
tavoitteista, sisallostd ja tulosten hyddyntdmisen mahdollisuuksista. Esikuvista
varsinkin Hogeschool van Utrecht olisi tarvinnut tarkempaa johdattelua projek-
tiin. Tama olisi tukenut kaikkien osapuolten valmistautumista kaksisuuntaiseen
vuoropuheluun, joka olisi hyodyttéanyt esikuvaa enemmaén.

Nyt ldhtokohtana oli se, ettd Arviointipooli oppii esikuvilta joita ei kuiten-
kaan valittu klassisen benchmarking-asetelman mukaan. Téllaisessa asetelmas-
sa panostaminen ennakkoon vierailuun valmistautumiseksi ei esikuvan néko-
kulmasta ole kannattavaa.
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8

Havaintoja benchmarking-arvioinnin

toimivuudesta

Matti Parjanen

Seuraavat kommentit perustuvat sithen alkuoletukseen, ettd Arviointipoolin ta-
loudelliset voimavarat oli laskettu riittdvan tdmén suuruiseen benchmarking-
projektiin. Suuremmat resurssit olisivat sallineet enemmaén lilkkumavaraa. Toi-
saalta néinkin selkedltd vaikuttava alue kuin harjoittelu ja tyoelaméprojektit
osoittautui kdytdnnossd jopa lilan laajaksi benchmarkingin kohteeksi. Téssa
onkin ensimmaéinen tdrked oppimisen aihe: benchmarking-alue pitdd aina olla
tarkoin rajattu.

Benchmarkingin klassisiin perusldhtokohtiin siséltyvé tekija on benchmar-
king-kumppaneiden yhteisymmdirrys arvioinnin kohteena olevista asioista ja me-
netelmistd. Erityisesti Utrechtin kohdalla vaikutti silt4, ettd kohteemme “ei otta-
nut tarpeeksi vakavasti” benchmarking-arviointiamme. Se ehkéa koettiin liiaksi
tavanomaiseksi korkeakouluvierailuksi. Rakenteellisesti horjuttavinta oli nimen-
omaan, ettd huolella valmistellun kyselylomakkeen roolia ei tdssd kohteessa
oltu ymmérretty oikein. Jos ao. kysymyksiin olisi saatu selkeitd vastauksia (par-
haimmillaan jopa etukéteen), olisivat vierailun aikaiset keskustelut olleet paljon
jasennellympis, ja aikatauluja olisi ollut helpompi noudattaa. Ehkdpa Utrecht ei
kokenut itse tarpeeksi hyotyvénsa tastd benchmarkauksesta.

Tama projekti ei ollut luonteeltaan tavanomainen esikuva-benchmarking,
vaan pikemminkin yhteistoiminnallinen benchmarking. Seka vierailun tekijoiden
ettd kohteiden kisitykset téstd perusldhtokohdasta jdivit epamadraisiksi. Pro-
sessin aikana selvisi, ettd ongelmien vahentémiseksi olisi ollut hyodyllisté 1dhet-
téd kaksi Arviointipoolin edustajaa antamaan tarkempaa informaatiota kaikille
niille henkil6ille, jotka nyt olivat arviointivierailun alustajina ja haastateltavina.
Suomessa vierailleet kumppaneiden edustajat ilmeisesti eivét olleet tarpeeksi
levittédneet tietoa benchmarking-vierailun luonteesta. Erityisesti heidén tehta-
vanaan olisi ollut tarkistaa, ettd suomalaisten tarkkoihin kysymyksiin olisi vas-
tattu kirjallisesti. Nythén niihin ei saatu kaikkialla vastauksia edes suullisesti.

Benchmarking-menetelmén toteuttamisessa korkeakoulutuksen alueella
erds ongelma on mittaaminen. Korkeakoulutuksen arvioinnin kohdalla on teh-
tava ero tiedon (knowledge) ja informaation mittaamisen vélilla. Usein benchmar-
king-projektien tavoitteena on ollut mitata nimenomaan tietoa, mutta loppura-



portit kertovatkin yksinomaan informaation mittaamisesta saaduista tuloksista.
Ne ovat luonteeltaan passiivisia, informaatio on vasta tiedon raaka-ainetta. Sen
sijaan tiedon mittaamisesta saaduilla tuloksilla olisi mahdollisuus vaikuttaa to-
dellisiin muutoksiin. Benchmarkingilla saadusta informaatiosta ei ole hyoty4, joll-
ei se muutu tiedoksi ja samalla auta synnyttdméédn uutta osaamista. Vaikka tés-
sd projektissa kerdtyssd materiaalissa on suurin osa nimenomaan informaatio-
elementtejd, voisivat suomalaiset partnerit — yhteisen keskustelun avulla — itse
tehdd tietoa synnyttdvat tulkinnat saadusta informaatiosta.

Benchmarking-tyyppejd voidaan erotella sen mukaan, mihin vertailu koh-
distuu. Erés jaottelu ryhmittyy neljdén tyyppiin: 1. strateginen benchmarking, 2.
suorituskyky- benchmarking, 3. prosessi- benchmarking, 4. osaamisen benchmar-
king.

1. Strategisen benchmarkingin tavoitteena on identifioida tekijoitd, joilla on
vaikutusta korkeakoulun saavuttamaan menestykseen (mm. kilpailu- ja erot-
telukyky). Téllaista benchmarkingia ei nyt kyetty kdytdnnossd tekeméén
maksimaalisesti johtuen mm. seuraavista syista.

Alustajat ja haastatellut henkil6t olivat sellaisissa tehtaviss, joihin ei kuulu-
nut strategisia kysymyksid. Toisaalta ydinasia onkin nimenomaan se, ovat-
ko korkeakoulun tasolla ilmaistut strategiset tavoitteet jalkautuneet alem-
mille tasoille. Haastattelut osoittivat, ettd ao. kahdessa korkeakoulussa néin
ei ollut tapahtunut. Siité tehtdva johtopadtds on silloin lyhyen selked: strate-
ginen suunnittelu ei ollut onnistunut.

Jos Arviointipoolin ammattikorkeakoulut haluaisivat benchmarkingin avul-
la edistdd omaa strategista suunnitteluaan mahdollisimman tuottoisasti, ei
nyt toteutettu tasavertaisten yhteistyokumppaneiden malli olekaan relevant-
ti. Talloin paras vaihtoehto olisi ollut esikuvamalli. Toisaalta ei téllainen-
kaan vertailu sujuisi kivuttomasti, silld oletettavasti esimerkillisen hyvin su-
juneen prosessin taustatekijoistd voi 10ytyd vaikka kuinka merkittavid yh-
teiskunnallisia, korkeakoulupoliittisia, aluepoliittisia jne. tekijoitd. Nama va-
liintulevat muuttujat vahentéisiviat benchmarking-vertailun luotettavuutta
ja validiteettia. Strategiakirjallisuus kéyttda tdstd ilmiosta nimitysté piilostra-
tegia. Sen paljastaminen on aina kiehtovaa, mutta varsin tyolastd. Varsinkin
kun on kyse erilaisista valtioista ja kulttuureista (esimerkiksi Saksassa osa-
valtiojarjestelmalld on suuri merkitys koulutuspolitiikkaan).

2. Suorituskyky-benchmarkingilla yleensd mitataan avainprosesseja, tuotteita
ja palveluita. Valmiin tilastomateriaalin kaytto tekee téstd helpon nékdisen,
mutta haluttaessa syvillisempdd analyysia tdmékin benchmarking-tyyppi
osoittautuu oletettua mutkikkaammaksi. Jos Utrechtin ja Trierin korkeakou-
luista saaduista tilastoista, toiminnan indikaattoreista, selvitysten tuloksista
jne. olisi tehty suoria johtopdatoksid, niissd mahdollisesti olisi voitu ajautua
vaariin vertailuihin ja tulkintoihin.
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3. Prosessi-benchmarking on yleensé parhaiden kéyténteiden ja parhaan pro-

sessin vertailua. Arviointipoolin edustajat saivat benchmarking-vierailun ai-
kana paljon hyodyllistd vertailutietoa kumppaneiden noudattamista mene-
telmistd. Tatd tietoa ei ollut saatu riittévasti etukédteen kirjallisessa muodos-
sa. Toisaalta mikéén ei olisi estdnyt suomalaisia osapuolia ottamasta yhteyt-
td esim. rajatuin kysymyksin saksalaiseen ja hollantilaiseen partneriin. Ar-
viointivierailun kiireisen aikataulun vuoksi tulisi suomalaisten kumppanei-
den tehda tdsmallisesti kohdennettuja lisdtiedusteluja sdahkopostitse vield
jalkikdteen, jopa raportin kirjoittamisen jélkeenkin. Silloinhan vasta bench-
markingista johtuvia muutoksia ryhdytddn suunnittelemaan ja toteutta-
maan. Yleensakin prosesseihin kohdistuva benchmarking vaatisi enemmaén
vierailuaikaa kuin mitd nyt oli mahdollista jarjestaa.

Osaamisen benchmarkingin synonyymina pidetdén kasitettd benchlearning.
Tama liittyy organisaation kulttuuriin ja ilmapiiriin ja asenteiden muuttu-
miseen, joiden kvalitatiivinen "mittaaminen” ei ole kovinkaan helppoa. Ben-
chmarking-vierailun haastattelujen kohderyhména pitéisi ehdottomasti olla
myos opiskelijat. Télla kertaa heitd ei paljoakaan saatu haastatella. Todetta-
koon, ettd korkeakoulujen ulkoisissa arvioinneissa opiskelijoiden merkitys
tiedon antajina on osoittautunut jopa informatiivisemmaksi kuin esim. opet-
tajien. Tama4 johtuu opiskelijan roolista toiminnan (opetuksen, tiedon anta-
misen, informaation levittdmisen jne.) objektina/subjektina.

Harjoittelun ja tyoeldmanprojektien jatkuvaan kehittdmiseen voidaan vai-
kuttaa yhtd aikaa kahdella tekijélld: a) timén alueen uudella kulttuurilla ja
ilmapiirilld, b) timén alueen uudella laadunvarmistuksen hallinnollisella jér-
jestelmalla. Ndilla kahdella tekijdlld on osapuilleen yhta suuri merkitys kor-
keakoulutuksen laadun jatkuvassa kehittamisessa. Ulkoisissa arvioinneissa
ja benchmarkingeissa kuitenkin hallinnolliset tekijdt saavat suuremman
merkityksen helpomman mitattavuutensa vuoksi. Utrechtin ja Trierin vie-
railuissa esiintyl tdiméd sama ongelma.

Arviointipooli ldhetti etukéteen ulkomaisille partnereilleen myés listan tyo-
elamassa tarvittavista valmiuksista (lainattu teoksesta Evers, Rush & Bed-
row 1998, 40—41). Niitd olivat: 1. elamanhallinta, 2. kommunikointitaito,
3. thmisten ja tehtévien johtaminen, 4. innovaatioiden ja muutosten vauh-
dittaminen. Jokainen néisté oli vield jaettu 4—5 alaryhméaén. Kumppaneita
pyydettiin ilmoittamaan, miten néitd valmiuksia (kompetensseja) heidédn
korkeakoulussaan on otettu huomioon tyoeldméén valmentautumisessa.
Valitettavasti tdhédn selkeésti esitettyyn (mutta ilmeisen vaikeasti vastatta-
vaan) kysymyspatteriin ei saatu vastauksia muuta kuin epésuorasti.



Kaiken kaikkiaan Arviointipoolin benchmarking-projekti tuotti ilmeisesti monia
positiivisia seuraamuksia. Itse valmisteluprosessinkin aikana suomalaiset osa-
puolet oppivat vertaiskoulutusaloiltaan (Tampere—Turku—Jyvéskyl4) ja jopa toi-
silta aloilta paljon sellaista, jota he eivit olleet kaytettdvissa olleilla keinoilla
aikaisemmin oppineet. Tarkeaa benchmarking-prosessin téssa vaiheessa on saa-
da sekd suomalaisessa valmistelutyossa ettd vierailun aikana saatu kokemus,
informaatio ja tieto (knowledge) siirretyksi projektiin osallistuneiden suomalais-
ten ammattikorkeakoulujen johdon, opettajien, hallintohenkildston ja opiskeli-
joiden tietoon ja sovellettaviksi. Viime kddessd parhaat kaytanteet ja muu ben-
chmarkingissa opittu tulisi ndyttéytya ndiden kolmen korkeakoulun kulttuuris-
sa ja ilmapiirissa.
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English Summary

Aims of the Benchmarking Project

In 2001 an Assessment Pool formed by the Jyvéskyld, Tampere and Turku
Polytechnics decided to implement a benchmarking project to support the de-
velopment of learning through internship and projects, as these were seen as
important elements in a practically oriented learning environment.

The aim of the project was firstly to assess how internship and practical
projects were implemented in the participating polytechnics, and secondly to
compare the practices in similar learning environments in the Dutch and Ger-
man counterparts. A special aspect to be looked at was to find out if internship
and practical projects were systematically included the development of person-
al skills, such as life management (managing self), communication skills, man-
aging people and tasks, and mobilising innovation and change.

The Project benchmarked good practices, with an emphasis on the man-
agement of internships and project learning. The degree programmes that par-
ticipated in the Project in the three Finnish polytechnics were as follows:

+  Jyviaskyld Polytechnic: Degree Programme in Information Technology and
Degree Programme in International Business,

» Tampere Polytechnic: Degree Programme in Communication and Media
Arts and Degree Programme in International Business

+ Turku Polytechnic: Degree Programme in Information Technology and the
Advertising Design Unit of the Degree Programme in Communication and
Media Arts.

The Project was managed by a Project Group, which was headed by Mr. Ismo
Kantola, Development Manager of the Turku Polytechnic, and it consisted of
one member from each participating polytechnic, an outside expert, an outside
consultant, and a representative of the Project Steering Group.

The Benchmarking Project could be implemented at an international level,
thanks to the Trier University of Applied Sciences (Fachhochschule Trier) from
Germany and the Utrecht University of Professional Education (Hogeschool
van Utrecht) from Holland, which kindly agreed to become the international
benchmarking partners in the Project.
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Terms Used in This Document

As the terminology used to describe the subject area the Benchmarking Project
and its documentation varies in the participating polytechnics and the interna-
tional counterparts, the following terms and references are used in this report:

Bachelor Thesis

Final thesis, dissertation or project required for a Bachelor Degree

Benchmarking Partners

The two international counterparts: Utrecht University of Professional
Education, Holland, and Trier University of Applied Sciences, Germany

Company Tutor

The person in the Company/Organisation who is charge of tutoring the
student during the internship period

Degree Programme

Key unit in this Benchmarking Project (See also “Unit”)

The following terms are used to refer to the three types of degree
programmes involved in the project, regardless of the variation of the
terminology among the participating polytechnics and benchmarking partners:
Degree Programme in Communication and Media Arts, Degree Programme in
International Business; Degree Programme in Information Technology

Dutch Universities of
Professional Education &
Holland

Utrecht University of Professional Education (Hogeschool van Utrecht)

Employer

Company or organisation in which the student completes his internship

Finnish Polytechnics &
Finland

The three Finnish polytechnics participating in the Benchmarking Project:
Jyvaskyla Polytechnic, Tampere Polytechnic and Turku Polytechnic

German Universities of
Applied Sciences & Germany

Trier University of Applied Sciences (Fachhochschule Trier)

Head of the Unit

Person in charge of a unit (See “Unit”)

Institutional Tutor

The person at the Polytechnic/University who is in charge of tutoring the
student before, during, and after the internship period

Internship Period of practical work placement that the student completes as part of his
studies
Jyvaskyla Jyvaskyla Polytechnic, Finland

Participating Polytechnics

The three Finnish polytechnics participating in the Benchmarking Project:
Jyvaskyla Polytechnic, Tampere Polytechnic and Turku Polytechnic

Programme Manager

Person in charge of a Degree Programme

Project

Practical project implemented as an assignment by the polytechnic /
university of applied sciences / university of professional education, or by a
company or another third party

Project Studies

Studies consisting of practical projects

Tampere Tampere Polytechnic, Finland

Teacher Member of the teaching staff, i.e. lecturer, professor etc

Trainee Student completing his internship

Trier Trier University of Applied Sciences (Fachhochschule Trier), Germany
Turku Turku Polytechnic, Finland

Tutor The person at the Polytechnic/University (Institutional Tutor) or at the

Company/Organisation (Company Tutor) who is charge of tutoring the student
before, during, and/or after the internship period.
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Tutoring

Process of preparing and/or supporting the students during internship, and/or
of evaluating the results and effect of the period on the students’ learning

Unit

Term used to refer to a faculty, school, degree programme, department etc.
within a polytechnic or a university

Utrecht

Utrecht University of Professional Education (Hogeschool van Utrecht), Holland

Implementation of the Benchmarking Project

The Benchmarking Project was implemented as per the following process chart:
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In October 2002, the Project Group made visits, one day each, to the Trier
University of Applied Sciences (Fachhochschule Trier), Germany, and the
Utrecht University of Professional Education (Hogeschool van Utrecht), Hol-
land. The Utrecht University of Professional Education had also invited a repre-
sentative of the Art, Media and Technology Department of the Utrecht School
of the Arts (Hogeschool voor de Kunsten Utrect) to participate in the pro-
gramme of the visit.



Internships

Background Information

The degree programmes of the participating Finnish polytechnics represent
three widely different degree programmes: Information Technology, Communi-
cation and Media Arts, and International Business. Even if there are differences
in the quality and the goals of the internship, it is regarded as an important and
essential learning environment in polytechnic studies by both the Finnish poly-
technics and the benchmarking partners. It provides an environment that en-
hances the skills required in the student’s future career. The internship strength-
ens the student’s self-confidence, and helps him recognise his abilities and goals.

The Dutch universities of professional education have long traditions in
integrating both internships and projects in their curricula. In Germany an in-
ternship period during the studies is a fairly new practice, and it has evoked a
lot of discussion at the universities of applied sciences. An exchange or intern-
ship period abroad is seen as a possible alternative for those students who have
completed a practical training period before their university studies.

There is variation in the structure and scheduling of internship periods in
the studies between the participating polytechnics and the benchmarking part-
ners. One example is the Degree Programme in Information Technology of the
Utrecht University of Professional Education. The internship period of the last
year of the studies and the bachelor thesis form an integrated project for the
student. One of the most significant differences between the Central-European
educational system and the Finnish one is that in Central Europe companies
are active partners in the internships of the university students by both provid-
ing internship places and also tutoring the students during the internship peri-
ods. This reflects the strong tradition of the apprenticeship and in-job training
system in Central Europe. In Finland these forms of vocational and profession-
al education have a fairly short history and insignificant status. One conse-
quence of this is that contacts between companies and educational institutions
have not developed in the same way as they have in Central Europe. Finnish
companies are not used to tutoring or even to having trainees working for
them. Internship places are sometimes difficult to find, especially for the in-
creasing number of international students studying at Finnish polytechnics.

The quality of internship as a learning environment depends greatly on
how well internship tutoring is organised. The internship period should be pre-
ceded with pre-internship training, the student should be given learning tasks
to complete during the internship period, the student should have a tutor both
at the university/polytechnic and at the internship place, the internship period
should be evaluated by the student and both the tutors, and the student should
receive feedback on the internship period. At the moment there is a lot of
variety in this respect. The lack or weak emphasis on tutoring is partly due to
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lack of resources, but it is also a question of a choice: the students should learn
to be able to encounter and solve problem situations themselves.

At Finnish polytechnics, the education in the degree programmes in com-
munications and cultural studies in general is more individually focused than in
other programmes. This is due to the nature of the studies and also to the more
ample resources. Tutoring can take place as a dialogue between two individu-
als or in a small group. As the focus in these degree programmes is on the
content, evaluation also focuses on the concrete products that the students pro-
duce. The students in these programmes also take full responsibility for their
studies and professional development. This attitude is also reflected in intern-
ship. This approach can also be seen at Trier: the emphasis in the learning
objectives is on good ideas and concepts.

Degree Programmes in Communication and Media Arts

In the Finnish Degree Programmes in Communication and Media Arts, intern-
ship tutoring is the responsibility of the Head of the Unit concerned. His total
working hours contain a certain number of hours for the purpose. Tutoring
mainly takes place before the internship period. At Turku the students draw up
an internship plan, which is discussed with the Head of the Unit. They also
make an internship or an ordinary work contract with the employer. During the
internship period the trainee and the institutional tutor are not usually in con-
tact with each other. The definition of the internship tasks is seen as the right
and duty of the employer. The employer is not expected to report on or evalu-
ate the trainee’s performance. The students share internship experiences in
internship seminars. At Tampere the internship experiences are included in the
development portfolio that the student maintains throughout his studies. The
portfolio consists of learning diaries, assignments, reports and certificates. In
this way internship is integrated as part of the studies. At both Tampere and
Turku the internship period is evaluated on the basis of the report that the
student submits.

At Trier the students of communication design are tutored by the profes-
sors of the degree programme. The preparation for the internship period also
takes place as a dialogue between the professor and the student. Tutoring main-
ly takes place before and after the internship period. The institutional tutor is
not necessarily in contact with the employer during the internship period. The
company also assigns a tutor for the trainee, but the amount and level of tutor-
ing very much depends on the personal interest that the company tutor takes in
the task. The emphasis is on the nature of the practical tasks and assignments
the student is able to add to his portfolio. They are also evaluated by the uni-
versity.



Degree Programmes in International Business

In the Finnish Degree Programmes in International Business the student’s ori-
entation to the internship period takes place through discussions with the insti-
tutional tutor or Programme Manager on the suitability of the internship place
for the student’s overall study plan. At Tampere the resource allocated to in-
ternship tutoring is four hours per student. The institutional tutor makes a per-
sonal visit to each company and discusses the student’s performance with the
representative of the company. At Jyvaskyld the resource is two hours per stu-
dent. A visit to the company is made if necessary. At both Jyvaskyld and Tam-
pere the student submits a written report of 5—10 pages on the internship.
Apart from an internship reports, no special learning tasks are given to the
trainee. Jyvaskyld has created a set of criteria through which the polytechnic
aims at obtaining information on how well the students are prepared for intern-
ship and what development areas there are.

At Utrecht the internship period is preceded with an orientation course
(2.5 ECTS Credits), in which the students learn about the overall goals that the
university has set on internships. The students study the internship reports sub-
mitted by senior students and also interview them. They also draw up a per-
sonal job application letter and a CV. An important part of this course is chart-
ing the personal competencies by using a form created for the purpose and by
discussing the development of the competencies with the institutional tutor.
There is a special internship office to co-ordinate and support internship proce-
dures. Two evaluations are made during the internship period. Both the stu-
dent and the company views are included in them. The first written evaluation
takes place three weeks from the beginning of the internship period. If it shows
that the objectives set by the student are not met, the internship place is changed
for another one. The second evaluation takes place after another five weeks. At
the end of the internship period the students submit a report. The university
also organises an annual cocktail party for the companies that have had train-
ees working fro them. All the institutional tutors are expected to participate in
this event.

At Trier an internship plan is accepted by a professor. Internship can —
although fairly rarely — be preceded by a seminar that prepares students for
their internships. All the professors have the duty to participate in tutoring. No
special time resources are, however, allocated to them for the work. It is regard-
ed as part of the work of a professor. At the end of the internship period the
student is required to submit a report on his internship.
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Degree Programmes in Information Technology

At Turku internship tutoring is organised in a centralised way: all the degree
programmes in the field of technology have one internship co-ordinator. His
tasks include tutoring and supervision of internships, and managing and distri-
bution of the government subsidies. Individual lecturers are not involved in the
process. The total number of students in the field of technology is about 2000,
which means that the internship co-ordinator is annually able to visit only few
companies where students work as trainees. Internships take place in three
periods, which are scheduled in the summer months between the academic
years. At the end of each period, the trainee submits a report, which focuses on
the organisation of the company, its practices and social relations. The report is
the only written document concerning the internship period.

At Jyvaskyld the main responsibility for tutoring is also given to one intern-
ship co-ordinator. He is in charge of managing and distributing the government
subsidy, he approves the internship plans, and also organises information ses-
sions for the students. The internship co-ordinator is expected to contact every
company where students work as trainees. At the end of the internship period,
the student submits a free-form report on the internship period.

At Trier and Utrecht tutoring the trainees is the duty of the professors.
Trier has no Internship Office; all the professors are expected to participate in
tutoring. The practices regarding tutoring and reporting are, however, varied.

Conclusions

In Finland and Germany the resources allocated to internship tutoring are fair-
ly scarce. The internship period represents 30 ECTS Credits in the degree
programmes of both 210 ECTS Credits and 240 ECTS Credits, but the tutor-
ing resources are not in proportion to the share that internship represents in the
studies. In Holland internship tutoring has more weight. At Utrecht both the
institutional and the company tutor have clear areas of responsibilities. Com-
pared with the Dutch universities, the internship processes in both Finland and
Germany are still fairly mechanical.

In Finland the evaluation and reporting practices mainly focus on the re-
port submitted after the internship period, whereas in Germany and Holland
the students submit an interim report soon after they have started their intern-
ships. This makes it possible to change the place if the tasks and the tutoring of
the trainee do not meet the requirements of the internship contract. The sys-
tem of two reports is also more useful for the students in terms of a learning
experience. The most systematic way of tutoring and documenting the intern-
ship period could be found at the Faculty of Economics and Management at
Utrecht.



Project Studies

Degree Programmes in Communication and Media Arts

The Finnish Degree Programmes in Communication and Media Arts regard
company projects as an important part of the studies. Projects strengthen the
student’s commitment to his studies and develop his co-operation, negotiation,
budgeting and sales skills. The ability to create new ideas that are different
from those of others is a key competency in the student’s professional know-
how. Therefore well-documented projects in the student’s portfolios improve
his employment prospects.

At Tampere project studies form part of the student’s personal study plan
as from the first year of study. In both the film and new media education,
projects can be wide and long-term. Depending on the student’s personal study
plan, he can be involved in dozens of projects during his studies. The students
include their most important and educational projects in their portfolios, which
they use when they apply for jobs. All the projects must have a tutor, who
accepts the project plan and supervises the content and implementation of the
project. The most important criterion for accepting a project is the learning
aspect.

At Turku the students of advertising design implement small-scale advertis-
ing projects for business clients. Until recently the polytechnic has not had any
pedagogic role in these projects. Now the Turku Polytechnic, however, has an
internal advertising agency, which also gives work to the students. In this way
the teachers are given a role of evaluating and tutoring the projects implement-
ed by the students.

At both Tampere and Turku, the student submits a reflective report on the
projects. Both polytechnics also organise evaluation seminars in which the stu-
dents’ works, e.g. films, advertisements and web pages, are discussed and eval-
uated. At both the polytechnics the company that has commissioned the project
is an important party in evaluating the project.

At Utrecht projects form part of the student’s personal study plan. This
makes the student commit himself to them. The student can earn credits for
the whole life cycle of the project, i.e. design, implementation and evaluation.
From the second year onwards, the students implement real projects for com-
panies. The projects are decided upon at the project office, which discusses the
content with the Head of the Unit involved. Each project has a project manager
appointed from among the students. The university website is used by the
project office in monitoring projects. All the projects are put on the website, and
their progress is reported in real time.

At Trier projects also form part of the studies. The number of credits for
each project depends on the amount of work involved. Projects are often imple-
mented in co-operation with third parties, i.e. companies or public organisa-
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tions. Their representatives come to the university to brief and evaluate the
projects. The projects are tutored by a professor, and the students meet him
about once a week. The projects are not reported in writing, but they are in-
cluded in the students’ portfolios. The results of the projects are evaluated by
both the university and the company or organisation concerned.

Degree Programmes in International Business

At Tampere the students can include projects in their studies, but they are not
required except at eAcademy, where they represent 15 ECTS Credits. At Jy-
viskyld the students have to include 9 ECTS Credits of elective projects in their
second or third year studies.

At Utrecht projects are an integral part of the studies. The requirement
level increases year by year. In the third and fourth year the students form
teams to implement large, demanding projects for companies.

At Trier the students implement projects in their third year of study. They
are often research assignments given by the University, but they can also take
the form of a problem-solving project for a company, or a visit to a company.
Project studies do not play a major role in the studies. The requirement of a
minimum of five years of work experience (of which three years in business) of
the teaching staff is regarded as a sufficient guarantee of professional skills
being transferred to the students in the university environment.

Degree Programmes in Information Technology

At Jyvaskyld students can include a project of 15 ECTS Credits that is spread
across one academic year in their studies. The project, which is always a real-
life assighment from a company, is implemented in teams of 4—5 students.
Apart from the content to be produced, the aim is to give the students a chance
to develop their project management skills: teamwork, written and oral com-
munication, and taking full responsibility for the results. The projects have two
tutors from both the polytechnic and from the company. Evaluation takes place
in three stages: interim evaluation discussion, self-evaluation and final evalua-
tion. The client also uses the same evaluation scale as the polytechnic, i.e. 1-5.
Apart from these evaluation points, there is continuous oral and written com-
munication taking place between the tutors, and the team. The evaluation is
based on what the students have learnt during the project and how they recog-
nise what they have learnt.

At Trier projects are integrated in the studies. At Utrecht there is no project
unit yet.



Conclusions

The benchmarking project showed that there are large differences as to the
number and degree that projects are included in the curriculum. The Dutch
universities have long traditions in project studies. A good example is the
Utrecht School of the Arts, which has a very advanced project management
system. Similar developments can also be found in the Degree Programme in
Communication and Media Arts at Tampere and the Degree Programme in
Information Technology at Jyvéskyld. At Trier the share of project studies is
very small.

Development of Personal Skills

The theme of developing one’s personal skills did not come up very clearly in
the Benchmarking Project. Although the importance of developing one’s per-
sonal skills is recognised in all the educational institutions participating in the
Benchmarking Project, only the Faculty of Economics and Management at
Utrecht has developed advanced evaluation tools for supporting the develop-
ment, and for evaluating these skills.

Recommendations

The Benchmarking Project Group has made the following recommendations
for measures to develop internship and project study practices at polytechnics.

*  The internship process should be defined and described in more detail and
in a more systematic way based on a three-stage model (pre — active —
post). In this way the internship tutors, the students and the employers
would be better aware of the nature and the aims of internship. The critical
success factors are systematic orientation, evaluation during internship, re-
porting based on learning tasks and marketing measures after the intern-
ship period. The three-stage model would help the parties involved define
their areas of responsibility and their roles in the internship process. Based
on this, tutoring could be developed in such a way that the internship is
given the weight that it should have in view of the number of credits it
represents in the curriculum.

*  When curricula are designed and developed, the student’s “working life
path”, i.e. the stages in his studies towards professional competencies, and
the role of internship in this path should be defined. Also the feedback
received from the students regarding internships should be utilised in this
work.
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The polytechnic should research into and define what processes connected
with internships should be centralised and what processes de-centralised,
ie. left to the degree programmes or units concerned. A typical process
that should definitely be de-centralised is tutoring. Every teacher should be
involved in this process, as this would ensure that the learning tasks and
aims of internship would be clear to every member of the teaching staff,
and that the internship would become an integral part of the curriculum.
The teacher should become an expert who is able to evaluate to ensure
that the internship place is a high-quality learning environment. In this way
the teachers, including the so called general subject teachers, would be
given an opportunity to develop and maintain their networks with business
and industry. Polytechnic or umit level processes could include strategic
decisions, and operative co-ordination, such as decisions regarding the use
of financial support, information dissemination, internship database and
“Internship passports”.

The employers should appoint 2—3 persons who are responsible for tutor-
ing the student regarding the profession, industry or business concerned.
To gain full benefits from the learning environment and to fully develop
the skills and competencies of the student, the learning tasks and aims
should be defined before the student starts his internship. The approach
would be that of competence-based learning.

Internship reporting models should be developed to emphasise the learn-
ing results. The overall quality of reporting is improved if the trainee is
expected to submit a description of his tasks and of the organisation of the
internship place during the first weeks of the internship period.

The polytechnic should develop concrete learning tasks and evaluation
tools that help the student reach the learning goals set for the internship, as
these would support him throughout the internship process.

The polytechnic should help and support the student to integrate his Bach-
elor Thesis with the internship by encouraging him to look for a suitable
project to base his Bachelor Thesis on, a project that would be useful for
the company and would also meet the requirement set for a Bachelor
Thesis.

The polytechnic staff should be trained in tutoring internship and projects.
The polytechnics should develop a network of internship companies and
organisations, which could be maintained as a separate database or as part
of the client database. An internship/project database could also be used to
help students find internship places.

Special effort should be focused on supporting international students to
help them participate in projects and find internship places.

Improving the level of internship tutoring is not possible without increased
resources. As this kind of long-term work cannot rely on separate short-
term financing, the resources have to be found from within the existing



financial framework. Development measures concerning internship tutor-
ing should also be taken in close and realistic dialogue and co-operation
with the companies and organisations involved.

Participating in the education of future professionals by offering internship
places and tutoring to students is one of the social responsibilities that com-
panies and organisations should acknowledge and accept. Without their
support and contribution, the measures and efforts of the polytechnics
would lead to nowhere.

The polytechnics should develop project databases and create special web
pages for the projects that their students are involved in. Internet and In-
tranet should be utilised in an effective way to monitor projects and to
disseminate information on them to all the stakeholders.
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LIITE I:
Benchmarking-projektin eettiset pelisiannot

Noudatamme aikataulua.

Annamme benchmarking-kumppanille samantyyppisia ja -laatuisia tietoja kuin
miti itse odotamme saavamme.

Pyrimme tuomaan esille kaikkia osapuolia kiinnostavia
kehitysmahdollisuuksia ja yhteisia etuja.

Pyrimme varmistamaan, ettda ymmarramme kaytetyt kasitteet samalla tavalla.

Emme kysy arkaluonteisia asioita, joissa vastaajalle tulee tunne, ettd
prosessin eteneminen on riippuvainen luottamuksellisten tietojen
luovuttamisesta.

Noudatamme vierailukdynnin puheenjohtajan antamia puheenvuoroja.
Esitimme kysymyksemme lyhyesti ja selkeisti.
Pitdydymme benchmarking-aiheessa (kysymyslistassa).

Kisittelemme benchmarking-vaihdon yhteydessd saamiamme tietoja
luottamuksellisesti.

. Mikadli esikuvan edustaja kertoo, ettd tieto on luottamuksellinen, emme kayta

sitd julkisessa raportoinnissa.

. Saadut tiedot saa antaa kolmannelle osapuolelle ainoastaan, mikili tiedot

ensin luovuttanut on antanut siihen luvan.

. Saatuja tietoja kdytimme ainoastaan tavoitteiden ja menetelmien

kehittamiseen.

. Noudatamme ammattimaista, ystavillista ja tismallistd otetta.
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LIITE 2:
Benchmarking questions

I. ABOUT INTERNSHIP

General

Required work experience prior to the studies? Is the preceding work
experience compulsory?

What is role and the “weight” of internship in the curriculum?

Internship defined?

How do employers inform the school of what kind of knowledge and skills are
needed?

Are employers partaking in the curricula work?

Do the employers tell you what kind of interns they want?

How are internship strategies implemented in practice!

How many internship periods; total number of weeks?

Does the employer benefit from using interns?

What kind of documentation involved: instructions, contract forms, reports etc!

Prior to the internship

Who is responsible for seeking the internship place?

How much credibility and influence do the teachers have in creating working life
relations and good work placement possibilities?

In a case when a student is incapable of acquiring a internship place him/herself,
what are the support procedures on behalf of the polytechnic?

Role of the (possible) Career and Recruitment Office in finding internship
places?

On what level are the skills of the beginning interns?

How specific are your instructions about how to go about when looking for an
internship?

The instructions you give to the beginning interns?

Does the student receive guidance from the polytechnic about what kinds of
things they should observe in their work placement?

Who makes the decision on the internship place on behalf of the polytechnic?
On what organisational level are the contracts between the employer and the
polytechnic?

During the internship

Is the intern paid wages!?

The supervision of the students during the internship?

Are separate tutors named for the student at the internship place! If so, to what
extent are they expected to commit themselves?

What should employers be obligated to do once they have taken on or hired an
intern?
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How is the learning results ascertained and evaluated?

Are students asked to keep a learning diary and to observe their own learning?
Have students in work placement been given observation or analysis
assignments?

Who accepts the internship as part of the studies?

What kind of a quality assurance (feedback system, quality system) is there with
regard to internship?

How do you make sure that students get to work at meaningful tasks in their
internship?

Roles of the “players”: student — tutor — company?

Remuneration/resources of the internship tutor (polytechnic)?

What kind of companies do students typically do their internships at: large,
medium-sized, small?

After the internship

How are the learning experiences reflected on,alone and together, after the
work placement?

How do the students process what they have learned?

How is the "benefit ” of the internship to the student learning assessed?

Do all the students return, or do employers tempt them to start working prior
to graduation?

How does the information on internship experiences find its way from students
and teachers to the next batch of internship starters?

2. ABOUT PROJECTS / PROJECT STUDIES

Project defined?

Mandatory project studies / projects in the curriculum?

What is role and the “weight” of projects in the curriculum?

Is project work institutionalised, permanent part of polytechnic operations?
How are strategies concerning projects as part of the curriculum implemented
in practice?

How are the members of the staff trained to implement projects as part of the
curriculum?

Where do the ideas and themes of the projects come from?

Where do the students work during the projects?

Supervision of the projects / project studies?

How is the "benefit” of the project to the student learning assessed?

Balance between project goals and students’ learning goals in project studies?
Financial aspect of project studies: project services which sold for money?
Pricing of student work?

Feedback system of the projects / project studies?

How do you get feedback from the sub-contractors participating in the
projects?

Student’s participation and role in polytechnic’s research & development (R&D)?
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How can you keep projects apart from the daily studies?

How have you, in the curricula, taken into account the so-called personal skills
(personal skills or key competencies, see below) and their development? For
instance

* in the learning goals in internship and projects?
*  beforehand coaching of students (before internship or project?)?
* assessment of learning?

With personal skills, we understand such as the following (Source: Evers, F.C,
Rush, J.C. & Berdrow, I. 1998.The Bases of Competence.)

I. Life Management

* learning skills

* ability to organise and control use of time
e personal strengths

*  problem-solving skills and analytic skills

2. Communication skills

* interpersonal skills

* the ability to listen

*  oral communication skills

*  written communication skills

3. Managing people and tasks

e co-ordination skills

* decision-making skills

* leadership skills

+  ability to control conflicts

*  planning and organising skills

4. Speeding up innovations and changes
» skills of perception

*  creativity

*  innovativity, susceptibility to change
*  risk-taking ability

e visionary skills
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