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H SLOWO WSTEPNE

Przedstawiam Panstwu Raport roczny Grupy PKP za 2013 rok. Byt to
okres, ktory obfitowat w wiele znaczacych wydarzen dla catej Grupy.

Annual Report of PKP Group 2013

H INTRODUCTION

I would like to present you with the Annual Report of the PKP Group
for 2013. It was an important and eventful time for the Group.

Z powodzeniem przeprowadzili§my dwie duze prywatyza-
cje - PKP Cargo oraz Polskich Kolei Linowych. Wejscie to-
warowego przewoznika na parkiet zostato uznane za naj-
lepszy debiut gietdowy 2013 roku.

We successfully completed two major privatisations - of
PKP Cargo and PKP PKL. Taking the rail freight operator
public was considered the best stock exchange debut of
2013.

Oba procesy prywatyzacyjne w duzej mierze przyczynity sie do sptaty za-
dtuzenia PKP S.A. przypadajacego na ubiegty rok.

2013 rok to réwniez okres wielu zmian dla pasazera. Sukcesywnie pod-
nosimy komfort podrézy, wprowadzajac na tory nowy lub zmodernizowany
tabor. Przeprowadzilismy pierwsze testy sktadéw EIC Premium, ktére pod ko-
niec 2014 roku maja pojawic sie na polskich torach. Podrézni moga korzystac
z kolejnych zmodernizowanych dworcéw. W ubiegtym roku do uzytku od-
dalismy 13 gruntownie odnowionych i funkcjonalnych obiektow. Kazdy
znich zostat w petni dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Na
najwiekszych dworcach podréznym pomagaja pracownicy Nowych Biur
Dworca, a o sprawne funkcjonowanie obiektéw dbajg specjalnie wyznaczeni
do tego menadzerowie. Od ubiegtego roku stopniowo wdrazamy réwniez
jednolite standardy utrzymania czystosci na dworcach i stacjach kolejowych.

Znacznie zwiekszylismy tempo inwestydji realizowanych przez za-
rzadce infrastruktury kolejowej. PKP Polskie Linie Kolejowe wydaty w ubieg-
tym roku az 5,3 mld zt na modernizacje toréw. To rekordowy wynik spotki.
Dzieki zakonczonym modernizacjom juz teraz zwiekszyta sie $rednia pred-
ko$¢ pociagdw, a czas przejazdu na wielu trasach ulegt skréceniu. Reali-
zowane obecnie i zaplanowane na przysztos¢ inwestycje na torach przy-
niosa kolejne pozytywne efekty. Realizujemy kompleksowy Program
Poprawy Bezpieczenstwa Kolejowego, ktéry przynosi widoczne efekty.
Oprécz modernizadji infrastruktury obejmuje on doskonalenie zawodowe
pracownikéw, ulepszanie procedur zwiagzanych z prowadzeniem ruchu
pociggdw oraz monitorowanie biezgcego stanu bezpieczenstwa.

Wprowadzilismy wiele rozwigzan, ktére pomogty wyeliminowac do-
tychczasowe nieprawidtowosci i usprawnic¢ zarzadzanie Grupa. Jako
Swiadomy przedsiebiorca, stopniowo wprowadzamy réwniez strategie
spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Stworzylismy Kodeks etyki, ktory
zdefiniowat gtéwne zasady postepowania naszych pracownikéw.

Wiele juz osiaggnelismy, ale sporo jest jeszcze do zrobienia. Jestem
przekonany, ze podejmowane przez nas dziatania przyniosa pozytywne
efekty w przysztych latach i przetoza sie na wzrost satysfakdji nie tylko na-
szych pasazerow, ale réwniez partneréw biznesowych.

Both privatisation processes significantly contributed to the repayment
of the PKP S.A. debt due in the previous year.

It was also the time of numerous changes for passengers. We con-
stantly improve the travel comfort, putting new or upgraded rolling stock
into service. We carried out the first tests of the EIC Premium trains that
will start to roll on Polish rails late 2014. Passengers can use more and
more upgraded railway stations. Last year, we handed over 13 pro-
foundly refurbished and functional facilities. Each of them is fully adapted
for the disabled. At the biggest railway stations, passengers are helped
by employees of the Railway Station Office, while delegated managers
ensure smooth functioning of the objects. Last year we started to grad-
ually introduce uniform cleaning standards at railway stations.

We have noticeably increased the speed of the investment processes
carried out by the railway infrastructure manager. PKP Polskie Linie Kole-
jowe spent as much as 5.3 billion PLN on track upgrades last year. It is
the company’s record. As a result, the average speed of trains has already
increased and travel time on numerous routes has become shorter.
Ongoing and future rail investments will bring further positive effects.
We are implementing the comprehensive Railway Safety Improvement
Programme which already has visible results. Besides infrastructure up-
grades, it encompasses professional training for employees, improve-
ment of procedures relating to railway traffic management as well as on-
going security monitoring.

We have introduced numerous solutions that have helped us elim-
inate existing irregularities and streamline the management of the
Group. As a responsible entrepreneur, we are continuously implement-
ing our corporate social responsibility strategy. We have developed a
Code of Ethics that defines the main principles of our employees’ con-
duct.

We have achieved a lot but there is still plenty to do. | believe that
the actions we take will bring us positive results in the following years
and that they will translate into higher levels of satisfaction, not only of
our passengers, but also of our business partners.

qaw, Lomansas
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H 1. GRUPA PKP

1.1. O Grupie PKP

Grupa PKP powstata w 2001 roku w wyniku procesu restrukturyza-
Cji przedsiebiorstwa parstwowego Polskie Koleje Paristwowe.

Dokonywany proces restrukturyzacji miat na celu rozgraniczenie
dziafalnosci przewozowej od zarzadzania liniami kolejowymi oraz wyod-
rebnienie samodzielnych podmiotéw prawa handlowego w pomocni-
czych dziedzinach dziatalnosci.

1 stycznia 2001 roku w nastepstwie komercjalizacji przedsiebior-
stwa panstwowego Polskie Koleje Paristwowe powstata spédtka PKP S.A,,
ktéra wstapita w prawa i obowiazki przedsiebiorstwa panstwowego
PKP. Na podstawie ustawy z dnia 6 lipca 1995 roku o przedsiebiorstwie
panstwowym Polskie Koleje Parstwowe i Ustawy z dnia 8 wrzes$nia
2000 roku o komercjalizacji, restrukturyzacji i prywatyzacji przedsie-
biorstwa panstwowego Polskie Koleje Panstwowe w 2001 roku z jej
struktur zostaty wyodrebnione spotki:

— w zakresie kolejowych przewozéw pasazerskich: PKP Intercity
Sp.z 0.0. (od 2008 roku PKP Intercity S.A.), PKP Przewozy Regionalne
Sp.z 0.0, PKP Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z 0.0., PKP Szybka Ko-
lej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0,

- wzakresie kolejowych przewozow towarowych: PKP CARGO S.A,, PKP
Linia Hutnicza Szerokotorowa Sp.z 0.0,

- wzakresie zarzagdzania liniami kolejowymi: PKP Polskie Linie Kolejowe SA;

- w zakresie wspomagania dziatalnosci podstawowej: PKP Energe-
tyka Sp. z 0.0. (od 2009 roku PKP Energetyka S.A.), PKP Informatyka
Sp. z 0.0. i Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0. (od 2010 roku TK Te-
lekom Sp.z 0.0);

- ponadto utworzono:

— dziewiec¢ spotek tzw. zaplecza, realizujgcych ustugi w zakresie
remontu i napraw infrastruktury oraz dwie spétki do remon-
tow wagonow,

- trzy spotki dziatajgce w pomocniczych obszarach dziatalnosci, ta-
kich jak: szkolenia (CS Szkolenie i Doradztwo Sp. z 0.0.), farmacja
(Farmacja Kolejowa Sp. z 0.0.) i zaopatrzenie (Ferpol Sp.z 0.0.),

- piec¢ spotek dziatajacych w obszarach towarzyszacych dziatal-
nosci stricte kolejowej (3 drukarnie kolejowe, Natura Tour
Sp.z0.0. - spdtke Swiadczaca ustugi wczasowo-turystyczne oraz
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H 1. THE PKP GROUP

1.1. About the PKP Group

The PKP Group was established in 2001 as the result of the restruc-
turing process of the Polskie Koleje Panstwowe [Polish State Railways]
state enterprise.

The restructuring process was aimed at separating transport activi-
ties from railway infrastructure management and the establishment of
independent legal entities in secondary areas of activity.

PKP S.A. was established on 1 January 2001 as a result of the com-
mercialisation of the Polskie Koleje Panstwowe [Eng.: Polish State Rail-
ways] state enterprise and entered into its rights and obligations. On the
basis of the Polskie Koleje Panstwowe [Eng.: Polish State Railways] state
enterprise Act of 6 July 1995 and the Act of 8 September 2000 on the
commercialisation, restructuring and privatisation of the Polskie Koleje
Panstwowe [Engl.: Polish State Railways] state enterprise, the following
companies were established in 2001:

- in the area of railway passenger transport: PKP Intercity Sp. z 0.0.
(since 2008 PKP Intercity S.A), PKP Przewozy Regionalne Sp. z 0.0,
PKP Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z 0.0, PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp.z 0.0,

— inthe area of freight transport: PKP CARGO S.A.,, PKP Linia Hutnicza
Szerokotorowa Sp.z 0.0,

— inthe area of railway infrastructure management: PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A,

— in the area of activities supporting the core business: PKP Ener-
getyka Sp. z 0.0. (since 2009 PKP Energetyka S.A), PKP Informatyka
Sp. z 0.0. and Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0. (since 2010 TK
Telekom Sp. z 0.0.);

— moreover, the following entities were established:

— nine so-called back office companies, providing services in the
scope of infrastructure upgrades and two companies dealing
with rolling stock repairs,

- three companies operating in secondary areas such as: trainings
(CS Szkolenie i Doradztwo Sp. z 0.0.), pharmacy (Farmacja Kole-
jowa Sp. z 0.0.) and supplies (Ferpol Sp.z 0.0,

- five companies operating in the areas related to proper railway
services (3 railway printing houses, Natura Tour Sp. z o.0.
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Polskie Koleje Linowe Sp. z 0.0. — spdtke swiadczaca ustugi w za-
kresie gorskich kolei linowych).

PKP S.A. wniosfa do utworzonych przez siebie spotek sktadniki ma-
jatku ruchomego. Majatek nieruchomy, gtéwnie z uwagi na jego nie-
uregulowany stan prawny, zostat spotkom wydzierzawiony i jest sukce-
Sywnie wnoszony w miare postepujacego procesu regulowania standw
prawnych.

W toku prowadzonego procesu restrukturyzacji nastapity zmiany
w skiadzie Grupy PKP, zwigzane z realizacjg rzadowej strategii trans-
portu kolejowego (usamorzadowienie spotki PKP Przewozy Regionalne),
restrukturyzacja organizacyjna (przekazanie przez PKP S.A. udziatow
spotek zaplecza do PKP PLK i PKP CARGO) i procesami prywatyzacyjnymi
(sprywatyzowanie spoétek: PKP Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z 0.0,
Farmacja Kolejowa Sp. z 0.0, Przedsiebiorstwo Napraw Infrastruktury
Sp.z0.0).
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—acompany providing tourist services and Polskie Koleje Linowe
Sp. z 0.0. — a company providing services in the scope of cable
railway in the mountains).

PKP S.A. contributed movable estate to the assets of the companies.
Immovable property was leased to the companies, mainly because of
its unclear legal status, and is gradually increased as its legal status is
made clear.

In the course of restructuring, there were changes to the composi-
tion of the PKP Group that were related to the implementation of the
governmental strategy for railway transport (regionalisation of PKP Prze-
wozy Regionalne), organisational restructuring (PKP S.A. transferred its
shares in back office companies to PKP PLK and PKP CARGO) and pri-
vatisation processes (privatisation of PKP Warszawska Kolej Dojazdowa
Sp. z 0.0, Farmacja Kolejowa Sp. z 0.0., Przedsiebiorstwo Napraw Infra-
struktury Sp.z 0.0.).

Schemat Grupy PKP
Scheme of the PKP Group

PKP Intercity S.A.

PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z o.0.

PKP CARGO S.A.

PKP Linia Hutnicza
Szerokotorowa Sp. z 0.0.

PKP S.A. - spotka dominujaca
PKP S.A. — parent company

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

PKP Energetyka S.A.

PKP Informatyka Sp. z o.0.

TK Telekom Sp. z 0.0.

CS Szkolenie i Doradztwo Sp. z 0.0.

Drukarnia Kolejowa Krakéw Sp. z o0.0.

KPT-W Natura Tour Sp. z o.0.

Polskie Koleje Linowe Sp. z 0.0.
(do maja 2013 r./till May 2013)
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W 2013 roku Grupe PKP tworzyty:

- PKPS.A. - spdtka dominujaca;

- PKPIntercity S.A. (zwana dalej PKP Intercity) i PKP SKM Sp. z 0.0. (takze
zarzadca infrastruktury linii 250, zwana dalej PKP SKM) — spotki ope-
ratorskie obstugujace rynek przewozéw pasazerskich;

-  PKP CARGO S.A. (zwana dalej PKP CARGO) i PKP LHS Sp. z 0.0. (takze
zarzadca infrastruktury linii 65 — szerokotorowej, zwana dalej PKP LHS)
— spotki operatorskie obstugujace rynek przewozéow towarowych;

— PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. — spdtka zarzadzajaca liniami kolejo-
wymi normalnotorowymi (zwana dalej PKP PLK);

- PKP Energetyka S.A. (zwana dalej PKP Energetyka), PKP Informatyka
Sp.z 0.0. (zwana dalej PKP Informatyka) i TK Telekom Sp.z 0.0. (zwana
dalej TK Telekom) — spotki zwigzane z obstuga infrastruktury kolejo-
WEJ;

— (S Szkolenie i Doradztwo Sp. z 0.0., Drukarnia Kolejowa Sp. z 0.0,
KPT-W Natura-Tour Sp. z 0.0.1 Polskie Koleje Linowe Sp. z 0.0. (umowa
sprzedazy 100% akcji spotki przez PKP S.A. na rzecz Polskich Kolei Gor-
skich zostata podpisana w maju 2013 roku) — spotki dziatajgce w ob-
szarach niezwigzanych z przewozami kolejowymi.

Grupa PKP jest grupga kapitatowa, w ktérej spétka dominujaca PKP
S.A. posiada akcje i udziaty w spotkach zaleznych. Osiem spotek Grupy
PKP oraz Przedsiebiorstwo Spedycyjne Trade Trans Sp. z 0.0. (spdtka za-
lezna od PKP CARGO) jest objetych skonsolidowanym sprawozdaniem
finansowym, ktdrego wyniki sg przedstawione na kolejnych stronach ni-
niejszego Raportu.
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In 2013, the PKP Group consisted of:

— PKPS.A. - parent company;

—  PKP Intercity S.A. (hereinafter referred to as PKP Intercity) and PKP SKM
Sp. z 0.0. (also being the infrastructure manager of Line 250, here-
inafter referred to as PKP SKM) — operator companies providing their
services on the passenger transport market;

—  PKP CARGO S.A. (hereinafter referred to as PKP CARGO) and PKP LHS
Sp.z 0.0. (also being the infrastructure manager of Line 65 — a broad-
gauge line, hereinafter referred to as PKP LHS) — operator companies
providing their services on the freight transport market;

—  PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. — a company managing standard rail-
way lines (hereinafter referred to as PKP PLK);

- PKP Energetyka S.A. (hereinafter referred to as PKP Energetyka), PKP In-
formatyka Sp. z 0.0. (hereinafter referred to as PKP Informatyka) and TK
Telekom Sp. z 0.0. (hereinafter referred to as TK Telekom) — companies
providing services related to railway infrastructure management;

— (S Szkolenie i Doradztwo Sp. z 0.0, Drukarnia Kolejowa Sp. z 0.0,
KPT-W Natura-Tour Sp. z 0.0. and Polskie Koleje Linowe Sp. z 0.0. (in
May 2013, PKP S.A. signed the agreement concerning the sale of
100% of shares in the company to Polskie Koleje Gérskie) — compa-
nies operating in areas unrelated to railway transport.

The PKP Group is a capital group in which the parent company PKP
S.A. owns shares in its subsidiaries. Eight PKP Group companies and
Przedsiebiorstwo Spedycyjne Trade Trans Sp. z 0.0 (a PKP CARGO sub-
sidiary) are included in the consolidated financial statements which are
presented on the following pages of this Report.
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1.2. Finanse
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1.2. Financial standing

W 2013 roku Grupa PKP kontynuowata proces restruk-
turyzacji celem dostosowania posiadanych zasobéw do rze-
czywistych potrzeb. Efekty tych dziatan skierowane
byty m.in. na rozszerzenie obszaru dziatalnosci oraz mini-
malizowanie negatywnych skutkéw koniunkturalnych,
gtéwnie w spétkach przewozowych.

In 2013, the PKP Group continued the restructuring
process in order to adjust its resources to its actual needs.
The actions were aimed at e.g. extending the area of activ-
ity and minimising negative economic effects, mainly in
the transport companies.

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat w latach 2012-2013 (w min z})

Consolidated profit and loss account for the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegolnienie / ltem

Zmiana / Change

2013-2012
Przychody ze sprzedazy / Sales revenues 11692 10376,9 -1315,2 88,8%
Koszty dziatalnosci operacyjnej / Operating expenses 12677,9 10587,7 -2 090,2 83,5%
Zysk (strata) ze sprzedazy / Profit (loss) on sales -985,9 -210,9 775 21,4%
Pozostate przychody operacyjne / Other operating revenues 12479 895,5 -352,4 71,8%
Pozostate koszty operacyjne / Other operating expenses 763,4 658,5 -104,9 86,3%
Wynik na pogosta’fej QZia’faInoéci operacyjnej / Profit/loss on 4845 237.1 2475 48,9%
other operating activity
EBIT / EBIT -501,3 26,2 527,5 X
EBITDA / EBITDA 1493,1 899,6 -593,5 60,3%
Marza EBITDA / EBITDA margin 12,8% 8,7% -4,1% 67,9%
Przychody finansowe / Financial revenues 1200,9 7393 -461,6 61,6%
Koszty finansowe / Financial expenses 488,7 513,7 25 105,1%
Wy_ni.k.na dziatalnosci finansowej / Profit/loss on financial 7121 2256 4866 31.7%
activities
Zysk (strata) brutto / Gross profit (loss) 96,8 -241,8 -338,6 X
Podatek dochodowy / Income tax 106,4 50,6 -55,8 47,6%
anyi;Ii)(rs;:;a:ﬁ)a;Jedhz(i)?:fjc;\/r\;céw mniejszosciowych / Profit (loss) of -393,9 14,9 408,9 X
Zysk (strata) netto / Net profit (loss) 384,3 -307,4 -691,7 X
Rentownos¢ netto / Net profitability 3,3% -3% -6,2% X

* dane przeksztatcone w celu zapewnienia porownywalnosci / figures restated for the purpose of ensuring comparability
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Zgodnie z uchwata Zarzadu PKP S.A. nr 742 z 31 grudnia 2013 roku
skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy PKP zostaty ob-
jete spotki: PKP S.A., PKP Intercity, PKP SKM, PKP CARGO, PKP LHS, PKP
Energetyka, PKP Informatyka, TK Telekom oraz Przedsiebiorstwo Spedy-
cyjne Trade Trans Sp. z 0.0, spdtka zalezna PKP CARGO, ktora jest kon-
solidowana w Grupie PKP od 2012 roku.

21 wrze$nia 2012 roku zgromadzenie akcjonariuszy podjeto uchwate
o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego PKP PLK, w nastepstwie ktorej
PKP S.A. stato sie mniejszosciowym akcjonariuszem. W zwigzku z tym
skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PKP za 2012 rok obej-
mowato okres 9 miesiecy dziatalnosci tej spotki w 2012 roku, konsoli-
dowane metoda petna. Za pozostaty okres spotka wyceniana byta me-
toda praw wiasnosci. W skonsolidowanym sprawozdaniu Grupy PKP za
2013 rok spotka PKP PLK wyceniana jest metoda praw wiasnosci za caty
2013 rok.

Dziatalnos¢ podstawowa w 2013 roku zamkneta sie stratg ze sprze-
dazy w wysokosci 210,9 min zt, nizszg od straty z 2012 roku 0 775 min zt.

Przychody netto ze sprzedazy w 2013 roku zostaty zrealizowane na
poziomie nizszym o 11,2% w poréwnaniu do 2012 roku.
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In compliance with the Resolution of the Management Board of PKP
S.A.no. 742 dated 31 December 2013, the following companies are in-
cluded in the consolidated financial statements of the PKP Group: PKP
S.A., PKP Intercity, PKP SKM, PKP CARGO, PKP LHS, PKP Energetyka, PKP
Informatyka, TK Telekom and Przedsiebiorstwo Spedycyjne Trade Trans
Sp. z 0.0, a PKP CARGO subsidiary, that has been included in the con-
solidated financial statements of the PKP Group since 2012.

On 21 September 2012, the General Meeting of Shareholders passed
a resolution regarding the increase in the share capital of PKP PLK, which
resulted in PKP S.A. becoming its minority shareholder. As a result, the fully
consolidated financial statements of the PKP Group for the year 2012 cov-
ered 9 months of the company’s operations in 2012. In the outstanding
period, the company was accounted for by the equity method. In the case
of the consolidated financial statements of the PKP Group for 2013, PKP
PLK was accounted for by the equity method for the entire 2013.

Core business in 2013 showed a loss on sales amounting to 210.9 mil-
lion PLN which was 775 million PLN lower than in 2012.

In 2013, the level of net sales revenues was lower by 11.2%, as com-

pared to 2012.

Przychody ze sprzedazy i zrownane z nimi w latach 2012-2013 (w mln zt)
Sales revenues and equivalent revenues for the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegdlnienie / ltem

Zmiana / Change

2013-2012 %
Przychody netto ze sprzedazy produktéw i u.siug,. w tym: / Net 102351 85718 16633 83,7%
revenues from the sale of products and services, including:
ze sprzed‘azy us":ug transportowych, z tego: / sale of transport 62033 58648 3385 94,5%
services, including:
z przewozu towardw / freight transport 4280,9 3988 -292,9 93,2%
z przewozu oséb / passenger transport 19224 1876,7 -45,7 97,6%
dotacje z budzetu panstwa / public subsidy 551,1 600,4 49,3 108,9%
ze sprzedazy pozostatych ustug / sale of other services 4031,8 2707 -1324,8 67,1%
zmiana stanu produktow / variation in stock of products 0 04 04 54760,4%
Koszt wytworzenia produ!(tow na wiasne potrzeby / Costs of 1255 2473 1218 197.1%
manufacturing goods for internal use
Przychody netto ze sprzedazy towardw i mgterlaiow / Net 13314 15573 2259 117%
revenues from the sale of goods and materials
Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi / Net sales 11692 10376,9 13152 88,8%
revenues and equivalent revenues
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Na ich nizszy poziom miata wptyw przede wszystkim zmiana metody
konsolidacji spotki PKP PLK, ktora wptywa na réznice w przychodach ze
sprzedazy pozostatych ustug.

Dominujaca pozycje w strukturze przychoddw w 2013 roky, tj. 56,6%,
stanowity przychody ze sprzedazy ustug transportowych. Ich nizszy po-
ziom to m.in. rezultat nizszych przewozéw towarowych PKP CARGO (niz-
sze przewozy kruszyw i materiatéw budowlanych), co byto zwigzane
7 opdZnieniami w rozpoczeciu realizacji inwestycji infrastrukturalnych
w Polsce w 2013 roku w zwigzku z dtuga zima oraz pdznym rozstrzyga-
niem przetargow.

Na poziom przychoddw miat wptyw wzrost przychoddw ze sprze-
dazy towardw i materiatow, wynikajacy m.in. ze zintensyfikowania dzia-
tarh majacych na celu pozyskiwanie przychodéw od podmiotéw spoza
Grupy PKP, szczegdlnie widoczne w przychodach PKP Energetyka.

W 2013 roku przychody z tytutu dotacji z budzetu panstwa, tj. dota-
¢ji przedmiotowej oraz dofinansowania do przewozéw miedzywoje-
wodzkich i miedzynarodowych, byty wyzsze o 8,9% w poréwnaniu do
2012 roku, gtéwnie w zwiazku z wyzszym o 59 min zt w 2013 roku dofi-
nansowaniem, ktore otrzymato PKP Intercity z tytutu prowadzenia prze-
wozdw miedzywojewodzkich.

Koszty dziatalnosci operacyjnej w stosunku do 2012 roku uksztatto-
waly sie na poziomie nizszym o 16,5%. Ich spadek odnotowano m.in.
w zakresie amortyzacji, kosztéw wynagrodzen, ubezpieczen spotecznych
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This was mainly caused by a change in the consolidation method of
PKP PLK resulting in lower revenues from the sale of other services.

Revenues from the sale of transport services was the most important
item in the structure of revenues for 2013 as they accounted for 56.6%.
Among others, their lower level resulted from a lower freight transport
volume at PKP CARGO (lower volume of aggregates and construction
materials) which was related to delays in the start of infrastructure in-
vestments in Poland in 2013 due to a long winter and late awarding of
contracts.

The revenues were affected by an increase in revenues from the sale
of goods and materials being the result of, among others, intensified ac-
tivities aimed at obtaining revenues from entities from outside of the PKP
Group, which is particularly visible in the revenues of PKP Energetyka.

In 2013, revenues from public subsidies, i.e. product subsidies and
funding awarded to interprovincial and international connections were
8.9 % higher than in 2012, mainly because of the 59 million PLN higher
funding that PKP Intercity was granted in 2013 as it opened inter-
provincial connections.

In comparison to 2012, the level of operating expenses fell by 16.5%.
The decrease was recorded in e.g. the areas of depreciation, expenses re-
lated to salaries and wages, social insurance and other benefits as well
as materials and energy consumption. It reflects the ongoing process of

asset, organisational and employment restructuring. Moreover, in 2012,

Koszty operacyjne w latach 2012-2013 (w min zf)
Operating expenses for the years 2012-2013 (in million PLN)

e Struktura % / Structure (%) Zmiana / Change
Wyszczegélnienie / Item
2012 2013 2013-2012 %

Amortyzacja / Depreciation 19944 873,4 15,7% 8,2% -1121 43,8%
Zuzycie materiatéw i energii / Materials and 18979 17568 15% 16.6% 1411 92.6%
energy consumption ’ ’ ? 070 ' 70
Ustugi obce / Outsourced services 29754 3317 23,5% 31,3% 341,6 111,5%
Podatki i optaty / Taxes and fees 276,8 240,9 2,2% 2,3% -35,9 87%
Wynagrodzenia / Salaries and wages 3298,8 23249 26% 22% -973,9 70,5%
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia o o ) o
Social insurance and other benefits Qe 222 7.7% 4,9% =l 0
Pozostate koszty rodzajowe / Other costs by type 106,5 94,3 0,8% 0,9% -12,2 88,5%
Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatéw o o 0
Value of goods and materials sold J U 1459,7 ERE L) e REcR
Koszty operacyjne ogétem / Total operating 126779 105877 100% 100% 20902 83.5%
expenses ! ! ! !
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i innych $wiadczen oraz kosztéw zuzycia materiatow i energii. Spadek
w zakresie wyzej wymienionych kosztow jest odzwierciedleniem trwa-
jacego procesu restrukturyzacji majatkowej, organizacyjnej i zatrudnie-
nia. Ponadto w 2012 roku w konsolidacji ujmowano PKP PLK, ktéra
miata znaczacy udziat w kosztach amortyzacji oraz kosztach pracy.

Wzrost kosztow w 2013 roku odnotowany zostat w kosztach ustug
obcych oraz wartosci sprzedanych towardw i materiatéw. Wzrost kosz-
téw ustug obcych wynikajacy z wyzszych kosztdow podwykonawstwa za-
notowano m.in. w PKP S.A. oraz PKP Energetyka. Wzrost wartosci sprze-
danych towaréw i materiatow zanotowano gtéwnie w PKP Energetyka
(wzrost sprzedazy energii elektrycznej w segmencie TPA oraz wzrost
sprzedazy paliw).

Na pozostatej dziatalnosci operacyjnej Grupa PKP odnotowata zysk
w wysokosci 237,1 mln zt, nizszy o 247,5 min zt w poréwnaniu do 2012
roku.

Spadek pozostatych przychoddw operacyjnych to m.in. wypadkowa
ponizszych zdarzen:

— braku ujecia przychoddw PKP PLK, ze wzgledu na wytaczenie spotki
z konsolidacji w 2013 roku;

— wyzszego zysku ze zbycia aktywow trwatych w 2012 roku, m.in.
w wyniku zbycia przez PKP S.A. nieruchomosci przy ul. Chmielnej
w Warszawie.

Pozostate koszty operacyjne spadty o 13,8%, m.in. w rezultacie:

- braku ujecia kosztéw PKP PLK, ze wzgledu na wyfgczenie spotki
z konsolidacji w 2013 roku;

— wzrostu kosztow PKP S.A. z tytutu Funduszu Wtasnosci Pracowniczej,
ktére w poroéwnaniu z 2012 rokiem byty wyzsze 0 197,5 min zt i wy-
nikaty gtéwnie z naliczenia odpiséw od przychoddw z prywatyzadji
spotki PKP CARGO.

W 2013 roku w dziatalnosci finansowej wypracowano zysk nizszy
0 486,6 min zt od wyniku uzyskanego w 2012 roku. Wynika to ze zna-
cz3co nizszych w 2013 roku przychodéw z tej dziatalnosci.

Nizsze byty réwniez koszty finansowe Grupy PKP, na co wptyw miat
spadek kosztéw finansowych z tytutu odsetek od kredytéw i pozyczek
w 2013 roku, przy jednoczesnym wzroscie ujemnych réznic kursowych
w stosunku do 2012 roku.

W 2013 roku Grupa PKP wypracowata zysk na dziatalnosci gospo-
darczej w wysokosci 251,8 min zt, przy zysku wynoszacym 210,8 mIn zt
w 2012 roku.

W 2013 roku, podobnie jak w roku poprzednim, wystapita niewielka
strata zwigzana ze zdarzeniami nadzwyczajnymi w wysokosci 16,8 min zt.

Na strate netto, w wysokosci 307,4 min zt, wptyw miafa strata z udzia-
tow w jednostkach podporzadkowanych w wysokosci 493,6 min zt
(gtownie strata PKP PLK w wysokosci 446 min zt) oraz warto$¢ podatku
dochodowego w wysokosci 50,6 min zt i zysk udziatowcow mniejszo-
sciowych w wysokosci 14,9 min zt.
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the consolidated financial statements covered PKP PLK which signifi-

cantly contributed to the depreciation and labour costs.

In 2013, higher expenses were recorded in relation to the costs of
outsourced services and the value of goods and materials sold. Higher
costs of outsourced services resulting from higher costs of subcon-
tracting were recorded, among others, in the case of PKP S.A. and PKP
Energetyka.

An increase in the value of goods and materials sold was mainly
recorded by PKP Energetyka (higher sales of electric power in the TPA
segment and higher sales of fuels).

In the case of other operating activities, the PKP Group recorded a
profitin the amount of 237.1 million PLN, i.e. 247.5 million PLN less than
in2012.

The decrease in other operating revenues was an outcome of,
among others:

— thefact that the revenues of PKP PLK were not presented in the con-
solidated financial statement due to the exclusion of the company
from the consolidation in 2013;

- higher profit from the disposal of non-current assets in 2012, e.g. the
disposal of the PKP S.A’s real estate on Chmielna Street in Warsaw.
Other operating expenses decreased by 13.8% due to, among

others:

— the fact that the expenses of PKP PLK were not presented in the con-
solidated financial statement due to the exclusion of the company
from the consolidation in 2013;

— anincrease in the expenses borne by PKP S.A. in relation to the Em-
ployee Stock Ownership Plan that were 197.5 million PLN higher and
mainly resulted from the allocation of parts of revenues from the pri-
vatisation of PKP CARGO.

In 2013, the profit from financial activities was 486.6 million PLN lower
than in 2012.This is the outcome of considerably lower activity-related
revenues in 2013.

A decrease was also observed in the case of financial expenses,
which is the result of lower financial expenses related to interest on loans
and credits in 2013 and a simultaneous increase in exchange losses as
compared to 2012.

In 2013, the PKP Group recorded a profit from its business activity that
amounted to 251.8 million PLN while in 2012, the profit was 210.8 mil-
lion PLN.

In 2013, as in the preceding year, a slight loss related to non-recur-
ring items was recorded; the loss amounted to 16.8 million PLN.

The net loss in the amount of 307.4 million PLN was affected by the
loss on shares in subsidiaries amounting to 493.6 million PLN (mainly the
loss of PKP PLK of 446 million PLN) and the income tax amount of 50.6
million PLN as well as a profit of minority shareholders in an amount of
14.9 million PLN.
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1.3. Majatek

W 2013 roku suma bilansowa Grupy PKP wzrosta o 10,6%, osiagajac
na 31 grudnia 2013 roku wartos¢ 23 769,9 min zt.

Na 31 grudnia 2013 roku aktywa trwate stanowity 76,9% sumy akty-
wow i w poréwnaniu do 31 grudnia 2012 roku zwiekszyty sie o 264,9
min zt (tj. 0 1,5%), m.in. na skutek wzrostu rzeczowych aktywow trwatych
0716,5mlinzt (tj. 0 11,2%), naleznosci dtugoterminowych o 36,5 min zt
(tj. 0 1,3%) i dlugoterminowych rozliczeri miedzyokresowych o 22,4
min zt (tj. 0 4,7%).

Aktywa obrotowe stanowity 23,1% sumy aktywow. W stosunku do
grudnia 2012 roku zwiekszyty sie o 2 005,5 min zt (tj. 0 57,7%) w na-
stepstwie wzrostu inwestycji krotkoterminowych o 1 7529 min zt (4.
0 93,9%), naleznosci krétkoterminowych o 296 min zt (tj. 0 22,2%) oraz
krotkoterminowych rozliczern miedzyokresowych o 13,7 min zt (tj.
0 17,7%).

Na 31 grudnia 2013 roku kapitat wtasny stanowit 35,5% sumy pasy-
wow. W poréwnaniu do grudnia 2012 roku kapitat wkasny zmniejszyt sie
0 33,4 min zt (). 0 0,4%). Wptyw na to miato poniesienie straty netto za
2013 rok w kwocie 307,4 miIn zt, przy uzyskaniu zysku netto za rok obro-
towy 2012 na poziomie 384,3 min zt. Z kolei w poréwnaniu do 2012 roku
kapitaty zapasowe wzrosty o 265,5 mIn zt (tj. 0 19,8%), a strata z lat
ubiegtych zmniejszyfa sie 0 302,1 min zt (tj. 0 8,7%).

Kapitaty wiasne udziatowcow mniejszosciowych stanowity 6,1%
sumy pasywow i w stosunku do 31 grudnia 2012 roku zwiekszyty sie
0 1326,7 min zt.
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1.3. Assets

In 2013, the balance sheet total of the PKP Group increased by 10.6%,
reaching the level of 23,769.9 million PLN as on 31 December 2013.

As on 31 December 2013, non-current assets made up for 76.9% of
the total assets and in comparison to the financial standing as on 31 De-
cember 2012, they increased by 264.9 million PLN (i.e. by 1.5%) as a re-
sult of, among others, an increase in tangible non-current assets by 716.5
million PLN (i.e. by 11.2%), long-term receivables by 36.5 million PLN (i.e.
by 1.3%) and long-term prepayments by 22.4 million PLN (i.e. by 4.7%).

Current assets accounted for 23.1% of the total assets. As compared
to December 2012, they increased by 2,005.5 million PLN (i.e. by 57.7%)
as a result of the increase in short-term investments by 1,752.9 million
PLN (i.e. by 93.9%), short-term receivables by 296 million PLN (i.e. by
22.2%) and long-term prepayments by 13.7 million PLN (i.e. by 17.7%).

As of 31 December 2013, the equity made up for 35.5% of total lia-
bilities. As compared to December 2012, the equity decreased by 33.4
million PLN (i.e. by 0.4%). It resulted from a net loss in 2013 amounting
to 307.4 million PLN in the context of a net profit for the financial year
2012 at the level of 384.3 million PLN. On the other hand, as compared
to 2012, the supplementary capital increased by 265.5 million PLN (i.e.
by 19.8%), while the loss carried forward from the previous years de-
creased by 302.1 million PLN (i.e. by 8.7%).

Minority shareholders’equity made up for 6.1 % of the total liabilities
and increased by 1,326.7 million PLN in comparison with the financial
standing as on 31 December 2012.

Skonsolidowany bilans w latach 2012-2013 (w mIn z})
Consolidated balance sheet for the years 2012-2013 (in million PLN)

Zmiana / Change

Wyszczegdlnienie / ltem 31.12.2012 31.12.2013
2013-2012 %

Aktywa trwate / Non-current assets 18023,8 18 288,7 264,9 101,5%
Aktywa obrotowe / Current assets 3475,6 5481,2 2 005,5 157,7%
AKTYWA RAZEM / TOTAL ASSETS 214994 23769,9 22705 110,6%
Kapitat wiasny / Equity 8476,4 8443 -33,4 99,6%
Kapl'Fa%y yv’fasne udziatowcoéw mniejszosciowych / Equity 1443,7 1326,7 1234.4%
of minority shareholders
Zobqulqzama i rezerwy na zobowigzania / Liabilities and 129061 138832 977,1 107,6%
provisions for liabilities
PASYWA RAZEM / TOTAL LIABILITIES 214994 23769,9 22705 110,6%
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Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania stanowity 58,4% sumy pa-
sywow i w porownaniu do konca 2012 roku zwiekszyty sie o 977,1
min zt (tj. 0 7,6%).

Na 31 grudnia 2013 roku do najistotniejszych pozycji aktywow trwa-
tych nalezy zaliczy¢ rzeczowe aktywa trwate o wartosci 7 108,8 min zt
(29,9% sumy aktywow, 38,9% aktywow trwatych), a w ramach tej pozycji:
— Srodki trwate stanowigce 23,7% sumy aktywow i 30,7% aktywow

trwatych, w tym:

- grunty — 0,9% sumy aktywow, 1,1% aktywow trwatych; wzrost

wartosci gruntéw w 2013 roku wynikat m.in. z uregulowania
stanu prawnego czesci gruntow;
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Liabilities and provisions for liabilities accounted for 58.4% of total li-
abilities and, as compared to the end of 2012, they increased by 977.1
million PLN (i.e. by 7.6%).

As on 31 December 2013, the most important non-current assets
items included tangible non-current assets in the amount of 7,108.8 mil-
lion PLN (29.9% of total assets, 38.9% of non-current assets), including:
- property, plant and equipment accounting for 23.7% of total assets

and 30.7% of non-current assets, including:

— land — 0.9% of total assets, 1.1% of non-current assets; the in-

crease in the value of land was the outcome of clearing the le-
gal status of some real estates;

Aktywa trwate w latach 2012-2013 (w min z})
Non-current assets in the years 2012-2013 (in million PLN)

Zmiana / Change

Wyszczegolnienie / Item 31.12.2012 31.12.2013
2013-2012 %
Aktywa trwate: / Non-current assets: 18023,8 18 288,7 264,9 101,5%
I. Wartosci niematerialne i prawne / Intangible assets 109,2 108,2 -1 99,1%
1. Koszty zakonczonych prac rozwojowych / Research & development 0 0 0 X
expenses
2. Wartos¢ firmy / Goodwill 1 0 -1 X
3. Inne wartosci niematerialne i prawne / Other intangible assets 108,2 108,2 0 100%
4. Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne / Advance payments
; . 0 0 0 X
for intangible assets
Il. Bzeczqwe aktywa trwate, z tego: / Tangible non-current assets, 63922 71088 716,5 111.2%
including:
1. Srodki trwate, z tego: / Property, plant and equipment, including: 5346,1 5623 276,9 105,2%
a. Grunty, ztego: / Land, including: 174,4 209,1 34,7 119,9%
- Prawo uzytkowania wieczystego gruntéw / Right of perpetual 1641 1981 34 120.7%
usufruct of land
b. Budypkl, Io!@le i obiekty |nzy_n|er||.lqdowej i wodnej / Buildings, 10617 13845 3228 130,4%
premises, civil and water engineering structures
C. Urzqd‘zenla techniczne i maszyny / Technical equipment and 3697 426,9 573 115,5%
machinery
d. Srodki transportu / Vehicles 37222 35843 -137,8 96,3%
e. Inne srodki trwate / Other fixed assets 18,1 18,1 0 99,8%
2. Srodki trwate w budowie / Work in progress 757 11925 435,5 157,5%
3. Zaliczki na poczet s_rodkow trwatych w budowie / Advance 289.2 2933 41 101,4%
payments for work in progress
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budynki, lokale i obiekty inzynierii ladowej i wodnej — 5,8% sumy
aktywow, 7,6% aktywow trwatych, na ktére sktadaja sie m.in. ele-
menty linii kolejowych PKP SKM i PKP LHS, budowle i urzadzenia
tworzace uktad dystrybucji energii elektrycznej oraz linie teleko-
munikacyjne; wzrost tej pozycji w porownaniu do 2012 roku byt
nastepstwem poniesionych naktadow inwestycyjnych;

srodki transportu — 15,1% sumy aktywow, 19,6% aktywow trwa-
tych, wsrdd ktérych najwiekszy udziat ma tabor kolejowy; spadek
tej pozycji w 2013 roku byt bardziej efektem dokonania wyz-
szych odpiséw amortyzacyjnych oraz likwidacji taboru niz po-
niesionych nakfadéw inwestycyjnych;

srodki trwate w budowie, stanowiagce 5% sumy aktywow i 6,5%
aktywow trwatych;

zaliczki na poczet srodkow trwatych w budowie, stanowiagce
1,2% sumy aktywow i 1,6% aktywodw trwatych.
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buildings, premises, civil and water engineering structures
- 5.8% of total assets, 7.6% of non-current assets, including,
among others, elements of the railway lines of PKP SKM and
PKP LHS, buildings and equipment being part of an electric
power distribution system and telecommunication lines; the in-
crease in this item as compared to 2012 resulted from the capi-
tal expenditure incurred;

vehicles — 15.1% of total assets, 19.6% of non-current assets
mostly comprising rolling stock; the decrease in this item in
2013 resulted from recording higher depreciation charges and re-
tirement of rolling stock rather than the capital expenditure in-
curred;

work in progress accounting for 5% of total assets and 6.5% of
non-current assets;

advance payments for work in progress accounting for 1.2% of
total assets and 1.6% of non-current assets.
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1.4. Inwestycje
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1.4. Investments

Dziatalnosc¢ inwestycyjna spétek Grupy PKP w 2012 roku
koncentrowata sie na modernizacji linii kolejowych oraz
modernizacji i zakupie taboru kolejowego. Pozostata dzia-
falnos¢ inwestycyjna dotyczyta przede wszystkim poprawy
bezpieczenstwa i szybkosci ruchu kolejowego, przebudowy
dworcéw kolejowych oraz modernizacji uktadéw energii
trakcyjnej i nietrakcyjnej.

Inwestycje realizowano ze srodkéw wiasnych, jak rowniez ze srodkéw
unijnych, dotadji budzetowych oraz innych form finansowania zewnetrznego.

W 2013 roku spétki Grupy PKP poniosty naktady inwestycyjne w wy-
sokosci 6 825,8 min 1, tj. 0 28,8% wiecej niz w 2012 roku. Rekordowy
wzrost naktadow (zarbwno w ujeciu wartosciowym, jak i procentowym)
odnotowaty spdtki PKP PLK, PKP Intercity i PKP Energetyka.

In 2012, the investment activity of the PKP Group was fo-
cused on the upgrade of railway lines and the upgrade and
purchase of rolling stock. Other investment activity was
mostly related to the improvement of railway traffic in terms
of its safety and speed, reconstruction of railway stations
and upgrade of traction and non-traction power systems.

The investments were financed with own funds as well as EU grants,
public subsidies and other forms of third party financing.

In 2013, the capital expenditure of the PKP Group companies
amounted to 6,825.8 million PLN, i.e. it was 28.8% higher than in 2012.
Record increases in the capital expenditure (both in terms of in amount
and percentage share) were recorded by PKP PLK, PKP Intercity and PKP

Energetyka.

Naktady inwestycyjne w podziale na sp6tki Grupy PKP w latach 2012-2013 (w min zt)
Capital expenditure by the PKP Group companies in the years 2012-2013 (in million PLN)

2012 2013 Zmiana / Change
Wyszczegodlnienie / Iltem o o
o i et oo
PKP S.A. 3739 7.1% 2184 3,2% -155,4 58,4%
PKP CARGO 489,4 9,2% 118 1,7% -371,4 24,1%
PKP LHS 67,1 1,3% 52,3 0,8% -14,8 78%
PKP Intercity 202,4 3,8% 756 11,1% 553,6 373,5%
PKP SKM 16,2 0,3% 43,6 0,6% 27,4 269%
PKP Energetyka 181,1 3,4% 352,1 5,2% 171,1 194,5%
PKP Informatyka 4,1 0,1% 12,2 0,2% 8 295,6%
TK Telekom 46,3 0,9% 21,5 0,3% -24,8 46,5%
PKP PLK 3921,1 74% 5251,7 76,9% 1330,6 133,9%
GRUPA PKP / PKP GROUP 5301,5 100% 6825,8 100% 15243 128,8%

*Dane zgodnie z ustawa o rachunkowosci. PKP CARGO swoje statutowe sprawozdanie finansowe sporzadza zgodnie z MSR/MSSF / Figures compliant with the Ac-
counting Act. PKP CARGO draws up its statutory financial statements according to IAS/IFRS
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1.5. Zatrudnienie

Grupa PKP jest jednym z najwiekszych polskich pracodawcéw, zatrud-
niajacym ponad 81 tys. 0sob. W4rdd dziesieciu najwiekszych pracodawcow
w Polsce znajduja sie dwie spdtki z Grupy PKP: PKP PLK i PKP CARGO.

W 2013 roku w spoétkach Grupy PKP kontynuowano proces dosto-
sowania poziomu i struktury zatrudnienia do aktualnych zadan stawia-
nych spoétkom w zwigzku ze zmieniajgcymi sie wymogami rynkowymi.

Prezentowane ponizej dane obejmuja spotki Grupy PKP prezento-
wane w ninigjszym raporcie.

Annual Report of PKP Group 2013

1.5. Employment

The PKP Group is one of the largest employers in Poland, employing
over 81 thousand people. There are two PKP Group companies in the top
ten largest employers in Poland; PKP PLK and PKP CARGO.

In 2013, the PKP Group companies continued the process of ad-
justing the level and structure of employment to their current tasks re-
lated to changing market requirements.

The figures presented below concern the PKP Group companies pre-
sented in this report.

Zatrudnienie w Grupie PKP w latach 2012-2013
Employment in the PKP Group in the years 2012-2013

Przecietne zatrudnienie*
w okresie 12 m-cy (etaty)
Average employment*
in the period of 12 months
(full-time job positions)

Wyszczegdlnienie

Item

Zmiana 2013-2012
Change 2013-2012

Stan zatrudnienia** na
koniec grudnia (osoby)
Number of people
employed** as at the end
of December (persons)

Zmiana 2013-2012
Change 2013-2012

2012 2013 2012 2013 osoby/persons

PKP S.A. 2778 2750 -28 99% 2772 2743 -29 99%

PKP CARGO 24128 22711 -1417 94,1% 23670 22 480 -1 190 95%

PKP LHS 1278 1245 -33 97,4% 1283 1247 -36 97,2%
PKP Intercity 7 654 7 348 -307 96% 7 408 7 246 -162 97,8%
PKP SKM 812 793 -19 97,6% 822 784 -38 95,4%
PKP Energetyka 7 381 7 286 -95 98,7% 7372 7 285 -87 98,8%
PKP Informatyka 560 442 -119 78,8% 551 403 -148 73,1%
TK Telekom 1530 1491 -39 97,4% 1518 1469 -49 96,8%
PKP PLK 39402 38 469 -933 97,6% 38 649 37611 -1038 97,3%
gEgEﬁQPKP IR 85523 82534 -2 989 96,5% 84 045 81268 -2777 96,7%

*przecietne zatrudnienie w etatach w PKP S.A. nie uwzglednia przedstawicieli zagranicznych; **stan zatrudnienia w osobach w PKP S.A. uwzglednia pracownikéw,
dla ktérych PKP S.A. jest gtéwnym miejscem zatrudnienia, facznie z przedstawicielstwami za granica. / *the average number of full-time job positions in PKP S.A. does
not include its representatives abroad,; **the number of people employed at PKP S.A. includes employees for whom PKP S.A. is the primary place of employment,

including its representatives abroad.

Zatrudnienie w spotkach Grupy PKP wedtug stanu na 31 grudnia
2013 roku wyniosto 81 268 0séb i w poréwnaniu do stanu na 31 grud-
nia 2012 roku ulegto zmniejszeniu 0 2 777 0séb, tj. 0 3,3%. Przecietne za-
trudnienie w 2013 roku uksztattowato sie na poziomie 82 534 etatéw
i w poréownaniu z 2012 rokiem zmniejszyto sie o 3,5%.

As on 31 December 2013, the number of people employed in the
PKP Group companies was 81,268 and was by 2,777, i.e. 3.3%, lower than
on 31 December 2012.1n 2013, the average number of full-time job po-
sitions amounted to 82,534 and, as compared to 2012, it decreased by
3.5%.
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Nizszy stan zatrudnienia na 31 grudnia 2013 roku odnotowano we

wszystkich spotkach Grupy PKP. Najwieksze zmniejszenie zatrudnienia
odnotowano w:

PKP CARGO - kontynuacja programu optymalizacji zasobéw ludz-
kich;

PKP Informatyka — przeprowadzenie restrukturyzacji zatrudnienia;
PKP Intercity — wdrozenie procesu optymalizacji i centralizacji obszaru
kadrowo-ptacowego oraz centralizacji zadan z zakresu rozliczen
i reklamacji;

PKP PLK — kontynuacja programu optymalizacji wielkosci i struktury
zatrudnienia.

Annual Report of PKP Group 2013

The lower rate of employment as on 31 December 2013 was

recorded in all PKP Group companies. The greatest decline in employ-
ment was observed in:

PKP CARGO - because a programme of human resources optimisa-
tion was continued;

PKP Informatyka — due to employment restructuring;

PKP Intercity — because an optimisation and centralisation process in the
area of human resources and payroll as well as the process of task cen-
tralisation in the area of settlements and complaints were carried out;
PKP PLK - because the programme of employment volume and
structure optimisation was continued.

Struktura zatrudnienia w Grupie PKP wedtug wyksztatcenia w latach 2012-2013.
Employment structure in the PKP Group by education level in the years 2012-2013

zasadnicze / vocational — 24 101

Srednie / secondary — 43 330

zasadnicze / vocational — 22 293

srednie / secondary — 42 152
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podstawowe / primary — 4 487

wyzsze / higher - 12 127

podstawowe / primary — 3 924

wyzsze / higher — 12 899
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1.6. Najwazniejsze wydarzenia

Styczen
Uchwalenie Ustawy budzetowej na rok 2013, przewidujacej m.in.:

- dotacje celowa dla PKP PLK i PKP S.A. na inwestycje zwigzane z liniami
kolejowymi i modernizacja dworcéw kolejowych w wysokosci
1496,4 min zt;

— dotacje,utrzymaniowa”dla PKP PLK w wysokosci 1 280,6 min zf;

— dotacje na cele obronne dla PKP PLK w wysokosci 14,1 min z;

- dotacje przedmiotowa na dofinansowanie krajowych przewozéw
pasazerskich dla spotek przewozowych (w tym spoza Grupy PKP)
w kwocie 407,9 min zt;

— dotacje celowg dla spoétek PKP Intercity i Przewozy Regionalne
Sp. z 0.0. na dofinansowanie przewozoéw pasazerskich (miedzywo-
jewodzkich i miedzynarodowych) w wysokosci 333,8 min zt.

Marzec
Podjecie przez Rade Ministrow uchwaty zatwierdzajacej,Program rze-

czowo-finansowy wykorzystania srodkow Funduszu Kolejowego w 2013

roku’, wedtug ktérego:

- 277,3 min zt zostato przeznaczonych na inwestycje infrastrukturalne
realizowane przez PKP PLK (265,3 min zt) i PKP SKM (12 min zt);

— 2579 miIn zt zostato przeznaczonych na remonty i utrzymanie in-
frastruktury w PKP PLK;

— 60 mln zt zostato przeznaczonych na biezace wydatki zwigzane z za-
rzgdzaniem przez PKP PLK infrastrukturg kolejowg;

- 136,6 min zt zostato przeznaczonych na zakup, modernizacje i na-
prawe pojazdow kolejowych do przewozdw pasazerskich, wykony-
wanych na podstawie umowy o $wiadczenie ustug publicznych;

— 500 mln zt zostato przeznaczonych na nabycie od PKP S.A. przez
Skarb Panstwa akcji PKP PLK.

Pazdziernik
Podjecie przez Rade Ministrow uchwaty zatwierdzajacej,Program rze-

czowo-finansowy wykorzystania srodkdw Funduszu Kolejowego w la-

tach 2014-2019" wedtug ktérego w 2014r.:

- 273,8 min zt zostato przeznaczonych na inwestycje infrastrukturalne
realizowane przez PKP PLK (261,8 miIn zt) i PKP SKM (12 min zt);

- 70 mIn zt zostato przeznaczonych na remonty i utrzymanie infra-
struktury w PKP PLK,

— 35 mln zt zostato przeznaczonych na biezace wydatki zwigzane z za-
rzgdzaniem przez PKP PLK infrastrukturg kolejowg;

— 100 min zt zostato przeznaczonych na wspoétfinansowanie przez sa-
morzady zadan w zakresie zakupu, modernizacji i naprawy pojazdéw
kolejowych przeznaczonych do przewozdw pasazerskich, wykony-
wanych na podstawie umowy o $wiadczenie ustug publicznych;

— 500 mln zt zostato przeznaczonych na nabycie od PKP S.A. przez
Skarb Panstwa akcji PKP PLK.

Annual Report of PKP Group 2013

1.6. Main events

January
The 2013 Budget Act was passed; it stipulated, among others:

— adesignated subsidy for PKP PLK and PKP S.A. for investments related
to railway lines and the upgrade of railway stations, in the amount
of 1,496.4 million PLN;

- a’maintenance”subsidy for PKP PLK in the amount of 1,280.6 million
PLN;

— asubsidy for defence purposes for PKP PLK in the amount of 1,280.6
million PLN;

— aproduct subsidy for domestic passenger railway transport awarded
to railway companies (including companies unrelated to the PKP
Group) in the amount of 407.9 million PLN;

- a designated subsidy for PKP Intercity and Przewozy Regionalne
Sp. z 0.0. for passenger transport (interprovincial and international)
in the amount of 333.8 million PLN.

March
The Council of Ministers passed a resolution approving the “Mater-

ial and financial plan of using financial means from the Railway Fund dur-

ing 2013" according to which:
277.3 million PLN was allocated for infrastructure investments carried
out by PKP PLK (265.3 million PLN) and PKP SKM (12 million PLN);

— 2579 million PLN was allocated for infrastructure upgrade and main-
tenance in PKP PLK;

— 60 million PLN was allocated for ongoing expenses related to railway
infrastructure management performed by PKP PLK;

- 136.6 million PLN was allocated for the purchase, upgrade and repair
of rolling stock used for providing passenger transport services per-
formed under the public service obligation contract;

— 500 million PLN was allocated for the purchase of PKP PLK shares by
the State Treasury from PKP S.A;

October
The Council of Ministers passed a resolution approving the “Mater-

ial and financial plan of using financial means from the Railway Fund in

the years 2014-2019"according to which in 2014:

- 273.8 million PLN was allocated for infrastructure investments carried
out by PKP PLK (261.8 million PLN) and PKP SKM (12 million PLN);

— 70 million PLN was allocated for infrastructure upgrade and main-
tenance in PKP PLK,

— 35 million PLN was allocated for ongoing expenses related to the
management of railway infrastructure performed by PKP PLK;

— 100 million PLN was allocated to local governments for co-financing
tasks within the scope of the purchase, upgrade and repair of vehi-
cles used for providing passenger transport services performed un-
der public service obligation contract;
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Listopad

Podjecie przez Rade Ministrow uchwaty zatwierdzajacej "Wieloletni
program inwestycji kolejowych do 2015 roku', przedtozony przez Ministra
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej. Program przewiduje
realizacje 140 projektow, ktorych kosztorys na lata 2013-2015 opiewa na
kwote 24,9 mld zt.

Rozstrzygniecie IX edycji konkursu,Cztowiek roku — Przyjaciel kolel’,
ktérego organizatorami sg PKP PLK i Railway Business Forum (RBF).
Nagrody przyznawane s3 przez kapitute, w sktad ktérej wchodzg prezesi
PKP PLK, RBF i PKP S.A. oraz cztonkowie zaproszeni przez organizatorow,
w trzech kategoriach: Cztowiek Roku Transportu Szynowego (za osiag-
niecia w szeroko rozumianym sektorze transportu szynowego w ostat-
nim okresie) oraz Przyjaciel Kolei (jako tradycyjna kategoria konkursowa
dla uhonorowania osob lub instytucji wyjatkowo zastuzonych dla ko-
lejnictwa) i Kolejarz Roku (to nowe wyréznienie dla pracownikdw przed-
siebiorstw kolejowych, ludzi z,pierwszej linii’, ktorzy w wyjatkowy spo-
sob wykazali sie w ostatnim roku swojg postawa i zaangazowaniem).

Ustanowienie podczas jazd testowych sktadu ED250 ,Pendolino’,
przeprowadzanych na Centralnej Magistrali Kolejowej, rekordu predko-
4cina polskich torach, tj. 293 km/h. Pociag sprawdzany byt m.in. pod ka-
tem wspotpracy z urzadzeniami sterowania ruchem, procesu hamowa-
nia, oddziatywania pola magnetycznego. W badaniach uczestniczyli
przedstawiciele: producenta pociaggdw, PKP Intercity, Instytutu Kolej-
nictwa, PKP PLK i PKP Energetyka.

Grudzien
Przygotowanie i rozpoczecie wdrazania w spétkach Grupy PKP,Ko-
deksu Etyki Grupy PKP”.

Annual Report of PKP Group 2013

— 500 million PLN was allocated for the purchase of PKP PLK's shares
by the State Treasury from PKP S.A;

November

The Council of Ministers passed a resolution approving the “Long-
term plan of railway investments by 2015", submitted by the Minister of
Transport, Construction and Maritime Economy. The plan stipulates the
implementation of 140 projects, where cost estimates for the years
2013-2015 amount to 24.9 million PLN.

The result of the 9th edition of the competition “Man of the year —
Friends of the Railways"organised by PKP PLK and the Railway Business
Forum (RBF). Awards are granted by a jury consisting of the Presidents
of Management Boards of PKP PLK, RBF, and PKP S.A. as well as members
invited by the organisers; the competition consists of three categories:
Man of the Year of Railway Transport (for recent achievements in the
widely understood railway business), Friends of the Railways (a traditional
category honouring people or institutions who/which made outstand-
ing contributions to the railways) and Railwayman of the Year (a new
award for the employees of railway companies - “front line"employees
who stood out in terms of their positive attitude and engagement in
their work during the preceding year).

A new speed record of 293 km/h was set on the Polish railway net-
work during the test rides of the ED250 "Pendolino” train that were car-
ried out on the Central Railway Main Line. The train was tested in respect
of, among others, its communication with traffic control devices, brak-
ing process and magnetic field effect. The tests were performed by: the
manufacturer of the trains, PKP Intercity, the Railway Institute, PKP PLK
and PKP Energetyka.

December
The PKP Group developed its Code of Ethics and started to apply it.
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H 2. PKP S.A.

www.pkpsa.pl

2.1. O firmie

Polskie Koleje Panstwowe Spétka Akcyjna (PKP S.A) powstata w wy-
niku komercjalizacji przedsiebiorstwa panstwowego Polskie Koleje Paii-
stwowe, dokonanej na podstawie ustawy z dnia 8 wrzesnia 2000 roku
o komerdjalizacji, restrukturyzacji i prywatyzacji przedsiebiorstwa pan-
stwowego ,Polskie Koleje Paristwowe”. Wpis PKP S.A. do rejestru hand-
lowego pod Nr RHB, 63218 w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy zos-
tat dokonany 1 stycznia 2001 roku i z tym dniem spdtka rozpoczeta
dziatalnos¢, wstepujac we wszystkie stosunki prawne, ktérych podmio-
tem byto pp. PKP, bez wzgledu na charakter prawny tych stosunkow, o ile
przepisy wyzej wymienionej ustawy o PKP nie stanowity inaczej. Jedy-
nym akcjonariuszem PKP S.A. jest Skarb Panstwa.

Spdtka odgrywa dominujaca role w Grupie PKP, prowadzac dziatal-
no$¢ w zakresie:

— zarzadzania grupa kapitatowa;

- nadzoru wiascicielskiego nad spétkami Grupy PKP;
— zarzadzania posiadanym majatkiem;

— $Swiadczenia ustug kolejowej medycyny pracy.

Istotnym elementem dziatalnosci spotki jest prowadzenie procesow
prywatyzacji czesci spotek Grupy PKP.

PKP S.A. zarzadza i administruje kilkudziesiecioma tysigcami nieru-
chomosci niemieszkalnych i mieszkalnych, obejmujacych m.in. dworce ko-
lejowe i tereny wokét tych dworcow. Obecnie spotka realizuje program
optymalizacji zarzadzania nieruchomosciami, na ktéry sktadaja sie dziata-
nia majace na celu sprzedaz zbednych dziatek, przekazywanie samorza-
dom dworcédw o matym znaczeniu dla ruchu pasazerskiego oraz sprzedaz
dworcow w ramach programu,Dworzec na wiasno$¢”. Jednoczesnie PKP
S.A. prowadzi program modernizacji dworcéw kolejowych oraz podno-
szenia standardow czystosci i jakosci obstugi na tych obiektach.
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H 2. PKP S.A.

www.pkpsa.pl

2.1. About the company

Polskie Koleje Paristwowe Spodtka Akcyjna (PKP S.A) [Engl.: Polish
State Railways, Joint-stock Company] was established as a result of the
commercialisation of the Polskie Koleje Parstwowe state enterprise
performed on the basis of the Act of 8 September 2000 on the com-
mercialisation, restructuring and privatisation of the Polskie Koleje Pan-
stwowe state enterprise. PKP S.A. was entered into the commercial reg-
ister with the number Nr RHB, 63218 in the District Court for the Capital
City of Warsaw on 1 January 2001 and on that day the company started
its operation, entering into all legal relationships to which the PKP state
enterprise had been a party, regardless of their legal character, unless the
provisions of the above mentioned Act on PKP stipulated otherwise. The
State Treasury is the only shareholder of PKP S.A.

The company plays a dominant role in the PKP Group, operating in
the scope of:

— management of the capital group;

— owner supervision of the PKP Group's companies;
- management of the owned real estate;

- provision of railway medical services.

The company also carries out the privatisation processes of some
companies of the PKP Group.

PKP S.A. manages thousands of residential and non-residential real
estate including, among others, railway stations and premises adjacent
to them. Currently, the company is implementing a programme con-
cerning real estate management optimisation that includes actions
aimed at the sale of unnecessary plots, transferring railway stations hav-
ing little importance to passenger traffic to local governments and the
sale of railway stations as a part of the “Dworzec na wiasnos¢” project
[Engl.: Own your own railway station]. At the same time, PKP S.A. carries
out a programme of upgrading railway stations and improving the
cleanliness and service standards in these objects.
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2.2, Wiadze spotki 2.2.The company’s management

Jakub Karnowski
Prezes Zarzadu
President of the Management Board

Zarzad Management Board
Jakub Karnowski Jakub Karnowski
— Prezes Zarzadu — President of the Management Board
Jarostaw Bator Jarostaw Bator
— Cztonek Zarzadu — Member of the Management Board
Piotr Cizkowicz Piotr Cizkowicz
— Cztonek Zarzadu — Member of the Management Board
Rada Nadzorcza PKP S.A. Supervisory Board of PKP S.A.
Jacek Barylski Jacek Barylski
— Przewodniczacy — Chairperson
Halina Wisniewska Halina Wisniewska
- Wiceprzewodniczaca - Deputy Chairperson
Leszek Mietek Leszek Mietek
- Sekretarz - Secretary
Juliusz Engelhardt Juliusz Engelhardt
Cezary Szeliga Cezary Szeliga
Jan Lalik Jan Lalik
Zenon Kozendra Zenon Kozendra
Piotr Stolarczyk Piotr Stolarczyk
Jarostaw Betdowski Jarostaw Betdowski
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2.3. Finanse

W 2013 roku PKP S.A. wypracowata zysk netto w wysokosci 232,1 min
zt, ktéry w poréwnaniu do poprzedniego roku zmniejszyt sie o 113,6
min zt. Posrod zdarzen, ktore istotnie wptynety na osiggniety przez
spdtke w 2013 roku wynik finansowy, nalezy wymienic¢ prywatyzacje spé-
tek PKP CARGO S.A. i PKL S.A.W wyniku tych proceséw uzyskano wyzsze
niz planowano przychody finansowe oraz zysk ze zbycia inwestycji ka-
pitatowych. Ponadto w wyniku prowadzonych dziatar prywatyzacyjnych
sprzedano akcje i udziaty w spotkach: KZt Sp.z 0.0.i PE.C. Geotermia Pod-
halanska S.A. taczny zysk ze zbycia inwestycji kapitatowych w 2013
roku wyniést 436,8 min zt.

| Annual Report of PKP Group 2013

2.3. Financial situation

In 2013, PKP S.A. recorded a profit in the amount of 232.1 million PLN,
which as compared to the preceding year, was lower by 113.6 million
PLN. Out of the events that considerably influenced the company’s fi-
nancial result in 2013, special attention should be paid to the privatisa-
tion of PKP CARGO S.A. and PKL S.A. As a result of these processes, fi-
nancial revenues and the profit from the disposal of capital investments
were higher than expected. Moreover, in the course of privatisation ac-
tivities, shares in KZt Sp.z 0.0 and PE.C. Geotermia Podhalanska S.A. were
sold. In 2013, the total profit from the disposal of capital investments
amounted to 436.8 milion PLN.

Zestawienie wynikéw finansowych za lata 2012-2013 (w min zt)
List of financial results for the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegdlnienie / Item

Zmiana / Change

2013-2012 %
Przychody ze sprzedazy / Sales revenues 715,1 699,1 -16 97,8%
Koszty dziatalnosci operacyjnej / Operating expenses 954,3 983,2 28,9 103%
Zysk (strata) ze sprzedazy / Profit (loss) on sales -239,2 -284,1 -44,9 118,8%
Pozostate przychody operacyjne / Other operating 7056 5544 1512 78.6%
revenues
Pozostate koszty operacyjne / Other operating expenses 309,9 416,8 106,9 134,5%
\é\:}ygil; grelop;:;i}cz;ejagéi\e;i’r&lnoéci operacyjnej / Profit/loss 3957 1376 -258,1 34,8%
EBIT / EBIT 156,5 -146,5 -303 X
EBITDA / EBITDA 437,9 125 -312,9 28,6%
Marza EBITDA / EBITDA margin 61,2% 17,9% -43,4% 29,2%
Przychody finansowe / Financial revenues 526,7 750,4 223,7 142,5%
Koszty finansowe / Financial expenses 337,5 371,7 34,2 110,1%
Wy‘ni‘k'na dziafalnosci finansowej / Profit/loss on financial 189,2 3786 189,4 200,1%
activities
Zysk (strata) brutto / Gross profit (loss) 345,7 232,1 -113,6 67,1%
Podatek dochodowy / Income tax 0 0 0 X
Zysk (strata) netto / Net profit (loss) 345,7 232,1 -113,6 67,1%
Rentownos¢ netto / Net profitability 48,3% 33,2% -15,1% 68,7%
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Dziatalnos¢ podstawowa w 2013 roku zamkneta sie stratg ze sprze-
dazy w wysokosci 284,1 min zt, wyzsza od straty z 2012 roku 0 44,9 min zt.
Pogtebienie sie ujemnego wyniku wynikato bardziej ze spadku przy-
chodow ze sprzedazy (w tym gtownie z dzierzawy i najmu) niz dynamiki
kosztéw operacyjnych.

Przychody netto ze sprzedazy w 2013 roku zostaty zrealizowane na po-
ziomie nizszym o 2,2%, w poréwnaniu do 2012 roku. Dominujacg pozy-
cje w strukturze przychodoéw z dziatalnosci podstawowej w 2013 roku
miaty przychody z najmu i dzierzawy, stanowiagce facznie 486,3 min z,
1j.69,6% przychodow dziatalnosci podstawowej. Przychody z gospodarki
mieszkaniowej stanowity drugg co do wielkosci grupe przychoddw w dzia-
talnosci podstawowej i wyniosty ok. 81,5 miIn zt. Kolejnym obszarem, ktory
miatznaczacy wptyw na wynik podstawowej dziatalnosci operacyjnej, byfa
gospodarka mieszkaniowa obejmujaca przychody z wynajmowanych lo-
kali mieszkalnych z zasobdw PKP S.A,, ktéra stanowita 11,7% przychoddw.
Ogotem przychody z komercyjnego zagospodarowania nieruchomosdi,
tj. najmu, dzierzawy, gospodarki mieszkaniowej i sprzedazy mediow, sta-
nowity 87,4% przychodoéw z dziatalnosci operacyjnej.

Odnotowany w 2013 roku spadek przychodéw operacyjnych w po-
rownaniu do roku poprzedniego wynikat m.in. z przekazywania nieru-
chomosci w formie aportéw do spétek zaleznych oraz gorszej sytuadji
na rynku najmu powierzchni komercyjnych, wynikajacej z prowadzonych
prac zwiagzanych z modernizacjg dworcéw kolejowych i spowolnienia
gospodarczego. taczny spadek przychodow z tytutu najmu, dzierzawy
wyniost w 2013 roku 15,9 min zt. W obszarze gospodarki mieszkaniowej
nastapit spadek przychodoéw o okoto 2,1 min zt w poréwnaniu do roku
poprzedniego. Spowodowane jest to zmniejszaniem sie stanu zaso-
béw mieszkaniowych w wyniku systematycznego zbywania nierucho-
mosci mieszkalnych. Przeprowadzona we wrzesniu 2013 roku pod-
wyzka stawek czynszu w pozostatych na stanie PKP S.A. zasobach
mieszkaniowych nie zrekompensowata utraty przychodow za czynsze
w zbytych nieruchomosciach.

W 2013 roku spotka zrealizowata wyzsze niz zaktadano wptywy z ty-
tutu sprzedazy materiatow i towaréw, zwigzane przede wszystkim ze zby-
waniem ztomu pochodzacego z odzysku w rezultacie prowadzonych
dziatan likwidacji zbednych sktadnikdw majatku trwatego. taczne przy-
chody z tego tytutu wyniosty 33,2 min zt.

W 2013 roku koszty dziatalnosci operacyjnej w poréwnaniu do 2012
roku wzrosty o 3%. Gtéwnymi nosnikami kosztéw byty stanowigce 86,4%
wszystkich kosztéw operacyjnych koszty: amortyzacji, ustugi obce,
koszty osobowe oraz podatki i opfaty.

Najwiekszy spadek kosztéw w pordwnaniu z 2012 rokiem, tj. 0 9,9 min z1,
zanotowano w kosztach amortyzacji. Istotny wzrost kosztow operacyj-
nych w 2013 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego wystapit w kosz-
tach ustug obcych oraz kosztach osobowych. Wyzsze wykonanie kosz-
tow ustug obcych wynika z ujecia w tej grupie kosztéw wydatkow
zwigzanych z prywatyzacjg PKP CARGO S.A. Wzrost kosztow osobo-
wych byt nastepstwem zmian organizacyjnych zachodzacych w spotce,
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The core business in 2013 showed a loss on sales amounting to 284.1
million PLN which was 44.9 million PLN higher than the loss in 2012. The
negative result was the effect of a decrease in sales revenues (including
revenues from lease and rental) rather that changes in operating ex-
penses.

In 2013, the level of net sales revenues was lower by 2.2% as com-
pared to 2012. The most important item in the structure of revenues
from core business in 2013 were revenues from rental and lease, amount-
ing in total to 486.3 million PLN, i.e. 69.6% of revenues from core busi-
ness. Revenues from managing residential real estate constituted the
second largest item of revenues from core business and amounted to
81.5 million PLN. Another area that significantly influenced the result of
the core operating business was housing management covering rev-
enues from rented residential premises owned by PKP S.A,; it repre-
sented 11.7% of the total revenues. In total, revenues from the com-
mercial use of real estate, i.e. rental, lease, housing management and sale
of utilities, accounted for 87.4% of operating revenues.

The YoY decline in operating revenues recorded in 2013 resulted,
among others, from making contribution in-kind of real estate to sub-
sidiaries and the deteriorating situation on the market of commercial
space rental related to the upgrade works carried out at railway stations
as well as the economic slowdown. In 2013, the total decrease in rev-
enues from rental and lease was 15.9 million PLN. In the area of housing
management, revenues fell by approx. 2.1 million PLN YoY. The reason
for that was the shrinking housing inventory resulting from the sys-
tematic disposal of residential real estate. Increased rent rates intro-
duced in September 2013 for residential real estate still owned by PKP
S.A. did not compensate for the loss of revenues from rentals of the dis-
posed real estate.

In 2013, the company recorded higher revenues than expected
from the sale of materials and goods, mainly related to the disposal of
scrap metal recycled in the course of the disposal of unnecessary non-
current assets. Total revenues from these activities amounted to 33.2 mil-
lion PLN.

In 2013, the operating expenses were 3% lower than in 2012. The
main expenses accounting for 86.4% of all costs included the costs of:
depreciation, outsourced services, personnel, and taxes and fees.

As compared to 2012, the greatest decline in expenses, i.e. by 9.9 mil-
lion PLN, was recorded in the case of the cost of depreciation. In com-
parison to the preceding year, a significant increase in operating ex-
penses in 2013 was recorded in the case of outsourced services expenses
and personnel costs. Higher outsourced services expenses were linked
to the fact of presenting expenses related to the privatisation of PKP
CARGO S.A. in that group of expenses. The increase in personnel costs
was a consequence of organisational changes implemented in the
company, employment restructuring (non-recurring costs), as well as a
rise in salaries and wages that was implemented on 1 October 2012.
Moreover, expenses related to taxes and fees increased, which mainly

| 26



| Raport roczny Grupy PKP 2013

| Annual Report of PKP Group 2013

Koszty dziatalnosci operacyjnej w latach 2012-2013 (w min z})
Operating expenses in the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegdlnienie / Item

Struktura / Structure (%)
2012 2013

Zmiana / Change

2013-2012 %

Amortyzacja / Depreciation 281,5 271,6 29,5% 27,6% -9,9 -3,5%
fgi)slsﬁgiagﬁnaiow i energii / Materials and energy 98,4 97,1 10,3% 9,9% 13 1.4%
Ustugi obce / Outsourced services 189,2 213,2 19,8% 21,7% 24 12,7%
Podatki i optaty / Taxes and fees 160,2 165,7 16,8% 16,8% 5,5 3,4%
Wynagrodzenia / Salaries and wages 147,8 162,6 15,5% 16,5% 14,9 10,1%
pbezpleczenla spoteczne i inne Swiadczenia / Social 36,6 36,7 3,8% 3,7% 0,1 0,3%
insurance and other benefits

Pozostate koszty rodzajowe / Other costs by type 6,3 37 0,7% 0,4% -2,6 -41%
Wartos¢ sprzedanych towar6w i materiatow / Value 34,4 327 3,6% 3,3% 18 -5.1%
of goods and materials sold

E)(()Fs;ztrzlsgferacyjne ogotem / Total operating 954,34 983,23 100% 100% 28,9 30

restrukturyzacji zatrudnienia (koszty jednorazowe), a takze z przepro-
wadzonej od 1 pazdziernika 2012 roku podwyzki wynagrodzen. Po-
nadto zwiekszyly sie koszty podatkow i optat, co wynikato gtownie z co-
rocznej aktualizacji wymiaru stawek podatkowych przez jednostki
samorzadu terytorialnego.

Na pozostatej dziatalnosci operacyjnej PKP S.A. zanotowata zysk
w wysokosci 137,6 min zt, nizszy od zrealizowanego w 2012 roku o 258, 1
min zt. Na wynik na dziafalnosci operacyjnej wptynety nizsze zyski ze zby-
cia nieruchomosci (0 136,6 min zt) oraz wyzsze niz zaktadano odpisy na
Fundusz Wtasnosci Pracowniczej (o 197,5 min zf), wynikajace bezpo-
$rednio z wyzszych przychodow z prywatyzacji spotki PKP CARGO S.A.

Zysk na dziatalnosci finansowej w 2013 roku wynidst 378,6 min zti byt
wyzszy od wyniku osiggnietego w 2012 roku o 189,4 mIn zt. Wynikat on
gtownie z osiggnietego zysku ze zbycia inwestycji kapitatowych, ktory
w 2013 roku wyniost 436,8 min zt, przy jednoczesnym spadku innych
przychodéw finansowych 0 201,8 min zt, w zwiazku z brakiem dodatnich
réznic kursowych w 2013 r. Na wysokos¢ kosztdw finansowych wptynety:
odsetki od zobowigzan finansowych i handlowych, wycena instrumen-
téw finansowych oraz ujemne réznice kursowe od walutowych ekspo-
zycji kredytowych.

resulted from an annual review of tax rates performed by local govern-
ment units.

In the case of other operating activity, the PKP Group recorded
a profitin the amount of 137.6 million PLN, lower by 258.1 million PLN
in comparison to 2012. The result of the company’s operating activity
was affected by lower profits from the disposal of real estate (by 136.6
million PLN) and contributions to the Employee Stock Ownership Plan
(by 197.5 million PLN) which were higher than expected and directly re-
sulted from higher revenues from the privatisation of PKP CARGO S.A.

The profit on the company’s financial activities in 2013 amounted to
378.6 million PLN and was 189.4 million PLN higher than in 2012. This was
mainly linked to a profit from the disposal of capital investments that
amounted to 436.8 million PLN in 2013, in the context of a decrease in
other financial revenues of 201.8 million PLN and the lack of exchange
profits in 2013. The level of financial costs was affected by: the interest
on financial liabilities and trade payables, valuation of financial instru-
ments and exchange losses from foreign exchange credit exposures.
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2.4. Majatek

Aktywa ogotem nalezace do PKP S.A. na koniec 2013 roku wyniosty
18 707,8 mlIn zt i zmniejszyty sie w poréwnaniu do poprzedniego roku
0 3,5%. Aktywa trwate stanowity 88,6% aktywdw ogdtem. Ich wartosc na
koniec 2013 roku zmniejszyta sie gtéwnie w wyniku sprzedazy akcji PKP
PLK do Skarbu Paristwa, sprzedazy akcji i udziatéw w wyniku prywaty-
zaqji spétek zaleznych (PKP CARGO S.A, PKLS.A, KZt Sp.z 0.0.1 PE.C. Geo-
termia Podhalanska S.A.) oraz kontynuowanego procesu zbywania nie-
ruchomosci. Pomimo spadku inwestycje dtugoterminowe stanowity
dominujaca pozycje w strukturze aktywdw trwatych, tj. 78,5%.
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2.4. Assets

The total assets of PKP S.A. as at the end of 2013 amounted to
18,707.8 million PLN and decreased by 3.5% in comparison to the
preceding year. Non-current assets accounted for 88.6% of the total as-
sets. Their value as at the end of 2013 decreased mainly because of the
sale of shares in PKP PLK to the State Treasury, the sale of shares in the
course of the privatisation process carried out in subsidiaries (PKP
CARGO S.A, PKL S.A,, KZt Sp. z 0.0 and PE.C. Geotermia Podhalarnska
S.A) as well as the real estate disposal process continued by the com-
pany. Despite the decline, long-term investments were the most

Aktywa trwate w latach 2012-2013 (w min z})
Non-current assets in the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegdlnienie / Item

Zmiana / Change

31.12.2012

31.12.2013

2013-2012

%

Aktywa trwate / Non-current assets 18 545,3 16 583,6 -1961,7 89,4%
I. Wartosci niematerialne i prawne / Intangible assets 10,8 11,5 08 107%
1. Rzecgowe a_ktywa trwate, z tego: / Tangible non-current 5773 286,2 2911 «
assets, including:

j. Sroc!kl trwate, z tego: / Property, plant and equipment, 722 784 6,2 108,6%
including

a. Grunty, z tego: / Land, including: 17,5 14 -3,5 80,1%
- Prawo uzytkowania wieczystego gruntéw / Right of 156 12,1 35 x
perpetual usufruct of land

b. I'3u‘dynk|, Ioka!e i ob@kty inzynierii quowej‘ i wodnej 38,1 28,2 9,9 74%
Buildings, premises, civil and water engineering structures

C Urzqdzenla technlcgne i maszyny / Technical 12,9 329 20,1 256,1%
equipment and machinery

d. Srodki transportu / Vehicles 24 1,2 -1,2 51%
e. Inne srodki trwate / Other fixed assets 1,3 2 0,7 152%
2. Srodki trwate w budowie / Work in progress 505,1 207,8 -297,3 41,1%
3. Zaliczki na poczet Srodkéw trwatych w budowie / Advance 0 0 0 -51789.6%
payments for work in progress

lll. Naleznosci dtugoterminowe / Long-term receivables 3209,2 32235 14,3 100,4%
IV. Inwestycje dtugoterminowe / Long-term investments 14 683,4 13011,8 -1671,6 88,6%
V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe / Long-term 64,7 50,6 14,1 78.2%
prepayments
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Naleznosci dtugoterminowe stanowiace 19,4% aktywow trwatych
obejmowaty niewymagalne naleznosci z tytutu uzytkowanych na pod-
stawie umoéw dzierzawy linii kolejowych oraz innych nieruchomosci
niezbednych do zarzadzania liniami kolejowymi przez spotki: PKP PLK,
PKP SKM, PKP LHS.

Spadek wartosci rzeczowych aktywow trwatych w poréwnaniu do
2012 roku byt zwigzany z prowadzonym procesem zagospodarowania
majatku poprzez jego sprzedaz. Spdtka w ramach posiadanego zasobu
majatku rzeczowego prowadzifa restrukturyzacje majatkowa, w tym m.in.
poprzez procesy komercyjnego zbycia nieruchomosci, przekazania nie-
ruchomosci m.in. w trybie art. 66 ustawy Ordynacja Podatkowa; likwidadji
zbednych i niewykorzystywanych srodkéw trwatych oraz aportowania
majatku do spotek zaleznych.
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important item in the structure of non-current assets and correspon-
ded to 78.5%.

Long-term receivables accounting for 19.4% of non-current assets in-
cluded undue receivables for the use, under lease contracts, of railway
lines and other real estate necessary for PKP PLK, PKP SKM and PKP LHS
to manage railway lines.

As compared to 2012, the decreased value of tangible non-current
assets was related to the process of making use of the assets by selling
them. The company carried out a restructuring process of its property,
plant and equipment by e.g. commercial sale of its real estate, transfer
of real estate, e.g. under Article 66 of the Tax Ordinance Act, disposal of
unnecessary and unused property, plant and equipment and making
contributions in-kind to its subsidiaries.
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2.5. Inwestycje

Nakfady inwestycyjne poniesione przez spotke w 2013 roku wynio-
sty 218,4 min zt i zostaty przeznaczone na:

— budownictwo inwestycyjne w jednostkach organizacyjnych w kwo-
cie 178,9 min zt, co stanowito 81,9% nakfaddw tacznych;

- zakupy inwestycyjne w wysokosci 39,5 min zt, obejmujace zakupy
maszyn, urzadzen biurowych, sprzetu komputerowego oraz zakup
oprogramowania Microsoft, stanowigce 18,1% tacznych naktaddw.
W 2013 roku najwieksze nakfady zostaty poniesione na realizacje na-

stepujacych inwestycji dworcowych:

- Krakéw Gtéwny — 47,5 min zt;

— todz Fabryczna - 13,8 min zt;

- Legnica—-9.2 minz

- Opole Gtéwne - 7,2 min zt;

- Warszawa Centralna — system izolacji termicznej — 5,4 min zt;

- Kepno-52minz,

- Radom -5,1 min zt;

— todzka Kolej Aglomeracyjna — 4,8 min zf;

— Jarocin —=4,5 min z;

- Warszawa Centralna — przebudowa schodoéw i pochylni—4,3 min zt.
Ponadto w 2013 PKP S.A. oddata do uzytku 13 przebudowanych

dworcéw: Koto, Swarzedz, Chodziez, Ktodzko Gtowne, Radom, Gtogdw,

Sieradz, Wronki, Swiebodzice, Kepno, Kluczbork, Jarocin oraz teczyca.

taczne naktady wydane na przebudowe oddanych dworcow wyniosty

56,1 min zt.

Gtéwnym zrédtem finansowania inwestycji budowlanych byty srodki
wtasne spotki stanowigce 47,7% poniesionych naktadéw. Pozostate

srodki stanowity srodki budzetowe (35,5%) i srodki UE (16,8%).
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2.5. Investments

Capital expenditure incurred by the company in 2013 amounted to
218.4 million PLN and was allocated for:

— construction projects in the company’s organisational units in the
amount of 178.9 million PLN, corresponding to 81.9% of the total
capital expenditure;

- capitalised purchases in the amount of 39.5 million PLN, including the
purchase of machinery, office equipment, computers and Microsoft
software, corresponding to 18.1% of the total capital expenditures.
In 2013, the highest capital expenditure was incurred in relation to

the following railway stations:

- Krakéw Gtéwny — 47.5 million PLN;

- t6dZ Fabryczna —13.8 million PLN;

- Legnica — 9.2 million PLN;

- Opole Gtéwne - 7.2 million PLN;

— Warszawa Centralna — thermal insulation system —5.4 million PLN;

- Kepno - 5.2 million PLN;

— Radom - 5.1 million PLN;

— todzka Kolej Aglomeracyjna — 4.8 million PLN;

— Jarocin = 4.5 million PLN;

- Warszawa Centralna — conversion of stairs/escalators and inclined
moving walkways — 4.3 million PLN.

Moreover, in 2013, PKP S.A. completed the reconstruction of 13 rail-
way stations: Koto, Swarzedz, Chodziez, Ktodzko Gtéwne, Radom,
Gltogéw, Sieradz, Wronki, Swiebodzice, Kepno, Kluczbork, Jarocin and
teczyca. Total capital expenditures related to the conversion of the rail-
way stations amounted to 56.1 million PLN.

Construction investments were mainly financed with own funds
which accounted for 47.7% of the capital expenditure incurred. Other fi-
nancial means came from public funds (35.5%) and EU grants (16.8%).

Inwestycje PKP S.A. w latach 2012-2013 (w mlIn zt)
Investments of PKP S.A. in the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegdlnienie / Item

Zmiana / Change

2013-2012 %

Inwestycje — budownictwo / Investments — onstruction 305,1 178,9 -126,2 -41,4%
Pozostate inwestycje (zakupy, modernizacje) / Other investments (purchase, upgrade) 68,8 39,5 -29,3 -42,6%
Inwestycje ogétem / Total investments 373,9 218,4 -155,5 -41,6%
Srodki wiasne / Own funds 53,7 104,2 50,5 94%

Srodki budzetowe / Public funds 88,4 77,5 -10,9 -12,3%
Srodki UE / EU funds 231,8 36,7 -195,1 -84,2%
Inwestycje ogétem / Total investments 373,9 218,4 -155,5 -41,6%
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2.6. Zatrudnienie
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2.6. Employment

W 2013 roku zatrudnienie ogétem w PKP S.A. w poréwna-
niu do 2012 roku zmniejszylo sie o0 29 oséb (o 1%), nato-
miast przecietne zatrudnienie zmniejszyto sie o 26 etatow
(0 0,9%). Spadek zatrudnienia wynikat gtéwnie z natural-
nych odejs¢ w ramach nabytych uprawnien emerytalnych
i restrukturyzacji zatrudnienia, bedacej skutkiem wdraza-
nych zmian organizacyjnych w spétce.

As compared to 2012, in 2013, the total employment in PKP
S.A. decreased by 29 people (by 1%), while the average em-
ployment fell by 26 full-time job positions (by 0.9%). The de-
crease in employment was mainly attributable to resigna-
tions of employees eligible for retirement benefits and the
restructuring of the company’s employment structure car-
ried out as part of the organisational changes in the company.

W Centrali PKP S.A. nastapit ponaddwukrotny wzrost przecietnego
stanu zatrudnienia, co byfo spowodowane prowadzonym w spofce
procesem reorganizacji, w tym m.in. centralizacjg wybranych obszaréw
dziatalnosci. Wzrost przecietnego zatrudnienia w Centrali PKP S.A. (0 402
etaty) korespondowat z rownoczesnym spadkiem przecietnego za-
trudnienia w Regionach (o 412 etatéw). W 2013 roku przecietne za-
trudnienie w Centrali PKP S.A. wynosito 771 etatéw, co stanowito 27,9%
przecietnego zatrudnienia ogétem w spotce.

W PKP S.A. statej poprawie ulega struktura wyksztatcenia. Potwier-
dzeniem pozytywnych zmian jest wzrost w skali roku o 10,8 punktéw
procentowych udziatu pracownikow z wyzszym wyksztatceniem, ktorzy
na koniec 2013 roku stanowili blisko potowe ogétu zatrudnionych. Wy-
raznie zmniejszyt sie udziat pracownikéw z wyksztatceniem Srednim,
ktéry na koniec 2013 roku wynosit 34,7%. Ponadto sukcesywnie zmniej-
sza sie udziat pracownikow z wyksztatceniem podstawowym i zawo-
dowym. Na koniec 2013 roku udziat tej grupy pracownikéw w zatrud-
nieniu ogoétem spadt do poziomu 16% ogdétu zatrudnionych.

The PKP S.A. Headquarters doubled the average number of em-
ployees which was the result of a reorganisation process carried out by
the company, e.g. centralisation of selected areas of activity. The in-
crease in the average employment in the PKP S.A. Headquarters (by 402
full-time job positions) corresponded to the simultaneous decrease in
average employment in the Regions (by 412 full-time job positions). In
2013, the average employment in PKP S.A. Headquarters was 771 full-
-time job positions which made up for 27.9% of the average employ-
ment in the company.

The structure of education is still improving in PKP S.A. This can be
proven by the fact that throughout the year, the share of employees with
higher education rose by 10.8% as at the end 2013 when those employ-
ees accounted for nearly 50% of all people employed. The share of peo-
ple with secondary education significantly fell and was 34.7% at the end
of 2013. Moreover, the share of employees with primary and vocational ed-
ucation gradually decreases. At the end of 2013, the share of that group
of employees in the total employment went down to the level of 16%.

Zatrudnienie w PKP S.A. w latach 2012-2013
Employment in PKP S.A. in the years 2012-2013

Przecietne zatrudnienie
w okresie 12 m-cy (etaty)
Average employment in

Zmiana / Change

Stan zatrudnienia*
na koniec grudnia (osoby)

Number of people ZilEGE) Erange

Wyszczegdlnienie / [tem the period of 12 months 2013-2012 employed* as at the end of 2013-2012
(full-time job positions) December (persons)
2012 2013 2012 2013 001
persons
ﬁ:géﬁbaarptf:ss"\'/ PKPSA- 1 3687 770,8 402,1 109,1% 398 790 392 98,5%
Regiony / Regions 22235 1812 -411,5 -18,5% 2145 1741 -404 -18,8%
Oddziat Kolejowa Medycyna
Pracy / Railway Medical 192,1 175,5 -16,6 -8,6% 229 212 -17 -7,4%
Services Department
Zecudlisniis e/l o o0 27583 26 -0,9% 2772 2743 29 1%
employment

*z przedstawicielstwami zagranicznymi z wytaczeniem osob, dla ktérych PKP S.A. nie jest gtéwnym miejscem pracy / with its representatives abroad, excluding per-

sons for whom PKP S.A. is not the primary place of employment
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Struktura zatrudnienia w PKP S.A. wedtug wyksztatcenia
/\’ Structure of employment in PKP S.A. by education

zasadnicze / vocational — 13,7% podstawowe / primary - 3,2%

wyzsze — 44%

srednie / secondary — 39,1%

zasadnicze / vocational - 12,8% podstawowe / primary — 3,2%

wyzsze / higher — 49,3%

Srednie / secondary — 34,7%
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2.7. Najwazniejsze wydarzenia

Kwiecien

Podpisanie pomiedzy PKP S.A. a Ministrem Transportu i Gospodarki
Morskiej (reprezentujgcym Skarb Paristwa) umowy zbycia na rzecz
Skarbu Panstwa akcji PKP PLK o wartosci nominalnej 500 min zt.

Maj
Podpisanie umowy sprzedazy 100% akgji Polskich Kolei Linowych
S.A. za kwote 215 min zt przez PKP S.A. na rzecz Polskich Kolei Gorskich.

Pazdziernik

Otwarcie Zintegrowanego Centrum Komunikacyjnego w Poznaniu,
taczacego dworce PKP i PKS oraz galerie handlowa, ktére powstato
w wyniku wspotpracy PKP S.A. i TriGranit Development Polska Sp. z o. o.

Sprzedaz przez PKP S.A. w trybie oferty publicznej 48,3% akcji PKP
CARGO o wartosci 1,42 mld zt. Tym samym PKP CARGO stafo sie pierw-
szym kolejowym przewoZnikiem towarowym w UE notowanym na giet-
dzie.

Listopad

Otrzymanie przez PKP S.A. statuetki Ztotego Platana Uczelni tazar-
skiego w kategorii Partner Rozwoju Zawodowego Studentéw i Absol-
wentéw. Nagroda zostata przyznana za podjeta w 2013 roku wspotprace
7 Uczelnig tazarskiego, majaca na celu integracje biznesu i nauki poprzez
oferowanie studentom i absolwentom tej uczelni interesujgcych mery-
torycznie programow stazy.

Grudzien

Przyznanie PKP S.A. Dolnoslaskiego Lauru Konserwatorskiego w ka-
tegorii ,Zabytki nieruchome”za przebudowe dworca Wroctaw Gtowny.
Dworzec zostat wyrdzniony za potaczenie zabytkowej bryty z rozwiaza-
niami na miare XXI wieku. Kapituta konkursu podkreslita, ze dzieki prze-
prowadzonej w latach 2010-2012 inwestycji dworzec potaczyt w sobie
historie z nowoczesnoscia.
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2.7. Main events

April

PKP S.A. and the Minister of Transport and Maritime Economy (rep-
resenting the State Treasury) signed an agreement on the disposal of PKP
PLK shares having the face value of PLN 500 million to the benefit of State
Treasury.

May
The agreement on the sale of 100% of shares in Polskie Koleje Linowe
S.A.for PLN 215 million by PKP S.A. to Polskie Koleje Gorskie was signed.

October

The Integrated Communication Centre in Poznan was opened; it
combines railway and bus stations as well as a shopping mall; it was con-
structed in the course of the cooperation of PKP S.A. and TriGranit De-
velopment Polska Sp. z 0.0.

PKP S.A. sold, through a public offering procedure 48.3% of shares in
PKP CARGO worth 1.42 billion PLN. In this way, PKP CARGO became the
first listed rail freight operator in the EU.

November

PKP S.A. was granted the Ztoty Platan Uczelni tazarskiego award
[Engl.: Golden Plane of the tazarski College] in the category Partner of
Professional Development of Students and Graduates. The award was
granted for the cooperation with the tazarski College that began in 2013
and is aimed at integrating business and education by offering students
and graduates interesting and substantial internships.

December

PKP S.A. was granted the Dolnoslgski Laur Konserwatorski award in
the category “lImmovable monuments”for the conversion of the Wroctaw
Gtowny railway station. The station was distinguished for the combina-
tion of a historical building and 21st century solutions. The jury of the
competition stressed that thanks to the investment carried out in the
years 2010-2012, the railway station combined both historical and
modern traits.
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H 3. PKP PLK

www.plk-sa.pl

3.1. O firmie

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. (dalej PKP PLK) prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza od 1.10.2001 r. Na 31.12.2013 roku kapitat zaktadowy sp&tki
wynosit 14 237,5 min zt. Akcjonariuszami spétki sa: Skarb Paristwa, ktéry
posiada 85,5% wszystkich akgji (tj. 12 165 408 akcji), oraz PKP S.A,, ktéra
posiada 14,5% wszystkich akgji (tj. 2 063 163 akgji).

PKP PLK jest zarzagdcg infrastruktury kolejowej, ktérg udostepnia li-
cencjonowanym przewoznikom kolejowym.

Przedmiotem dziafalnosci PKP PLK jest:

— dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport lgdowy, w szczegol-
nosci prowadzenie ruchu kolejowego i administrowanie liniami ko-
lejowymi, utrzymanie linii kolejowych w stanie zapewniajacym
sprawny i bezpieczny przewoz oséb i rzeczy, regularnosc i bezpie-
czenstwo ruchu kolejowego, ochrone przeciwpozarowa, ochrone
srodowiska oraz mienia na obszarze kolejowym;

- pozostafa dziatalnos¢ nigdzie indziej niesklasyfikowana, w tym od-
pfatne udostepnianie linii kolejowych przewoznikom wedtug stawek
publikowanych w cenniku zatwierdzanym przez Urzad Transportu
Kolejowego oraz dziatalnos¢ naukowa i techniczna;

— dziatalno$¢ w zakresie inzynierii i zwigzane z nig doradztwo tech-
niczne, w tym dziatalnos¢ geodezyjna i kartograficzna;

— roboty zwigzane z budowa drog szynowych, kolei podziemnej, drog
i autostrad, budowa linii telekomunikacyjnych i elektroenergetycz-
nych;

— zadania zwiazane z powszechnym obowiagzkiem obrony, w szcze-
golnosci w zakresie przygotowania obszaru kolejowego i linii kole-
jowych do realizacji zadan obronnych.
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H 3. PKP PLK

www.plk-sa.pl

3.1. About the company

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. (hereinafter PKP PLK) was estab-
lished on 1 October 2001. As at 31 December 2013, its share capital was
14,237.5 million PLN. The shareholders of the company include: the
State Treasury which owns 85.5% of all shares (i.e. 12,165,408 shares) and
PKP S.A. which holds 14.5% of all shares (i.e. 2,063,163 shares).

PKP PLK is the railway infrastructure manager and provides access to
infrastructure to licensed railway operators.

The company’s objects are:

- service activities incidental to land transportation, in particular car-
rying-out railway transport and railway line management, keeping
railway lines in a condition ensuring efficient and safe transport of
people and freight, regularity and safety of railway traffic, fire service
activities, and environment and property protection on railway
premises;

— other activity not elsewhere classified, including making railway
lines available to railway operators for a fee according to rates pub-
lished in the price list approved by the Office of Rail Transportation
and research and technical activity;

- engineering activities and related technical consultancy, including
surveying and cartographic activities;

— works related to the construction of railways, underground railways,
roads, motorways, telecommunications and electricity lines;

- activities related to the general defence obligation, in particular in the
scope of preparing railway facilities and lines for the purpose of car-
rying-out defence activities.
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3.2, Wiadze spotki 3.2, Company’s management

Remigiusz Paszkiewicz
Prezes Zarzadu
President of the Management Board

Zarzad Management Board

Remigiusz Paszkiewicz Remigiusz Paszkiewicz

— Prezes Zarzadu — President of the Management Board
Andrzej Pawtowski Andrzej Pawtowski

— Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor ds. Eksploatacji —Vice-President of the Management Board, Operations Director
Andrzej Filip Wojciechowski Andrzej Filip Wojciechowski

— Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor ds. Restrukturyzadji —Vice-President of the Management Board, Restructuring Director
Jozefa Majerczak Jozefa Majerczak

- Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Utrzymania Infrastruktury — Member of the Management Board, Infrastructure Mainte-
Karol Depczynski nance Director

— Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Finansowych i Ekonomicznych Karol Depczynski
Wojciech Folejewski — Member of the Management Board, Financial Director

— Cztonek Zarzadu — Dyrektor ds. Realizacji Inwestycji Wojciech Folejewski

— Member of the Management Board — Investment Director

Rada Nadzorcza Supervisory Board
Arkadiusz Krezel Irena Marszat Arkadiusz Krezel Irena Marszat
— Przewodniczacy Jacek Partyka — Chairperson Jacek Partyka
Gabriela Popowicz Wiestaw Petka Gabriela Popowicz Wiestaw Petka
- Sekretarz Ireneusz Piecuch — Secretary Ireneusz Piecuch
Piotr Gebel Tomasz Warsza Piotr Gebel Tomasz Warsza
Piotr Goralewski Piotr Goralewski
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3.3.Finanse 3.3. Financial situation

W 2013 r. PKP PLK wygenerowata strate netto w kwocie 446 min z, In 2013, PKP PLK generated a net loss of 446 million PLN, mainly due
gtownie w wyniku naliczenia wysokiej kwoty amortyzacji, a takze ujem- to a high depreciation amount and a negative financial result on oper-
nego wyniku finansowego z dziafalnosci operacyjnej. ating activity.

Wyniki finansowe za lata 2012-2013 (w min z})
Financial results for the years 2012-2013 (in million PLN)

Zmiana / Change

Wyszczegélnienie / Item 2013
2013-2012 %
Przychody ze sprzedazy / Sales revenues 4250,9 4371,2 120,3 102,8%
Koszty dziatalnosci operacyjnej / Operating expenses 5083,9 4961,8 -122,2 97,6%
Zysk (strata) ze sprzedazy / Profit (loss) on sales -833 -590,6 242,5 -
Pozostate przychody operacyjne / Other operating revenues 3534 420,6 67,2 119%
Pozostate koszty operacyjne / Other operating expenses 357,2 275,5 -81,7 77.1%
Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej / Profit/loss on other operating activity -3,8 145,1 148,9 =
EBIT / EBIT -836,8 -445,5 391,3 -
EBITDA / EBITDA 110,1 408 484,8 3017,8%
Marza EBITDA / EBITDA margin 2,6% 9,3% - -
Przychody finansowe / Financial revenues 121 55,4 -65,6 45,8%
Koszty finansowe / Financial expenses 32,1 55,9 23,9 174,4%
Wynik na dziatalnosci finansowej / Profit/loss on financial activities 88,9 -0,5 -89,4 =
Zysk (strata) brutto / Gross profit (loss) -747,9 -446 301,9 -
Podatek dochodowy / Income tax 0 0 0 =
Zysk (strata) netto / Net profit (loss) -747,9 -446,0 301,9 -
Rentownos¢ netto / Net profitability -17,6% -10,2% - -
Uzyskany wynik finansowy byt lepszy od osiggnietego w 2012 roku The financial result achieved was 301.9 million PLN higher than in
0301,9 min zt (tj. 0 40,4 %) w zwiazku z otrzymaniem wiekszej puli srod- 2012 (i.e. 40.4%) which resulted from the fact of obtaining a higher
kéw publicznych na utrzymanie i remonty, wyzszymi przychodami public subsidy for maintenance activities and repairs, higher revenues
z udostepniania linii kolejowych oraz z nizszymi kosztami amortyzacji from providing access to railway lines and lower expenses related to de-
i ustug obcych. preciation and outsourced services.
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Przychody ze sprzedazy i zrownane z nimi w latach 2012-2013 (w mlIn zt)
Sales revenues and equivalent revenues for the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegolnienie / Item

Zmiana / Change

2013-2012 %

Przychody ze sprzgdazy i zréwnane z nimi, W‘tym: / Sales 43712 42509 1203 97.2%
revenues and equivalent revenues, including:

Przychod){ z'udost(-;pnlanla.llnu kqlejovyych, z tego: / Revenues 24683 2437 312 98,7%
from providing access to railway lines, including:

Przewoznicy towaréw / Rail freight operators 1423,1 1421,3 1,9 99,9%
Przewoznicy pasazeréw / Passenger transport operators 1045,1 1015,8 294 97,2%
Srqdk| publiczne na utrzymanie i remonty / Public funds for 15428 14529 89,9 94,2%
maintenance and repairs

Przychody ze sprgedazy pozostatych ustug / Revenues from the 1372 136,3 0,9 99,3%
sale of other services

Koszt wytworzenia produktow na wiasne potrzeby / Costs of 8 77 03 96,3%
manufacturing goods for internal use

Przychody ze sprzedazy towaréw i materiatéw / Revenues from 215 217 2 100,9%
the sale of goods and materials

W 2013 roku, w poréwnaniu do 2012 roku, spotka osiggneta wyzsze
0 120,3 min zt przychody z dziatalnosci operacyjnej, co zasadniczo wy-
nikato z utrzymania wyzszych o 89,9 min zt srodkéw publicznych na
utrzymanie i remonty oraz wzrostu przychoddéw z udostepniania linii ko-
lejowych 0 31,3 min zt.

In 2013, as compared to 2012, the company achieved 120.3 million
PLN higher operating revenues which resulted from 89.9 million PLN
higher subsidies for maintenance activities and repairs and 31.3 million
PLN higher revenues from providing access to railway lines.

Struktura przychodéw w 20122013 r.
Revenues structure in 2012 and 2013

inne / other 4%

srodki publiczne na
utrzymanie i remonty

public funds for
maintenance and repairs
37%

przychody z udostepniania
linii kolejowych

revenues from providing
access to railway lines — 59%

inne / other 4%

srodki publiczne na
utrzymanie i remonty
public funds for
maintenance and repairs
36%

przychody z udostepniania
linii kolejowych

revenues from providing
access to railway lines — 60%
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Odnotowane w analizowanym okresie sprawozdawczym przychody
z tytutu udostepniania linii kolejowych stanowity 101,3% przychodow
2012 roku, jest to w gtéwnej mierze efekt wzrostu stawek dostepu do in-
frastruktury kolejowej dla pociggdw pasazerskich oraz towarowych.

Gtownym Zrédtem wyzszych przychodow ze sprzedazy z pozosta-
tych ustug sa wieksze w stosunku do 2012 roku wptywy z tytutu dzie-
rzawy oraz zamowien na zgrzewanie szyn.

W poréwnaniu do 2012 roku odnotowano nizsze o 122,2 min zt (1.
0 2,4%) koszty dziatalnosci operacyjnej ogdtem.

Annual Report of PKP Group 2013

Revenues from providing access to railway lines recorded in the
analysed reporting period constituted 101.3% of revenues in 2012,
which to a great extent results from higher rates for the access to railway
infrastructure for passenger and freight trains.

The main source of higher revenues from the sale of other serv-
ices is higher than in 2012 revenues from lease and orders for rail
welding.

As compared to 2012, the total operating expenses decreased by
122.2 million PLN (i.e. by 2.4%).

Koszty dziatalnosci operacyjnej w latach 2012-2013 (w min zf)
Operating expenses in the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegdlnienie / Item

Zmiana / Change

2013-2012 %

Koszty dziatalnosci operacyjnej / Operating expenses 5083,9 4961,8 -122,2 97,6%
Amortyzacja / Depreciation 946,9 853,4 -93,5 90,1%
Zuzycie materiatéw i energii / Materials and energy consumption 510 472,6 -374 92,7%
Ustugi obce / Outsourced services 1274,2 1189,8 -84,4 93,4%
Podatki i optaty / Taxes and fees 65,1 67,8 2,7 104,2%
Wynagrodzenia / Salaries and wages 1776,2 1838,5 62,2 103,5%
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia / Social insurance and 443,7 5076 63,8 114,4%
other benefits
Pozostate koszty rodzajowe / Other costs by type 33,8 32,2 =il,7 95%
Wartos$¢ sprzedanych materiatéw i towaréw / Value of goods and

: 33,9 0 -33,9 -
materials sold

Odnotowany spadek kosztow w poréwnaniu do 2012 roku dotyczyt
wszystkich rodzajow kosztéw, z wyjatkiem wynagrodzen, ubezpieczen
spofecznych i innych $wiadczen oraz podatkow i optat. Zrédtem obni-
zenia kosztow byty:

- nizsza wartos¢ naliczonej amortyzacji w wyniku weryfikacji stawek
amortyzacji bilansowej;

— nizsze koszty materiatow, energii oraz kosztow ustug obcych, gtow-
nie w wyniku mniejszej realizacji prac remontowych, wdrozenia pro-
gramu restrukturyzacyjnego i wynikajacych z tego oszczednosci
(centralizacja zakupodw i wynegocjowanie korzystniejszych warun-
kéw niektorych umow, w tym nizszych cen jednostkowych), ponie-
sienia w 2012 kosztéw zwiagzanych z EURO 2012;

— nizsze pozostate koszty rodzajowe w wyniku wynegocjowania

The decrease in expenses as compared to 2012 was related to
all types of expenses, except for salaries and wages, social insurance
and other benefits and taxes and fees. The expenses were lower be-
cause of:

— aloweramount of depreciation due to a performed review of book
depreciation rates;

— lower costs of materials, energy and outsourced services, mainly
because of

— alower volume of repairs, the implementation of a restructuring pro-
gramme and savings resulting from it (centralisatio n of purchases,
better conditions under selected contracts, including unit prices), in-

curring costs related to EURO 2012 in 2012.

- lower other costs by type resulting from negotiating lower individ-
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nizszych sktadek z tytutu ubezpieczen osobowych i majatkowych

a takze ograniczenia kosztéw podrézy stuzbowych oraz wydatkow

na reklame;

- nizsza wartosc¢ sprzedanych materiatdw, w zwiazku ze zmiang poli-
tyki rachunkowosci dot. rozliczania sprzedazy materiatow odzyska-
nych przy modernizadji infrastruktury kolejowej powodujgcej zmiane
ich ewidencji na konto odpiséw aktualizujacych, co skutkowato bra-
kiem w 2013 roku wspomnianych kosztéw.

W 2013 roku, w stosunku do wykonania 2012 r., odnotowany wzrost
pozostatych przychoddw operacyjnych jest gtownie efektem dokona-
nych przez Przewozy Regionalne Sp. z 0.0. wptat, z tytutu zawartej
w 21.01.2013 r. ugody, ktére wptynety na rozwiagzanie odpiséw aktuali-
zujacych naleznos¢ gtéwna.

W badanym roku obrotowym, w poréwnaniu do wykonania 2012
roku, pozostate koszty operacyjne ulegty zmniejszeniu zasadniczo w wy-
niku nizszego poziomu utworzonych rezerw (w 2012 roku utworzono re-
zerwy na odprawy jednorazowe oraz odprawy z ustawy z 2003 roku w ra-
mach Programu Dobrowolnych Odejs¢), a takze nizszych kosztéw
usuwania skutkéw wypadkow kolejowych.

Odnotowany spadek przychoddw finansowych wynikat gtownie
z wystapienia w 2013 roku nadwyzki ujemnych réznic kursowych nad
dodatnimi, podczas gdy w 2012 roku wystepowata nadwyzka réznic kur-
sowych dodatnich nad ujemnymi.

W poréwnaniu do 2012 roku wyzsze koszty finansowe zwigzane
byty przede wszystkim z ujemnymi réznicami kursowymi, utworzonymi
rezerwami na odsetki oraz odsetkami od zaciggnietego w badanym
roku obrotowym kredytu odnawialnego na kwote 400 min zt.
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ual social premiums and property insurance as well as reduced

expenses related to business travels and advertising;

— a lower value of materials sold resulted from changing the ac-
counting policy regarding the settlement of the sale of materials re-
cycled during railway infrastructure upgrades as a result of which
their classification changed to allowance account, and therefore
they were not included in the said expenses in 2013.

In 2013, as compared to 2012, the increase in other operating ex-
penses mainly resulted from payments made by Przewozy Regionalne
Sp. z 0.0. in relation to the settlement concluded on 21 January 2013,
which influenced the reversal of principal impairment losses.

In the financial year analysed, as compared to 2012, other operating
expenses significantly fell as a result of lower provisions established (in
2012, provisions for one-off redundancy pays and provisions under the
Act of 2003 as part of the Voluntarily Redundancy Programme were es-
tablished) and lower costs of eliminating the consequences of railway
accidents.

The decrease in financial revenues mainly resulted from an exchange
loss in 2013, while in 2012 there was an exchange profit recorded.

As against 2012, higher financial expenses were mainly attributable
to an exchange loss, provisions for interest, and interest on the revolv-
ing loan incurred in the financial year analysed amounting to 400 mil-
lion PLN.
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3.4. Majatek

Najwyzsza pozycja aktywow trwatych w spotce sa rzeczowe aktywa
trwate. W ciggu 2013 roku nastapit wzrost rzeczowego majatku trwatego
0 17,7%, gtéwnie w wyniku modernizacji infrastruktury kolejowej.

Dominujacy udziat w strukturze rzeczowych srodkéw trwatych nadal
stanowity budynki, lokale, obiekty inzynierii lgdowej i wodnej, pomimo
spadku ich udziatu o 2% w poréwnaniu do 2012 roku. Jednoczesnie
w ciggu roku obrotowego 2013 nastapit wzrost udziatu gruntéw o 0,3%
oraz srodkéw trwatych w budowie o0 0,5% w omawianej strukturze.
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3.4. Assets

The most important item of the company’s non-current assets are
tangible non-current assets. In 2013, tangible non-current assets rose by
17.7%, mainly because of railway infrastructure upgrades.

Buildings, premises, civil and water engineering structures domi-
nated the structure of the property, plant and equipment item domi-
nated in the structure of tangible non-current assets, although their
share decreased by 2% in 2012. At the same time, during the financial
year 2013, land and work in progress increased their share in the struc-
ture mentioned by 0.3% and 0.5%, respectively.

Rzeczowe aktywa trwate w latach 2012-2013 (w min z#)
Tangible non-current assets in the years 2012-2013 (in million PLN)

Zmiana / Change
Wyszczegdlnienie / ltem
2013-2012 %
Aktywa trwate / Non-current assets 32618 27 742,6 4 875,4 85,1%
Wartosci niematerialne i prawne, z tego: / Intangible assets, 13.1 173 4 132.2%
including: ! ! ! e
Inne wartosci niematerialne i prawne / Other intangible assets 13,1 17,3 -4,2 132,2%
Rzeczowe aktywa trwate, z tego: / Tangible non-current assets, ®
including: 324873 27 609,7 4877,5 85%
Srodki trwate, z tego: / Property, plant and equipment, including: 22 608,7 19436,8 3171,9 86%
grunty, w tym: / land, including: 3121,1 2533,7 587,4 81,2%
prawo uzytkowania wieczystego gruntéw / right of perpetual 30926 25057 5869 81%
usufruct of land ! ! ! ?
budypki, Iokqle i obiekty inzy‘nierii'lqdowej i wodnej / buildings, 18945,7 164513 2494,4 86,8%
premises, civil and water engineering structures
urzadzenia techniczne i maszyny / technical equipment and o
machinery 476,4 385,3 91,1 80,9%
srodki transportu / vehicles 58,1 59,7 -1,6 102,7%
inne srodki trwate / other fixed assets 7,3 6,8 0,5 92,8%
Srodki trwate w budowie / Work in progress 9759,6 8034,6 17249 82,3%
Zaliczki na poczet s!'odkow trwatych w budowie / Advance 119 1383 193 116,2%
payments for work in progress
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3.4. Dofinansowanie

W 2013 roku podobnie jak w latach ubiegtych PKP PLK otrzymata do-
finansowanie do biezacej dziatalnosci oraz na dziafalnos¢ inwestycyjna.
Spotka otrzymata dotacje budzetowa na utrzymania i remonty infras-
truktury kolejowej w celu zrekompensowania obnizek stawek za dostep
licencjonowanym przewoznikom do infrastruktury kolejowej.

Otrzymane $rodki z Funduszu Kolejowego sa przyznawane na mocy
corocznie zatwierdzanego ,Programu rzeczowego — finansowego wy-
korzystania srodkéw z Funduszu Kolejowego” Wykorzystanie wspom-
nianego dofinansowania zmniejsza poziom kosztow wykorzystywa-
nych do kalkulacji stawek dostepu, dzieki czemu nastepuje obnizenie
wysokosci optat za korzystanie z infrastruktury kolejowej.

Dotacja celowa (okreslona w ustawie o finansach publicznych z dn.
30 czerwca 2005 r.) na pomoc techniczng do projektéw Programu
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3.4. Subsidies

In 2013, as in the preceding years, PKP PLK was granted subsidies for
ongoing operation and investment activities. The company received a
state subsidy for maintenance and repairs of railway infrastructure as a
compensation for reducing rates for using railway infrastructure paid by
licensed operators.

Financing from the Railway Fund is granted on the basis of the “Ma-
terial and financial programme of the use of financial means from the
Railway Fund”that is approved annually. The use of the mentioned fi-
nancing method decreases the level of expenses used for the calcula-
tion of access rates and is the reason why fees for the use of railway in-
frastructure are lowered.

A designated subsidy (defined in the Act of 30 June 2005 on pub-
lic finance) for technical support for projects under the Operational

Wykorzystanie krajowych srodkéw publicznych w latach 2012-2013 (w min z})
Use of domestic state funds in the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegolnienie / ltem

Zmiana / Change

2013-2012 %
Dotacja budzgtgyva na utrzymanie i remonty / State aid for maintenance 11921 1198,5 6,5 100,5%
and repair activities
Dotacja na pomoc techniczna POIiS / OPI&E subsidy for technical support 45,6 38,6 -7 84,6%
Funcius:z Kolejpwy czesc,.,B - remonty i utrzymanie / Railway Fund 168 208,8 40,8 124,3%
part “B” - repairs and maintenance
Rekomp‘ensata z tyt. pormallzaCJl rachunkowosci / Compensation for 327 319 0,8 97.5%
accounting standardisation
Fund”uiz Kolejgwy czes¢ E" — wydatki biezace / Railway Fund 145 65 505 447%
part“E” - running expenses
Fund”u,s,z [(ole;owy czesc, A" - inwestycje / Railway Fund 2321 175 57,1 75.4%
part “A” - investments
Potaq.a budzetowa na inwestycje, w tym: / State subsidy for investments, 859,7 4072 4525 47,4%
including:
Dotacja budzetowa na modernizacje linii kolejowych o znaczeniu
panstwowym / State subsidy for the upgrade of railway lines of national 859,2 406,9 -452,2 47,4%
significance
Dotacje od jednostek samorzadowych / Subsidies from local governments 0 0,1 0 368,8%
Inne dotacje / Other subsidies 1,6 3 1,4 188,7%
Razem krajowe Srodki publiczne / Total national public funds 2546,3 2128 -418,3 83,6%
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Operacyjnego Infrastruktury i Srodowiska ma na celu realizacje zadar fi-
nansowanych z udziatem $rodkéw pochodzacych z funduszy struktu-
ralnych UE.

Spotka otrzymuje rowniez dotacje na dziatalnos¢ inwestycyjna.
Wsrod nich mozna wymieni¢ dotacje inwestycyjng oraz srodki z Fun-
duszu Kolejowego otrzymane na mocy ustawy budzetowej. Otrzymana
dotacja budzetowa ma na celu przebudowe i modernizacje dworcow
kolejowych.

W 2013 roku spétka inwestowata réwniez w srodki pochodzace z UE
na zadania realizowane w ramach budzetu Programu Operacyjnego In-
frastruktury i Srodowiska oraz Regionalnych Programéw Operacyjnych
w latach 2007-2013.

W tabeli przedstawiono wykorzystanie krajowych srodkow publicz-
nych na utrzymanie i remonty infrastruktury kolejowej oraz inwestycje
w latach 2012-2013.
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Programme “Infrastructure and Environment” is aimed at the imple-
mentation of tasks involving financing from EU structural funds.

The company also receives subsidies for investment activities. Among
them, there are an investment subsidy and financing from the Railway
Fund granted on the basis of the budget act. The state subsidy aims at
the conversion and upgrade of railway stations.

In 2013, the company also invested in EU funds for tasks carried out
as part of the budget of the Operational Programme “Infrastructure and
Environment”in the years 2007-2013

The table presents the use of domestic state funds for the mainte-
nance and repairs of railway infrastructure and investments in the years
2012-2013.
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3.5. Inwestycje

Spotka zrealizowata rekordowe naktady inwestycyjne w kwocie 5 312
min zt. Dominujacymi pozycjami wsrdd zrealizowanych zadan byty: bu-
downictwo inwestycyjne, w tym gtéwnie modernizacja linii kolejowych.

W dalszej czesci sprawozdania dane prezentowane sg bez robdt
w toku z uwagi na fakt, ze nie majg one okreslonego zrédta finanso-
wania.

Grudzien 2013 roku byt pierwszym miesigcem w dotychczasowe;j
dziatalnosci PKP PLK, w ktérym wydano ponad 1 mld ztotych na inwe-
stycje.

Annual Report of PKP Group 2013

3.5.Investments

The company recorded a record capital expenditure in the amount
of 5,312 million PLN.The highest share in the tasks implemented was at-
tributable to construction projects, in particular to the upgrade of rail-
way lines.

In the following part of the financial statement, the figures pre-
sented do not include work in progress, due to the fact that the financ-
ing source is not determined.

December 2013 was the first month in the history of PKP PLK in
which over 1 billion PLN was spent on investments.

Zrédta finansowania inwestycji w latach 2012-2013 (w min z#)
Investment financing sources in the years 2012-2013 (in million PLN)
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Wykonanie rzeczowe inwestycji w latach 2012-2013 (w min z)
Investment implementation in the years 2012-2013 (in million PLN) /\’
Zmiana / Change

2013-2012

Wyszczegdlnienie / Item

Track uparate (epar of aioad surface rairoad bed and OC 19 | 9397 1295563 3559
Zabudowa rozjazdéw / Crossover development 481 789 308
Obiekty inzynieryjne, w tym: / Civil engineering, including: 0
Mosty / Bridges 61 98 37
Wiadukty / Flyovers 77 116 39
Przepusty / Culverts 316 394 78
Tunele liniowe / Railway tunnels 1 3 2
Perony / Platforms 113 142 29
Sie¢ trakcyjna / Overhead system 4133 720,7 307,3
Pod§ta§je trakgyjne i kabiny sekcyjne / Traction substations and 1 12 1
sectioning cabinets

Zabudowa LPN / Auxiliary line development 70,2 54,3 -15,8
Przejazdy kolejowe (nawierzchnia) / Level crossings (surface) 239 259 20
Zabudowa urzgdzeﬁ .srk, w tym: / Rail traffic control devices 0
development, including:

Urzadzenia SSP / Automatic crossing signaling devices 94 75 -19
Zmiana kategorii / Upgrade 20 45 25
Telewizja uzytkowa na przejazdach / CCTV at level crossings 101 54 -47
Zabudowa SBL / Development of automatic block system 43 102 59
Napedy zwrotnicowe / Point machines 466 929 463
Obiekty kubaturowe / Buildings 26 2 -24
Wiaty peronowe / Platform shelters 133 145 12

| 45



| Raport roczny Grupy PKP 2013

3.7. Zatrudnienie

Przecietne zatrudnienie w etatach w PKP PLK w 2013 roku ksztatto-
wafo sie na poziomie 38 469 i w poréwnaniu do 2012 roku byto nizsze
0932 etaty (tj. 2,4%), zas stan zatrudnienia w osobach na 31 grudnia 2013
roku wynosit 37 611 i zmniejszyt sie 0 1 038 0sob (tj. 2,7%).

Gftownga przyczyng zmniejszenia stanu zatrudnienia byto urucho-
mienie Programu Dobrowolnych Odejs¢ w IV kwartale 2013 roku.
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3.7. Employment

In 2013, the average employment in PKP PLK was at the level of
38,469 full-time job positions, which was 932 fewer than in 2012 (i.e.
2.4%), while the number of people employed as at 31 December 2013
was 37,611 and decreased by 1,038 (i.e. 2.7%).

The lower number of people employed resulted from the launch of
a Voluntary Redundancy Programme in Q4 2013.
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3.8. Najwazniejsze wydarzenia

Luty

Podpisanie pomiedzy PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. a Ministrem
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej umowy o dofinanso-
wanie z budzetu paristwa kosztéw remontu i utrzymania infrastruktury
kolejowej w kwocie 1 230,5 min zt.

Marzec
Zakonczenie modernizacji linii kolejowej z Krakowa do Wieliczki. In-
westycja byfa warta 216 mIn ztotych.

Kwiecien

Zakonczenie modernizacji linii kolejowej z Lublina do Lubartowa.
Realizacja tego projektu umozliwita wznowienie przewozéw pasazer-
skich zawieszonych w 2000 roku. Czas przejazdu na tym odcinku trwa
niewiele ponad 30 minut.

Maj

Otwarcie nowej linii kolejowej do portu lotniczego Szczecin — Gole-
niéw i zmodernizowanie trasy do Kotobrzegu. Dzieki temu mozna doje-
cha¢ na lotnisko ze Szczecina w 40 minut, a z Kotobrzegu w 90 minut.

Inauguracja IX edycji kampanii,Bezpieczny przejazd” PKP PLK kon-
tynuowata prowadzenie kampanii spotecznej Bezpieczny przejazd —
,Zatrzymaj sie i zyjl" realizujac projekty majace stuzy¢ dotarciu do jak naj-
szerszego grona odbiorcoéw i poprawie bezpieczeristwa na przejazdach
kolejowo-drogowych.

Ogtoszenie 30 maja 2013 roku wyroku Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci stwierdzajacego naruszenie Dyrektywy 2001/14/WE
w sprawie alokacji zdolnosci przepustowej infrastruktury kolejowej. Try-
bunat stwierdzit, Ze optaty za minimalny dostep do infrastruktury po-
winny by¢ ustalone po kosztach, ktére sg bezposrednio ponoszone jako
rezultat wykonywania przewozéw pociggami i do ktérych nie mozna za-
licza¢ kosztéw utrzymania infrastruktury, sygnalizacji, prowadzenia ruchu
i amortyzacji w czesci niezwiazanej z rzeczywistym zuzyciem infra-
struktury oraz catosci kosztéw posrednich i finansowych. Konsekwencjag
orzeczenia byfa koniecznos¢ opracowania przez PLK nowego,Cennika
stawek jednostkowych optat za korzystanie z infrastruktury” uwzgled-
niajgcego postanowienia Trybunatu.

Czerwiec

Oddanie do uzytku kolejowej obwodnicy Czerwienska, z ktorej ko-
rzystaja pociagi na trasie z Zielonej Géry do Poznania. Dzieki temu czas
przejazdu skrocit sie o pot godziny. PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. zmo-
dernizowaty trase Zbaszynek — Czerwiensk oraz zbudowaty kolejowa
tacznice Pomorsko — Przylep omijajaca stacje Czerwiensk.

Nawigzanie wspotpracy PKP PLK z Akademig Obrony Narodowej
w zakresie szkolen z bezpieczenstwa. Nowe doswiadczenia z zakresu
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3.8. Main events

February

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. and the Minister of Transport, Con-
struction and Maritime Economy concluded an agreement on granting
public subsidies for the costs of repairs and maintenance of railway in-
frastructure in an amount of 1,230.5 million PLN.

March
The upgrade of the railway line from Krakow to Wieliczka was com-
pleted. The investment amounted to 216 million PLN.

April

The upgrade of the railway line from Lublin to Lubartéw was com-
pleted. Thanks to the project, passenger transport suspended in 2000
was relaunched. The travel time on the section takes little more than 30
minutes.

May

Anew railway line to the Szczecin-Golenidw airport was opened and
the railway line to Kotobrzeg was upgraded. As a result, it is now possi-
ble to reach the airport within 40 minutes when starting from Szczecin,
and within 90 minutes when starting from Kotobrzeg.

The 9™ edition of the “Bezpieczny przejazd” [Engl.: Safe crossing] was
initiated. PKP PLK continued the social campaign “Safe crossing — Stop
and Live!’, carrying out projects aimed at reaching as many recipients as
possible and improving the safety at rail and road crossings.

On 30 May 2013, the verdict of the European Court of Justice was an-
nounced in which the Court recognised the violation of Directive
2001/14/EC on the allocation of railway infrastructure capacity. The
Court stated that the fees for minimum access to infrastructure should
correspond to costs directly resulted from carrying-out railway transport
services and that these costs should not include expenses related to the
maintenance of infrastructure, signaling, traffic management, depreci-
ation in the scope not related to the factual tear and wear of infrastruc-
ture and total indirect and financial expenses. As a consequence of the
verdict, it was necessary to prepare a new “List of unit prices for using in-
frastructure” that would consider the Court’s decision.

June

A railway bypass of Czerwierisk was opened; it is used by trains go-
ing from Zielona Gora to Poznan. Thanks to this, the travel time is 30 min-
utes shorter. PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. upgraded the Zbaszynek
— Czerwiensk route and constructed a rail link between Pomorsko and
Przylep, bypassing the station in Czerwiensk.

PKP PLK started its cooperation with the National Defence Academy
in the scope of safety and security trainings. New experiences in the area
of emergency management — this was the purpose of training for the
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zarzadzania kryzysowego — taki byt cel szkolen dla pracownikéw PKP Pol-
skich Linii Kolejowych. Zakres szkoler obejmowat zarzadzanie kryzysowe
w czasie wystapienia zagrozen oraz sytuacji szczegdlnych na liniach
i obszarach kolejowych. Akademia Obrony Narodowej wesprze dziata-
nia edukacyjne spofki.

Lipiec

Skrécenie czasu podrézy pociagiem z Poznania do Gniezna o 20 mi-
nut — to efekt prac modernizacyjnych przeprowadzonych na tej trasie
w 201212013 roku. Od 15 grudnia 2013 roku pociagi na tej trasie moga
kursowac z predkoscig 150 km/h.

Rada Ministréw zdecydowata w lipcu 2013 roku o zmniejszeniu w ra-
mach nowelizacji ustawy budzetowej na 2013 rok o 1 mld zt dotacji bu-
dzetowej na realizacje projektow inwestycyjnych PKP PLK.

Skrécenie o kilkanascie minut czasu przejazdu pociggdw na linii ko-
lejowej Olsztyn — Szczytno, dzieki pracom modernizacyjnym, ktére od
czerwca pozwolity podnies¢ predkosc pociggdéw z 70 do 100 km/h. Do-
tychczas najszybszy pociag pokonywat te trase w okoto 50 minut, obec-
nie podréz trwa 38 minut.

Sierpien

Zakoriczenie prac remontowych na podmiegjskiej czesci mostu
srednicowego w Warszawie. Kazdego dnia po zmodernizowanych to-
rach jezdzi ponad pét tysigca pociggow. Wykonane prace pozwolity na
przywrocenie predkosci eksploatacyjnej pociaggdw, jaka obowigzuje na
catej trasie Warszawa Zachodnia - Warszawa Wschodnia. Predkos¢
pociggdéw na moscie wzrosta z 40 km/h do 60 km/h. Zakorczone
prace to pierwsza czes¢ remontu obiektu. W kolejnym etapie, plano-
wanym na wiosne 2014 roku, pracami zostang objete tory na linii da-
lekobieznej.

Wrzesien

Zakonczenie modernizacji peronéw na stacji w Katowicach. Perony
zyskaty zadaszenie, nowa nawierzchnie, fawki, tablice informacyjne i sze-
reg innych elementéw stuzacych pasazerom.

Listopad

Wydanie dla PKP PLK pierwszego w historii polskiej kolei zezwolenia
dla Europejskiego Systemu Sterowania Pociggiem ETCS (European Train
Control System) na odcinku od Grodziska Mazowieckiego do Zawiercia.
Dla PLK jest to kolejny etap podnoszenia poziomu bezpieczenstwa
i predkosci na sieci kolejowej. Wydane zezwolenie umozliwi od grudnia
2014 uwzglednienie w rozkfadzie jazdy predkosci 200 km/h.

Powrdt pociggdw na odnowiong trase Jelenia Géra — Szklarska Po-
reba. PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. zakonczyty podstawowe prace
przy modernizacji odcinka linii Jelenia Géra — Szklarska Poreba. Inwe-
stycja z RPO wojewddztwa dolnoslaskiego znaczaco poprawita trase oraz
obstuge podréznych.
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employees of PKP Polskie Linie Kolejowe. Trainings covered management
in case of emergency in the area of railway lines and premises. The Na-
tional Defence Academy will support the company’s additional educa-
tional activities.

July

The travel time from Poznan to Gniezno shortened by 20 minutes
—this is the effect of upgrade works carried out on the line in 2012 and
2013. Since 15 December 2013, trains are enabled to travel at a speed
rate of 150 km/h on the line.

In July 2013, the Council of Ministers made the decision to reduce the
state subsidy for PKP PLK's investment projects by 1 billion PLN as part
of an Amendment to the 2013 Budget Act.

The travel time on the Olsztyn — Szczytno route shortened by over
10 minutes as a result of upgrade works which made it possible to in-
crease the trains'speed from 70 km/h to 100 km/h since June. Up until
that point, the fastest train covered the distance within approx. 50 min-
utes, nowadays, it takes 38 minutes.

August

The upgrade works on the railway line for commuter trains on the
cross-city railway bridge in Warsaw were completed. Over 500 trains use
the upgraded line on a daily basis. The works carried out made it possi-
ble to re-introduce the operating speed that is applicable on the entire
route from Warszawa Zachodnia to Warszawa Wschodnia. The trains’
speed on the bridge increased from 40 km/h to 60 km/h. The works per-
formed are the first stage of the upgrade of the bridge. The next stage
which is planned for the spring of 2014 will include works carried out on
the line used by long-distance trains.

September

The upgrade of platforms at the Katowice railway station was com-
pleted. Platform shelters, new surfaces, benches, passenger information
displays and numerous other elements that are useful to passengers
were mounted.

November

The first permission for the European Train Control System (ETCS) on
the section from Grodzisk Mazowiecki to Zawiercie was granted to PKP
PLK. For PLK, it is another step in enhancing the safety of railway network
and increasing train speed. Thanks to the permission, it will be possible
to consider a 200 km/h speed limit in the timetable introduced in De-
cember 2014.

Trains returned to the upgraded line from Jelenia Géra to Szklarska
Poreba. PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. completed core upgrade works
on the Jelenia Géra — Szklarska Poreba section. The investment financed
as part of the Regional Operational Programme improved the condition
of the line and passenger service.
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Listopad/Grudzien

Przygotowanie przez PLK aplikacji umozliwiajacej wydrukowanie
z Internetu sieciowego rozkfadu jazdy w formacie PDF. Podrézni moga
z Portalu Pasazera na www.plk-sa.pl wybrac i sciagnac sieciowy rozktad
jazdy, a takze tabele z rozktadem dla kazdej stacji w Polsce..

Grudzien

Przejecie zarzgdzania informacjg pasazerska na sieci kolejowej przez
PLK. Dzieki temu informacje dla pasazeréw w catej Polsce sg juz ujed-
nolicone i czytelne.

Zrealizowanie inwestycji na trasie Warszawa — Krakdw obejmujacej
przebudowe uktadu torowego w stacji Tunel i poprawe obstugi po-
droznych oraz zakonczenie rewitalizacji linii kolejowej Warszawa — Kra-
kow, na odcinku Koztow — Tunel.

Zatwierdzenie przez Prezesa UTK w dniu 8 listopada 2013 roku zto-
zonego przez PLK projektu nowego ,Cennika stawek optat jednostko-
wych za dostep do infrastruktury” na rozkfad jazdy pociggow 2013/2014,
uwzgledniajgcego wyrok Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci
zmaja 2013 roku. Cennik zaczat obowiagzywac od 15 grudnia 2013 roku.
W nastepstwie wprowadzenia nowych zasad ustalania stawek jedno-
stkowych srednie stawki dostepu ulegty obnizeniu o 20,4 %.
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November/December

PLK developed an application that prints out network timetable in
PDF format. On the www.plk-sa.pl website, passengers may select and
download a network timetable or tables with timetables for all railway
stations in Poland.

December

PLK took over the passenger information management on the rail-
way network. As a result, information in entire Poland is unified and clear.

The investment of the Warsaw — Cracow line including conversion
of the track system at the Tunel station and enhancement of passenger
service was carried out and the Warsaw to Cracow line on the section
of Koztéw —Tunel was upgraded.

On 8 November 2013, the President of the Office of Rail Transport ap-
proved a new draft“List of unit prices for access to infrastructure”for the
timetable 2013/2014, considering the judgment of the European Court
of Justice of May 2013. The price list came into force on 15 December
2013. As a consequence of applying new principles of unit price deter-
mination, average unit prices fell by 20.4%.
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H 4. PKP CARGO

www.pkp-cargo.pl

4.1. O firmie

PKP CARGO powstata na mocy artykutu 14 ustawy z 8 wrzesnia 2000
roku o komerdjalizacji, restrukturyzacji i prywatyzacji przedsiebiorstwa
panstwowego Polskie Koleje Paristwowe. Zostata zawigzana aktem no-
tarialnym z 17 lipca 2001 roku. PKP CARGO wraz z pozostatymi spotkami
wchodzacymi w sktad Grupy PKP CARGO, poza realizacjg ustugi trans-
portu kolejowego towardw, oferuje swoim klientom ustugi dodatkowe
obejmujace ustugi intermodalne, spedycje (krajowa i miedzynarodowa),
terminale (przetadunek i przechowywanie towardw na styku toréw sze-
roko- i normalnotorowych na wschodniej granicy Polski, a takze w innych
kluczowych lokalizacjach w Polsce) oraz ustugi bocznicowe. Ponadto
Grupa PKP CARGO zajmuje sie utrzymaniem i naprawami taboru.

Grupa PKP CARGO jest najwiekszym operatorem kolejowym prze-
wozéw towarowych w Polsce (wedtug danych Urzedu Transportu Kole-
jowego) i drugim najwiekszym operatorem kolejowych przewozow to-
warowych w Unii Europejskiej pod wzgledem pracy przewozowej w 2012
roku (wedtug danych Eurostatu). Grupa poszerza zasieg geograficzny
swojej dziatalnosci, zdobywajac kolejne certyfikaty bezpieczenstwa umoz-
liwiajace swiadczenie samodzielnych ustug transportu kolejowego na te-
rytorium danego panstwa. Obecnie Grupa posiada takie certyfikaty w Cze-
chach, Sfowacji, Niemczech, Austrii, Belgii, Holandii oraz na Wegrzech.

Bezprecedensowym w historii Grupy PKP CARGO wydarzeniem byt
debiut PKP CARGO na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie 30
pazdziernika 2013 roku. Oferta publiczna spotki wyniosta 1,4 mid zt
i byta pierwsza z sukcesem uplasowang oferta akcji narodowego kole-
jowego przewoZnika towarowego w Unii Europejskiej. Cena akcji spotki
na debiucie wyniosta 80,20 zt i byt to wzrost w stosunku do ceny sprze-
dazy w ofercie publicznej o ok. 18%.

Proces IPO zmienit strukture akcjonariatu PKP CARGO, a jej stan na ko-
niec grudnia przedstawia ponizszy wykres.

ING OFE - 6,6%

PKPS.A.-51,7%
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H 4. PKP CARGO

www.pkp-cargo.pl

4.1. About the company

PKP CARGO was established on the basis of Article 14 of the 8 Sep-
tember 2000 Act on the commercialisation, restructuring and privatisa-
tion of the Polskie Koleje Panstwowe [Engl.: Polish State Railways] state
enterprise. It was formed by the means of a notarial deed of 17 July 2001.
Besides carrying out freight railway transport, PKP CARGO and other PKP
CARGO Group companies provide their customers with additional serv-
ices covering intermodal services, freight forwarding (domestic and in-
ternational), terminals (trans-loading and storing goods at the junc-
tions of broad and standard-gauge tracks on Poland'’s eastern border and
in other key locations around the country) and siding services. Moreover,
the PKP CARGO Group deals with rolling stock maintenance and repairs.

The PKP CARGO Group is the biggest rail freight operator in Poland
(according to the data of the Office of Rail Transport) and the second
largest rail freight operator in the European Union in terms of transport
performance in 2012 (according to Eurostat). The company is expand-
ing its activity geographically by obtaining security certifications which
enables it to provide independent railway transport services on the
territory of a given country. Nowadays, the company holds such certifi-
cations in the Czech Repubilic, Slovakia, Germany, Austria, Belgium, the
Netherlands and Hungary.

An unprecedented event in the history of the PKP CARGO Group was
its debut on the Warsaw Stock Exchange on 30 October 2013. The pub-
lic offering of the company amounted to 1.4 billion PLN and was the first
successful offer of shares of a national rail freight operator in the Euro-
pean Union. The debut price of its shares was equal to 80.20 PLN PLN and
increased by 18% in relation to the public offering price on its debut day.

The IPO process changed the structure of the PKP CARGO ownership
which is presented as at the end of December in the chart below.

EBOIR - 5,3%
Amplico OFE - 5,1%

pozostali akcjonariusze
other shareholders - 31,3%
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4.2, Wtadze spotki 4.2, Company’s management

Adam Purwin
Prezes Zarzadu
President of the Management Board

Zarzad Management Board
Adam Purwin Adam Purwin
— Prezes Zarzadu — President of the Management Board
Jacek Neska Jacek Neska
— Cztonek Zarzadu ds. Handlowych — Member of the Management Board for Commercial Matters
Wojciech Derda Wojciech Derda
— Cztonek Zarzadu ds. Operacyjnych — Member of the Management Board for Operation
tukasz Hadys tukasz Hadys
— Cztonek Zarzadu ds. Finansowych — Member of the Management Board for Financial Matters
Dariusz Browarek Dariusz Browarek
- Przedstawiciel Pracownikéw w Zarzadzie Spoftki - Employee Representative in the Company’s Management
Board
Rada Nadzorcza Supervisory Board
Jakub Karnowski Jacek Leonkiewicz Jakub Karnowski Jacek Leonkiewicz
— Przewodniczacy Marek Podskalny — Chairperson Marek Podskalny
Piotr Cizkowicz tukasz Gérnicki Piotr Cizkowicz tukasz Gérnicki
- Wiceprzewodniczacy Konrad Anuszkiewicz - Vice-Chairperson Konrad Anuszkiewicz
Jarostaw Pawtowski Stanistaw Knaflewski Jarostaw Pawtowski Stanistaw Knaflewski
Krzysztof Czarnota Pawet Ruka Krzysztof Czarnota Pawet Ruka
Kazimierz Jamrozik Kazimierz Jamrozik
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4.3. Finanse

PKP CARGO w 2013 wypracowata zysk netto w wysokosci 94,1 min
2, ktory byt nizszy od zysku z roku poprzedniego o 162,17 min zt.
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4.3. Financial standing

In 2013, PKP CARGO recorded a net profit in the amount of 94.1 mil-
lion PLN that was 162.1 million PLN lower than the profit in the pre-
ceding year.

Sprawozdanie z catkowitych dochodéw za lata 2012-2013 (w mlin zt) sporzadzone wedtug MSR/MSSF
Total income statement for the years 2012-2013 (in million PLN) drawn up in compliance with IAS/IFRS

Wyszczegdlnienie / Item

Zmiana / Change

2013-2012 %

Przychody z dziatalnosci operacyjnej / Income from operating activities 46174 42875 -329,9 -7.1%
Koszty dziatalnosci operacyjnej / Operating expenses 4293,6 4180,1 -113,5 -2,6%
EBIT / EBIT 323,8 107,5 -216,4 -66,8%
EBITDA / EBITDA 707,3 468,3 -239 -33,8%
Marza EBITDA / EBITDA margin 15,3% 10,9% - -
Przychody finansowe / Financial revenues 71,9 45,8 -26,2 -36,4%
Koszty finansowe / Financial expenses 57,6 38,3 -19,4 -33,6%
Zysk przed opodatkowaniem / Profit before tax 338,1 114,9 -223,2 -66%
Podatek dochodowy / Income tax 82 20,9 -61,1 -74,6%
Zysk netto / Net profit 256,1 94,1 -162,1 -63,3%
Rentownos¢ netto / Net profitability 5,5% 2,2% - -
Amansovey Other total Income not rechsaed m the fnancia resuts | 379 B S
1?Ilrj]amnacicaal’flr(énsvl\j::g/ch dochodéw / Other total income not reclassified in the 2182 107,5 1107 -50,7%

W 2013 roku PKP CARGO z dziatalnosci operacyjnej uzyskata zysk na po-
ziomie 107,5 min zti byt to spadek w stosunku do 2012 roku 0 2164 min zt.
Wynika to z wiekszego spadku przychodow z dziatalnosci operacyjnej
0329,9 min zt (tj. 0 7,1%) niz spadku kosztow dziatalnosci operacyjnej
0 113,5 min zt (tj. 2,6%). Spadek przychodow z dziatalnosci operacyjnej
wynikat gtéwnie ze spadku przewiezionej masy towardw oraz nizszej
ceny przewoznego na 1 tkm w efekcie wzrostu $Sredniej odlegtosci prze-
wozdw (taryfa degresywna).

Nieproporcjonalny spadek kosztéw dziatalnosci operacyjnej w sto-
sunku do przychodow byt nastepstwem ujecia zdarzer jednorazowych

In 2013, PKP CARGO recorded a profit of 107.5 million PLN from the
operating activities which was 216.4 million PLN lower than in 2012. It
was the result of a decrease in operating revenues by 329.9 million PLN
(i.e. 7.19%) which was higher than the decrease in operating expenses by
113.5 million PLN (i.e. by 2.6%). The decrease in operating revenues
mainly resulted from a lower volume of freight transported and lower
transport rates per 1 tkm related to a longer average distance of trans-
port (degressive tariff).

The disproportionate decrease in operating expenses in relation to
the revenues was the result of including non-recurring items (related to
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(zwiazanych z procesem prywatyzacji), obejmujacych koszty Paktu Gwa-
rancji Pracowniczych oraz porozumienia w sprawie cze$ciowego za-
koriczenia sporu zbiorowego. Jednoczesnie spétka ograniczyta koszty
zwigzane z wykonywang praca przewozowo-eksploatacyjna, w tym
koszty zuzycia energii i paliwa trakcyjnego, dostepu do infrastruktury ko-
lejowej oraz koszty czynszéw wagonowych.
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the privatisation process), including expenses related to the Employee
Guarantee Pact and agreements on partial settlement of a collective
labour dispute. At the same time, the company reduced its expenses re-
lated to the transport and operating work carried out, including costs of
energy and traction fuel consumption, access to railway infrastructure
and costs of car rental.

Koszty dziatalnosci operacyjnej w latach 2012-2013 (w min z})
Operating expenses in the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegdlnienie / Item

Zmiana / Change

2013-2012 %

Amortyzacja i odpisy aktualizujace / Depreciation and write-downs 383,5 360,9 -22,6 -5,9%
Zuzycie surowcéw i materiatéw / Consumption of goods and materials 7374 685,8 -51,6 -7%
Ustugi obce / Outsourced services 15344 1418,7 -115,7 -7,5%
Podatki i optaty / Taxes and fees 33,5 34,4 0,9 2,5%
Koszty swiadczen pracowniczych / Cost of employee benefits 1395,6 1551 155,4 11,1%
Pozostate koszty rodzajowe / Other costs by type 69,2 45,6 -23,6 -34,1%
Warto;ic’ sprzedanych towaréw i materiatow / Value of goods and 38,9 345 44 11,4%
materials sold

Pozostate koszty operacyjne / Other operating expenses 101 49,2 -51,8 -51,3%

Struktura kosztéw dziatalnosci operacyjnej w latach 2012-2013
Structure of operating expenses in the years 2012-2013

ustugi obce / outsourced services — 35,7%

wartos¢ sprzedanych towardw i materiatow
value of goods and materials sold — 0,9%

Zuzycie surowcow i materiatdow
consumption of goods and materials — 17,2%

podatki i optaty / taxes and feeds — 0,8%

koszty $wiadczen pracowniczych
cost of employee benefits — 32,5%

pozostate koszty rodzajowe
other costs by type — 1,6%

pozostate koszty operacyjne
other operating expenses — 2,4%

amortyzacja i odpisy aktualizujace
depreciation and write-downs — 8,9%
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ustugi obce / outsourced services — 33,9%

wartos¢ sprzedanych towardw i materiatow
value of goods and materials sold — 0,8%

Zuzycie surowcow i materiatdow
consumption of goods and materials — 16,4%

W 2013 roku spodtka uzyskata przychody finansowe nizsze o 26,2
min zt (tj. 0 36,4%) w poréwnaniu do 2012 roku w efekcie braku dodat-
nich réznic kursowych (w 2012 roku nadwyzka ujemnych réznic kurso-
wych nad dodatnimi wyniosta 34,4 min zf). Z kolei spadek kosztow fi-
nansowych o 19,4 min zt (tj. 0 33,6%) wynikat z nizszych kosztow odsetek
od zobowigzan finansowych oraz dokonania w 2012 roku odpiséw ak-
tualizujacych wartos¢ udziatow w POLZUG Intermodal oraz Eurotermi-
nal Stawkow przy braku tego rodzaju wydarzen jednorazowych w 2013
roku.
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podatki i optaty / taxes and feeds — 0,8%

koszty $wiadczen pracowniczych
cost of employee benefits - 37,1%

pozostate koszty rodzajowe
other costs by type = 1,1%

pozostate koszty operacyjne

other operating expenses — 1,2%
amortyzacja i odpisy aktualizujace
depreciation and write-downs — 8,6%

In 2013, the company recorded 26.2 million PLN (i.e. by 36.4%)
lower financial revenues than in 2012, which resulted from the lack of an
exchange profit (in 2012 exchange losses were 34.4 million PLN higher
than the exchange profits). On the other hand, the decrease in financial
expenses by 19.4 million PLN (i.e. by 33.6%) was related to lower inter-
est expenses on financial liabilities and the 2012 write-down on the value
of shares in POLZUG Intermodal and the Stawkéw Euroterminal while in
2013, there were no non-recurring items of that kind.
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4.4. Majatek

Na 31 grudnia 2013 roku warto$¢ rzeczowych srodkéw trwatych
w PKP CARGO wyniosta ogdtem 3 533,8 min zt i w poréwnaniu do po-
przedniego roku wzrosta 0 45,1 min zt (tj. 0 1,3%). Wzrost majatku wynikat
z otrzymania od PKP S.A. aportéw gruntéw, budynkow i budowli, urza-
dzen technicznych i maszyn oraz w efekcie poniesionych naktaddw in-
westycyjnych.

Na koniec 2013 roku spdtka PKP CARGO posiadata 1 256 lokomotyw
spalinowych oraz 1 162 lokomotywy elektryczne. Wérdd tych lokomo-
tyw byto 2 409 stanowiagcych wtasnos¢ oraz 9 lokomotyw w leasingu
operacyjnym lub dzierzawionych. Ponadto spdtka posiadata 62 531 wa-
gonow, w ktorych udziat wagondw weglarek stanowit 72,7%.
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4.4, Assets

As at 31 December of 2013, the total value of property, plant and
equipment of PKP CARGO was 3 million PLN and was 45.1 million PLN
(i.e. 1.3%) higher than in the preceding year. The increase in assets was
attributable to the fact that PKP CARGO received in-kind land, buildings
and facilities, technical equipment and machinery from PKP S.A., and to
capital expenditure incurred.

As at the end of 2013, PKP CARGO owned 1,256 diesel locomotives
and 1,162 electric locomotives. Out of these locomotives, 2,409 were
owned by the company while 9 were used under operational leasing or
were |leased. Moreover, the company owned 62,531 wagons, where
mineral wagons made up for 72.7%.

Rzeczowe aktywa trwate w latach 2012-2013 (w mlin zt) wedtug MSR/MSSF
Tangible non-current assets in the years 2012-2013 (in million PLN) in compliance with IAS/IFRS

Wyszczegdlnienie / ltem

Zmiana / Change

2013-2012 %

Srodki trwate / Property, plant and equipment 3468,1 3515,2 471 1,4%

Grunty, w tym p.w.u. / Land, including the right of perpetual 105,6 1273 216 20,5%
usufruct

Budypkl, Io!(e?le i obiekty |nzy'n|er||.lqdowej i wodnej / Buildings, 3345 3976 63,1 18,9%
premises, civil and water engineering structures

Urzqd'zenla techniczne i maszyny / Technical equipment and 783 79,4 11 1.4%

machinery

Srodki transportu / Vehicles 2941,6 2905,1 -36,5 -1,2%
Inne srodki trwate / Other fixed assets 8 5,8 -2,2 -27,7%
Srodki trwate w budowie / Work in progress 20,7 18,7 -2 -9,8%
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4.5. Inwestycje

PKP CARGO w 2013 roku poniosta nakfady inwestycyjne w kwocie
347,8 min 7, ktére obejmowaty gtéwnie modernizacje i zakup taboru
oraz naprawy okresowe. Spdtka zakupita 40 wagonoéw platform do prze-
wozu konteneréw, zmodernizowata 7 lokomotyw oraz wykonata 76 ak-
tywowanych napraw okresowych lokomotyw i 8 239 aktywowanych na-
praw okresowych wagonow. Ponadto PKP CARGO poniosta naktady na
budowe terminalu kontenerowego Poznan Franowo, budowe konte-
nerowych stacji paliw oraz rozbudowe i modernizacje budynku centrali
spotki w Warszawie,
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4.5. Investments

In 2013, PKP CARGO incurred capital expenditure in the amount of
347.8 million PLN which was mainly allocated for the upgrade and pur-
chase of rolling stock and periodical repairs. The company purchased 40
flats for the container transport, upgraded 7 locomotives and performed
76 triggered periodic repairs of locomotives and 8,239 triggered periodic
repairs of wagons. Moreover, PKP CARGO incurred capital expenditure
for the construction of the container terminal in Poznan Franowo, con-
struction of container filling stations and expansion and upgrade of the
company’s headquarter building in Warsaw.

Zestawienie wielkosci naktadéw inwestycyjnych poniesionych przez Spétke w latach 2012-2013 (w mln zt) zgodnie z MSR/MSFF
List of investments made by the company in the years 2012-2013 (in million PLN) in compliance with IAS/IFRS

Wyszczegdlnienie / Item

Zmiana / Change

2013-2012 %
Budownictwo inwestycyjne / Construction investments 471 42,1 -5 -10,6%
Modernizacje lokomotyw / Upgrade of locomotives 361,9 23,3 -338,5 -93,5%
chmgg:ee:;csw remontach taboru / Rolling stock repair 243 2298 13,1 -5.4%
Zakupy wagonow / Purchase of wagons 20,1 11,4 -8,7 -43,1%
Teleinformatyzacja / IT 17,4 14,1 -3,3 -18,8%
Maszyny i urzadzenia / Machinery and equipment 11,5 8,3 -3,2 -27,5%
Pozostate inwestycje / Other investments 31,5 18,7 -12,8 -40,6%
Inwestycje facznie / Total investments 7324 347,8 -384,5 -52,5%
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4.6. Zatrudnienie

PKP CARGO na koniec 2013 roku zatrudniata 22 480 0séb i byt to spa-
dek o 1190 osodb. Przyczyna odejs¢ byty gtownie przejscia pracownikéw
na emeryture. Ponadto spdtka w 2013 roku korzystata z mozliwosci
zwolnienia pracownikéw z obowiazku Swiadczenia pracy w oparciu
0 postanowienia artykutu 54 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2000 roku o ko-
mercjalizacji, restrukturyzacji i prywatyzacji przedsiebiorstwa panstwo-
wego Polskie Koleje Paristwowe w przypadku zmniejszonego zapo-
trzebowania na przewozy PKP CARGO.
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4.6. Employment

As at the end of 2013, PKP CARGO employed 22,480 people, i.e. 1,190
people fewer than in the preceding year. The main reason for the de-
crease was resignations of employees eligible for retirement benefits.
Moreover, in 2013 the company used the possibility of releasing, on the
basis of Article 54 of the 8 September 2000 Act on the commercialisa-
tion, restructuring and privatisation of the Polskie Koleje Paristwowe state
enterprise, its employees from their obligation to provide work in the
case of reduced demand for PKP CARGO transport.
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4.7.Przewozy towarow

PKP CARGO w 2013 roku przewiozta 113,4 min ton tadunkéw. Byt to
spadek w poréwnaniu do roku poprzedniego o 3,2 min ton (tj. 0 2,7%).
Spotka odnotowata wzrost pracy przewozowej o 332 min tkm (). o 1,1%),
pomimo spadku przewiezionej masy towaréw, w nastepstwie wzrostu
sredniej odlegtosci przewozow tadunkéw o 10,1 km (tj. 0 4%).

Spadek dotyczyt gtéwnie przewozdéw kruszyw i spowodowany byt
opdznieniami w realizacji inwestycji infrastrukturalnych w 2013 roku. Po-
wodem zmian termindw byta dtuga zima oraz opdznienia w rozstrzy-
ganiu przetargow. Wzrosty natomiast przewozy paliw statych w na-
stepstwie zwiekszonych przewozdw wegla do portéw morskich. Wzrost
sredniej odlegtosci przewozdw wynikat z pozyskania kontraktéw na
przewozy rudy z portéw do hut zlokalizowanych na terenie Polski, Czech
i Stfowadji.
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4.7.Freight transport

In 2013, PKP CARGO transported 113.4 million tonnes of freight. As
compared to the preceding year, the volume decreased by 3.2 million
tonnes (i.e. by 2.7%). Although the volume of freight transported went
down, the company recorded a 332 million tkm (i.e. 1.1%) higher trans-
port performance due to an increase of the average transport distance
by 10.1 km (i.e. 4%).

The decrease was mainly related to the transport of aggregates and
was caused by delays in infrastructure investments in 2013. The reason
for this was a long winter and delays in awarding contracts. On the other
hand, the transport of solid fuels increased as a result of a higher volume
of coal transported to seaports. The increase in the average distance re-
sulted from winning new contracts for the transport of ores from sea-
ports to works situated in Poland, the Czech Republic and Slovakia.

Zestawienie miernikéw przewozowych w latach 2012-2013
List of transport indices in the years 2012-2013

Wyszczegélnienie / Item

Przewozy tadunkéw (mlin ton) / Freight transport (million tonnes)

Zmiana / Change

Praca przewozowa (mln tkm) / Transport performance (million tkm)

Srednia odlegto$¢ przewozéw (km) / Average transport distance (km)

2013-2012 %
116,6 113,4 -3,2 -2,7%
295599 298919 332 1,1%
253,5 263,6 10,1 4%
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4.8. Najwazniejsze wydarzenia

Styczen

Otwarcie nowoczesnej dyspozytury w Slgskim Zaktadzie PKP CARGO,
umozliwiajacej w trybie on-line zarzadzanie ruchem i przewozami na te-
renie m.in. jednej z najwiekszych w Europie stacji rozrzadowej w Tar-
nowskich Gorach.

Kwiecien

Dostarczenie od producenta w Nowym Saczu do Warszawy pierw-
szego (z 25 zakontraktowanych) sktadu wagondw INSPIRO przeznaczo-
nych do obstugi drugiej linii stotecznego metra.

Maj

Otrzymanie przez PKP CARGO certyfikatu bezpieczenstwa w czesci
B do wykonywania samodzielnych przewozéw kolejowych na terenie
Wegier.

Lipiec
Ztozenie prospektu emisyjnego PKP CARGO w Komisji Nadzoru Fi-
nansowego.

Sierpien
Dostarczenie przez PKP CARGO od producenta z Wtoch do Polski
pierwszego sktadu EIC Premium.

Wrzesien

Podpisanie pomiedzy Zarzadem PKP CARGO a zwigzkami zawodo-
wymi Paktu Gwarancji Pracowniczych okreslajacego korzyscii przywileje
dla uprawnionych pracownikow Grupy PKP CARGO w przypadku de-
biutu spotki na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Uruchomienie nowej dyspozytury w Mazowiecko-Podlaskim Zakta-
dzie w Warszawie. PKP CARGO posiada siedem zestandaryzowanych dys-
pozytur, obejmujacych najwazniejsze, z punktu widzenia masy prze-
wozonych tadunkéw, regiony.

Pazdziernik

Zakonczenie konsolidacji spotek zaplecza. W ramach Grupy PKP
CARGO potgczono osiem firm odpowiedzialnych za remonty wago-
néw w jedng spotke CARGOWAG oraz dwie spétki odpowiedzialne za
utrzymanie lokomotyw w jeden podmiot CARGOLOK.

Grupa PKP CARGO wraz z partnerami Far East Land Bridge i Russian
Railways Logistics uruchomita state potaczenie z Chinami.

Podpisanie pomiedzy PKP CARGO a Centrum Unijnych Projektéw
Transportowych umowy na dofinansowanie zakupu 330 kolejowych
platform kontenerowych. Wartos¢ dofinansowania z Programu Opera-
cyjnego, Infrastruktura i Srodovvisko”vvyniesie ok. 28,5 min zt. Catkowita
wartos¢ projektu to ok. 117 min zt.
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4.8. Main events

January

A modern dispatch centre was opened in the Slaski Zaktad PKP
CARGO [Engl.: Silesian Railway Plant of PKP CARGO] that enables online
traffic and transport management on the area of, among others, the
largest European marshalling yard situated in Tarnowskie Gory.

April

The first of the 25 contracted INSPIRO trains intended for the oper-
ation on the second line of Warsaw underground was delivered by PKP
CARGO by its manufacturer from Nowy Sacz to Warsaw.

May
PKP CARGO was granted a part B security certification allowing it to
provide independent railway transport services on the territory of Hun-

gary.

July
A prospectus of PKP CARGO was submitted to the Polish Financial Su-
pervision Authority.

August
PKP CARGO delivered the first EIC Premium train from its manufac-
turer in Italy to Poland.

September

The Management Board of PKP CARGO and trade unions concluded
a Employee Guarantee Pact laying down the benefits and privileges for
entitled employees of the PKP CARGO Group in the case of the com-
pany’s debut on the Warsaw Stock Exchange.

A new dispatch centre in the Mazowiecko-Podlaski Zaktad w Warsza-
wie [Engl.: Masovian and Podlasie Railway Plant in Warsaw] was com-
missioned. PKP CARGO owns seven standardised dispatch centres cov-
ering the most important regions from the perspective of the volume
of freight moved.

October

The consolidation of technical companies was completed. As part
the PKP CARGO Group, eight companies responsible for wagon up-
grades were consolidated into one CARGOWAG company, while two
companies responsible for the maintenance of locomotives were com-
bined into one CARGOLOK company.

The PKP CARGO Group with its partners: Far East Land Bridge and
Russian Railways Logistics opened a regular connection to China.

PKP CARGO and the Centre for EU Transport Projects signed an
agreement on financing the purchase of 330 flats. The subsidy from the
Operational Programme “Infrastructure and Environment” will amount
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30 pazdziernika — udany debiut PKP CARGO na GPW — otwarcie no-
towan nastgpito po cenie 80,20 zt, co oznaczato wzrost o ok. 18% kursu
akcji w stosunku do ceny sprzedazy akcji w ofercie publicznej (68 z1).
Spotka PKP CARGO stata sie pierwszym narodowym kolejowym prze-
woznikiem towarowym w UE notowanym na gietdzie. To jedna z naj-
wiekszych w ostatnich latach przeprowadzonych ofert publicznych
o wartosci 1,42 mid zt.

Listopad

Zaoferowanie klientom Elektronicznego Listu Przewozowego, ktory
jest pierwszym krokiem do zastgpienia wersja elektroniczng papierowe;j
dokumentacji towarzyszacej przewozom. W przysztosci uzytkownicy
po zalogowaniu sie na portal dla klientéw na stronie www.pkp.cargo.pl
beda mogli m.in. zamoéwi¢ wagony, pobrac e-fakture, przesta¢ harmo-
nogram dostaw towardw. Dostep do ustugi jest bezpfatny.

Otrzymanie certyfikatu bezpieczenstwa w czesci B zezwalajacego na
samodzielne realizowanie przewozéw na terenie Holandii, sicdmego
kraju europejskiego, od ktérego wiadz kolejowych PKP CARGO uzyskato
w ostatnich latach tego typu certyfikat.

Grudzien

Uruchomienie terminala kontenerowego w Poznaniu Franowie wy-
budowanego przez PKP CARGO przy wsparciu finansowych srodkéw
unijnych.

Dostawa pierwszych z 330 wagonéw platform 80-stopowych do
przewozow konteneréw. Zakup wspétfinansowany ze srodkéw unij-
nych.

Zawarcie przez PKP CARGO i Europejski Bank Inwestycyjny umowy
o kredyt inwestycyjny do kwoty 200 min zt przeznaczony na realizacje
inwestycji taborowych.

Oddanie do uzytku przez PKP CARGO terminalu kontenerowego na
stacji Poznar Franowo, ktérego budowa byta dofinansowana ze srodkow
Funduszu Spéjnosci w ramach POIiS.
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to approx. PLN 28.5%. The total value of the project will be around 117
million PLN.

30 October - the successful debut of PKP CARGO on the Warsaw
Stock Exchange — at the opening their value was 80.20 PLN, which
meant an 18% increase of the share price in relation to the price of sell-
ing shares as part of public offering (68 PLN). PKP CARGO became the
first listed national rail freight operator in the EU. It is one of the biggest
public offerings carried out in the recent years with the value of 1.42 bil-
lion PLN.

November

An e-waybill service was offered to customers which is the first step
on the way to replacing paper transport documents with their electronic
version. In the future, by logging onto the www.pkp.cargo.pl website,
customers will be able to e.g. order wagons, download an electronic in-
voice or upload a schedule of freight deliveries. The service is free of
charge.

PKP CARGO was granted a part B security certification allowing it to
provide independent transport services in the Netherlands, the seventh
country from which PKP CARGO has received such a certification in re-
cent years.

December

A container terminal constructed by PKP CARGO with the financial
support of the EU was opened in Poznar\ Franowo.

The first 80-feet flats for container transport out of 330 ordered were
delivered. Purchase financed with EU funds

PKP CARGO and the European Investment Bank concluded an agree-
ment regarding an investment loan in the amount of up to 200 million
PLN for investments in rolling stock.

PKP CARGO handed over the container terminal at the Poznan Fra-
nowo station which was financed with the funds of the Cohesion Fund
as part of the OPI&E.
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H 5. PKP Intercity

www.intercity.pl

5.1. O firmie
PKP Intercity S.A. (dalej PKP Intercity) to najwiekszy przewoznik pa-

sazerski w Grupie PKP. Spotka rozpoczeta dziatalnos¢ 1 wrzesnia 2001
roku poprzez wyodrebnienie ze struktury Polskich Kolei Panstwowych
S.A. Do 2008 roku firma PKP Intercity dziatata wytacznie na rynku kwali-
fikowanych pasazerskich przewozéw kolejowych zaréwno w komuni-
kacji krajowej, jak i miedzynarodowej. Poczatkowo spdtka skupiata sie na
wyzszych segmentach cenowych przewozow, jednak w miare rozwoju
dziafalnosci jej oferta rozszerzyta sie na segment ekonomiczny przez
wprowadzenie marki Twoje Linie Kolejowe (TLK).

W konsekwencji zmian organizacyjnych w Grupie PKP spotka PKP In-
tercity przejeta w grudniu 2008 roku od PKP Przewozy Regionalne ob-
stuge przewozow miedzywojewddzkich. (W tym czasie spétka PKP Prze-
wozy Regionalne zostata wytaczona z Grupy PKP i przeszta w zarzagdzanie
samorzaddéw wojewodztw. Zmienita rowniez nazwe na Przewozy Re-
gionalne Spodtka z 0.0.). W rezultacie obecnie wiekszos¢ krajowych i mie-
dzynarodowych przewozow dalekobieznych jest obstugiwana przez
PKP Intercity.

Podstawa oferty spdtki w komunikacji krajowej sa dwa produkty:

—  Express Intercity (EIC) — kategoria pociggdw o najwyzszym standar-
dzie, powstata dzieki potgczeniu dwaoch istniejacych dotad marek: Ex-
press oraz InterCity. Stopniowo, w miare zakupdéw i modernizacji ta-
boru, do kategorii Express InterCity wiaczane bedga kolejne sktady
ekspresowe, tworzac jedng, wyrazista kategorie pociggow. Obecnie
EIC stanowig najszybsze i najbardziej komfortowe skfady jezdzace po
polskich torach, faczace centra duzych miast. Wybrane pociagi EIC
posiadajg wagony klasy 1 z czteroosobowymi przedziatami mene-
dzerskimi. Pasazerowie w cenie biletu otrzymuja poczestunek. W wa-
gonach jest dystrybuowana bezptatna prasa. W kazdym pociagu
znajduje sie wagon restauracyjny/barowy;

- Twoje Linie Kolejowe (TLK) — rozbudowana ogdlnopolska sie¢ tanich,
dziennych i nocnych potaczen dalekobieznych w segmencie eko-
nomicznym, faczaca setki miejscowosci w Polsce (w tym kurorty tu-
rystyczne i osrodki akademickie).

Europejskie szlaki obstugujg pociagi EuroNight, EuroCity oraz mie-
dzynarodowe pospieszne.

Pod koniec 2014 roku planowane jest wprowadzenie do eksploata-
cji sktaddw zespolonych.
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H 5. PKP Intercity

www.intercity.pl

5.1. About the company
PKP Intercity S.A. (hereinafter PKP Intercity) is the biggest passenger

transport operator in the PKP Group. The company was established on
1 September 2001 in the course of a spin-off from the structure of Pol-
skie Koleje Paristwowe S.A. Before 2000, PKP Intercity exclusively oper-
ated on the market of qualified passenger railway transport both in the
case of domestic and international connections. At the beginning, the
company focused on the higher price segments of railway transport, but
as it developed, it extended its offer by an economy class, introducing
the brand Twoje Linie Kolejowe (TLK).

As a consequence of organisational changes in the PKP Group, in De-
cember 2008, PKP Intercity took over the management of interprovin-
cial railway connections from PKP Przewozy Regionalne. (At that time,
PKP Przewozy Regionalne was excluded from the PKP Group and started
to be controlled by provincial local governments. The company also
changed its name to Przewozy Regionalne Spétka z 0.0.). As a result, the
majority of domestic and international long-distance connections is
managed by PKP Intercity.

The domestic offer of the company is based on two products:

- Express Intercity (EIC) — a category of trains of the highest standard,
established in the course of a merger of two existing brands: Express
and InterCity. Gradually, as rolling stock will be purchased and up-
graded, more and more express trains will be categorised as Express
InterCity, creating a unified, recognisable category of trains. Nowa-
days, EIC trains are the fastest and the most comfortable trains rolling
on the Polish rails, connecting the city centres of metropolises. In se-
lected EIC trains, there are 1st class cars with 4-person manager
compartments. The ticket price includes free snacks for passengers.
There are also free magazines available onboard and each train has
a dining/buffet wagon;

— Twoje Linie Kolejowe (TLK) — a developed, Poland-wide network of
inexpensive, day and night long-distance economy class trains, con-
necting hundreds of cities and towns in Poland (including resorts and
academic centres).

Transport on European routes is carried out by the means of Eu-
roNight, EuroCity and international fast trains.

It is planned that at the end of 2014, multiple unit trainsets will be
put into use.
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5.2, Wiadze spotki 5.2. Company’s management

Marcin Celejewski
Prezes Zarzadu
President of the Management Board

Zarzad Management Board
Marcin Celejewski Marcin Celejewski
— Prezes Zarzadu — President of the Management Board
Pawet Hordynski Pawet Hordynski
— Cztonek Zarzadu ds. Finansowych — Member of the Management Board (CFO)
Piotr Rybotycki Piotr Rybotycki
— Cztonek Zarzadu ds. Operacyjnych — Member of the Management Board
Rada Nadzorcza Supervisory Board
Piotr Cizkowicz Piotr Cizkowicz
— Przewodniczacy — Chairperson
Marcin Wotek Marcin Wotek
Piotr Marczak Piotr Marczak
Magdalena Zajaczkowska-Ejsymont Magdalena Zajaczkowska-Ejsymont
Maria Sedek Maria Sedek
Pawet Szwajgier Pawet Szwajgier
Krzysztof Piotr Ciecka Krzysztof Piotr Ciecka
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5.3.Finanse

W 2013 roku spétka poniosta strate netto w wysokosci 87,2 min zt,
wynik ten byt gorszy od wygenerowanego w 2012 roku o 67,1 min zt.
EBITDA w 2012 roku byta na poziomie 179,9 min zt, a w roku 2013 osigg-
nefa poziom 150,8 min zt.
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5.3. Financial situation

In 2013, the company recorded a net loss in the amount of 87.2 mil-
lion PLN, which was 67.1 million PLN lower than in 2012. In 2012, the
EBITDA was at the level of 179.9 million PLN, while in 2013, it fell to 150.8
million PLN.

Zestawienie wynikéw finansowych za lata 2012-2013 (w min zt)
List of financial results for the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegdlnienie / Item

Zmiana / Change

2013-2012 %

Przychody ze sprzedazy / Sales revenues 1847,8 13801,1 -46,8 -2,53%
Koszty dziatalnosci operacyjnej / Operating expenses 1920,5 18923 -28,1 -1,47%
Wynik ze sprzedazy / Profit/loss on sales -72,6 -91,3 -18,6 25,65%
Pozostate przychody operacyjne / Other operating revenues 112 73,6 -38,3 -34,23%
Pozostate koszty operacyjne / Other operating expenses 37,5 254 -12,1 -32,25%
Z\g;;ktir:% Z(gg/si':;’rej dziafalnosci operacyjnej / Profit/loss on other 745 48,2 26,2 -35,22%
EBIT /EBIT 1,9 -43 -44,9 X
EBITDA / EBITDA 179,9 150,8 -29,1 -16,2%
Marza EBITDA / EBITDA margin 9,7% 8,4%

Przychody finansowe / Financial revenues 29,7 8,7 -20,9 -70,51%
Koszty finansowe / Financial expenses 50,4 58,1 7,6 15,16%
Wynik na dziatalnosci finansowej / Profit/loss on financial activities -20,8 -49,3 -28,6 137,58%
Zysk (strata) brutto / Gross profit (loss) -18,9 -92,3 -73,4 388,39%
Podatek dochodowy / Income tax 1,2 -5,1 -6,3 X
Zysk (strata) netto / Net profit (loss) -20,1 -87,2 -67,1 333,45%
Rentownos¢ netto / Net profitability -1,1% -4,8%

W 2013 roku przychody ze sprzedazy PKP Intercity wyniosty ogétem
1.801,1 mln zt i byty nizsze od przychoddéw uzyskanych w 2012 roku
046,8 min zt.

Udziat wptywéw ze sprzedazy biletow w komunikacji krajowej sta-
nowit w 2013 roku 50,6% przychodow ze sprzedazy, pozostajac tym
samym na poziomie zblizonym do udziatu w 2011 (50%) oraz 2012 roku
(50,3%), przy jednoczesnym zmniejszeniu wptywdw o 1,9% w poréw-
naniu z 2012 rokiem. Przychody z komunikacji miedzynarodowej

In 2013, PKP Intercity’s total sales revenues amounted to 1,801.1
million PLN and were 46.8 million PLN lower than in 2012.

The share of revenues from the sale of tickets made up for 50.6% of
the sales revenuesin 2013, staying at a similar level as in 2011 (50%) and
2012 (50.3%) despite a simultaneous decrease in revenues by 1.9% as
compared to 2012. Total revenues from international transport
amounted to 156.7 million PLN (a decrease by 7.1 million PLN) and ac-
counted for 8.7% of the total sales revenues (8.9% in 2012).
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Struktura przychodéw ze sprzedazy za lata 2012-2013 (w min z})
Structure of sales revenues for the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegdlnienie / ltem

Zmiana / Change

2013-2012 %

Przychody ze sprzedazy og6tem / Total sales revenues 1847,8 1801,1 -46,8 -2,5%
Przychody z komunikacji krajowej / Revenues from domestic transport 10984 10125 -85,9 -7,8%
Bilety na przejazd / Tickets 929,4 912 -17,4 -1,9%
Vovﬁiiaéz 2;>c<:'i)atkowe (miejscowki, WL, BC itp.) / Additional fees (reserved-seat tickets, 93,1 371 56 -60,2%
Bagaz, poczta, przesytki konduktorskie / Luggage, rail mail, conductor deliveries 4,6 4 -0,5 -11,8%
Swiadczenia przejazdowe / Railway travel allowances 54,5 453 -9,2 -16,9%
Inne przychody przewozowe / Other revenues from transport 16,8 14 -2,8 -16,5%
Przychody z komunikacji miedzynarodowej / Revenues on international transport 163,8 156,7 -7.1 -4,3%
Bilety na przejazd / Tickets 85,3 71,5 -13,9 -16,2%
VOVFI)_*aE% cei;)cc.j)atkowe (miejscowki, WL, BC itp.) / Additional fees (reserved-seat tickets, 36,7 39,2 25 6,8%
Eksploatacja wagonéw (RIC, PPW) / Use of cars (RIC, PPW) 41,8 46 4.3 10,2%
Dotacje / Subsidies 534,2 583,6 49,4 9,3%
Dotacja przedmiotowa / Product subsidy 173,8 177,3 3,5 2%
Dofinansowanie pociggéw miedzynarodowych / Subsidy for international trains 297,4 356,3 59 19,8%
Dofinansowanie pociggéw miedzywojewddzkich / Subsidy for interprovincial trains 63,1 50 -13,1 -20,7%
Przychody na rzecz innych przewoznikéw / Revenues owed to third party operators 53 4,7 -0,6 -10,6%
Sprzedaz pozostata / Other sales 42,9 40,2 -2,7 -6,2%
Sprzedaz towaréw i materiatéw / Sales of goods and materials 33 33 0 -0,2%

ogotem wyniosty 156,7 min zt (spadek o 7,1 min zf) i stanowity 8,7% ogétu
przychodow ze sprzedazy (8,9% udziatu w 2012 roku).

Znaczaca czes¢ przychoddw PKP Intercity stanowity dotacje zwigzane
z dofinansowaniem pociggéw miedzywojewddzkich i miedzynarodo-
wych w ramach umowy o Swiadczeniu Ustug Publicznych (PSC). Udziat ten
w poréwnaniu z 2012 rokiem ulegt zwiekszeniu z 19,5% do 22,6 % przy-
chodow ze sprzedazy, przy czym w stosunku do roku 2012 znacznie zwiek-
szyto sie dofinansowanie do pociggéw miedzywojewddzkich, przy jed-
noczesnym spadku dofinansowania do pociggéw miedzynarodowych.

Spotka prowadzita sprzedaz biletéw na rzecz innych przewoznikéw, od
ktorej uzyskata marze w wysokosci 5,3 min zt w 2012 roku i 4,7 min zt w roku

Subsidies for interprovincial and international trains as part of a pub-
lic service agreement constituted a considerable part of the PKP Inter-
city’'s revenues. As compared to 2012, the share rose from 19.5% to
22.6% of sales revenues, where, against 2012, the subsidy for inter-
provincial trains increased, while the subsidy for international trains
went down.

The company sold tickets of other operators, generating a margin of
5.3 million PLN in 2012 and 4.7 million PLN in 2013. Moreover, the com-
pany sold reduced-fare tickets for state employees, employees of the PKP
Group as well as railway pensioners. In 2013, revenues from that activ-
ity amounted to 45.3 million PLN.
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2013. Dodatkowo spétka prowadzita sprzedaz uprawnien przejazdowych pra-
cownikéw sfery budzetowej, pracownikdw Grupy PKP oraz emerytdw i ren-
cistow kolejowych. Przychody z tego tytutu w 2013 roku wyniosty 45,3 min zt.

W komunikacji krajowej 67,7% przychoddw generowaty pociagi TLK
objete dofinansowaniem, 22,1% pociagi komercyjne EIC i Ex, 3,5% po-
cigqgi,fodzkie” (TLK niedotowane), a pozostate 6,7% przychoddw stano-
wity przychody z przejazdéw pociggami miedzynarodowymi, dotowa-
nymi i niedotowanymi na odcinkach krajowych. W komunikacji
miedzynarodowej 54,3% stanowity przychody z przejazdow w pocia-
gach miedzynarodowych objetych dofinansowaniem.

Annual Report of PKP Group 2013

In the case of domestic transport, 67.7% of the revenues was gen-
erated by TLK trains covered by the subsidy, 22.1% by commercial EIC
and Ex trains, 3.5% by "t 6dZ"trains (not subsidised TLK trains), while the
remaining 6.7% of the revenues came from subsidised and non-sub-
sidised international trains on domestic routes. In the case of interna-
tional transport, 54.3% of the revenues came from subsidised interna-
tional trains.

In 2013, PKP Intercity’s total expenses amounted to 1,975.8 million
PLN and were by 1.6%, i.e. 32.6 million PLN, lower than in 2012. Operat-
ing expenses accounted for 95.8% of total expenses.

Struktura przychodoéw PKP Intercity w 2013 roku. Komunikacja krajowa
Revenues structure of PKP Intercity in 2013. Domestic transport

TLK niedotowane / TLK non-subsidised
3,5%

TLK dotowane / TLK subsidised
68%

EIC/Ex - 22%

MN dotowane / International subsidised — 3,6%

MN niedotowane / International non-subsidised
-3,1%

Koszty dziatalnosci operacyjnej w latach 2012-2013 (w min zh)
Operating expenses in the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegélnienie / Item

Zmiana / Change
2013-2012 %

Amortyzacja / Depreciation 178,1 193,8 15,7 108,83%
Zuzycie materiatéw i energii / Materials and energy consumption 386,4 369,6 -16,8 95,66%
Ustugi obce / Outsourced services 861,5 852,5 -9 98,95%
Podatki i optaty / Taxes and fees 9 9,5 0,5 105,15%
Wynagrodzenia / Salaries and wages 343,5 346,5 3 100,87%
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia / Social insurance and other benefits 113,3 90,6 -22,7 79,97%
Pozostate koszty rodzajowe / Other costs by type 253 27,3 2 107,90%
Wartosc¢ sprzedanych towardw i materiatéw / Value of goods and materials sold 34 2,5 -0,9 74,19%
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W 2013 roku koszty PKP Intercity wyniosty ogétem 1 9758 min zt
i byly nizsze od kosztow w 2012 roku o 1,6%, czyli 0 32,6 min zt. Koszty
operacyjne stanowity 95,8% wszystkich kosztow.

W 2013 roku w stosunku do 2012 roku odnotowano wzrost kosztow
amortyzacji o 15,7 mIn zt i wyniosty one 193,8 min zt.

Zuzycie materiatdw i energii wyniosto 369,6 min zt i byto nizsze niz
w 2012 roku o 16,8 mIn zt. Koszty energii trakcyjnej wyniosty 294,8
min zt i stanowity 15,6% kosztow dziatalnosci operacyjnej PKP Intercity.
Zakupy materiatow (gtownie czesci zamiennych do taboru) pochtonety
44,8 min zt.

Koszty zwigzane z wynagrodzeniami wyniosty facznie 437,1 min zt
i byty nizsze od kosztéw z 2012 roku o 19,7 min zt Koszty wynagrodzen
i pochodnych stanowity 23,1% kosztow operacyjnych spotki.

W 2013 roku koszty ustug obcych stanowity 45% kosztow dziatalnosci
operacyjnej spotki i wyniosty tacznie 852,5 min zt, tj. 9 min zt mniej niz
rok wczesniej. W 2013 roku wysokos¢ opfat ponoszonych za dostep do
linii kolejowych na rzecz PKP PLK S.A. wyniosta 448,3 min z, 0 18,7 min zt
wiecej niz w 2012 roku. Koszty dostepu do linii kolejowych stanowity
23,7% kosztow operacyjnych PKP Intercity. Wyzsze koszty dostepu do in-
frastruktury, pomimo nizszej wykonanej pracy eksploatacyjnej przez
pociagi spotki, spowodowane byty wzrostem stawek dostepu. Obcia-
zenia ponoszone na rzecz kontrahentow zewnetrznych wyniosty w 2013
roku 312,7 min zt, 0 41,9 min zt mniej niz rok wczesniej. Koszty ustug re-
montowych wyniosty 156,6 min zt, 0 34,6 min zt mniej niz w roku 2012.
W tej kwocie naprawy taboru stanowity 96% kosztéw remontowych.
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In 2013, depreciation costs increased by 15.7 million PLN as against
2012 and amounted to 193.8 million PLN.

Materials and energy consumption was at the level of 369.6 million
PLN and was 16.8 million PLN lower than in 2012. Traction current costs
amounted to 294.8 million PLN and made up for 15.6% of the operating
expenses of PKP Intercity. 44.8 million PLN was spent on purchase of ma-
terials (mainly spare parts for rolling stock).

The total costs of salaries and wages amounted to 437.1 million
PLN and were 19.7 lower million PLN than in 2012. The costs of salaries
and wages and related costs corresponded to 23.1% of the company’s
operating expenses.

In 2013, costs of outsourced services accounted for 45% of the com-
pany’s operating expenses and amounted to 852.5 million PLN, i.e. 9 mil-
lion PLN less than in the preceding year. In 2013, charges paid to PKP PLK
S.A. for track access amounted to 448.3 million PLN and were 18.7 mil-
lion PLN higher than in 2012. Track access charges made up for 23.7%
of PKP Intercity’s operating expenses. The cost of infrastructure access
was higher despite the fact that the use of infrastructure by the com-
pany’s trains was lower, and this was caused by a rise in the rates of ac-
cess charges. In 2013, liabilities towards third party contractors amounted
to 312.7 million PLN, i.e. 41.9 million PLN less than in the preceding year.
Costs of repair services amounted to 156.6 million PLN and were 34.6 mil-
lion PLN lower than in 2012. 96% of it was attributable to rolling stock
repairs.

Struktura kosztéw rodzajowych w latach 2012-2013 (%)
Structure of costs by type in the years 2012-2013 (%)

ustugi obce / outsourced
services — 45%

ustugi obce / outsourced
services — 45%

koszty pracy
labour costs — 24%

koszty pracy
labour costs — 23%

zuzycie zuzycie

materiatow materiatow

i energii i energii

materials and materials and

energy consumption energy consumption
% %

pozostate / other pozostate / other

11% 12%
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5.4. Majatek 5.4. Assets

As at the end of the year, the value of PKP Intercity’s property, plant
and equipment was 2,974.3 million PLN and was 664.9 million PLN
higher than in the preceding year.

Wedtug stanu na koniec roku aktywa trwate PKP Intercity wynosity
2 974,3 min zti byty wyzsze niz rok wczedniej o 664 min zt.

Rzeczowe aktywa trwate w latach 2012-2013 (w min z)
Tangible non-current assets in the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegdlnienie / Item

Zmiana / Change

2013-2012 %

Aktywa trwate / Non-current assets 23103 29743 664 28,7%
Wartosci niematerialne i prawne / Intangible assets 14,2 12,4 -1,8 -12,6%
Inne wartosci niematerialne i prawne / Other intangible assets 14,2 12,4 -1,8 -12,6%
Rzeczowe aktywa trwate, z tego: / Tangible non-current assets, including: 2220,6 2874,6 654 29,5%
Srodki trwate, z tego: / Property, plant and equipment, including: 1861 1954,6 93,5 5%
Grunty / Land: 45,7 85,3 39,5 86,4%
Urzadzenia techniczne i maszyny / Technical equipment and machinery 12,7 15,4 2,6 20,8%
Srodki transportu / Vehicles 1704,5 1709,7 52 0,3%
Inne srodki trwate / Other fixed assets 09 09 0 4,2%
Srodki trwate w budowie / Work in progress 83,4 638,6 555,2 665,6%
onarIi\szoljikni?] ;;?;;?; j;OdkéW trwatych w budowie / Advance payments 2761 2814 53 1.9%

5 grudnia 2013 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PKP Inter-
city uchwata Nr 51/2013 podwyzszyto kapitat zaktadowy spétki o 83,3
mln, wnoszac do niej wktad niepieniezny w postaci prawa uzytkowania
wieczystego nieruchomosci potozonych w Szczecinie, Krakowie i Gdyni.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku spétka posiadata na stanie
2677 wagondw oraz dodatkowo 4 wagony zabytkowe, wybudowane
w latach 19291 1956. W 60,9% tabor stanowity wagony 2. klasy, a 22,2%
wagony 1. klasy. Spotka dysponowata takze 68 parami wézkow szero-
kotorowych (1520 mm) do wagondw sypialnych wykorzystywanych
w komunikacji miedzynarodowej z krajami Europy Wschodniej. Wedtug
stanu na 31 grudnia 2013 roku spdtka posiadata 492 wagony klimaty-
zowane, 0 68 wagondw wiecej niz na koniec 2012 roku.

On 5 December 2013, by resolution no. 51/2013, the Extraordinary
General Meeting of PKP Intercity increased the company’s share
capital by 83.3 million PLN, by a non-cash contribution in the form of the
right of perpetual usufruct of real estate situated in Szczecin, Krakéw and
Gdynia.

As at 31 December 2013, the company owned 2,677 wagons and
4 antique wagons constructed in 1929 and 1956. 2™ class wagons
made up for 60.9% of the rolling stock, while 1 class wagons accounted
for 22.2%.The company also had 68 pairs of broad-gauge bogies (1,520
mm) for sleeping wagons used for the purpose of international transport
in Eastern Europe. As at 31 December 2013, the company owned 492
cars with air conditioning, i.e. 68 wagons more than at the end of 2012.
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W zdecydowanej wiekszosci wagony bedace w dyspozycji PKP In-
tercity przystosowane byty do rozwijania predkosci do 160 km/h. Sta-
nowity one 64,33% liczby wagonow spdtki. Wagony przystosowane
do predkosci 200 km/h stanowity 5,95% ogdlinej liczby wagondéw PKP In-
tercity. Sredni wiek wagondw w 2013 roku ksztattowat sie na poziomie
okoto 28 lat.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku PKP Intercity posiada 406 lo-
komotyw i 14 elektrycznych zespotdw trakcyjnych ED74. W 2013 roku
spotka sprzedafa (lub skasowata) 10 lokomotyw elektrycznych serii EU/EP
07. Lokomotywy te przekroczyly czterdziestoletni okres eksploatacji
i kwalifikowaty sie do drugiej naprawy gtéwnej. taczny udziat lokomo-
tyw typu EPO7 i EUO7 w 2013 roku wyniost 66,7%. Sredni wiek taboru
trakcyjnego w 2013 roku ksztattowat sie na poziomie okoto 30 lat.
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The vast majority of PKP Intercity’s wagons were equipped for the
speed of 160 km/h. They made up for 64.33% of the company’s wagons.
wagons equipped for the speed of 200 km/h accounted for 5.95% of the
total number of PKP Intercity’s wagons. In 2013, the average age of wag-
ons was 28 years.

As at 31 December 2013, PKP Intercity had 406 locomotives and
14 ED74 electric multiple units. In 2013, the company sold (or scrapped)
10 EU/EP 07 electric locomotives. A 40-year operating period of the
locomotives lapsed and they qualified for a second general repair.
In 2013, the total share of EP0O7 and EUO7 locomotives was equal to
66.7%. The average age of locomotives in 2013 was approx. 30 years.
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5.5. Inwestycje

W 2013 roku spotka rozliczyta naktady inwestycyjne w wysokosci 756
min zt. Naktady dotyczyty gtownie zakupu i modernizacji taboru oraz bu-
downictwa inwestycyjnego.
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5.5.Investments

In 2013, the company presented capital expenditure in the amount
of 756 million PLN. It mainly referred to the purchase and upgrade of
rolling stock as well as construction projects.

Zestawienie kwot naktadéw inwestycyjnych poniesionych przez PKP Intercity w latach 2012-2013 (w min z})
List of capital expenditure incurred by PKP Intercity in the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegdlnienie / Item

Zmiana / Change

2013-2012 %
Modernizacja budynkéw i budowli / Upgrade of buildings and facilities 21,2 10,9 -10,2 -48,5%
Budowa hali WUT / Construction of a hall of technical maintenance workshops 0 111,9 111,9 X
Modernizacja taboru / Upgrade of rolling stock 60,3 174,3 114 189%
Zakup taboru / Purchase of rolling stock 99 443,3 3443 347,8%
Pozostate / Other 22 15,7 -6,3 -28,5%

Nakfady inwestycyjne na wagony pasazerskie wyniosty tacznie 154,6
mln zt, przy czym cata wymieniona kwota wydatkowana zostata na mo-
dernizacje: 68 wagonow przeznaczonych do obstugi potaczen kolejo-
wych w relacji Przemysl — Szczecin (145,2 min zt) oraz montaz obiegu
zamknietego toalet w wagonach (9,4 min zt).

Kontynuowano wymiane i modernizacje przetwornic statycznych, za-
budowe zamknietego uktadu WC (w 2013 r. w trakcie napraw okresowych
P4 w ramach opdji dokonano wymiany uktadu otwartego systemu WC na
zamkniety w 57 wagonach, a w 2014 r. planuje sie wykonanie w kolejnych
146 wagonach). Poprzez modernizacje wagondw zwiekszono ilostan o 10
wagondw przystosowanych do potrzeb niepetnosprawnych, 10 wagondw
barowych oraz 10 wagondw przystosowanych do przewozu rowerow.

W ramach wydatkow inwestycyjnych zwigzanych z pojazdami trak-
cyjnymi wydatkowano 19,7 min zt:

— zakupiono cztery pojazdy szynowo-drogowe o wartosci 1,9 min zk;

- zamontowano w 20 lokomotywach EU/EPO7 szafy WN/NN o warto-
$ci 8,3 min zt

- zmodernizowano 2 lokomotywy EUO7 do 160km/h (wydatek 2,7 min zf);

— zmodernizowano 5 lokomotyw EP09 i EP/EUQ7 (8,7 min zh).

Na podstawie umowy zawartej z firmg Alstom na zakup 20 sktaddw
zespolonych typu ED250 (ETR 610) w roku 2013 poniesiono nakfady in-
westycyjne w wysokosci 443,1 min zt.

Naktady na wartosci niematerialne i prawne poniesione zostaty w wy-
sokosci 8,2 min zt, m.in. na oprogramowanie Microsoft, Baze Referencyjng
Grex, systemy sprzedazowe, systemy finansowe (w tym modyfikacje sys-
temu finansowo-ksiegowego Oracle), system Vision Transportation Planing.

Total capital expenditure attributable to passenger wagons
amounted to 154.6 million PLN; the entire amount was spent on the up-
grade of: 68 wagons intended for railway connections on the Przemys|-
Szczecin route (145.2 million PLN) and the installation of a closed toilet
tank system in wagons (9.4 million PLN).

The replacement and upgrade of static converters as well as the as-
sembly of the toilet tank system assembly were continued (in 2013, dur-
ing P4 periodical repairs, the replacement of hopper toilets with toilet tank
systems was performed in 57 wagons; plans for 2014 include the re-
placement of the toilet system in 146 wagons). Thanks to the upgrade,
the number of wagons adjusted to the needs of the disabled, dining wag-
ons and wagons adjusted to transport of bicycles increased by 10 each.

As part of locomotives investments, 19.7 million PLN was spent on:
— purchase of four road-rail vehicles worth 1.9 million;

- assembly of High Voltage/ Low Voltage Cabinets worth 8.3 million PLN;

- upgrade of 2 EU07 locomotives to 160 km/h (at the cost of 2.7 mil-
lion PLN);

- upgrade of 5 EP09 and EP/EUO7 locomotives.

In 2013, capital expenditure in the amount of 443.1 million was in-
curred under the contract with Alstom concerning the purchase of 20
ED250 multiple units.

The value of capital expenditure attributable to intangible assets was
8.2 million PLN; it mainly referred to investments in Microsoft software,
Baza Referencyjna Grex, sales systems, financial systems (including
a modification of the Oracle financial and accounting system), the Vision
Transportation Planing system.

| 71




| Raport roczny Grupy PKP 2013

5.6. Przewozy pasazerskie

W 2013 roku z ustug kolei skorzystato ponad 270 milionéw pasaze-
row. Spadek liczby pasazeréw w poréwnaniu do roku poprzedniego wy-
niost 1,3%. W kwietniuy, lipcu oraz grudniu kolej miata wiecej pasazerdw
niz w roku 2012. Ogoétem w 2013 roku na spoétke PKP Intercity przypadto
11,4% podrdznych, co dato czwarta pozycje na rynku.

W 2013 roku zmalata réwniez praca przewozowa z poziomu prze-
kraczajacego 17,8 mld paskm w 2012 roku do 16,8 mld paskm w 2013
roku (spadek o 6%). Dowod?zi to, ze kolej przewiozta nie tylko mniej osob,
lecz takze przede wszystkim na krotsze odlegtosci. Mniej podréznych de-
cydowato sie na przejazd pociggami dalekobieznymi.
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5.6. Passenger transport

In 2013, over 270 million passengers travelled by train. The number of
passengers fell by 1.3% as compared to the preceding year. In April, July and
December, there were more passengers using railway services thanin 2012.
In total, PKP Intercity provided its services to 11.4% of the total amount of
passengers in 2013, which gave it the fourth position on the market.

In 2013, the performance of passenger transport also fell from the
level of 17.8 billion pkm in 2012 to 16.8 billion pkm in 2013 (a decrease
by 6%). It proves that not only did the railway transport fewer people, but
also did so at shorter distances. There were fewer travellers who decided
to use long-distance trains.

Dane operacyjne dotyczace dziatalnosci przewozowej za lata 2012-2013
Operating figures concerning transport for the years 2012-2013

Wyszczegdlnienie / ltem

Zmiana / Change

2013-2012 %
Przewozy pasazeréow (miIn oséb) / Passenger transport (million people) 35,2 30,7 -4,5 -12,8%
Praca przewozowa (mln paskm) / Transport performance (million pkm) 7 840,7 7 084,5 -756,1 -9,6%
Praca eksploatacyjna (mln pockm) / Operation work (million train-kilometres) 44,6 42,1 -2,5 -5,6%
Praca eksploatacyjna (mln brtkm) / Operation work (million gross tkm) 14,7 13,2 -1,6 -10,6%

PKP Intercity naturalnie dominuje w rynku mierzonym praca prze-
wozowa. Na tego operatora przypadto az 42,2% z ogotu wykonanej
pracy przewozowej. Jest to spadek o 1,7 punktu procentowego wzgle-
dem roku 2012. Mozna to odczytywac, w potaczeniu z ogdlnym spad-
kiem pracy przewozowe)j, jako efekt rosngcej roli ruchu regionalnego
i aglomeracyjnego.

Najwieksza grupa klientow PKP Intercity pozostawaty osoby podro-
zujace w komunikacji krajowej. Stanowity one 94,6% wszystkich po-
dréznych. Liczba pasazeréw w komunikacji miedzynarodowej wyniosta
1669,1 tys. 0séb i byta 0 10,5 % nizsza niz w 2012 roku.

Udziat podréznych korzystajacych z pociaggéw pospiesznych wy-
niést 89,4% ogotu przewiezionych osob, natomiast z pociggdw kwalifi-
kowanych wyniost 10,6%. Podrézni korzystali gtownie z przejazdow wa-
gonami 2. klasy. Stanowili oni 92,2% wszystkich podréznych. Wiekszos¢
podroznych (72%) korzystata z przejazdéw na podstawie biletow jed-
norazowych.

PKP Intercity naturally dominates the market in terms of transport
performance. As much as 42.2% of the total transport performance was
attributable to the operator. It equals to a decrease by 1.7 percent point
in relation to 2012. In the context of decreasing total transport per-
formance, it may be interpreted as an effect of the increasing importance
of regional and agglomeration traffic.

The biggest group of PKP Intercity’s passengers includes people us-
ing domestic railway transport services. They made up for 94.6% of all
passengers. The number of passengers using international trains was
1,669.1 thousand and was lower by 10.5% than in 2012.

The share of passengers using fast trains accounted for 89.4% of all
transported people, while 10.6% of them used qualified trains. Passen-
gers mostly travelled by second class. They made up for 92.2% of all pas-
sengers. The majority of passengers (72%) bought single tickets.

|72



| Raport roczny Grupy PKP 2013 | Annual Report of PKP Group 2013

5.7.Zatrudnienie 5.7. Employment
Stan zatrudnienia w PKP Intercity 31 grudnia 2013 roku wyniost On 31 December 2013, PKP Intercity employed 7,246 people, i.e. 162
7 246 0s6b i byt nizszy od stanu na koniec roku 2012 o 162 osoby. people fewer than at the end of 2012.

Struktura zatrudnienia wedtug Regionu Zakfadu na koniec roku 2012 i 2013 (w osobach)
Structure of employment by plant regions as at the end of 2012 and 2013 (in persons)

Zmiana / Change
Wyszczegdlnienie / Item
2013-2012 %
Centrala Spotki / Company’s headquarters 468 485 17 3,6%
Zaktad Centralny / Central Railway Plant 2404 2342 -62 -2,6%
Zaktad Zachodni / Western Railway Plant 1117 1094 -23 -2,1%
Zaktad Potudniowy / Southern Railway Plant 1866 1826 -40 -2,1%
Zaktad Potnocny / Northern Railway Plant 1553 1499 -54 -3,5%
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5.8. Dofinansowanie
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5.8. Subsidies

Otrzymane dofinansowanie przez PKP Intercity w latach 2012-2013 (w mlin z})
Subsidies granted to PKP Intercity in the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegélnienie / Item

Zmiana / Change
2012 2013
2013-2012 %

Dotacja przedmiotowa / Product subsidy 173,8 177.3 35 2%
Dofinansowanie pociggéw miedzynarodowych / Subsidy for international trains 297,4 356,3 59 19,8%
Dofinansowanie pociggéw miedzywojewddzkich / Subsidy for interprovincial trains 63,1 50 -13,1 -20,7%

W 2013 roku spotka otrzymata na wyrownanie przychodéw utraco-
nych w zwigzku z respektowaniem przejazdowych ulg ustawowych do-
tacje przedmiotowa w wysokosci 177,3 min zt, tj. 0 3,5 mIn zt wiecej niz
w 2012 roku. Dotacja przedmiotowa wynikajaca z przejazddw pociggami
miedzywojewodzkimi objetymi Umowa z Ministrem Transportu Bu-
downictwa i Gospodarki Morskiej oséb uprawnionych do ulg ustawo-
wych wyniosta 151,2 min zt, a w przypadku pociaggéw miedzynarodo-
wych przewozacych podréznych takze na odcinkach krajowych 3,7
min zt.

Zgodnie z uchwalong przez Sejm RP 16 grudnia 2005 roku ustawg
0 zmianie ustawy o transporcie kolejowym, zaktadajaca m.in. mozli-
wos¢ dofinansowania kolejowych przewozéw miedzynarodowych (po-
przez wprowadzenie do ustawy o transporcie kolejowym art. 40a ust. 2),
2 czerwca 2006 r. spotka zawarta z Ministrem Transportu umowe ramowa
o $wiadczenie ustug publicznych. Na jej podstawie zawierane sg co-
roczne umowy ,0 organizowanie, wykonywanie i dotowanie miedzy-
narodowych kolejowych przewozéw pasazerskich na obszarze Rzeczy-
pospolitej Polskiej w ramach ustug publicznych” Umowa obowigzywata
do 31 grudnia 2013 roku.

Na podstawie Umowy Ramowej spétka zobowigzana jest wykony-
wac miedzynarodowe kolejowe przewozy pasazerskie na obszarze Rze-
czypospolitej Polskiej zgodnie z obowigzujaca w danym roku obroto-
wym Umowag Roczna oraz obowigzujacym Rozktadem Jazdy Pociggdw,
na warunkach okreslonych w Umowach Rocznych. W 2013 roku w ra-
mach tej umowy spodtka przewiozta 1,8 min pasazerdw, a pociagi objete
umowa wykonaty prace eksploatacyjng w wysokosci 3,7 min pockm.
W ramach umowy spoétka otrzymata dofinansowanie w wysokosci 50
min zt, w tym rozsadny zysk w wysokosci 12,1 min zt.

W 2013 roku praca eksploatacyjna wykonana w ramach umowy
wyniosta 31,6 min pockm. W ramach umowy przewieziono 22,5 min pa-
sazerdw. W 2013 roku dofinansowanie pociggow miedzywojewddzkich

In 2013, the company was granted a product subsidy in the amount
of 177.3 million PLN, i.e. by 3.5 million PLN more thanin 2012, as a com-
pensation for lost revenues resulting from respecting statutory al-
lowances. The product subsidy for the transport of people entitled to
statutory allowances by means of interprovincial trains covered by the
agreement with the Minister of Transport, Construction and Maritime
Economy amounted to 151.2 million PLN, while in the case of interna-
tional trains transporting passengers in Poland, it was 3.7 million PLN.

In compliance with the act amending the act on railway transport,
passed by the Parliament of the Republic of Poland and stipulating
e.g. the possibility of subsidising international railway connections (by
the addition of Article 40a section 2 to the act on railway transport), on
2 June 2006, the company and the Minister of Transport signed a frame-
work public service agreement. On this foundation, annual agreements
on the “organisation, carrying-out and co-financing of international pas-
senger railway transport in the territory of the Republic of Poland as part
of public services”are signed. The agreement was valid through 31 De-
cember 2013.

Under the Framework Agreement, the company is obliged to carry
out international passenger railway transport in the territory of the Re-
public of Poland, in compliance with the Annual Agreement being in
force in a given year and the annual timetable in force, on the terms and
conditions stipulated in the Annual Agreements. In 2013, under such an
agreement, the company transported 1.8 million passengers, while cov-
ered by the agreement made 3.7 million train-kilometres. As part of the
agreement, the company was granted a subsidy in the amount of 50 mil-
lion PLN, including a reasonable profit of 12.1 million PLN.

In 2013, the operation work under the agreement was at the level of
31.6 million train-kilometre. As part of the agreement, over 22.5 million
passengers were transported. In 2013, the subsidy for interprovincial
trains amounted to 356.3 million PLN, including a reasonable profit,
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wyniosto 356,3 min zt, w tym rozsadny zysk, liczony od wartosci zaan-
gazowanego majatku, wynidst 27,9 min zt.

Z uwagi na wymogi stawiane przez Komisje Europejska w 2013 roku
z Umowy Ramowej wytgczono Zadanie B (kolejowe przewozy pasazer-
skie realizowane sktadami zespolonymi na linii E-65), zastepujac projekt
ich zakupu innymi, realizowanymi przez PKP Intercity. Do Umowy Ra-
mowej wprowadzono nastepujace projekty inwestycyjne:

1. odnowa taboru dla relacji Przemys| — Szczecin, etap I i etap Il (mo-
dernizacja facznie 218 wagondw);

2. odnowa taboru dla relacji Wroctaw — Gdynia (zakup 25 wagondw pa-
sazerskich);

3. zakup 10 lokomotyw spalinowych do ruchu pasazerskiego;

4. modernizacja 20 lokomotyw spalinowych;

5. zakup taboru do realizacji kolejowych przewozéw pasazerskich (za-
kup 20 elektrycznych zespotéw trakcyjnych).

W zwigzku z wprowadzonymi zmianami, polegajacymi réwniez na
zmianie sposobu ustalania wysokosci rekompensaty oraz kalkulowania
wysokosci rozsadnego zysku, taczna wysokos¢ dofinansowania w catym
okresie waznosci Umowy Ramowej wzrosta z 2 785,6 min zt do 4 516,2
min zt, czylio 1 730,6 min zt. Aneks Nr 4 do Umowy Ramowej podpisany
zostat 2 pazdziernika 2013 roku.
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calculated on the basis of the value of assets used, which amounted to
27.9 million PLN.

Due to requirements defined by the European Commission in 2013,
Task B (passenger railway transport carried out by the use of multiple
units on the E-65 line) was excluded from the Framework Agreement
and their planned purchase was replaced with other purchases imple-
mented by PKP Intercity. The following investment plans were intro-
duced to the Framework Agreement:

1. renovation of rolling stock for the Przemysl-Szczecin route, stage | and
stage Il (upgrade of 218 wagons);

2. new rolling stock for the Wroctaw — Gdynia route (purchase of 25 pas-
senger wagons);

3. purchase of 10 Diesel locomotives for passenger transport;

4. upgrade of 20 Diesel locomotives;

5. purchase of rolling stock for passenger railway transport (purchase
of 20 electric multiple units).

Due to the changes implemented, also including the change of the
manner of calculating compensation and reasonable profit, the total
subsidy in the entire period of the Framework Agreement increased from
2,785.6 million PLN to 4,516.2 million, i.e. by 1,730.6 million PLN. Annex
no. 4 to the Framework Agreement was signed on 2 October 2013.
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5.9. Najwazniejsze wydarzenia

Styczen

Pojawienie sie w sprzedazy oferty Wczesniej. Pasazer, kupujac bilet
najwczesniej na 30, a najpdzniej na 7 dni przed podrdza, otrzymuije ra-
bat wynoszacy 10% ceny.

Start IC Mobile Navigator — pierwsza mobilna aplikacja PKP Intercity.
Aplikacja umozliwia bezptatny dostep do wyszukiwarki potaczer, pokazuje
w czasie rzeczywistym potozenie pociggu lub jego ewentualne opdznie-
nie, a takze dostarcza informacje o aktualnych ofertach i promocjach.

Uzyskanie po raz pierwszy w swojej historii przez PKP Intercity
w styczniu 2013 roku ratingu nadanego przez Fitch Ratings na poziomie:;

,BBB-" (dtugoterminowy rating podmiotu w walucie zagranicznej);

,BBB" (dtugoterminowy rating podmiotu w walucie krajowej);

LA(pol)” (dtugoterminowy rating krajowy).

Wmurowanie kamienia wegielnego pod zaplecze techniczne dla po-
Ciggow kategorii EIC Premium na warszawskiej Olszynce Grochowskiej.

Luty

Zakonczenie kolejnej edycji akcji Zbuduj z nami Twdj Rozktad Jazdy.
Przewoznik otrzymat ponad 2300 zgtoszer z uwagami na temat rozktadu
jazdy pociagéw w sezonie 2013/2014.

Marzec

Pojawienie sie ,Po prostu BILET" - rozwigzania zastepujacego bilet
i miejscowke. Przy zakupie biletu pasazer otrzymuije tylko jeden blankiet,
na ktoérym znajduje sie informacja o wyznaczonym miejscu.

Wprowadzenie opdji ptatnosci kartg we wszystkich pociggach prze-
woznika.

Testy PKP Intercity pierwszej polskiej lokomotywy z serii GAMA.

Zawarcie pomiedzy PKP Intercity a Ministrem Transportu, Budow-
nictwa i Gospodarki Morskiej Uméw Rocznych na organizowanie, wy-
konywanie i dotowanie miedzywojewddzkich i miedzynarodowych ko-
lejowych przewozoéw pasazerskich w 2013 roku, przewidujacej
dofinansowanie na ten rok w kwocie 381 min zt.

Kwiecien

Start systemu jednej kolejki do kas na dworcu Warszawa Centralna
(obecnie system funkcjonuje na 17 dworcach w kraju).

Udogodnienie dla posiadaczy miedzynarodowych kart pfatniczych
— wprowadzenie na poktady pociggéw ustugi DCC, czyli mozliwosci
wyboru waluty podczas ptatnosci karta za bilet.

Odebranie przez PKP Intercity pierwszych wagondw z puli 68 mo-
dernizowanych na trase Przemysl — Szczecin.

Maj
Premiera kolorystyki i wnetrza nowej kategorii pociaggow Express
InterCity Premium.
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5.9. Main events

January

The new "Earlier” offer was introduced. A passenger buying a ticket
no earlier than on the 30" day before his/her journey and no later than
on the 7" day is granted a discount of 10%.

The IC Mobile Navigator was launched - being the first mobile ap-
plication of PKP Intercity. The application provides free access to a rail con-
nection search engine, shows the real-time location of a train or its pos-
sible delay and provides information on current offers and promotions.

For the first time in its history, in January 2013, PKP Intercity was
ranked by Fitch Ratings at the level:

"BBB-"(long-term rating of the entity in a foreign currency);

"BBB" (long-term rating of the entity in its domestic currency);

"A(pol)” (long-term domestic rating).

The cornerstone of the EIC Premium technical facilities was laid in
Warsaw Olszynka Grochowska.

February

Another edition of the campaign “Zbuduj z nami Twoj Rozktad Jazdy”
[Engl: Create your Timetable with us] was completed. The operator re-
ceived over 2,300 comments on the timetable in the season 2013/2014.

March

“Po prostu BILET" [Engl.: Just a TICKET] was introduced; it was a so-
lution that replaced both a ticket and a reserved-seat ticket. When buy-
ing a ticket, a passenger is given only one ticket where his/her seat is in-
dicated.

Credit card payments were introduced on all trains.

PKP Intercity carried out tests of the first Polish locomotive of the
GAMA series.a

PKP Intercity and the Minister of Transport, Construction and Mar-
itime Economy concluded Annual Agreements regarding organisation,
carrying-out and subsidising interprovincial and international passenger
transport in 2013, providing for a subsidy of 381 million PLN for the year.

April

A queue management system was launched at the Warszawa Cen-
tralna station (currently, the system operates at 17 stations in the country).

A facility for international payment card holders — the DCC service,
i.e. the possibility of defining transaction currency while paying by card
for tickets — was introduced on trains

PKP Intercity accepted the first wagons out of 68 upgraded trains in-
tended for the Przemysl — Szczecin route.

May
The colour and interior of the new category of Express InterCity
Premium trains were presented.
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Przeszkolenie zatogi pociggow z pierwszej pomocy — ok. 1700 kon-
duktorow.

Pojawienie sie w sprzedazy Biletu Relacyjnego, czyli atrakcyjnych
upustow w cenach biletéw na wybranych trasach kolejowych w catej
Polsce.

Czerwiec

Wprowadzenie w komunikacji krajowej dwdch kategorii pociggdw:
Express InterCity (EIC) oraz Twoje Linie Kolejowe (TLK). Expressy (Ex) oraz
pociagi EuroCity (EC) zostaty wigczone do kategorii EIC.

Udostepnienie dedykowanych przedziatow dla opiekunéw podré-
zujacych z dzie¢mi i 0s6b o ograniczonej mobilnosci ruchowej.

Lipiec
Uruchomienie sezonowych kas biletowych w nadmorskich miejs-
cowosciach wypoczynkowych.

Sierpien

Przyjazd Pendolino do Polski — prezentacja pierwszego pociggu ka-
tegorii EIC Premium na wroctawskim Dworcu Gtéwnym.

Testy pociggow kategorii EIC Premium na torze doswiadczalnym In-
stytutu Kolejnictwa w Zmigrodzie.

Podpisanie umowy z konsorcjum Pojazdy Szynowe PESA Bydgoszcz
S.A. oraz Zakfady Naprawcze Taboru Kolejowego ,Mirisk Mazowiecki”
na modernizacje 150 wagonow, ktére beda kursowac na trasie Przemysl
- Szczecin.

Rozstrzygniecie przetargu na zakup i utrzymanie 20 elektrycznych ze-
spotow trakcyjnych dla PKP Intercity. Zamdéwienie wykona konsorcjum
NEWAG oraz Stadler Polska.

Uatrakcyjnienie oferty miedzynarodowej — tarisze podréze do Czech.

Podjecie przez Rade Ministréw uchwaty zwiekszajacej z 2 mld zt do
3,7 mld zt kwote dotacji budzetowej dla PKP Intercity na swiadczenie
przewozéw miedzywojewddzkich w latach 2014-2020.

Wrzesien

Zakup przez PKP Intercity pietruséw. PrzewozZnik ogtosit przetarg na
zakup 10 pociggdw pietrowych na trase Warszawa — t6dz.

Prezentacja PKP Intercity na Miedzynarodowych Targach Kolejo-
wych TRAKO.

Udziat przedstawicieli PKP Intercity w Forum Ekonomicznym w Krynicy.

Pazdziernik

Pojawienie sie 68 zmodernizowanych wagondw na trasie Przemysl
- Szczecin.

Poczatek testéw pociggdw kategorii EIC Premium na krajowych szlakach.

Podpisanie Aneksu Nr 4 do Umowy Ramowej, w ktérym uwzgled-
niono zwiekszenie dofinansowania pociggdéw miedzywojewddzkich
oraz usankcjonowano wprowadzenie nowych projektéw taborowych.
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Train staff (approx. 1,700 conductors) took part in first aid training.
Bilet Relacyjny [Engl.: Relational ticket] was offered; it offers attractive
ticket price discounts on selected railway routes in entire Poland.

June

Two categories of trains were introduced to the domestic offer: Ex-
press InterCity (EIC) and Twoje Linie Kolejowe (TLK). Expresses (Ex) and
EuroCity trains (EC) were included in the EIC category.

Compartments intended for parents travelling with children and
people with reduced mobility were made available.

July
Seasonal ticket windows were opened in seaside resorts.

August

Pendolino came to Poland - the first train in the EIC Premium cate-
gory was presented at Dworzec Gtéwny in Wroctaw.

Tests of EIC Premium trains were carried out on the test track of the
Railway Institute in Zmigrod.

The company signed an agreement with the Pojazdy Szynowe PESA
Bydgoszcz S.A. and Zaktady Naprawcze Taboru Kolejowego “Mirsk Ma-
zowiecki” consortium on the upgrade of 150 wagons to be used on the
Przemysl — Szczecin route.

The public procurement for the purchase and maintenance of 20
electric multiple units for PKP Intercity was adjudicated. The contract will
be performed by the NEWAG and Stadler Polska consortium.

A more attractive offer of international connections — special offers
for passengers travelling to the Czech Republic.

The Council of Ministers passed a resolution increasing the public
subsidy for PKP Intercity for interprovincial connections in the years
2014 - 2020 from 2 billion PLN to 3.7 billion PLN.

September

PKP Intercity purchased double-decker trains. The operatorissued a
call for tenders for 10 double-decker trains for the Warsaw —+6dz route.

PKP Intercity took part in the TRAKO International Railway Fair.

PKP Intercity’s representatives took part in the Economic Forum in
Krynica.

October

68 upgraded wagons were put into use on the Przemysl — Szczecin
route.

Tests of the EIC Premium trains on domestic routes began.

Annex no. 4 to the Framework Agreement was signed; it provided for
a higher subsidy for interprovincial connections and sanctioned the im-
plementation of new projects concerning rolling stock.
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Listopad

24 listopada 2013 roku — ustanowienie podczas jazd testowych
sktadu ED250,Pendolino” przeprowadzanych na Centralnej Magistrali Ko-
lejowej rekordu predkosci na polskich torach, tj. 293 km/h. Pociag spraw-
dzany byt m.in. pod katem wspotpracy z urzadzeniami sterowania ru-
chem, procesu hamowania, oddziatywania pola magnetycznego.
W badaniach uczestniczyli przedstawiciele: producenta pociagéw, PKP
Intercity, Instytutu Kolejnictwa, PKP PLK i PKP Energetyka.

Ogtoszenie przez PKP Intercity przetargu na zakup symulatora loko-
motywy.

Podpisanie pomiedzy PKP Intercity i konsorcjum Newag S.A. i Stad-
ler Polska umowy na dostawe do korica 2015 roku 20 elektrycznych ze-
spotéw trakcyjnych wraz z 15-letnim ich utrzymaniem. Warto$¢ kontraktu
wynosi 1621,1 min zt.

Grudzien

Zakonczenie testow dynamicznych Pendolino.

Przeszkolenie przez PKP Intercity blisko 1700 pracownikéw druzyn
konduktorskich z zakresu profesjonalnej obstugi klienta.

Zakonczenie testow spotecznych pociggow kategorii EIC Premium.
Pociag byt sprawdzany pod wzgledem przystosowania do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

Wejscie w zycie nowego rozkfadu pociggdw PKP Intercity na sezon
2013/2014.

Opublikowanie przez Komisje Europejska decyzji uznajacej finanso-
wanie publiczne w wysokosci 93 min euro na zakup ED250 za zgodne
Z unijnymi zasadami pomocy publicznej.

Pozyskanie przez PKP Intercity srodkéw z Europejskiego Banku In-
westycyjnego na sfinansowanie zakupu sktadow ED250. Srodki z kredyty,
ktérego catkowita kwota wynosi 1422 min zt, bedg uruchamiane zgod-
nie z harmonogramem wystawiania faktur ptatniczych przez wyko-
nawce.
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November

24 November 2103 - a speed record on the Polish railroads of 293
km/h was set during a test ride of the ED250“Pendolino”train carried out
on the Central Railway Main Line. The train was tested in respect of,
among others, its communication with traffic control devices, braking
process and magnetic field effect. The test was performed by: the man-
ufacturer of the trains, PKP Intercity, Railway Institute, PKP PLK and PKP
Energetyka.

PKP Intercity issued a call for tenders for a locomotive simulator.

PKP Intercity and the Newag S.A. and Stadler Polska consortium
signed an agreement under which 20 electric multiple units were to be
delivered by the end of 2015 and maintained for the following 15 years.
The value of the contract amounts to 1,621.1 million PLN.

December

Dynamic tests of Pendolino were completed.

Near 1,700 conductor team employees were trained in the area of
professional customer service.

Social tests of the EIC Premium trains were completed. The trains
were tested in respect of whether they are adjusted to the needs of the
disabled.

A new timetable for the season 2013/2014 was introduced.

The European Commission announced its decision declaring the
public subsidy in the amount of EUR 93 million for the purchase of ED250
to be compliant with the principles of state aid.

PKP Intercity was granted funds from the European Investment Bank
for the purchase of ED250 trains. Funds from the loan totaling 1,422 mil-
lion PLN will be released according to the schedule of issuing invoices
by the contractor.
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H 6. PKP Energetyka

www.pkpenergetyka.pl

6.1. O firmie

Istotg dziatalnosci PKP Energetyka S.A. (dalej PKP Energetyka) jest kon-
tynuowanie realizacji zadan na rzecz prawidtowego funkcjonowania
transportu kolejowego w dziedzinie szeroko rozumianej energetyki oraz
rozszerzanie dziatalnosci poprzez zdobywanie i obstuge klientow spoza
rynku kolejowego. Gtéwne grupy obstugiwanych klientow i produk-
téw oferowanych przez PKP Energetyka to klienci kolejowi oraz klienci
B2B.

Spotka w 2013 roku pozyskata koncesje na obrét paliwami gazowymi,
wazng od 2013 do 2030 roku.

W sktad PKP Energetyka wchodza Oddziaty Obrotu, Dystrybugji, Pa-
liwa, Ustug (w sktad ktérego wchodzi 15 zaktaddw swiadczacych szeroko
rozumiane ustugi energetyczne) oraz Pion Sprzedazy.
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H 6. PKP Energetyka

www.pkpenergetyka.pl

6.1. About the company

The essence of PKP Energetyka S.A’s (hereinafter PKP Energetyka) ac-
tivity is the continuation of tasks necessary for the proper functioning of
railway transport in the area of the widely understood power industry
and extension of its activity by winning and providing services to cus-
tomers from outside of the railway market. PKP Energetyka provides its
services and products to customers related to the railways and B2B
customers.

In 2013, the company was granted a license to sell gas fuels, valid
from 2013 to 2030.

PKP Energetyka consists of Turnover, Distribution, Fuel and Service
Departments (the latter consisting of 15 plants providing widely un-
derstood power services) and a Sales Unit.
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6.2 Wiadze spotki

Zarzad

Tadeusz Skobel

— Prezes Zarzadu
Marta Towpik

— Cztonek Zarzadu, Dyrektor Ekonomiczno-Finansowy
Wojciech Szwankowski

— Cztonek Zarzadu, Dyrektor Handlowy

Rada Nadzorcza

Jacek Leonkiewicz

— Przewodniczacy
Michat Chrést
Marta Sitko
Konrad Szutenbach
Andrzej tukasik
Andrzej Niezgoda
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6.2. Company’s management

Tadeusz Skobel
Prezes Zarzadu
President of the Management Board

Management Board

Tadeusz Skobel

— President of the Management Board
Marta Towpik

— Member of the Management Board, Financial Director
Wojciech Szwankowski

— Member of the Management Board, Sales Director

Supervisory Board

Jacek Leonkiewicz
— Chairperson

Michat Chrést

Marta Sitko

Konrad Szutenbach

Andrzej tukasik

Andrzej Niezgoda
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6.3. Finanse

PKP Energetyka w 2013 roku osiaggneta zysk netto w wysokosci 90
min zt, ktéry byt wyzszy od uzyskanego w 2012 roku o 24,3 min zt. To
efekt gtéwnie wyzszego wyniku na pozostatej dziatalnosci operacyjnej,
przy jednoczesnie nizszym wyniku na dziatalnosci podstawowej.

Wynik ze sprzedazy wyniost 115,9 min zti byt nizszy 0 2,2 min zt niz
w roku 2012. Przychody ze sprzedazy wyniosty 3 691,3 min zt i byty
wyzsze nizw 2012 roku o 454,3 min zt (wzrost wielko$ci kosztu wytwo-
rzenia produktéw na wiasne potrzeby jednostki, wzrost przychoddw
z prac modernizacyjnych na liniach kolejowych, wyzsze przychody ze
sprzedazy paliw oraz wzrost sprzedazy energii, gtéwnie w segmencie od-
biorcéw niepodtaczonych do sieci spdtki — Third Party Access, dalej
JPAY).
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6.3. Financial situation

In 2013, PKP Energetyka recorded a net profit in the amount of 90
million PLN that was 24.3 million PLN higher than in 2012. This results
from a higher result in the case of other operating activity, while the re-
sult for core business was lower.

Sales revenues amounted to 115.9 million PLN and were 2.2 million
PLN lower than in 2012. Sales revenues amounted to 3,691.3 million PLN
and were 454.3 million PLN higher than in 2012 (higher costs of manu-
facturing goods for internal use, higher revenues from railway line up-
grades, higher revenues from the sale of fuels and a higher volume of
power sold, mainly in the segment of customers having no access to the
company’s network — Third Party Access, hereinafter “TPA”).

Zestawienie wynikéw finansowych za lata 2012-2013 (w min zt)
List of financial results for the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegdlnienie / ltem

Zmiana / Change

2013-2012 %
Przychody ze sprzedazy / Sales revenues 3237 3691,3 4543 14%
Koszty dziatalnosci operacyjnej / Operating expenses 31189 35754 456,5 14,6%
Wynik ze sprzedazy / Profit/loss on sales 118,1 115,9 -2,2 -1,9%
Pozostate przychody operacyjne / Other operating revenues 23,8 28,5 4,7 19,5%
Pozostate koszty operacyjne / Other operating expenses 71,1 38,4 -32,7 -46%
Wy.ni.k na pozostatej dziatalnosci operacyjnej / Profit/loss on other operating 473 9.9 374 79%
activity
EBIT / EBIT 70,8 105,9 35,2 49,7%
EBITDA / EBITDA 150,5 185,5 35 23,3%
Marza EBITDA / EBITDA margin 4,6% 5%
Przychody finansowe / Financial revenues 22,3 18,6 -3,7 -16,6%
Koszty finansowe / Financial expenses 9,7 114 1,7 17,2%
Wynik na dziatalnosci finansowej / Profit/loss on financial activities 12,6 7,2 -54 -42,6%
Zysk (strata) brutto / Gross profit (loss) 83,4 113,1 29,8 35,7%
Podatek dochodowy / Income tax 17,7 23,2 54 30,7%
Zysk (strata) netto / Net profit (loss) 65,6 90 24,3 37,1%
Rentownos¢ netto / Net profitability 2% 2,4%
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W poréwnaniu do 2012 roku w 2013 roku PKP Energetyka odnoto- In 2013, PKP Energetyka recorded a 37.4 million PLN higher result for
wata poprawe wyniku na pozostatej dziatalnosci operacyjnej o 37,4 min other operating activity than in 2012; it was mainly linked to lower
zt, gtdwnie w rezultacie nizszych pozostatych kosztow operacyjnych (w other operating expenses (in 2012, the company established provisions
2012 roku spotka zawiazata rezerwy na kontrakty przynoszace straty, for unprofitable contracts implemented by PKP Energetyka as a con-
ktére PKP Energetyka realizowata jako konsorcjant badz lider konsorcjum sortium member or a consortium leader together with Przedsiebiorstwo
wspdlnie z Przedsiebiorstwem Napraw Infrastruktury Sp.z 0.0.). Napraw Infrastruktury Sp. z 0.0.).
Struktura segmentu sprzedazy energii elektrycznej w latach 2012-2013 (w min z})
/\’ Structure of electric power sales segment in the years 2012-2013 (in million PLN)

nietrakcyjna / non-traction
281,8

nietrakcyjna / non-traction
268,4

trakcyjna / traction
634,6

trakcyjna / traction
605,4

pozostate / other pozostate / other

32,5 92,4

sprzedaz TPA /TPA sales | sprzedaz TPA/ TPA sales o —

563,8 ‘ e iy 757,5 || ——
) L

Wybrane dane operacyjne sp6tki za lata 2012-2013
Selected operating figures of the company for the years 2012-2013

Zmiana / Change
Wyszczegdlnienie / ltem
2013-2012 %
Wolumen sprzedazy energii elektrycznej (obrot) w GWh / Electric power 55479 65903 10424 18.8%
sales volume (turnover) in GWh
Energia trakcyjna / Traction current 2314,1 2 269,5 -44,6 -1,9%
Energia nietrakcyjna / Non-traction current 32338 4320,8 1087 33,6%
Umowy kompleksowe / Master agreements 985 988,5 3,5 0,4%
Sprzedaz TPA / TPA sales 2248,8 33323 1083,5 48,2%
Wolumen sprzedazy energii e!ektryczpej (qsL dystrybucji) w GWh / Electric 33796 3398,9 19,3 0,6%
power sales volume (distribution services) in GWh
Energia trakcyjna / Traction current 23141 2269,5 -44.,6 -1,9%
Energia nietrakcyjna / Non-traction current 1065,5 11294 63,9 6%
Wolumen sprzedazy paliw w m?/ Fuel sales volume in m? 29904 37747 7 843 26,2%
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Koszty dziatalnosci operacyjnej w latach 2012-2013 (w min zf)
Operating expenses in the years 2012-2013 (in million PLN)

Zmiana / Change

Wyszczegdlnienie / ltem 2012 2013
2013-2012 %
Amortyzacja / Depreciation 79,7 79,6 -0,1 99,8%
Zuzycie materiatéw i energii / Materials and energy consumption 307,3 4421 134,7 143,8%
Ustugi obce / Outsourced services 680,8 749,9 69,1 110,2%
Podatki i optaty / Taxes and fees 26,2 25,6 -0,6 97,8%
Wynagrodzenia / Salaries and wages 358,5 379,6 21,1 105,9%
gtt;]eezrpgi;z:ﬁrlisa spoteczne i inne $wiadczenia / Social insurance and 96,6 88,4 82 91,5%
Pozostate koszty rodzajowe / Other costs by type 9,5 10,9 1,4 114,4%
\r/nvzajg?faél :Eggdanych towaréw i materiatéw / Value of goods and 1560,3 1799,4 239,1 115,3%
zakup energii / purchase of power 1428,9 1640,1 211,2 114,8%
zakup paliwa / purchase of fuels 130,6 158,4 27,8 121,3%

Koszty operacyjne w 2013 roku wyniosty 3 575,4 mIn zt i byty wyzsze
od uzyskanych w 2012 roku 0 456,5 min zt (gtéwnie w zwigzku ze wzros-
tem sprzedazy zwiekszeniu ulegta wartos¢ zakupionej energii i paliwa na
cele sprzedazy). Wyzsze koszty operacyjne w stosunku do roku 2012
obejmowaty koszty zuzycia materiatéw i energii w rezultacie wiekszego
zakresu wykonanych robét budowlanych oraz koszty ustug obcych,
w tym koszty modernizacji linii kolejowych.

In 2013, operating expenses amounted to 3,575.4 million PLN and
were 456.5 million PLN higher than in 2012 (due to higher sales, the value
of power and fuels purchased for the purpose of resale rose). The higher
operating expenses included the costs of materials and energy con-
sumption resulting from a wider range of construction works performed,
and the cost of outsourced services, including costs of the upgrade of

railway lines.

Struktura kosztéw operacyjnych w latach 2012-2013 (w min z})
Structure of operating expenses in the years 2012-2013 (in million PLN)

pozostate / other — 4%
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i energii / materials
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6.4. Majatek

W wyniku dokonanych zmian w stanie srodkéw trwatych wartos¢
brutto posiadanych na koniec okresu sprawozdawczego srodkéw trwa-
tych wynosita ogétem 1782,8 min zt i ulegta zwiekszeniu o 128,6 min zt
w poréwnaniu do roku 2012.

Annual Report of PKP Group 2013

6.4. Assets

As a consequence of the changes made to property, plant and
equipment, their gross value as at the end of the reporting period
amounted to a total of 1,782.8 million PLN and rose by 128.6 million PLN
in relation to 2012.

Rzeczowe aktywa trwate w latach 2012-2013 (w min z)
Tangible non-current assets in the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegolnienie / ltem

Zmiana / Change

2013-2012 %

Aktywa trwate / Non-current assets 1140,8 1406,2 265,4 23,3%
Wartosci niematerialne i prawne / Intangible assets 12,7 26,3 13,6 107,4%
Inne wartosci niematerialne i prawne / Other intangible assets 12,7 26,3 13,6 107,4%
Rzeczowe aktywa trwate, z tego: / Tangible non-current assets, including: 10443 1287,6 2433 23,3%
Srodki trwate, z tego: / Property, plant and equipment, including: 914,6 976,2 61,6 6,7%
Grunty / Land: 74,6 72,6 -1,9 -2,6%
Sudiri ol ooy it adowe) wod)/Buldngs eS| ggs ;s || s
Urzadzenia techniczne i maszyny / Technical equipment and machinery 194,9 225,6 30,8 15,8%
Srodki transportu / Vehicles 148,2 156,9 8,7 5,9%
Srodki trwate w budowie / Work in progress 117,6 300 182,4 155,2%
aﬂﬁzil;i ;?ozc;;:set srodkoéw trwatych w budowie / Advance payments for 12,1 11,4 07 6,1%

Dominujacy udziat w wartosci majatku PKP Energetyka majg bu-
dowle i urzadzenia tworzace uktad dystrybucji energii elektrycznej, ich
wartos¢ netto stanowi 54,5% ogdlnej wartosci majatku spotki. Spotka
na koniec 2013 roku posiadata 630 dziatek o powierzchni 170,3 ha oraz
721 budynkéw o powierzchni 170,5 tys. m?.

PKP Energetyka dzierzawi od PKP S.A. budynki i budowle zaplecza
technicznego oraz budynki i budowle zwigzane z ukfadem dystrybu-
cyjnym. Przedmiotem umowy dzierzawy nieruchomosci zwigzanych
z ukfadem przesytowo-rozdzielczym pradu statego sa 453 dziatki gruntu
0 facznej powierzchni 93,8 tys. ha. Przedmiotem umowy dzierzawy nie-
ruchomosci zwigzanych z zapleczem technicznym jest 681 dziatek
gruntu o facznej powierzchni 81,9 tys. ha. Spétka dokonuje od PKP
S.A. najmu lokali uzytkowych w 123 lokalizacjach o facznej powierzchni
14,3 tys. m?.

The dominating item of the PKP Energetyka’s assets are buildings and
units being part of the electric power distribution system; their net
value accounts for 54.5% of the total assets of the company. As at the end
of 2013, the company owned 630 plots having the area of 170.3 ha and
721 buildings with the floor space of 170.5 thousand m2

PKP Energetyka leases technical buildings and facilities as well as dis-
tribution system facilities from PKP S.A. As part of the lease contract for
the DC distribution system, it leases 453 plots with the total area of 93.8
thousand ha. As part of the lease contract for technical buildings and
facilities, it leases 681 plots with the total area of 81.9 thousand ha. The
company rents commercial premises in 123 localisations having the
total floor area of 14.3 thousand m?.
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6.5. Inwestycje 6.5. Investments
Strategia dziatalnosci spotki przewiduje koncentracje naktadéw na za- The strategy for the company’s activity includes the concentration
dania o charakterze modernizacyjnym wobec istniejacych uktadéw of capital expenditures for tasks related to the upgrade of existing elec-
elektroenergetycznych oraz o charakterze rozwojowym w zakresie do- tric power distribution systems and development activities comprising
tyczacym gtownie przytaczania nowych odbiorcéw energii elektrycznej, the extension of the network of customers buying electric power, con-
budowy wiasnych rozdzielczych punktow zasilajacych oraz budowy structing own switching stations and constructing and upgrading the
i modernizacji uktadow zasilania sieci trakcyjnej. traction network supply system.
Zestawienie kwot naktadéw inwestycyjnych poniesionych przez spétke w latach 2012-2013 (w min z})
List of capital expenditures incurred by the company in the years 2012-2013 (in million PLN) /\’
Zmiana/Change
Wyszczegolnienie / Iltem
2013-2012 %
Budownictwo inwestycyjne / Construction projects 146,4 296,5 150,1 102,5%
Modernizacja taboru / Upgrade of rolling stock 9,4 11,1 1,7 18%
Zakup taboru / Purchase of rolling stock 6,9 10,9 4 58,1%
Pozostate / Other 18,4 33,7 15,3 83,3%
w tym:/ including:
zakup maszyn i urzadzen / purchase of machinery and equipment 53 13,2 7.9 148,1%
systemy i sprzet informatyczny / IT systems and equipment 9,2 16,2 7 76,5%
Struktura Zrédet finansowania naktadéw inwestycyjnych w latach 2012-2013 (w min z})
Structure of capital expenditure financing sources in the years 2012-2013 (in million PLN)
350,0 — 315,3
300,0 M 2012
250,0 W 2013
200,0
150,0
100,0
50,0 31,9
0,0 ., .
Srodki wiasne Kredyty / obligacje Leasing finansowy
Own resources Loans / bonds Financial leasing
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6.6. Zatrudnienie 6.6. Employment
Stan zatrudnienia w PKP Energetyka 31 grudnia 2013 roku wyniost On 31 December 2013, PKP Energetyka employed 7,285 people, i.e.
7 285 0s6b i byt nizszy od stanu na koniec 2012 roku o 87 0séb. 87 people fewer than at the end of 2012.
Struktura zatrudnienia wedtug stazu pracy na koniec roku 2012 i 2013 (w osobach)
/\’ Structure of employment by years of service as at the end of 2012 and 2013 (in persons)

21-30lat/21-30years— 2318

powyzej 31 lat / above 31 years — 3 271

11-20 lat/ 11-20 years — 496
5-10lat/5-10 years — 275

do5lat/upto5years—1012

21-30lat/ 21-30 years — 1 971

powyzej 31 lat / above 31 years — 3 391

11-20lat / 11-20 years — 464

5-10lat/5-10 years — 476

do 5 lat / up to 5 years — 983

| 88



| Raport roczny Grupy PKP 2013

6.7. Najwazniejsze wydarzenia

Styczen

Wejscie w zycie nowego modelu biznesowego spotki, ktdrego efek-
tem jest powstanie Oddziatu Ustugi oraz Pionu Sprzedazy. Nowa struk-
tura organizacyjna stuzy m.in. efektywniejszemu wykorzystaniu posia-
danych zasobow, optymalizacji wydatkéw, dywersyfikacji przychodow
oraz umochnieniu pozycji spotki na rynku pozakolejowym.

Kwiecien

Spdtka decyduje sie na zbudowanie zasobdw i kompetencji nie-
zbednych do osiggniecia petnej zdolnosci do wykonywania prac bu-
dowlanych w zakresie infrastruktury elektroenergetycznej najwyzszych
napiec (110-400 kV).

Lipiec

Rozpoczecie budowy trasy Szczecinskiego Szybkiego Tramwaju
(SST). Pomorski Zakfad spotki rozpoczat w lipcu prace elektrotrakcyjne
jako podwykonawca firmy Strabag. Budowa pierwszego etapu linii SST
obliczona jest na dwa lata, a jej koszt siegnie blisko 240 min zt.

Sierpien

Uruchomienie osiemnastej bezobstugowej stacji paliw dla prze-
woznikéw kolejowych. Spdtka PKP Energetyka w ciggu 3 lat stworzyta
druga co do wielkosci w Europie sie¢ stacji paliw dla kolei.

Pazdziernik

Uzyskanie koncesji na obrét gazem ziemnym. Jednoczesnie spotka
wprowadza zmiany organizacyjne oraz zmiany w modelu biznesowym,
ktére istotnie utatwig realizacje sprzedazy pakietu multienergetycznego,
ztozonego z energii elektrycznej, gazu ziemnego i ustug okotoenerge-
tycznych.

Podpisanie umowy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) oraz
ING Bankiem Slaskim SA (ING) na emisje obligacji o wartosci 500 milio-
néw ztotych. Srodki pozyskane w wyniku emisji zostang przeznaczone
na finansowanie programu Modernizacji Uktadéw Zasilania sieci trak-
cyjnej (MUZ-a)

Listopad

Powstanie na budynku Podstacji Trakcyjnej Zachodnia efektownego,
podswietlanego neonem muralu o wymiarach 15 x 9 metrow. Recznie
malowana panorama Warszawy przedstawia pociag kategorii EIC Pre-
mium oraz najwazniejsze symbole Warszawy, miedzy innymi Stadion Na-
rodowy, Patac Kultury i Nauki, Most vait—;—tokrzyski, warszawskie wie-
Zowce.

Udziat PKP Energetyka w testach predkosci pociggu Pendolino.
W ramach badan prowadzonych na Centralnej Magistrali Kolejowej
Pendolino pojechato 293 km/h. Pociag sprawdzany byt m.in. pod katem
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6.7. Main events

January

A new business model of the company entered into force, which re-
sulted in the establishment of a Service Department and a Sales Unit. The
new organisational structure is aimed at, among others, a more effective
use of resources held, expenditure optimisation, revenue diversification
and strengthening the company’s position on markets unrelated to
railway services.

April

The company decided to develop resources and competences nec-
essary to become fully capable of performing construction works con-
cerning high-voltage infrastructure (110-400 kV).

July

The construction of the line for Szczecinski Szybki Tramwaj (SST;
Engl.: Szczecin Urban Tram). Being a subcontractor of Strabag, the com-
pany's Zaktad Pomorski [Engl.: the Pomeranian Plant] started its works on
the overhead line system. The first stage of the SST line construction is
planned to take 2 years; it is expected that will cost nearly 240 million
PLN.

August

Eighteenth automatic filling station for domestic operators were
put into operation. Within the last 3 years, PKP Energetyka has developed
the second largest railway filling station network in Europe.

October

The license to sell natural gas was granted. At the same time, the
company introduced organisational changes and changes to the busi-
ness models that would significantly streamline the sale of a multi-en-
ergy package consisting of electric power, natural gas and energy-related
services.

The agreement for issuing bonds worth 500 million PLN was signed
with Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) and ING Bank Slaski (ING).
Funds collected as a result of the issue will be allocated for the financ-
ing of the traction network supply System Upgrade programme (MUZ-a
— Polish: Modernizacja Uktadéw Zasilania)

November

A striking, neon-illuminated mural sized 15 x 9 metres was created
on the building of the Zachodnia [Engl.: West] Traction Substation. In a
hand-painted panorama of Warsaw, there is an EIC Premium train and
Warsaw landmarks: e.g. the National Stadium, the Palace of Culture and
Science, the Swietokrzyski Bridge, Warsaw skyscrapers.

PKP Energetyka participated in the speed tests of the Pendolino
trains. During the tests carried out on the Central Railway Main Line,
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wspotpracy z urzadzeniami sterowania ruchem, procesu hamowania czy
oddziatywania pola magnetycznego.

Grudzien

Modernizacja w ramach programu MUZ-a facznie 18 obiektow (pod-
stacji trakcyjnych i kabin sekcyjnych) oraz rozpoczecie prace na 52 no-
wych i przeznaczonych do modernizacji.

| Annual Report of PKP Group 2013

Pendolino went at a rate of 293 km/h. The train was tested in respect of,
among others, its communication with traffic control devices, braking
process and magnetic field effect.

December

18 units (traction substations and station sectioning cabins) were up-
graded as part of the MUZ-a programme and works on 52 new units as
well as works on units to be upgraded began.
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7. PKP Informatyka

www.it-pkp.pl

7.1. 0 firmie

Przedmiotem dziatalnosci PKP Informatyka Sp. z o. o. (dalej PKP In-
formatyka) sa szeroko pojete ustugi IT, w szczegdlnosci tworzenie opro-
gramowania uzytkowego (systemy i aplikacje), zwtaszcza dla spotek
Grupy PKP — kolejowych i okotokolejowych, a takze ustugi eksploatacji,
w tym eksploatacji bezposredniej systemdw i aplikacji oraz ustugi wspar-
cia. Dodatkowo spoétka swiadczy takze ustugi: kolokacji, hostingu, sie-
ciowe, serwisu sprzetu komputerowego, wykonawstwa sieci struktural-
nych itp. PKP Informatyka prowadzi dziatalno$¢ na terenie kraju.
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7. PKP Informatyka

www.it-pkp.pl

7.1. About the company

The activities of PKP Informatyka Sp. z 0.0. (hereinafter referred to as
PKP Informatyka) are broadly defined IT services, in particular the de-
velopment of application software (systems and applications), especially
for the PKP Group companies (both railway and railway-related com-
panies) as well as maintenance services, including direct maintenance
of systems and applications and technical support services. Additionally,
the company also provides its services in the area of: co-location, host-
ing, web services, computer hardware service, structured cabling.
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7.2. Wiadze spotki 7.2. Company’s management

Krzysztof Biniek
Prezes Zarzadu
President of the Management Board

Zarzad Management Board
Krzysztof Biniek Krzysztof Biniek
— Prezes Zarzadu — President of the Management Board
Elwira Sokotowska Elwira Sokotowska
— Cztonek Zarzadu — Member of the Management Board
Rada Nadzorcza Supervisory Board
Adam Filutowski Adam Filutowski
— Przewodniczacy — Chairperson
Matgorzata Dziegielewska Matgorzata Dziegielewska
Jacek Iwanski Jacek Iwanski
Jan Starzyk Jan Starzyk
Andrzej Pieczara Andrzej Pieczara
Witold Pyrgiel Witold Pyrgiel
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7.3. Finanse

W 2013 roku PKP Informatyka zanotowata zysk netto w kwocie 13,1
min zt, na ktory ztozyty sie: zysk ze sprzedazy w wysokosci 15,9 min zt
(wzrost 0 6,8 mIn zt w poréwnaniu do roku 2012) i zysk z pozostatej dzia-
talnosci operacyjnej w wysokosci 1,1 min zt. Podatek z tytutu CIT wynidst
3,9 min zt.

Annual Report of PKP Group 2013

7.3. Financial situation

In 2013, PKP Informatyka recorded a net profit of 13.1 million PLN that
was linked to a profit on sales in the amount of 15.9 million PLN (increase
by 6.8 million PLN compared to 2012), while the profit from other op-
erating activities amounted to 1.1 million PLN. The amount of corporate
income tax was 3.9 million PLN.

Zestawienie wynikéw finansowych za lata 2012-2013 (w min zt)
List of financial results for the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegolnienie / ltem

Zmiana / Change
2013-2012 %

Przychody ze sprzedazy / Sales revenues 123,2 117,5 -5,7 -4,6%
Koszty dziatalnosci operacyjnej / Operating expenses 114,1 101,6 -12,5 -10,9%
Wynik ze sprzedazy / Profit/loss on sales 9,1 15,9 6,8 74%
Pozostate przychody operacyjne / Other operating revenues 5,1 2,5 -2,6 -50,5%
Pozostate koszty operacyjne / Other operating expenses 10,9 1,4 -9,5 -87,1%
Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej / Profit/loss on other operating activity -5,8 1,1 6,9 X
EBIT / EBIT 34 17 13,6 405,6%
EBITDA / EBITDA 10,8 24,4 13,5 125%
Marza EBITDA / EBITDA margin 8,8% 20,7%

Przychody finansowe / Financial revenues 1,1 0,3 -0,8 -69,3%
Koszty finansowe / Financial expenses 04 04 -0,1 -15,1%
Wynik na dziatalnosci finansowej / Profit/loss on financial activities 0,6 0 -0,7 X
Zysk (strata) brutto / Gross profit (loss) 4 17 13 323,7%
Podatek dochodowy / Income tax 0,7 39 3,1 427,3%
Zysk (strata) netto / Net profit (loss) 3,3 13,1 9,8 300,5%
Rentownos¢ netto / Net profitability 2,7% 11,1%

W 2013 roku spodtka uzyskata przychody ze sprzedazy w wysokosci
117,5 min zt. Zgodnie z przyjeta strategig odbiorca ustug informatycz-
nych spotki PKP Informatyka w 2013 roku byty przede wszystkim spotki
z Grupy PKP. Przychody pozyskane od wyzej wymienionych spétek
w 2013 roku byty na poziomie 102,4 min zt i stanowity 87,2% wartosci
przychodow ze sprzedazy. W 2012 roku spétka osiggneta analogicznie
109,6 mIn zt, a udziat w przychodach ze sprzedazy spotek z Grupy wy-
niost 88,9%. W 2013 roku nastapity niewielkie zmiany w strukturze przy-
chodow, z pozytywna tendencja do wzrostu udziatu przychodéw od
podmiotéw zewnetrznych. Najwiekszym zleceniodawca spotki byta PKP
CARGO (41,3% wszystkich przychoddw uzyskanych przez spotke).

In 2013, the company’s profit on sales amounted to 117.5 million PLN.
According to the strategy in force, PKP Informatyka mainly provided IT
services to the PKP Group companies. In 2013, revenues from said com-
panies were at the level of 102.4 million PLN and corresponded to
87.2% of the sales revenues. In 2012, the company analogically recorded
109.6 million PLN, while the share in sales revenues of the PKP Group
companies was 88.9%. In 2013, slight changes to the structure of rev-
enues occurred, with a positive tendency of the share of revenues from
third parties. The highest number of orders was placed by PKP CARGO
(41.3% of the company’s total revenues).
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Struktura wybranych segmentéw przychoddw ze sprzedazy za lata 2012-2013 (w min z})
Structure of selected segments of sales revenues for the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegdlnienie / ltem

Zmiana / Change

2013-2012 %
Opracowanie systeméw informatycznych / Development of IT systems 3,6 33 -0,3 -8,3%
Eksploatacja systemoéw informatycznych / Use of IT systems 31,6 30,1 -1,5 -4,9%
Serwis techniczny / Technical service 3,4 1,7 -1,8 -51,3%
Wdrozenia systeméw informatycznych / IT system implementations 16,4 19,2 28 17,3%
Projektowanie i budowa infrastruktury ICT / ICT infrastructure development 13,6 9,8 -3,9 -28,6%
Eksploatacja infrastruktury ICT / ICT infrastructure maintenance 4 8,5 4,4 109,6%
Outsourcing 26,4 27 0,6 2,4%
Dystrybucja / Distribution 16,2 4,9 -11,2 -69,5%
Szkolenia / Trainings 0,1 0,2 0,1 156,2%
Pozostate ustugi / Other services 5,9 1,8 -4,1 -69,6%
Produkcja wyrobéw gotowych / Manufacture of finished products 1,9 0 -1,9 -99,9%
Sprzedaz towaréw i materiatéw / Sales of goods and materials 0 10,6 10,6 X

Zgodnie z tabelg powyzej segment eksploatacji systemow informa-
tycznych w 2013 roku odpowiadat za 25,7% (30,1 mIn zt przychodow
w 2013 roku) przychodow ze sprzedazy towardw i ustug. Drugim w ko-
lejnosci byt segment przychoddw z tytutu ustug outsourcingu z udzia-
tem w wysokosci 23,1% (27 min zt przychoddw w 2013 roku).

According to the table above, in 2013, the segment of IT systems
maintenance corresponded to 25.7% of revenues from the sale of prod-
ucts and services (revenues of 30.1 million PLN in 2013). The second
largest was the segment of revenues from outsourcing services, having
the share of 23.1% (revenues of 27 million PLN in 2013).

Struktura kosztéw operacyjnych w latach 2012-2013 (w min z})
Structure of operating expenses in the years 2012-2013 (in million PLN)

koszty pracy / labour costs
42%

ustugi obce
outsourced services
36%

zuzycie

materiatéw i energii
materials and energy ||
consumption — 8%

pozostate / other “ L. i 1‘\‘\

14% cop e

koszty pracy / labour costs
39%

ustugi obce
outsourced services
37%

pozostate / other
20%

zuzycie
materiatéw i energii
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Koszty dziatalnosci operacyjnej w latach 2012-2013 (w min zf)
Operating expenses in the years 2012-2013 (in million PLN) /\’
’ Zmiana / Change
Wyszczegdlnienie / ltem
2013-2012 %
Amortyzacja / Depreciation 7,5 74 -0,1 98,59%
Zuzycie materiatéw i energii / Materials and energy consumption 8,6 4 -4,6 46,23%
Ustugi obce / Outsourced services 41,2 37,6 -3,7 91,12%
Podatki i optaty / Taxes and fees 1,4 1,4 0 102,79%
Wynagrodzenia / Salaries and wages 39,7 33,5 -6,2 84,35%
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia / Social insurance and other benefits 84 58 -2,6 69,21%
Pozostate koszty rodzajowe / Other costs by type 1,2 1,6 0,3 128,16%
Wartosc¢ sprzedanych towaréw i materiatéw / Value of goods and materials sold 6 104 44 172,22%
W 2013 roku w spétce dokonana zostata reorganizacja zatrudnienia, In 2013, an employment restructuring process took place in the
w wyniku ktorej stan osobowy ulegt zmniejszeniu o 148 osdb. Redukcja company as a result of which the number of employees decreased by
przyczynifa sie do zmniejszenia kosztéw wynagrodzen oraz pochodnych, 148 people. The reduction contributed to lower costs of salaries and
tj. ubezpieczen spotecznych. taczny spadek kosztow z tytutu kosztow wages and related costs, i.e. social insurance. The total decrease in
pracy w 2013 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego wyniést 8,8 labour costs amounted to 8.8 million PLN as compared to the preced-
min zt. ing year.
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7.4. Majatek 7.4. Assets
PKP Informatyka na dzier bilansowy, tj. 31 grudnia 2013 roku, posiada As at the balance sheet date, i.e. 31 December 2013, the value of PKP
majatek trwaty w wysokosci 43,1 min zt, ktéry stanowi 37,7% majatku po- Informatyka's non-current assets is 43.1 million PLN, which makes up for
siadanego przez spotke. Wzrost stanu inwestydji dtugoterminowych w 2013 37.7% of the assets owned by the company. The increase in long-term in-
roku w stosunku do roku ubiegtego wynika z zakupu w styczniu 2013 vestments in 2013 in comparison to the preceding year results from the
roku 100% akgji Kolejowych Zaktadow tacznosci w Bydgoszczy (KZt). purchase of 100% shares of Kolejowe Zakfady tacznosci w Bydgoszczy
(KZt) [Engl.: Railway Communication Works in Bydgoszcz] in January 2013.

Rzeczowe aktywa trwate w latach 2012-2013 (w min z)
/\’ Tangible non-current assets in the years 2012-2013 (in million PLN)
Zmiana / Change
Wyszczegélnienie / Item 2012
2013-2012 %

Aktywa trwate / Non-current assets 41,1 43,1 2 4,9%
Wartosci niematerialne i prawne / Intangible assets 2,5 14 -1,1 -43,3%
Inne wartosci niematerialne i prawne / Other intangible assets 2,5 1,4 -1,1 -43,3%
Rzeczowe aktywa trwate, z tego: / Tangible non-current assets, including: 32,9 28,1 -4,8 -14,6%
Srodki trwate, z tego: / Property, plant and equipment, including: 32,7 28,1 -4,6 -14,2%
Grunty / Land: 8,3 8,2 -0,1 -1,3%
Budynki, Ic.)kale.l obiekty inzynierii lgdowej i wodnej / Buildings, premises, civil and 148 13,7 A1 -7.4%
water engineering structures
Urzadzenia techniczne i maszyny / Technical equipment and machinery 8,2 55 -2,7 -33,2%
Srodki transportu / Vehicles 1,3 0,6 -0,7 -55,2%
Srodki trwate w budowie / Work in progress 0,2 0 -0,2 -100%
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7.5. Inwestycje 7.5. Investments

Spotka w 2013 roku, z tytutu naktaddw inwestycyjnych, poniosta na- In 2013, the value of company’s capital expenditure was 12.2 million
ktady w wysokosci 12,2 min zt. Byty one finansowane w 100% ze $rod- PLN. It was financed with own funds in 100%. Capital investments related
kéw wiasnych. Gtowna pozycje naktaddw stanowity inwestycje kapita- to KZt were the most important item of the company’s capital expen-
towe dotyczace KZt. Pozostate nakfady dotyczyly zadan zwigzanych diture. Other capital expenditure was related to server consolidation.
z konsolidacjg serwerdw.

Zestawienie kwot naktadow inwestycyjnych poniesionych przez PKP Informatyka w latach 2012-2013 (w min zt)
List of capital expenditure made by PKP Informatyka in the years 2012-2013 (in million PLN) /\’

Zmiana / Change

Wyszczegdlnienie / Item
2013-2012 %

Rozbudowa srodowiska systeméw zarzadzania / Development of 02 0 0.2 X
management system environment ' '

Rozwdj (modernizacja) sieci WAN / WAN development (upgrade) 04 0 -0,4 X
Zakupy biezace / Ongoing purchases 29 0 -2,9 X
Konsolidacja serweréw / Server consolidation 0 09 09 X
Inwestycje kapitatowe / Capital investments 0 10,2 10,2 X
Pozostate / Other 0,6 1,1 0,5 86,7%
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7.6. Zatrudnienie 7.6. Employment
Stan zatrudnienia w PKP Informatyka 31 grudnia 2013 roku wyniést On 31 December 2013, PKP Informatyka employed 430 people, i.e.
403 osoby i byt nizszy od stanu na koniec roku 2012 o 148 oséb. 148 people fewer than at the end of 2012.
Struktura zatrudnienia wedtug wyksztatcenia na koniec roku 2012 i 2013 (w osobach)
/\’ Structure of employment by education as at the end of 2012 and 2013 (in persons)

$rednie / secondary — 194

wyzsze / higher — 355

zasadnicze zawodowe
vocational — 2

$rednie / secondary — 103

wyzsze / higher — 300
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7.7. Najwazniejsze wydarzenia

Maj

Podpisanie umowy z TTRAIL sp.z 0.0, regulujacej stosunki handlowe
dotyczace w szczegdlnosci sprzedazy produktéw i ustug przez PKP In-
formatyke na terytorium Ukrainy, Biatorusi, Rosji, Litwy, t otwy, Estonii, Ka-
zachstanu, Kirgistanu, Tadzykistanu, Turkmenistanu, Uzbekistanu, Mot-
dawii, Azerbejdzanu, Armenii, Gruzji i Mongolii.

Uzyskanie przez Kolejowe Zakfady tacznosci lll miejsca w kategorii
,Najlepszy wynik finansowy w sektorze matych i srednich firm”w kon-
kursie,Ztota Setka Pomorza i Kujaw 2012" organizowanym przez Media
Regionalne — Gazete Pomorska.

Otrzymanie przez PKP Informatyke nagrody Lider Rynku 2013 w XIV
Edycji Konkursu Euro Leader.

Czerwiec
Uruchomienie nowej strony korporacyjnej spotki — www.pkp-infor-
matyka.pl.

Lipiec

Podpisanie listu intencyjnego z firma Record System Jan Raburski na
opracowanie systemu finansowo-ksiegowego Anakonda Enterprise.
PKP Informatyka oraz firma Record System rozpoczety wspdtprace w za-
kresie ustug i narzedzi wsparcia proceséw zarzadzania przedsiebior-
stwem, ktérej celem jest opracowanie nowoczesnego i spetniajagcego
rynkowe wymagania systemu finansowo-ksiegowego Anakonda En-
terprise, oferowanego jako wolne i otwarte oprogramowanie dedyko-
wane dla segmentu Transport-Spedycja-Logistyka.

PKP Informatyka na pierwszym miejscu w rankingu najwiekszych do-
stawcow ustug IT dla branzy TSL. Spétka zostata uznana przez czaso-
pismo Computerworld najwiekszym dostawca IT dla branzy transpor-
towej i logistycznej. PKP Informatyka w ogdlnym zestawieniu
najwiekszych 200 dostawcow [T zajmuje 59. pozycje. W kategorii firm
$wiadczacych ustugi spotka kolejowa zajeta 17. miejsce. Wsréd dostaw-
céw oprogramowania PKP Informatyka jest na 39. pozycji. W kategorii
firm swiadczacych ustugi i oprogramowanie na zamaéwienie firma zajeta
31. miejsce oraz 43. pozycje wsrdd firm osiggajacych przychdd od klien-
tow z sektora telekomunikacyjnego.

Sierpien

Uzyskanie przez PKP Informatyke certyfikatu ISO/IEC 20000-1:2011.
Norma ISO 20000 to miedzynarodowy standard zawierajacy wytyczne
do efektywnego i optymalnego zarzadzania dziataniem pionow IT.
Wdrozenie systemu ma na celu: wprowadzenie bardziej wydajnych
i efektywnych kosztowo proceséw informatycznych, udoskonalenie
oferowanych ustug, przy wykorzystaniu sprawdzonych proceséw
i metod, zapewnienie wysokiej jakosci i wydajnosci proceséw i ustug
informatycznych, zwiekszenie zadowolenia klientéw, optymalizacje
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7.7. Main events

May

The company signs an agreement with TTRAIL Sp. z 0.0. regulating
business relationships, particularly in the scope of the sale of products
and services by PKP Informatyka in the territory of Ukraine, Belarus,
Russia, Lithuania, Latvia, Estonia, Kazakhstan, Kirghizstan, Tadzhikistan,
Turkmenistan, Uzbekistan, Moldavia, Azerbaijan, Armenia, Georgia, Mon-
golia.

Kolejowe Zaktady tacznosci was ranked third in the category “The
best financial result in the sector of small and medium enterprises”in the
competition “Ztota Setka Pomorza i Kujaw 2012"[Engl.: Golden Hundred
of the Pomerania and Kujawy Region] organised by Media Regionalne
— Gazeta Pomorska.

PKP Informatyka was granted the Lider Rynku 2013 award [Engl.: 2013
Market Leader] in the 14th edition of the Euro Leader competition.

June
A new corporate website of the company was launched — www.pkp-
informatyka.pl.

July

Aletter of intent concerning the development of the Anakonda En-
terprise financial and accounting system was signed with the Record Sys-
tem Jan Raburski company. PKP Informatyka and Record System started
their cooperation in the area of management support services and
tools for enterprises, aimed at the development of the modern
Anakonda Enterprise financial and accounting system meeting market
expectations to be offered as a free and open software intended for the
Transport-Freight Forwarding-Logistics segment.

PKP Informatyka became the leader in the ranking of the biggest IT
service providers in the segment of Transport-Freight Forwarding-Lo-
gistics. The company was recognised by the Computerworld maga-
zine to be the biggest IT provider for the transport and logistic industry.
PKP Informatyka was ranked 59" in the list of the 200 largest IT providers.
In the category of service providers, the railway company was 17, It was
on the 39" place among software providers. In the category of compa-
nies providing services and tailor-made software, the company was
371 it was 439 among companies attaining revenues from customers of
the IT sector.

August

PKP Informatyka was granted the ISO/IEC 20000-1:2011 certificate.
The ISO 20000 standard is an international standard including guidelines
for effective and optimal management of IT units’operation. The system
is implemented in order to: introduce more efficient and cost-effective
IT processes, improve the provided services by using proven processes
and methods, ensure high quality and efficiency of IT processes and

[ 101




| Raport roczny Grupy PKP 2013

wykorzystania zasobdw, uproszczenie komunikacji za pomoca wpro-
wadzenia standardowe] terminologii.

Wrzesien

Podpisanie przez PKP Informatyke umowy z Fundacjg Centrum Ana-
liz Transportowych i Infrastrukturalnych o przystapieniu do Klastra:,In-
terdyscyplinarne Partnerstwo na rzecz Innowacyjnego Rozwoju Trans-
portu i Infrastruktury” podczas konferencji organizowanej w Katowicach
przez Politechnike Slaska pn.,Systemy Transportowe — Teoria i Praktyka”

Udziat w Miedzynarodowych Targach Kolejowych TRAKO 2013. PKP
Informatyka i Kolejowe Zakfady t gcznosci zaprezentowaty sie na wspol-
nym stoisku Grupy PKP. Na targach spodtka zaprezentowata m.in. kase sta-
cjonarng, terminal mobilny, automat biletowy, stupek alarmowy. Statym
elementem stoiska byty tez tablice produkcji KZt, na ktérych wyswiet-
lano informacje o biezacych wydarzeniach targowych i komunikaty
promocyjne.

Otrzymanie przez PKP Informatyke nagrody im. inz. Ernesta Mali-
nowskiego za zintegrowany system sprzedazy biletéw. Obstuguje on
wiele kanatow sprzedazy, poczawszy od tradycyjnych, czyli kas stacjo-
narnych, po te najnowsze, jak Internet czy smartphone/tablet. Rozwia-
zanie pozwala na sprzedaz wtasnych biletéw oraz prowadzenie sprze-
dazy na rzecz innych przewoznikéw, zapewniajac kompleksowe
rozliczanie sprzedazy wzajemne;j.

Otrzymanie przez PKP Informatyke nagrody MediaKreator 2013 za
film korporacyjny, prezentujacy dynamiczny system informacji pasazer-
skiej. Organizatorem konkursu MediaKreator, dedykowanego firmom
7 branzy kolejowej i okotokolejowej, jest KOW media&marketing.

Pazdziernik

Wyrdznienie PKP Informatyki godtem programu, Inwestor w Kapitat
Ludzki”. Godto jest przyznawane od ponad 10 lat przez kapitute pro-
gramu, sktadajacg sie z przedstawicieli srodowisk akademickich, firm
szkoleniowo-doradczych, firm badawczych oraz ekspertow praktykdw.
Laureatami programu zostaja firmy, ktére prowadzg polityke personalng
na najwyzszym poziomie.

Prezentacja PKP Informatyki i Kolejowych Zaktadéw tacznosci na
Miedzynarodowych Targach Budownictwa Drogowego, Kolejowego
oraz Zarzadzania Ruchem ,Infrastruktura 2013"w Warszawie na wspol-
nym stoisku.
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services, enhance customer satisfaction, optimise the use of resources,
simplify communication by introducing standard terminology.

September

PKP Informatyka signed an agreement with the Foundation of the
Centre for Analyses in Transport and Infrastructure on joining the Inter-
disciplinary Partnership for Innovative Transport and Infrastructure De-
velopment Cluster during the conference “Transport systems — theory
and practice” organised in Katowice by the Silesian University of Tech-
nology.

The company took part in the TRAKO 2013 International Railway Fair.
PKP Informatyka and Kolejowe Zaktady tacznosci presented themselves
at the shared PKP Group stand. At the fairs, the company showed,
among others, a stationary ticket office, a mobile terminal, a ticket ma-
chine and an emergency and communication pillar. Displays made by
KZt showing information on ongoing fair events and promotional mes-
sages was an inherent element of the stand.

PKP Informatyka was granted the Ernest Malinowski award for its in-
tegrated ticket sale system. It manages numerous sales channels, from
traditional, i.e. ticket windows, to the newest ones, such as the Internet
or smartphones/tablets. The solution enables the sale of own tickets as
well as the sale of tickets of other railway operators, ensuring compre-
hensive settlement of mutual sales.

PKP Inforamtyka was granted the MediaKreator 2013 award for a film
presenting its dynamic passenger information system. The MediaKreator
competition which is intended for companies from the railway industry
is organised by KOW media&marketing.

October

PKP Informatyka was distinguished with the emblem “Inwestor
w Kapitat Ludzki” The emblem has been awarded for over 10 years by
a competition jury consisting of representatives of scientific circles,
training and consulting companies, research companies and expert
practitioners. The award is granted to companies that apply a human re-
sources policy of the highest standards.

PKP Informatyka and Kolejowe Zakfady t gcznosci presented them-
selves the International Trade Fair of Road and Railway Construction and
Traffic Management “Infrastruktura 2013" [Engl.: Infrastructure 2013] in
Warsaw at a shared stand.
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H 8.TKTelekom

www.tktelekom.pl

8.1. O firmie

TKTelekom powstata w 2001 roku wyniku podziatu PKP. Wiascicielem
100% udziatow w TK Telekom jest PKP S.A. Kapitat zaktadowy wynosi
470,7 min zt.

TKTelekom jest nowoczesnym i dynamicznie rozwijajacym sie ope-
ratorem telekomunikacyjnym, ktérego historia, perspektywa czasowa
zdobywanych doswiadczen i tradycje siegajg czaséw, kiedy rozpoczy-
nano budowe sieci kolejowej na terenie Polski.

Spotka oferuje kompleksowe i elastyczne rozwigzania teleinforma-
tyczne, zaspokajajace zarowno potrzeby firm z sektora kolejowego, jak
rowniez spoza niego.

Przedmiotem dziatalnosci spotki sg w szczegdlnosci ustugi
- telekomunikacji przedmiotowej, bezprzewodowej i satelitarnej;

- informatyczne i komputerowe;

- przetwarzania danych;

- zarzadzania stronami internetowymi (hosting) oraz portalami inter-
netowymi.

W trosce o jak najwyzszy poziom oferowanych ustug spotka wdro-
zyta System Zarzadzania Jakoscia zgodny z wymogami normy
ISO 9001:2008 oraz uzyskata Swiadectwo Bezpieczenstwa Przemysto-
wego Pierwszego Stopnia potwierdzajgce zdolnos¢ TK Telekom do
ochrony informadji niejawnych. Dziataniem priorytetowym, do ktérego
spotka przyktada szczegding uwage, jest zapewnienie petnego bezpie-
czenstwa i niezawodnosci sieci oraz swiadczonych ustug.
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H 8. TKTelekom

www.tktelekom.pl

8.1. About the company

TK Telekom was established in 2001 as a result of dividing the PKP
state enterprise. PKP S.A. is the owner of 100% of shares in TK Telekom.
Its share capital amounts to 470.7 million PLN.

TK Telekom is a modern and dynamically growing telecommunica-
tions operator whose history, experience and tradition dates back to the
time when the railway infrastructure in Poland started to be developed.

The company offers comprehensive and flexible telecommunication
solutions, meeting the needs of both customers from and from outside
the railway sector.

The objects of the company include in particular:

— services of wired, wireless and satellite communication;
— T services;

- data processing services;

- hosting services.

Aiming at providing the highest level of services, the company im-
plemented a Quality Management System compliant with the require-
ments of the ISO 9001:2008 standard and obtained the First Level In-
dustrial Security Certificate which confirm TK Telekom's ability to protect
confidential information. The company pays particular attention to en-
suring full security and reliability of the provided networks and services.

| 105




8.2. Wiadze spotki

Zarzad

Michat Hamryszak

— Prezes Zarzadu
Przemystaw Kuna

- Cztonek Zarzadu
Marek Prokurat

- Cztonek Zarzadu

Rada Nadzorcza

Jarostaw Bator

— Przewodniczacy
Ryszard Sikora
Matgorzata Butwicka
Beata Kasprzyk
Mirostaw Lisowski
Andrzej Sliwiak
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8.2. Company’s management

Michat Hamryszak
Prezes Zarzadu
President of the Management Board

Management Board

Michat Hamryszak

— President of the Management Board
Przemystaw Kuna

— Member of the Management Board
Marek Prokurat

— Member of the Management Board

Supervisory Board

Jarostaw Bator

— Chairperson
Ryszard Sikora
Matgorzata Butwicka
Beata Kasprzyk
Mirostaw Lisowski
Andrzej Sliwiak
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8.3. Finanse 8.3. Financial situation
W 2013 roku spotka wypracowata zysk netto na poziomie 5,8 min zt In 2013, the company recorded a net profit at the level of 5.8 million
—jest to kwota 0 2,8 mIn zt wyzsza niz w 2012 roku. Byto to mozliwe dzieki PLN which is 2.8 million PLN higher than in 2012. This was possible due
osiggnieciu wyzszego o 15,5 min zt wyniku na dziatalnosci podstawowe), to the 15.5 million PLN higher result from core business, regardless of the
pomimo spadku przychodéw ze sprzedazy o 10,2%. drop in sales revenues by 10.2%.
Wyniki finansowe za lata 2012-2013 (w min z})
Financial results for the years 2012-2013 (in million PLN) /\’
Zmiana / Change
Wyszczegdlnienie / Item
2013-2012 %
Przychody ze sprzedazy / Sales revenues 310,6 279,1 -31,5 89,8%
Koszty dziatalnosci operacyjnej / Operating expenses 315,5 268,5 -47 85,1%
Wynik ze sprzedazy / Profit/loss on sales -4,9 10,6 15,5 -
Pozostate przychody operacyjne / Other operating revenues 19,4 7 -12,4 36,2%
Pozostate koszty operacyjne / Other operating expenses 10,7 12,2 1,5 114,1%
Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej / Profit/loss on
) - 8,7 -5,2 -13,9 -
other operating activity
EBIT / EBIT 37 54 1,6 144,1%
EBITDA / EBITDA 64,7 40,1 -24,6 61,9%
Marza EBITDA / EBITDA margin 20,8% 14,4% - -
Przychody finansowe / Financial revenues 33 34 0 101,4%
Koszty finansowe / Financial expenses 1,5 1,1 -0,4 72,7%
Wy.nl.k.na dziatalnosci finansowej / Profit/loss on financial 18 23 0,5 125.1%
activities
Zysk (strata) brutto / Gross profit (loss) 56 7,7 2,1 138%
Podatek dochodowy / Income tax 2,5 1,8 -0,6 74,3%
Zysk (strata) netto / Net profit (loss) 3,1 5,8 2,8 189,9%
Rentownos¢ netto / Net profitability 1% 2,1% - -
W analizowanym okresie TK Telekom odnotowata dodatni wynik na In the period analysed, TK Telekom recorded a positive result in the
podstawowej dziatalnosci oraz dziatalnosci finansowej, przy jednoczes- case of the core business and financial activities, while its result in the
nie nizszym wyniku na pozostatej dziatalnosci operacyjnej. case of other operating activities went down.
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Przychody ze sprzedazy i zrownane z nimi w latach 2012-2013 (w mlIn zt)
/\’ Sales revenues and equivalent revenues for the years 2012-2013 (in million PLN)
Zmiana / Change
Wyszczegdlnienie / Item
2013-2012 %
Przychody netto ze s_przedazy produktéw i ustug / Net revenues from the sale 3012 260 412 86,3%
of products and services
Ustugi telefoniczne / Telephone services 76,3 52,6 -23,8 68,9%
Ustugi internetowe / Internet services 334 299 -3,5 89,5%
g_s’fugl zwigzane ze sprzedazg przeptywnosci / Services related to the sale of 716 83,1 115 116,1%
it rate
Transmisja danych / Data transmission 22,6 19,6 -3 86,7%
Specyficzne ustugi na rzecz kolei / Railway-specific services 20,7 20,3 -0,3 98,4%
Ustugi utrzymaniowo-budowlane / Maintenance and construction services 59,8 36,4 -23,4 60,8%
Inne / Other 16,9 18,2 13 107,5%
Przychody netto ze sprzgdazy towaréw i materiatéw / Net revenues from the 78 171 9,3 219,2%
sale of goods and materials
Struktura przychodéw w latach 2012-2013
/\’ Revenues structure in the years 2012-2013
przychody jednostek przychody jednostek
Grupy PKP Grupy PKP
revenues from revenues from
entities of the entities of the
PKP Group PKP Group
40% 41%
przychody przychody
jednostek jednostek
spoza Grupy PKP spoza Grupy PKP
revenues not revenues not
from the PKP Group from the PKP Group
60% 59%
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Spadek przychodoéw ze sprzedazy w 2013 roku o 31,5 min zt wyni-
kat gtéwnie ze spadku przychoddéw od podmiotéw spoza Grupy PKP,
w szczegolnosci w zakresie ustug telefonicznych, w ktérych w porow-
naniu do roku 2012 odnotowano spadek o 23,8 mln zt w wyniku m.in.
spadku stawek MTR. Mniejsze przychody od spotek Grupy PKP obej-
mowaly gtéwnie przychody z tytutu ustug utrzymaniowo-budowla-
nych. Nalezy zaznaczy¢, ze w roku 2012 realizowano kontrakty budow-
lane zwigzane z organizacjg EURO 2012, co w znaczny sposéb wptyneto
zaréwno na koszty, jak i przychody zwigzane z ustugami utrzymaniowo-
-budowlanymi.

W poréwnaniu do straty na dziatalnosci podstawowej w 2012 roku
w kwocie 4,9 min zt spotka w 2013 roku wykazata zysk rowny 10,6 min zt.

Miato na to wptyw nizsze wykonanie kosztéw operacyjnych o 47 min
zt w stosunku do roku 2012 w wyniku nizszych kosztéw amortyzacji
(w 2013 roku TK Telekom dokonata zmiany stawek amortyzacji bilanso-
wej), zuzycia materiatéw i energii oraz pozostatych ustug obcych. Nizsze
koszty $wiadczen pracowniczych w poréwnaniu do 2012 roku wynikaja
7 nizszych rezerw aktuarialnych w zwiazku z planowana na rok 2014
restrukturyzacja.

Na pozostatej dziatalnosci operacyjnej TK Telekom poniosta strate
w wysokosci 5,2 min zt przy zysku na poziomie 8,7 min zt w 2012 roku.
W poréwnaniu do 2012 roku spdtka osiagneta nizsze pozostate przy-
chody operacyjne o 12,4 min zt przy wyzszych pozostatych kosztach
operacyjnych o 1,5 min zt. Wyzszy poziom przychodow w 2012 roku wy-
nikat gtéwnie z rozwigzania rezerw aktuarialnych, otrzymanych przy-
chodow z tytutu kar umownych i odszkodowan oraz ze zwrotu po-
datku od nieruchomosci za lata 2007-2011 w zwigzku ze ztozonymi
korektami. Wzrost kosztow w 2013 roku wynikat z gtéwnie z utworzenia
odpisu z tytutu aktualizacji wartosci naleznosci w kwocie 10,1 min zt.

Na dziatalnosci finansowej TK Telekom odnotowata zysk w wysoko-
4ci 2,3 min zt, ktéry w poréwnaniu do roku 2012 jest wyzszy 0 0,5 min
zt, w rezultacie m.in. nizszych w 2013 roku kosztéw z tytutu zaptaconych
odsetek leasingowych, odsetek od kredytéw i pozyczek.
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In 2013, the decrease in sales revenues by 31.5 million PLN pre-
dominantly resulted from a decrease in revenues from entities from out-
side of the PKP Group, in particular in the area of telephone services
where as compared to 2012, a decrease by 23.8 million PLN was recorded
because of, among others, a lower MTR. Lower revenues from the PKP
Group companies mainly comprised revenues from maintenance and
construction services. It is to note that in 2012, construction contracts
related to EURO 2012 were carried out, which had a material influence
on both expenses and revenues related to maintenance and construc-
tion services.

In comparison to the loss on core business in 2012 amounting to 4.9
million PLN, in 2013, the company presented a profit equal to 10.6 mil-
lion PLN.

It was the effect of lower operating expenses (by 47 million PLN) as
against 2012, resulting from lower depreciation costs (in 2013, TK
Telekom changed its book depreciation rates), materials and energy con-
sumption and other outsourced services. Lower costs of employee ben-
efits in comparison to the 2012 result from lower provisions for employee
benefits related to the employment restructuring planned for 2014.

In the case of other operating activity TK Telekom recorded a loss of
5.2 million PLN compared to a profit of 8.7 million PLN in 2012. In com-
parison with 2012, the company’s other operating revenues were at the
level of 12.4 million PLN, while other operating expenses were higher by
1.5 million PLN.The higher revenues in 2012 mainly resulted from the re-
lease of provisions for employee benefits, revenues from contractual
penalties and compensations and refund of property tax paid for the
years 2007-2011 related to tax return amendments. The increase of ex-
penses in 2013 was mainly caused by writing down receivables in the
amount of 10.1 million PLN.

In the case of financial activities, TK Telekom recorded a profit in the
amount of 2.3 million PLN which, in comparison with 2012, is higher by
0.5 million PLN; the reason for this was, among others, the fact that in
2013 the expenses for leasing interest and credit and loan interest were
lower.
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8.4. Majatek

| Annual Report of PKP Group 2013

8.4. Assets

Rzeczowe aktywa trwate w latach 2012-2013 (w min zf)
Tangible non-current assets in the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegdlnienie / Item

Zmiana / Change

2013-2012 %

Srodki trwate / Property, plant and equipment 304,5 291,9 -12,6 95,9%
Grunty, w tym p.w.u./ Land, including the right of perpetual usufruct 6,8 6,7 -0,1 98,6%
Urzadzenia techniczne i maszyny / Technical equipment and machinery 69,5 67,2 -2,2 96,8%
Srodki transportu / Vehicles 13 8,5 -4,4 65,7%

Spadek wartosci rzeczowych $rodkow trwatych w TK Telekom o 12,6
min zt byt wypadkowa dokonanych odpiséw amortyzacyjnych oraz
zrealizowanych naktadéw inwestycyjnych.

Dominujacy udziat w strukturze rzeczowych srodkéw trwatych sta-
nowity budynki, lokale, obiekty inzynierii ladowej i wodnej (70,6%).
W skfad tej pozycji poza budynkami (biurowymi, technicznymi, gospo-
darczymi i socjalnymi) wchodza linie telekomunikacyjne, ktéorych wiek-
sz0s$¢ przebiega przez tereny kolejowe, a okoto 10% przez pozostate te-
reny. W skfadzie infrastruktury telekomunikacyjnej zawarta jest m.in.
sie¢ kablowa sktadajaca sie z kabli swiattowodowych o tacznej dtugosci
6 tys. km oraz kabli miedzianych dalekosieznych i miejscowych o facz-
nej dtugosci ok. 28 tys. km.

The decrease in the value of property, plant and equipment of TK
Telekom by 12.6 million PLN was the outcome of write-downs per-
formed and the capital expenditure incurred.

Buildings, premises, civil and water engineering structures domi-
nated in the structure of tangible non-current assets (70.6%). Besides
buildings (office, technical, utility and staff buildings), the item includes
telecommunication lines of which a majority are located on plots owned
by railway companies, while approx. 10% of them on other areas.
Telecommunications infrastructure includes, among others, cabling
made optical fibre cables of a total length of 6 thousand kilometres and
trunk and local copper cables having a total length of 28 thousand
kilometres.
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8.5. Inwestycje

TKTelekom zrealizowata naktady inwestycyjne w kwocie 21,5 min zt.
Dominujacymi pozycjami wsréd zrealizowanych zadan byty budow-
nictwo inwestycyjne oraz zakup maszyn i urzadzen.
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8.5. Investments

The value of the TK Telekom'’s capital expenditure was PLN 21.5 mil-
lion. The highest share in the tasks implemented was attributable to con-
struction projects and the purchase of machinery and equipment.

Naktady inwestycyjne zrealizowane w 2013 r. (w min z})
Capital expenditure incurred in 2013 (in million PLN)

Wyszczegélnienie / ltem 2013

Budownictwo inwestycyjne / Construction projects 16,5
Zakup maszyn i urzadzen / Purchase of machinery and equipment 2,1
Zakup innych Srodkow trwatych / Purchase of other property, plant and equipment 0,8
Pozostate inwestycje / Other investments 2,1

Jedynym Zrédfem finansowania inwestycji spotki w 2013 roku byty
srodki wiasne.

Wsrod gtownych zadan inwestycyjnych nalezy wymienic¢: budowe
sieci dostepowych, budowe kabli telekomunikacyjnych, budowe urza-
dzen teletransmisyjnych, zakup gotowych débr inwestycyjnych, inwe-
stycje w istniejgca infrastrukture, informatyzacje spotki.

Spotka odnotowata wyzszy poziom zobowiazan handlowych (zakup
centralek oraz dzierzawa wtdkien od SITEL).

In 2013, all investments of the company were financed by own
funds.

Among the major investment tasks, there are: development of an ac-
cess service network, telecommunications cabling and transmission
devices, purchase of finished investment goods, investments in the ex-
isting infrastructure, informatisation of the company.

The company recorded a higher level of trade payables (purchase of
exchanges and lease of fibre from SITEL).
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8.6. Zatrudnienie

Stan zatrudnienia w spotce 31 grudnia 2013 roku wynidst 1 469
0s6b i byt nizszy od stanu na koniec poprzedniego roku o 49 osob.

Struktura zatrudnienia wykazuje wzrost poziomu zatrudnienia oséb
z wyksztatceniem wyzszym, ktére posiada 32,7% ogoétu pracownikéw.
Wyksztatcenie techniczne posiada ponad potowa (56,4%) pracowni-
kéw, jednak ze wzgledu na $Srednig wieku w spotce oraz postepujace
zmiany wywotane postepem technologicznym telekomunikacji poziom
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw bedzie sukcesywnie wzrastac.
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8.6. Employment

On 31 December 2013, the Company employed 1,469 people, i.e. 49
people fewer than at the end of the preceding year.

The structure of employment shows an increase in the level of em-
ployees with higher education (32.7% of all employees). Over a half of
employees (56.4%) have technical education, but due to the average age
of employees and changes resulting from the technological progress in
telecommunications, the number of employees having high qualifica-
tions will gradually increase.
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8.7. Najwazniejsze wydarzenia

Luty

Wstrzymanie prywatyzacji TK Telekom. Zarzad PKP S.A. podjat decyzje
o zamknieciu bez rozstrzygniecia procesu prywatyzacji Spotki,TK Tele-
kom”. PKP S.A. prowadzita rownolegte negocjacje z trzema podmiotami:
konsorcjum Hawe i Polpager, GTS oraz Netia. Podjeto decyzje o przefo-
zeniu procesu prywatyzacji na 2014 rok.

Kwiecien

Start nowej metody ptatnosci za bilety kolejowe w aplikacji Bilkom.
Opracowany przez mPay S.A. w ramach inicjatywy MasterCard mobile
system Cardmobile.pl pozwala na dokonywanie ultraszybkich transak-
¢ji zakupu. Bilkom to popularna, darmowa aplikacja na smartfony, stwo-
rzona przez TK Telekom. Dzieki niej podrézni moga kupowac bilety i pla-
nowac podréze z uwzglednieniem aktualnych danych o awariach lub
opdznieniach.

Czerwiec

Powotanie nowego Cztonka Zarzadu w TK Telekom. Uchwatg wspdl-
nikow w sktad Zarzadu TK Telekom powotano Przemystawa Kune na sta-
nowisko Cztonka Zarzadu ds. Operacyjnych.

Pazdziernik

Rozpoczecie zmian strukturalnych w TK Telekom. Zostaty wydzielone
cztery piony: Pion Utrzymania, Pion Robot Telekomunikacyjnych, Pion
Operatorski oraz Pion Wsparcia.

Listopad

Przyjecie strategii rozwoju TK Telekom oraz udostepnienie Planu Po-
dziatu,TK Telekom”. Dziatania majag na celu dostosowanie spétki do wy-
magan rynku, co pozwoli na zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku
operatorskim oraz na utrzymanie wiodacej pozycji operatora komuni-
kacyjnego w segmencie transportu szynowego.
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8.7. Main events

February

The privatisation of TK Telekom was stopped. The Management
Board of PKP S.A. decided to close the privatisation process of TK Telekom
without determining the winning party. PKP S.A. conducted negotiations
with three entities: the Hawe and Polpager consortium, GTS and Netia.
It was decided that the privatisation process would be postponed un-
til 2014.

April

A new payment method for railway tickets in the Bilkom app was in-
troduced. Developed by mPay S.A. as part of the MasterCard mobile sys-
tem Cardmobile initiative, it enables ultrafast purchases. Bilkom is
a popular and free smartphone application developed by TK Telekom.
It enables passengers to buy tickets and plan their journeys taking cur-
rent information on breakdowns or delays into consideration.

June

A new Member of the Management Board of TK Telekom was ap-
pointed. By a resolution of the shareholders, Przemystaw Kuna was ap-
pointed a Member of the Management Board for Operating Matters.

October

Structural changes in TK Telekom began. Four units were distin-
guished: the Maintenance, Telecommunication Work, Operator and
Support units.

November

A development strategy of TK Telekom was adopted and the TK
Telekom Division Plan was made available. These actions were aimed at
adjusting the company to market requirements which would result in
improved competitiveness on the operator market and holding the
position of a leading communication operator in the segment of railway
transport.
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H 9. PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa
www.lhs.com.pl

9.1. O firmie

PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa Sp. z 0. 0. rozpoczeta dziatalnos¢
operacyjna 1 lipca 2001 roku i jej przedmiotem dziatalnosci od po-
czatku istnienia jest zarzadzanie infrastrukturg linii LHS, w tym infra-
struktura stacji kolejowych, budynkow i budowli zlokalizowanych wzdtuz
linii kolejowej nr 65, realizowanie transportu towaréw w ramach ustugi
trakcyjnej oraz swiadczenie ustug dodatkowych, wigzacych sie z prze-
wozami towardw.

Spotka zarzagdza infrastrukturg i realizuje przewozy w oparciu o linie
LHS, ktéra jest najdtuzsza na terenie Polski kolejowa linig szerokotorowa
(o rozstawie szyn 1520 mm) przeznaczong do transportu towarowego.
Jest jednoczednie najdalej wysunieta na zachdd linig szerokotorowa
w Europie. taczy ona kolejowe przejscie graniczne polsko-ukrainskie Hru-
bieszéw/Izow ze Stawkowem na Slgsku. Jej dtugo$¢ wynosi prawie
400 km.
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H 9. PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa
www.lhs.com.pl

9.1. About the company

PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa Sp. z 0.0. was established on 1 July
2001 and from the very beginning, the scope of its activity has involved
managing the infrastructure of the LHS Line, including the infrastructure
of railway stations, buildings and facilities located along Line 65, carry-
ing out freight transport as part of traction service and provision of ad-
ditional services related to freight transport.

The company manages the infrastructure and carries out transport
basing on the LHS line which is Poland’s longest broad-gauge line (track
gauge 1,520 mm) intended for freight transport. At the same time, it is
the westernmost broad-gauge line in Europe. It connects the border
crossing to Ukraine in Hrubieszéw/Izow with Stawkdéw in Silesia. It is
nearly 400 km long.
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9.2, Wiadze spotki 9.2. Company’s management

Grazyna Kus
Prezes Zarzadu, Dyrektor Naczelna
President of the Management Board, General Manager

Zarzad Management Board
Grazyna Ku$ Grazyna Ku$
— Prezes Zarzadu, Dyrektor Naczelna — President of the Management Board, General Manager
Mirostaw Smulczynski Mirostaw Smulczynski
— Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Handlu i Eksploatacji — Member of the Management Board,
Mariusz Swieton Sales and Operations Director
- Cztonek Zarzadu Mariusz Swieton

— Member of the Management Board

Rada Nadzorcza
Supervisory Board

tukasz Goérecki

— Przewodniczacy tukasz Goérecki
Andrzej Zurkowski — Chairperson
Marek Pietraszewski Andrzej Zurkowski
tukasz Szarawara Marek Pietraszewski
Stanistaw Chlebowski tukasz Szarawara
Zbigniew Wysocki Stanistaw Chlebowski

Zbigniew Wysocki
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9.3. Finanse

Spotka w 2013 roku osiggneta rekordowy wynik finansowy od po-
czatku jej funkcjonowania. Zysk netto wynidst 75 min zt i byt wyzszy
w stosunku do wyniku 2012 roku o 44,3 min zt.
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9.3. Financial situation

In 2013, the company achieved its record financial result ever. The net
profit amounted to 75 million PLN and was 44.3 million PLN higher than
in2012.

Wyniki finansowe za lata 2012-2013 (w min z})
Financial results for the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegolnienie / ltem

Zmiana / Change

2013-2012 %
Przychody ze sprzedazy / Sales revenues 404,7 410,3 5,6 1,4%
Koszty dziatalnosci operacyjnej / Operating expenses 351,9 315,6 -36,3 -10,3%
Wynik ze sprzedazy / Profit/loss on sales 52,8 94,8 41,9 79,4%
Pozostate przychody operacyjne / Other operating revenues 15 38 2,2 144,3%
Pozostate koszty operacyjne / Other operating expenses 1,7 4,9 32 185,8%
Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej / Profit/loss on .02 11 1 )
other operating activity
EBIT /EBIT 52,7 93,6 41 77,8%
EBITDA / EBITDA 90,8 134,7 43,9 48,4%
Marza EBITDA / EBITDA margin 22,4% 32,8% - -
Przychody finansowe / Financial revenues 1,4 1 -0,4 -30,5%
Koszty finansowe / Financial expenses 12,5 1,3 -11,2 -89,5%
Wynik na dziatalnosci finansowej / Profit/loss on financial 111 03 _ )
activities ’ ,
Zysk (strata) brutto / Gross profit (loss) 41,6 93,3 51,8 124,5%
Podatek dochodowy / Income tax 10,8 18,3 7,5 69,1%
Zysk (strata) netto / Net profit (loss) 30,7 75 443 144,1%
Rentownos¢ netto / Net profitability 7,6% 18,3% = =

PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa z dziatalno$ci podstawowej uzys-
kata zysk na poziomie 94,8 min zt i byt to wzrost w stosunku do 2012 roku
041,9 mIn zt. Byto to wynikiem wzrostu przychodow ze sprzedazy o 5,6
min zt (tj. o 1,4%) oraz ograniczenia kosztéw dziatalnosci operacyjnej
0 36,3 miIn zt (tj. 0 10,3%). Spdtce udato sie uzyskac wyzsze przychody ze
sprzedazy, pomimo nizszych przychoddw z przewozdw rudy zelaza,
w nastepstwie wykonania wiekszej pracy przewozowej dla pozostatych
tadunkéw oraz wzrostu ich stawek taryfowych i opfat dodatkowych.

PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa recorded a profit of 94.8 million
PLN from core business which was 41.9 million PLN higher thanin 2012.
This is the result from an increase in sales revenues by 5.6 million PLN
(i.e. 1.4%) and reduction in operating expenses by 36.3 million PLN (i.e.
by 10.3%). The company managed to achieve higher sales revenues de-
spite lower revenues from transport of iron ore as its transport per-
formance for other freight groups increased and its rates and additional
fees went up.
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Spadek kosztow dziatalnosci operacyjnej wynikat gtdwnie ze zmniej-
szenia zuzycia paliwa trakcyjnego i nizszej ceny jego zakupu, rozwiaza-
nia rezerwy na swiadczenia pracownicze (w 2012 roku spotka zawiazy-
wata rezerwy na te $wiadczenia), poniesienia nizszych kosztow
remontéw wykonywanych systemem gospodarczym i zleconym oraz
nizszych kosztéw biezacego utrzymania linii kolejowe).
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The decrease in operating expenses mainly resulted from a lower
consumption of traction fuel and its lower prices, releasing the provision
employee benefits (in 2012 the company established provisions for the
benefits), lower costs of repairs performed by the company itself and by
third parties and lower running costs related to the management of the
railway line.

Koszty dziatalnosci operacyjnej w latach 2012-2013 (w min z})
Operating expenses in the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegélnienie / ltem

Zmiana / Change

2013-2012 %

Amortyzacja / Depreciation 38,1 41 29 7,6%
Zuzycie materiatéw i energii / Materials and energy consumption 110,1 94,5 -15,6 -14,2%
Ustugi obce / Outsourced services 11,2 93,7 -17,5 -15,7%
Podatki i optaty / Taxes and fees 2,5 2,7 0,2 6,6%
Wynagrodzenia / Salaries and wages 61,3 64 2,6 4,3%
;Jrli)jzp:i:grzggir?esﬁ;ig’reczne i inne $wiadczenia / Social insurance 225 145 79 -35,229%
Pozostate koszty rodzajowe / Other costs by type 34 32 -0,3 -8,23%
Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatow / Value of goods and 27 19 07 -28,04%
materials sold

Struktura kosztéw dziatalnosci operacyjnej w latach 2012-2013
Structure of operating expenses in the years 2012-2013

ustugi obce / outsourced services — 31,6%

pozostate koszty / other costs — 1%

zuzycie materiatow / materials
consumption - 31,3%

podatki i optaty / taxes and fees — 0,7%

wynagrodzenia / salaries — 17,4%

ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia
cost of employee benefits — 6,4%

wartosc¢ sprzedanych towardw i materiatow
value of goods and materials sold — 0,8%

amortyzacja / depreciation — 10,8%
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ustugi obce / outsourced services — 29,7%

pozostate koszty / other costs — 1%

zuzycie materiatow / materials
consumption - 31,3%

W 2013 roku spotka odnotowata wzrost przychodéw i kosztéw z po-
zostatej dziafalnosci operacyjnej w poréwnaniu do 2012 roku odpo-
wiednio 0 2,2 min zt (tj. 0 144,3%) i 0 3,2 mIn zt (tj. 0 185,8%). Wptyw na
wzrost powyzszych pozycji miato zaksiegowanie wydarzenia jednora-
zowego — kary umownej oraz roszczen o zwrot nienaleznie pobranych
Swiadczen przez firme Qwantum. Jednoczes$nie spotka dokonata odpisu
naleznosci z tytutu powyzszej kary, uznajac ja jako watpliwg do uregu-
lowania. Ponadto na wzrost pozostatych przychoddw operacyjnych
wplyneto odwrocenie odpiséw z tytutu aktualizacji wartosci srodkow
trwatych w budowie, a na wzrost pozostatych kosztéw operacyjnych
wplyneto zaksiegowanie kosztow zaniechanych inwestycji rozpocze-
tych w latach ubiegtych, wyzsze koszty wykupu $wiadczen przejazdo-
wych oraz wyzsze koszty sagdowe i kary umowne.

W stosunku do 2012 roku PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa uzyskata
spadek przychoddw finansowych 0 0,4 min zt (tj. 0 30,5%) w efekcie uzys-
kania nizszych przychodow odsetkowych od lokat, nizszych przychodow
wynikajacych z wyceny kredytu inwestycyjnego oraz braku dodatnich
réznic kursowych w 2013 roku. Z kolei spadek kosztéw finansowych
0 11,2 mIn zt (). 0 89,5%) w stosunku do 2012 roku wynikat gtownie z wy-
stapienia w 2012 roku wydarzenia jednorazowego, obejmujacego utwo-
rzenie odpisu aktualizujgcego wartos¢ udziatdw w spoétce Euroterminal
Stawkow.
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podatki i optaty / taxes and fees — 0,7%

wynagrodzenia / salaries — 20,3%

ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia
cost of employee benefits — 4,6%

warto$c sprzedanych towardw i materiatéw
value of goods and materials sold — 0,6%

amortyzacja / depreciation - 13%

In 2013, as compared to 2012, the company recorded an increase in
revenues and expenses from other operating activities by 2.2 million PLN
(i.e. by 144.3%) and 3.2 million PLN (i.e. by 185.8%), respectively. The in-
crease in the items mentioned above was affected by the recording of
a non-recurring item — contractual penalty and claims for the refund of
fees unduly charged by Qwantum. At the same time, the company
wrote off the receivable related to the penalty as it considered it to be
a doubtful debt. Moreover, the increase in other operating revenues was
influenced by a reversal of revaluation write-downs in the case of work
in progress, while the increase in other operating expenses was affected
by recording costs of abandoned investments started in the preceding
years, higher costs of route services, higher legal costs and contractual
penalties.

As compared to 2012, PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa recorded
a decrease in financial revenues by 0.4 million PLN (i.e. 30.5%) as a result
of lower revenues from interest on deposits, lower revenues from in-
vestment credit valuation and the lack of exchange profits in 2013. On
the other hand, the decrease in financial expenses by 11.2 million PLN
(i.e. by 89.5%) as compared to 2012 mainly resulted from a non-recurring
item related to the write-down of shares in the Stawkow Euroterminal.
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9.4. Majatek

Na koniec 2013 roku wartos¢ rzeczowych srodkéw trwatych wynio-
sta 510,9 min zt i byt to wzrost w stosunku do poprzedniego roku o 10
min zt (tj. 0 29%). Wzrost majatku byt nastepstwem poniesionych nakfa-
dow inwestycyjnych przy jednoczesnym dokonaniu odpiséw amorty-
zacyjnych.

Spotka prowadzi dziatalnosc eksploatacyjng w oparciu o posiadany
majatek trwaty: lokomotywy spalinowe, wagony, wozki wagonowe oraz
pozostate maszyny i urzadzenia wniesione aportem przez PKP S.A, ma-
jatek wytworzony przez spétke, linie kolejowe oraz inne nieruchomosci
niezbedne do prowadzenia dziatalnosci spoétki, uzytkowane na podsta-
wie umowy D54, zawartej z PKP S.A.

PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa posiadata na koniec 2013 roku 77
lokomotyw spalinowych, 95 wagondw oraz 66 wézkoéw szerokotoro-
wych i 184 normalnotorowe wozki wagonowe. Wagony kryte i pozos-
tate wagony platformy stanowity wyposazenie pociggdw ratowniczych
i zespotéw maszyn do robot torowych i zurawi. Z kolei wozki wagonowe
byty niezbedne do wykonywania podstawowych zadan w zakresie prze-
wozu towaréw w bezprzetadunkowej komunikacji przestawczej. Spdtka
realizowata przewozy towaréw w wynajmowanych wagonach naleza-
cych do kolei paristw WNP.
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9.4. Assets

As at the end of 2013, the value of property, plant and equipment
was 510.9 million PLN and was 10 million PLN (i.e. 2%) higher than in the
preceding year. The increase in assets was a consequence of the capi-
tal expenditure incurred and write-downs performed.

The company operates basing on the property, plant and equipment
owned: Diesel locomotives, wagons, bogies and other machinery and
equipment contributed in-kind by PKP S.A,, internally generated assets,
railway lines and other real estate necessary for conducting the com-
pany's operation, used on the basis of a D54 agreement concluded
with PKP S.A.

As at the end of 2013, PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa owned 77
Diesel locomotives, 95 wagons, 66 broad-gauge bogies and 184 stan-
dard-gauge bogies. Freight wagons and other flats were used as part of
rescue trains, units used for track works and cranes. On the other hand,
bogies were necessary for basic tasks related to freight transport as
part of direct gauge-switching freight services. The company carried out
freight transport by means of leased wagons, owned by railway com-
panies in the countries of the Commonwealth of Independent States.

Rzeczowe aktywa trwate w latach 2012-2013 (w min z)
Tangible non-current assets in the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegdlnienie / ltem

Zmiana / Change

2013-2012 %

Srodki trwate / Property, plant and equipment 457,7 458,7 1 0,2%
Grunty, w tym p.w.u./ Land, including the right of perpetual usufruct 2,8 2,7 -0,1 -4,2%
Budypki, Io!<a]e i obiekty iniyr\ierii_lqdowej i wodnej / Buildings, 2836 284,9 12 0,4%
premises, civil and water engineering structures

Urzadzenia techniczne i maszyny / Technical equipment and machinery 12,2 11,4 -0,8 -6,4%
Srodki transportu / Vehicles 157,7 158,7 1 0,6%
Inne $rodki trwate / Other fixed assets 1,4 1,1 -0,3 -22,4%
Srodki trwate w budowie / Work in progress 43,1 52,1 9 20,8%
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N
9.5. Inwestycje 9.5. Investments
Spotka w 2013 roku poniosta naktady inwestycyjne w kwocie 67,1 In 2013, the company incurred expenditure in the amount of 67.1
min zt, ktére obejmowaty gtdwnie przebudowe urzadzen sterowania ru- million PLN which mainly concerned the conversion of rail traffic con-
chem kolejowym na mijankach Werbkowice i Migczyn, budowe toréw trol devices located at the Webkowice and Migczyn passing loops, the
nr 2 i nr4 w stacji Wola Baranowska oraz zakup lokomotyw manewro- construction of track no. 2 and 4 at the Wola Baranowska railway station
wych serii 16D. Spdtka na 2014 rok planuje kolejne inwestycje rozwojowe and the purchase of 16D shunters. For 2014, the company plans further
oraz inwestycje majace na celu zwiekszenie bezpieczenstwa prowa- upgrading investments and investments aimed at improving the safety
dzenia ruchu pociaggdw na linii LHS. level of railway traffic on the LHS line.
Zestawienie wielkosci naktadéw inwestycyjnych poniesionych przez spétke w latach 2012-2013 (w min zt)
List of capital expenditure incurred by the company in the years 2012-2013 (in million PLN) /\’
Zmiana / Change
Wyszczegélnienie / ltem
2013-2012 %

Modernizacja stacji kolejowych / Upgrade of railway stations 28,1 26,8 -1,3 -4,5%

Modernizacja zaplecza eksploatacyjnego / Upgrade of technical facilities 5,6 55 -0,1 -1,2%

Modernizacja taboru / Upgrade of rolling stock 4,9 0 -4,9 -100%

Zakup taboru / Purchase of rolling stock 21,5 16,5 -5 -23,1%

Pozostate inwestycje / Other investments 7 35 -3,6 -51%

Inwestycje facznie / Total investments 67,1 52,3 -14,8 -22%
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9.6. Zatrudnienie

PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa na koniec 2013 roku zatrudniata
1 247 0s6b i byt to spadek o 36 0sob. Przyczyna odejs¢ byto gtownie
przejscie pracownikow na emeryture. Spdtka w 2013 roku wprowadzita
Program Dobrowolnych Odejs¢, przyznajacy dobrowolnie odchodzacym
z pracy pracownikom $wiadczenie pieniezne, okreslone w porozumie-
niu stron.
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9.6. Employment

As at the end of 2013, PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa employed
1,247 people, i.e. 36 people fewer than in the preceding year. The main
reason for the decrease were resignations of employees eligible for re-
tirement benefits. In 2013, the company introduced a Voluntarily Re-
dundancy Programme under which employees voluntarily leaving jobs
were granted financial benefits determined by both parties.
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9.7. Przewozy towarow

PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa w 2013 roku przewiozta 10,1 min
ton fadunkéw. Byt to spadek w poréwnaniu do roku poprzedniego 0 0,1
min ton (tj. 0 0,8%). Pomimo spadku masy przewiezionych tadunkéw wy-
konana praca przewozowa wzrosta o 21,4 min tkm (tj. o 0,6%). Byto to
nastepstwo wzrostu sredniej odlegtosci przewozow tadunkéw o 4,8 km
(tj.0 1,5%).

Spadek dotyczyt gtownie przewozéw w zakresie: rudy zelaza
(w efekcie pogorszenia sytuacji w branzy metalurgicznej); biomasy
(w wyniku braku stabilizacji w branzy energetycznej — nadpodaz zielo-
nych certyfikatow skutkujaca spadkiem ich cen) oraz artykutow spo-
zywczych i paszy w nastepstwie spadku popytu na tego rodzaju towary.
Wzrosty natomiast przewozy kruszyw (w efekcie pozyskania nowych
kontraktow); wyrobdw pochodzacych z ropy naftowej (w nastepstwie
korzystnych cen surowcow importowanych zza wschodniej granicy)
oraz koksu (na skutek realizacji przewozéw w eksporcie przez Arcelor-
Mittal).
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9.7. Freight transport

In 2013, PKP Linia Hutnicza Szerokotorowa transported 10.1 million
tonnes of freight. As compared to the preceding year, the volume de-
creased by 0.1 million tonnes (i.e. by 0.8%). Although the volume of
freight moved fell, the transport performance increased by 21.4 million
tkm (i.e. by 0.6%). It resulted from an increase by 4.8 km (i.e. 1.5%) in the
case of average distance at which freight was moved.

The decrease mainly related to the transport of: iron ore (due to a
worse condition of the metallurgical industry), biomass (due to stabili-
sation of the energy sector — the oversupply of green certificates resulted
in lower prices) and food products and feedstuff as a consequence of
lower demand for such products. On the other hand, there was an in-
crease in the transport of aggregates (due to new contracts acquired),
petroleum products (due to attractive prices of raw materials imported
from Eastern Europe) and coke (because export transport was carried out
by ArcelorMittal).

Zestawienie miernikéw przewozowych w latach 2012-2013
List of transport indices in the years 2012-2013

Wyszczegdlnienie / Item

Zmiana / Change

2013-2012 %

Przewozy tadunkéw (mln ton) / Freight transport (million tonnes) 10,2 10,1 -0,1 -0,8%
Praca przewozowa (mln tkm) / Transport performance (million tkm) 33484 3369,7 21,4 0,6%
Prch ekspl.oata.lcyjna (mIn pockm) / Operation work 21 21 0 0,5%
(million train-kilometres)
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9.8. Najwazniejsze wydarzenia

Kwiecien
Udziat w XVIII Miedzynarodowych Targach Transportu i Logistyki
TransRussia 2013 w Moskwie.

Czerwiec

Wyréznienie EURO LIDER 2013 dla PKP LHS oraz tytut LIDER RYNKU
2013 w kategorii ,Firma’, przyznane przez Kapitute Europejskiego Kon-
kursu Promocyjnego w zakresie zarzadzania infrastrukturg kolejowa, ko-
lejowych przewozéw towarowych, ustug logistycznych i przetadunko-
wych.

16. miejsce PKP LHS w ogolnej klasyfikacji,Ztotej Setki’, rankingu naj-
wiekszych i najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie firm Lubel-
szczyzny, organizowanym przez ,Dziennik Wschodni”. W kategorii firmy
duze - zatrudniajgce pow. 250 osdb — spdtka zajeta 12. miejsce, najbar-
dziej zyskowne firmy — 4. miejsce, najwiekszy zysk brutto — 4. miejsce, naj-
wieksi inwestorzy — 5. miejsce, najwieksi pracodawcy — 9. miejsce, naj-
wyzsza rentownosc netto — 11. miejsce.

Oddanie do eksploatacji Stacji Paliw w Stawkowie LHS. To juz druga
stacja na linii LHS, ktéra przyczyni sie do poprawy organizacji ruchu po-
Ciagow.

Zakonczenie rozbudowy stacji Stawkoéw LHS. Zrealizowana inwe-
stycja zwiekszyta ptynnos¢ jazdy pociggdw oraz stworzyta nowe mozli-
wosci spedycyjne dla obecnych i przysztych klientow.

Sierpien
Przyjecie przez PKP LHS Kodeksu Etyki Grupy PKP, ktéry ma na celu
wsparcie procesu budowy i rozwoju kultury organizacyjnej spofki.

Lipiec

Podpisanie umowy na wykonanie przebudowy urzadzen srk na mi-
jankach Werbkowice LHS i Migczyn LHS oraz utworzenie Lokalnego
Centrum Sterowania Ruchem na stacji Zamosc¢ Bortatycze LHS, w celu
zwiekszenia bezpieczenstwa prowadzenia ruchu pociagdéw i przepus-
towosci linii na trasie Hrubieszéw LHS — Zamos¢ Bortatycze LHS.

Pazdziernik

Udziat pracownikéw PKP LHS w Il edydji akcji ,Sprzatamy Rozto-
czanski Park Narodowy’, w ramach wolontariatu pracowniczego ,EKO-
logiczni”. Celem projektu jest ksztattowanie i propagowanie $wiadomo-
$ci ekologicznej wsrdd pracownikow spotki.

Zakonczenie rozbudowy stacji Wola Baranowska LHS. Stacja przy-
stosowana zostafa do przyjmowania wiekszej ilosci tadunkdw.
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9.8. Main events

April
Participation in the 18th International Transport and Logistics Fair
TransRussia 2013 in Moscow.

June

PKP LHS was granted the EURO LIDER 2013 [Engl.. EURO LEADER
2013] distinction and the LIDER RYNKU 2013 [Engl.: MARKET LEADER] ti-
tle in the category “Company” awarded by a Jury of the Promotional
Competition in the area of railway infrastructure management, freight
railway transport, logistic and transloading services.

PKP LHS was ranked 16" in the general classification of the Golden
Hundred, a ranking of the largest and the most dynamically growing
companies in the Lublin region, organised by “Dziennik Wschodni” In the
Big Companies category — employing over 250 people — the company
took 12t place, the most profitable company — 4™ place, the highest
gross profit — 4™ place, the biggest investors — 5" place, the biggest em-
ployers — 9" place, the highest net profitability — 11t place.

The filling station in Stawkow LHS was commissioned. It is the sec-
ond filling station on the LHS line which will improve the organisation
of railway transport.

The expansion of the Stawkdéw LHS railway station was completed.
The investment increased the flow of railway traffic and created new
transport possibilities for existing and prospect customers.

August
PKP LHS adopted the Code of Ethics of the PKP Group whose aim is
to support the development process of the company’s corporate culture.

July

The company signed an agreement concerning the conversion of rail
traffic control devices at the Werbkowice LHS and Migczyn LHS passing
loops and formation of a Local Traffic Control Centre at the Zamos¢ Bor-
tatycze LHS station in order to improve the safety and capacity of the line
on the Hrubieszéw LHS — Zamos$¢ Bortatycze LHS route.

October

Employees of PKP LHS took part in the 2nd edition of the campaign
“Sprzatamy Roztoczanski Park Narodowy” [Engl.: Let's clean the Roz-
tocze National Park] as part of the "EKOlogiczni” [Engl.: ECOlogical] em-
ployee programme. The purpose of the project is to increase the aware-
ness of company's employees of and promote ecological issues.

The expansion of the Wola Baranowska LHS railway station was
completed. The station was adapted to handle larger freight volumes.
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Listopad

Rozstrzygniecie | konkursu pt.,Efektywny maszynista na szerokoto-
rowej linii LHS" Celem konkursu jest promowanie efektywnosci w pracy
i ksztattowanie dobrych nawykow wéréd maszynistow.

Grudzien

Przyznanie PKP LHS tytutu ,Sponsora Kultury Zamoscia 2013" przez
Prezydenta Miasta Zamoscia. Wyrdznienie jest wynikiem dziatalnosci
PKP LHS na rzecz tworzenia materialnych warunkéw do rozwoju kultury.

Annual Report of PKP Group 2013

November

The winners of the 1t edition of the competition “"Efektywny
maszynista na szerokotorowej linii LHS" [Engl.: Effective train driver on the
LHS broad-gauge line] were announced. The aim of the competition is
to promote work effectiveness and develop good habits among train
drivers.

December

PKP LHS was granted the “Sponsor Kultury Zamoscia 2013"
[Engl.:2013 Sponsor of the Culture of Zamos¢] by the Mayor of Zamosc.
The distinction results from the PKP LHS's activity in the area of creating
financial conditions favourable to cultural development.
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H 10. PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie

www.skm.pkp.pl

10.1. O firmie

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie zostata utworzona na mocy
Aktu Zatozycielskiego z 22 grudnia 2000 roku i rozpoczeta dziatalnos¢
jako samodzielny podmiot prawa od 1 lipca 2001 roku, przejmujac za-
dania, pracownikéw i mienie zlikwidowanego Zaktadu Szybkiej Kolei
Miejskiej w Trojmiescie.

Celem spotki jest zarzadzanie i administrowanie linig kolejowa nr 250
(Gdansk Gtéwny — Rumia) oraz prowadzenie na tej linii kolejowych prze-
wozow 0s6b. Przedmiotem dziatalnosci spotki jest rowniez wykonywanie
regionalnych kolejowych przewozéw pasazerskich w wojewddztwie po-
morskim, na liniach zarzadzanych przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie posiada licencje udzielone na
czas nieokreslony przez Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego na wy-
konywanie przewozéw kolejowych 0séb oraz na udostepnianie pojaz-
dow trakeyjnych, jak réwniez aktualne swiadectwa bezpieczeristwa za-
rowno dla zarzadcy infrastruktury kolejowej, jak i dla przewoznika
kolejowego. Wykonywanie przewozow odbywa sie na podstawie i w ra-
mach umowy zawartej z Samorzadem Wojewddztwa Pomorskiego jako
organem administracji publicznej zobowigzanym do organizowania
i dotowania regionalnych kolejowych przewozéw oséb wykonywanych
w ramach swiadczenia ustug publicznych.

Struktura wtasnosciowa na przestrzeni kilku lat funkcjonowania
spotki zmieniata sie, a jej stan na koniec grudnia 2013 roku przedstawia
ponizszy wykres.

Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego

Pomeranian Provincial Government — 12,4%

Gmina Miasta Sopot / City of Sopot — 2,6%

Gmina Miasta Pruszcz / City of Pruszcz - 1,5%

PKP S.A. - 44,3%
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H 10. PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie

www.skm.pkp.pl

10.1. About the company

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie was established by the
Founding Act of 22 December 2000 and started its operation as an in-
dependent legal entity on 1 July 2001, taking over the tasks, employees
and property of Zaktad Szybkiej Kolei Miejskiej in the Tricity area which
had been liquidated.

The aim of the company is to manage and maintain Railway Line no.
250 (Gdansk Gtéwny — Rumia) and carry out passenger transport on the
route. The company’s objects also include carrying out regional pas-
senger railway transport in Pomorskie Voivodeship on routes managed
by PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

PKP Szybka Kolej Miejska in the Tricity area was granted licenses by
the President of the Office of Rail Transport for an indefinite period of time
aimed at providing passenger railway transport services and to lease rail
traction vehicles as well as valid security certificates for both railway in-
frastructure manager and railway operator. The transport is carried out on
the basis and under the agreement concluded with the Local Govern-
ment of the Pomeranian Voivodeship being the public administration
body responsible for the organisation and financing of regional passen-
ger railway transport carried out as part of public service provision.

The ownership structure changed over the years of company's op-
eration, while the structure as at December 2013 is shown on the chart
below.

Gmina Miasta Gdansk / City of Gdarsk = 15,3%

Gmina Miasta Gdynia / City of Gdynia — 3,1%
Gdarisk - 0,2%

Skarb Paristwa / State Treasury — 20,7%
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10.2. Wiadze spotki 10.2. Company’s management

Maciej Lignowski
Prezes Zarzadu
President of the Management Board

Zarzad Management Board
Maciej Lignowski Maciej Lignowski
— Prezes Zarzadu — President of the Management Board
Barttomiej Buczek Barttomiej Buczek
— Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Przewozéw — Member of the Management Board, Director of Transport
Rada Nadzorcza Supervisory Board
Marian Wozniak Marian Wozniak
— Przewodniczacy Rady Nadzorczej — Chairperson
Marek Chacuk Marek Chacuk
Piotr Ciechowicz Piotr Ciechowicz
Grazyna Koztowska - Plewa Grazyna Koztowska - Plewa
Marek Machnikowski Marek Machnikowski
Arnold Modrzejewski Arnold Modrzejewski
Andrzej Stowinski Andrzej Stowinski
Janusz Szczepanski Janusz Szczepanski
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10.3. Finanse

Spotka w 2013 roku wypracowata zysk netto w wysokosci 1 min z1,
ktéry byt wyzszy od zysku z roku poprzedniego o 0,3 min zt.
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10.3. Financial standing

In 2013, the company recorded a net profit in the amount of 1 mil-
lion PLN that was 0.3 million PLN higher than the profit recorded in the
preceding year.

Wyniki finansowe za lata 2012-2013 (w min z})
Financial results for the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegdlnienie / ltem

Zmiana / Change

2013-2012 %

Przychody ze sprzedazy / Sales revenues 133,6 135,8 2,2 1,6%
Koszty dziatalnosci operacyjnej / Operating expenses 142,3 139,6 -2,6 -1,8%
Wynik ze sprzedazy / Profit/loss on sales -8,6 -3,8 4,8 -
Pozostate przychody operacyjne / Other operating revenues 9,1 27,5 18,4 202,7%
Pozostate koszty operacyjne / Other operating expenses 1,6 23,4 21,8 1324,8%
\é\{}rlmr;_irkon;efaot?r?;t:g \:?:;a’ralnos’ci operacyjnej / Profit/loss on 74 4 34 -45,6%
EBIT / EBIT -1,2 0,2 14 -
EBITDA / EBITDA 10,2 11 0,7 7,3%
Marza EBITDA / EBITDA margin 7,6% 8,1% - -
Przychody finansowe / Financial revenues 2 2,7 0,7 34,1%
Koszty finansowe / Financial expenses 0,1 1,2 11 1392,3%
Z\?tlinviil'zigs dziatalnosci finansowej / Profit/loss on financial 19 15 0,4 -22,3%
Zysk (strata) brutto / Gross profit (loss) 0,7 1,7 1 138,9%
Podatek dochodowy / Income tax 0 0,7 0,7 -
Zysk (strata) netto / Net profit (loss) 0,7 1 0,3 39,7%
Rentownos¢ netto / Net profitability 0,5% 0,7% = =

Spotka na dziafalnosci podstawowej poniosta strate pomimo wzrostu
uzyskanych przychodoéw ze sprzedazy o 2,2 min zt (tj. o 1,6%) oraz ogra-
niczenia kosztéw dziafalnosci operacyjnej o 2,6 min zt (tj. o 1,8%). Wzrost
przychodow byt nastepstwem wzrostu przychodéw ze sprzedazy bile-
téw i uprawnien do korzystania z ulg handlowych, uzyskania wyzszych
przychodow z udostepniania linii 250 innym przewoznikom oraz uzys-
kania wyzszych przychodoéw z udostepniania terendw wzdtuz linii 250
i za zamkniecia torowe w wyniku prowadzonej modernizacji linii E65.

The company recorded a loss on core business, although the sales
revenues increased by 2.2 million PLN (i.e. 1.6%) and operating ex-
penses were reduced by 2.6 million PLN (i.e. by 1.8%). The increase in rev-
enues resulted from higher revenues from the sale of tickets and com-
mercial discount entitlements, higher revenues from the use of Line 250
by third-party operators and higher revenues from the use of plots ad-
jacent to Line 250 and revenues related to the closure of railway lines due
to the Line E65 upgrade.
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Spadek kosztow dziatalnosci operacyjnej wynikat gtéwnie z wpro-
wadzenia od stycznia 2013 roku indywidualnych stawek amortyzacyj-
nych dla zmodernizowanych srodkéw trwatych i opdZznierh w moderni-
zacji EZT, wykonania mniejszej pracy przewozowej w brtkm i nizszej ceny
jednostkowej za zuzyta energie oraz utworzenia nizszej rezerwy na
$wiadczenia pracownicze. Wzrosty natomiast koszty ustug obcych w na-
stepstwie wzrostu kosztéow remontdw taboruy, linii kolejowej oraz kosz-
téw dostepu do infrastruktury kolejowej. Na skutek wprowadzonych od
pazdziernika 2012 i pazdziernika 2013 roku podwyzek wzrosty koszty wy-
nagrodzen.
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The lower operating expenses mainly resulted from the fact that in
January 2013 individual depreciation rates were introduced in relation
to upgraded non-current assets and from delays in the upgrade of
EMUs, lower transport performance in gross tkm, a lower unit price for
the energy used and establishment of lower provisions for employee
benefits. On the other hand, costs of outsourced services rose as a con-
sequence of higher costs of rolling stock and railway lines repairs and -
costs for the access to railway infrastructure. As a result of pay rises im-
plemented in October 2012 and October 2013, the costs of salaries
and wages increased.

Koszty dziatalnosci operacyjnej w latach 2012-2013 (w min z})
Operating expenses in the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegdlnienie / ltem

Zmiana / Change

2013-2012

Amortyzacja / Depreciation 11,4 10,7 -0,7 -6%
Zuzycie mf‘aterlaiow i energii / Materials and energy 36,5 343 2.2 -6,1%
consumption

Ustugi obce / Outsourced services 33,9 36,4 2,6 7,6%
Podatki i optaty / Taxes and fees 1,8 1,8 -0,1 -4,6%
Wynagrodzenia / Salaries and wages 38,9 40,3 1,4 3,7%
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia / Social insurance 16,3 12,1 43 26%
and other benefits

Pozostate koszty rodzajowe / Other costs by type 33 39 0,7 20%
Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatéw / Value of goods 01 01 0 -30,8%
and materials sold

W 2013 roku spotka odnotowata wzrost przychoddw i kosztéw z po-
zostatej dziatalnosci operacyjnej w stosunku do 2012 roku odpowiednio
0184 minzt (tj. 0 202,7%) i0 21,8 min zt (tj. o 1 324,8%). Wzrost ten wy-
nikat z wystapienia zdarzen jednorazowych. Po stronie przychoddw na
zdarzenia jednorazowe sktadaty sie przychody z tytutu dokonanych ko-
rekt dotyczacych zaptaconego podatku od nieruchomosci oraz nali-
czone kary TS Opole z tytutu niedotrzymania harmonogramu moder-
nizacji elektrycznych zespotéw trakcyjnych. Jednoczesnie po stronie
kosztéw dokonano odpisu aktualizujgcego naleznosc z powyzszej kary,
uznajac ja jako watpliwg do uregulowania. Ponadto wptyw na wynik
miato otrzymanie nizszej dotacji inwestycyjnej, poniesienie kosztéw in-
westycji zaniechanych oraz wyzsze koszty zawigzania rezerw na swiad-
Czenia pracownicze.

In 2013, as compared to 2012, the company recorded an increase in
other operating activity revenues and expenses by 18.4 million PLN (i.e.
by 202.7%) and 21.8 million PLN (i.e. by 324.8%), respectively. The increase
was related to non-recurring items. On the revenues side, non-recurring
items included revenues from amended property tax return and penal-
ties charged to TS Opole for delays in the upgrade of electronic multi-
ple units. At the same time, the receivable related to the penalty fee was
written off on the expenses side as it was considered to be a doubtful
debt. Moreover, the result was influenced by a lower investment subsidy,
costs of abandoned investments and higher costs of releasing provisions
for employee benefits.

As compared to 2012, PKP Szybka Kolej Miejska recorded an in-
crease in financial revenues by 0.7 million PLN (i.e. 34.1%) as the result
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Struktura kosztéw dziatalnosci operacyjnej w latach 2012-2013
Structure of operating expenses in the years 2012-2013

podatki i opfaty / taxes and fees — 1,3%

ustugi obce / outsourced services — 23,8%

zuzycie materiatow / materials
consumption — 25,7%

amortyzacja / depreciation — 8%

wynagrodzenia / salaries — 27,3%

ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia
cost of employee benefits - 11,5%

pozostate koszty / other costs — 2,3%

podatki i opfaty / taxes and fees — 1,3%

ustugi obce / outsourced services — 26,1%

zuzycie materiatow / materials
consumption — 24,6%

amortyzacja / depreciation — 7,7%

warto$c sprzedanych towardw i materiatow
value of goods and materials sold — 0,1%

wynagrodzenia / salaries — 28,9%

ubezpieczenia spoteczne iinne $wiadczenia
cost of employee benefits — 8,7%

pozostate koszty / other costs — 2,8%

W poréwnaniu do 2012 r. PKP Szybka Kolej Miejska uzyskata wzrost
przychoddw finansowych 0 0,7 min zt (tj. 0 34,1%) w efekcie uzyskania
wyzszych przychoddw odsetkowych oraz poniosta wyzsze koszty fi-
nansowe o 1,1 min zt (tj. o 1 392,3%) na skutek utworzenia odpisu ak-
tualizujacego wartosc¢ naliczonych odsetek od przeterminowanych na-
leznosci na rzecz TS Opole oraz naliczenia wartosci sprzedanych
przeterminowanych wierzytelnosci dotyczacych przejazdéw ,bezbile-
towych”.

warto$c sprzedanych towardw i materiatéw
value of goods and materials sold — 0,1%

of higher interest revenues and financial expenses higher by 1.1 million
PLN (i.e. 1,392.3%) related to writing down the value of interest on over-
due liabilities towards TS Opole and including the value of overdue re-
ceivables sold related to “no-ticket” transport.
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10.4. Majatek

Na koniec 2013 roku wartos¢ rzeczowych srodkéw trwatych wynio-
sta 262,1 min zt i byt to wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 44
min zt (tj. 0 20,1%). Zwiekszenie wartosci gruntdow wynika z wprowa-
dzenia anekséw do umowy D55 (nastepstwo uregulowania stanu praw-
nego gruntow). Z kolei na wzrost wartosci budynkéw, lokali, obiektéow
inzynierii ladowej i wodnej przetozyto sie oddanie do uzytkowania za-
dania budowy systemu sterowania ruchem kolejowym na stacji Gdansk
Chylonia oraz oddanie zmodernizowanych peronéw na przystankach
Gdarnisk Wrzeszcz i Gdansk Zabianka.
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10.4. Assets

As at the end of 2013, the value of property, plant and equipment
was 262.1 million PLN and was 44 million PLN (i.e. 20.1%) higher than in
the preceding year. The increase in the value of land results from the sign-
ing of annexes to the D55 agreement (a consequence of clearing the le-
gal status of the land). On the other hand, the increase in the value of
buildings, premises, civil and water engineering structures was affected
by commissioning the rail traffic control system in Gdynia Chylonia and
handing over upgraded platforms at Gdarisk Wrzeszcz and Gdansk Za-
bianka railway stations.

Rzeczowe aktywa trwate w latach 2012-2013 (w min z)
Tangible non-current assets in the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegdlnienie / Item

Zmiana / Change

2013-2012 %

Srodki trwate / Property, plant and equipment 202,3 2449 42,6 21,1%
Grunty, w tym p.w.u./ Land, including the right of perpetual usufruct 36,3 47,5 11,3 31,1%
aBrt:é:l)\l,c&Il(tiélroekr?gI;ni:ek;:izt)sltirrsjic{:ireer;i ladowej i wodnej / Buildings, premises, civil 129,2 154,6 254 19,6%
Urzadzenia techniczne i maszyny / Technical equipment and machinery 6,7 11,1 4.4 65,9%
Srodki transportu / Vehicles 29,5 31,1 1,6 5,6%

Inne $rodki trwate / Other fixed assets 0,6 0,6 -0,1 -12,9%
Srodki trwate w budowie / Work in progress 15,9 17,3 1,3 8,4%

PKP Szybka Kolej Miejska realizuje swojg dziatalnos¢ przewozowa
w oparciu o posiadane 64 elektryczne zespoty trakcyjne nastepujacych
typdw: EN 57, EW 58 oraz EN 71. Sredni wiek pojazddw wynosit okoto 32
lat. Na poprawe stanu taboru wptynie obecnie realizowany Projekt,Roz-
woj szybkiej kolei miejskiej w Trojmiescie” zaktadajacy modernizacje 21
elektrycznych zespotdw trakcyjnych.

Ponadto na podstawie umowy D55 spotka zarzadza linig kolejowa
nr 250 Gdansk Gtowny — Rumia, ktéra jest zelektryfikowang linig dwu-
torowa. Do linii nr 250 przypisana jest stacja Gdynia Cisowa Postojowa
oraz 23 perony.

PKP Szybka Kolej Miejska carries out its transport activity basing on
64 electric multiple units of the following types: EN 57, EW 58 and EN 71.
The average age of vehicles was 32 years. The condition of the rolling
stock will be improved in the course of the ongoing project "Rozwaj szy-
bkiej kolei miejskiej w Trojmiescie” [Engl.: Upgrade of the Tricity com-
muter rail]

Moreover, under the D55 agreement, the company manages Railway
Line 250 Gdansk Gtéwny — Rumia which is an electrified double-track
line. Part of the line are the Gdynia Cisowa Postojowa station and 23 plat-
forms.
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10.5. Inwestycje

W 2013 roku PKP Szybka Kolej Miejska poniosta naktady inwestycyjne
w kwocie 43,6 min zt, ktore obejmowaty gtownie budowe systemu ste-
rowania ruchem kolejowym na stacji Gdynia Chylonia, modernizacje pe-
ronéw Gdansk Wrzeszcz i Gdansk Zabianka, modernizacje EZT oraz
przedtuzenie linii 250 wraz z budowa przystanku Gdansk Srodmiescie.
Spotka na 2014 rok planuje kontynuacje inwestycji w ramach projektu
,Rozwaj szybkiej kolei miejskiej w Trojmiescie’, co przetozy sie na dalsza
poprawe komfortu i bezpieczenstwa pasazerow.
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10.5. Investments

In 2013, PKP Szybka Kolej Miejska incurred capital expenditure in the
amount of 43.6 million PLN that mainly covered the construction of a rail
traffic control system at the Gdynia Chylonia station, the upgrade of plat-
forms at Gdansk Wrzeszcz and Gdarisk Zabianka, the upgrade of EMUs
and the extension of Line 250 including the construction of the Gdansk
Srédmiescie station. For 2014, the company plans to continue invest-
ments under the project “Upgrade of the Tricity commuter rail”which will
translate into a higher comfort and safety of its passengers.

Zestawienie wielkosci naktadéw inwestycyjnych poniesionych przez spétke w latach 2012-2013 (w min zt)
List of capital expenditure incurred by the company in the years 2012-2013 (in million PLN)

Wyszczegdlnienie / ltem

Zmiana / Change

2013-2012 %

Modernizacja linii kolejowej / Railway line upgrade 13,3 36,2 22,9 172,1%
Pozostate budownictwo inwestycyjne / Other construction projects 0,1 0 -0,1 -100%
Modernizacja taboru / Upgrade of rolling stock 2 5 3,1 154,1%
Pozostate inwestycje / Other investments 0,8 2,3 1,5 178,2%
Inwestycje facznie / Total investments 16,2 43,6 27,4 169%
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10.6. Zatrudnienie

PKP Szybka Kolej Miejska na koniec 2013 roku zatrudniata 784 osoby
i byt to spadek w poréwnaniu do korica 2012 roku o 38 oséb. Zmniej-
szenie zatrudnienia byto nastepstwem odej$¢ pracownikdw na emery-
tury oraz mniejszego zapotrzebowania na pracownikéw ze wzgledu na
realizacje mniejszej pracy przewozowej.

Spotka, w zwigzku z uruchomieniem od 9 marca 2014 roku pociggdw
na trasie Gdansk Gtéwny — Tczew oraz istniejacg luka pokoleniowa
wsrdd maszynistéw (sredni wiek maszynistéw wynosi 47 lat), planuje
w 2014 roku zorganizowac szkolenia na licencje maszynisty, a osobom,
ktére ukonicza kurs i z wynikiem pozytywnym ztozg egzamin na licencje
maszynistéw — zagwarantowac zatrudnienie.
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10.6. Employment

As at the end of 2013, PKP Szybka Kolej Miejska employed 784 peo-
ple, i.e. 38 people fewer in comparison to 2012. The decrease was at-
tributable to resignations of employees eligible for retirement benefits
and a lower demand for employees resulting from a lower transport per-
formance.

In relation to the reopened connection between Gdansk Gtowny
- Tczew that began operations on 9 March 2014 and an existing gen-
eration gap among train drivers (the average age of train drivers is 47),
the company plans to organise train driving courses in 2014, and peo-
ple who will graduate from the course and pass the train driving license
exam will be offered jobs.
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10.7. Przewozy pasazerskie

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie w 2013 roku przewiozta 35,2
min pasazeréw. Byt to spadek w poréwnaniu do roku poprzedniego o 1,6
min 0s6b (tj. 0 4,4%). Spadek liczby pasazeréw przetozyt sie na zmniej-
szenie pracy przewozowej. Ponadto spdtka wykonata mniejsza prace eks-
ploatacyjng o 0,4 mIn pockm (tj. o 11,6%).

Przyczynami spadku przewiezionej liczby pasazerow byty: brak do-
stepu w 2013 roku do trasy Gdansk Gtowny — Tczew, wprowadzenie
w rozktadzie jazdy pociaggéw na 2012/2013 w godzinach szczytu taktu
co 10 minut (w 2012 roku co 7,5 minuty), wprowadzenie w weekendy
na linii 250 taktu co 30 minut (w 2012 roku co 15 minut) oraz zakonczenie
prac modernizacyjnych na gtéwnych ciggach komunikacyjnych w Troj-
miescie, usprawniajacych przemieszczanie sie mieszkancow.

Spotka w nastepstwie powrotu pociaggdw na trase Gdansk Gtéwny
—Tczew, zwiekszenia czestotliwosci kursowania (powrdt do taktu 7,5 mi-
nuty w godzinach) oraz oddania do uzytkowania zmodernizowanych
i komfortowych EZT oczekuje wzrostu przewiezionej liczby pasazeréw
w 2014 roku.
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10.7. Passenger transport

In 2013, PKP Szybka Kolej Miejska transported 35.2 million passen-
gers. As compared to the preceding year, the number decreased by 1.6
million people (i.e. by 4.4%). Fewer passengers translated into lower
transport performance. Moreover, the company carried out 0.4 million
train-kilometre lower operation work (11.6%).

The reasons for the lower number of passengers were: no access to
the route Gdansk Gtéwny —Tczew in 2013, introduction of 10-minute in-
tervals during rush hours to the timetable for 2012/2013 (in 2012 - 7.5-
-minute intervals), introduction of 30-minute intervals for Line 250 (in
2012 - 15 minutes) and the completion of upgrade works on the main
traffic concourses in the Tricity streamlining transport in the agglomer-
ation.

The company expects that in 2014, as soon as trains appear on the
Gdansk Gtéwny —Tczew route again, the train frequency will increase (re-
turn to 7.5-minute intervals in rush hours) and upgraded and comfort-
able EMUs are put into use, the number of passengers will increase.

Zestawienie miernikéw przewozowych w latach 2012-2013
List of transport indices in the years 2012-2013

Wyszczegdlnienie / ltem

Zmiana / Change

2013-2012 %
Przewozy pasazeréw (miIn oséb) / Passenger transport (million people) 36,8 35,2 -1,6 -4,4%
Praca przewozowa (mln paskm) / Transport performance (million pkm) 838,9 801,6 -37,3 -4,4%
Praca eksploatacyjna (mln pockm) / Operation work (million train-kilometres) 34 3 -04 -11,6%
Praca eksploatacyjna (mln brtkm) / Operation work (million gross tkm) 825,4 761,9 -63,5 -7,.7%
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10.8. Dofinansowanie

Spotka otrzymuje od Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego dota-
cje samorzadowa na $wiadczenie ustug publicznych w zakresie kolejo-
wych przewozdw pasazerskich, a z budzetu paristwa dotacje przed-
miotowg w celu wyréwnania utraconych przychodow z tytutu
obowigzujacych ulg ustawowych.
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10.8. Subsidies

The company receives a local government subsidy from the Local
Government of the Pomeranian Voivodeship for the provision of public
services consisting in passenger railway transport and a public product
subsidy as a compensation for revenues lost due to respecting statutory
allowances.

Otrzymane dofinansowanie przez spétke w latach 2012-2013
Subsidies received by the company in the years 2012-2013

Wyszczegdlnienie / ltem

Zmiana / Change

2013-2012 %
Dotacja przedmiotowa / Product subsidy 16,9 16,8 -0,2 -0,9%
Dotacja samorzadowa / Local government subsidy 19,6 19,6 -0,1 -0,4%
Srodki z Funduszu Kolejowego / Financing from the Railway Fund 0 12 12 -
Dotacja POIiS / Subsidy under OPI&E 38,9 14,9 -24 -61,7%

Poza dofinansowaniem dotyczacym realizacji przewozow spétka
uzyskata dotacje z Funduszu Kolejowego na finansowanie wktadu wias-
nego przy realizacji inwestycji oraz $rodki z POIiS na refinansowanie za-
dan zrealizowanych z wiasnych funduszy w latach ubiegtych.

Besides the subsidy related to carrying-out transport, the company
was granted a subsidy from the Railway Fund for the purpose of
financing the own contribution required for the implementation of
investments and funds from the OPI&E for the refinancing of tasks
financed with own funds in the preceding years.
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10.9. Najwazniejsze wydarzenia

Styczen

Zawarcie umowy ze spoétkg Radionika w Krakowie. Przedmiotem
Umowy byfto wykonanie systemu tacznosci umozliwiajacego zdalne
sterowanie urzadzeniami radiowymi na obszarze linii kolejowej nr 250.
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy wyniosto 450 tys. zt
netto.

Luty

Wprowadzenie podwyzki cen biletéw o okoto 6%, zarowno dla bi-
letéw jednorazowych, jak i okresowych.

Ogfoszenie nowego przetargu na modernizacje 21 szt. elektrycznych
zespotéw trakcyjnych serii EN 57 w zwiazku z ogtoszeniem 26 lutego
2013 r. upadtosci uktadowej firmy Tabor Szynowy Opole S.A. Zadanie do-
finansowane jest ze srodkéw pienieznych POIiS 2007-2013 w ramach
Projektu,,Rozwoj szybkiej kolei miejskiej w Tréjmiescie”.

Marzec

Podpisanie przez Prezesa Rady Ministrow Uchwaty nr 54/2013 w spra-
wie ,Zatwierdzenia Programu rzeczowo-finansowego wykorzystania
$rodkéw Funduszu Kolejowego w 2013 roku” Srodki w kwocie 12 min zt
(tym 7 mIn w zwigzku z realizacjg zadan w roku 2012) zostang przezna-
czone na realizacje Projektu ,Rozwdj szybkiej kolei miejskiej w Trojmie-
scie”.

Lipiec

Podpisanie umowy z konsorcjum firm Dekpol i Rajbud na wykona-
nie zadania: Przedtuzenie linii 250 i budowa przystanku osobowego
SKM Gdarisk Srédmiescie.

Sierpien
Zatwierdzenie przez Komisje Europejskg wktadu finansowego z Fun-
duszu Spojnosci w Projekt,Rozwoj szybkiej kolei miejskiej w Tréjmiescie”.

Wrzesien

Podpisanie umowy z PESA Bydgoszcz SA na modernizacje 15 elek-
trycznych zespotow trakcyjnych serii EN 57 z prawem opcji rozszerzenia
modernizacji do 21 pojazddw serii EN 57.

Pazdziernik

Ztozenie przez spotke wniosku w urzedzie marszatkowskim o dofi-
nansowanie w ramach konkursu ,Rozwdj i integracja systemu trans-
portu zbiorowego” kolejnego projektu inwestycyjnego zwigzanego
z budowa na wszystkich peronach linii nr 250 jednolitego systemu wi-
zualnej informacji pasazerskiej oraz monitoringu. Wysokos¢ dofinanso-
wania 70%. Wartos¢ ztozonego Projektu — 13 151 tys. zt netto.
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10.9. Main events

January

An agreement with Radionika in Cracow was concluded. The subject
matter was the construction of a telecommunication system enabling
remote control of radio devices on Line 250. The remuneration for the
delivery of the product amounted to 450 thousand PLN net.

February

An increase in ticket prices of approx. 6% was introduced in the case
of both single and long term passes.

A call for tenders for the upgrade of 21 EN 57 electric multiple units
was issued in connection with the bankruptcy arrangement of Tabor
Szynowy Opole S.A. declared on 26 February 2013. The task is financed
from the funds of the OPI&E 2007-2013 as part of the project “Upgrade
of the Tricity commuter rail”.

March

The Prime Minister signed Resolution no. 54/2013 on “the approval
of the material and financial plan of the use of financial means from the
Railway Fund in 2013" The funds in the amount of 12 million PLN (in-
cluding 7 million related to the implementation of tasks in 2012) will be
allocated for the implementation of the project “Upgrade of Tricity com-
muter rail”

July

An agreement regarding the tasks of the extension of Line 250 and
construction of the passenger station SKM Gdansk Srédmiescie was
signed.

August

The European Commission approved the financial contribution of
the Cohesion Fund in the project "Upgrade of the Tricity commuter
rail”.

September

An agreement regarding the upgrade of 15 electric multiple units of
the EN 57 series with the option of extending the upgrade to 21 EN 57
vehicles was concluded with PESA Bydgoszcz SA.

October

The company submitted an application for financing another in-
vestment project related to the construction of a passenger visual in-
formation system and monitoring at all platforms of Line 250 as part of
the "Rozwdj i integracja systemu transportu zbiorowego” [Engl.. Up-
grade and integration of public transport] to the Office of the Marshal.
Subsidy level = 70% of the submitted project value — 13,151 thousand
PLN net.
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Listopad

Zakonczenie modernizacji peronu na stacji Gdarnsk Wrzeszcz, wartosé
inwestycji: 11,6 min zt.

Podpisanie z wtadzami wojewddztwa pomorskiego umowy o swiad-
czeniu ustug publicznych na okres od 15 grudnia 2013 roku do 13 grud-
nia 2014 roku — w zakresie kolejowych przewozdw pasazerskich wyko-
nywanych na terenie wojewddztwa pomorskiego.

Zakonczenie inwestydji,Przebudowa stacyjnych urzadzen SRK na sta-
cji Gdynia Chylonia’, wartos¢ inwestycji: 11 min zt.

Grudzien

Zakonczenie inwestycji ,Modernizacja peronu Gdansk Zabianka”,
warto$¢ inwestycji: 10,5 min zt.

Wprowadzenie nowego rozktadu jazdy pociggdw uwzgledniaja-
cego zwiekszong czestotliwos¢ pociggdw (takt co 7,5 min) oraz wzno-
wienie kursowania pociggéw do Tczewa od 9 marca 2014 roku.

Podjecie decyzji o uwzglednieniu w budzecie na 2014 rok udziatu
Miasta Gdynia w remoncie przystanku SKM Gdynia Cisowa. Przewidy-
wana kwota dofinansowania: 500 000,00 zt.
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November

The upgrade of the platform at the Gdansk Wrzeszcz station was
completed. Investment value: 11.6 million PLN.

The agreement with the Pomeranian Voivodeship on the provision
of public services consisting in passenger railway transport carried out
in the region from 15 December 2013 to 13 December 2014 was con-
cluded.

The investment "Przebudowa stacyjnych urzadzen SRK na stacji Gdy-
nia Chylonia” [Engl.: Conversion of station units of the rail traffic control
system at the Gdynia Chylonia station] was completed; investment
value: 11 million PLN.

December

The investment “Modernizacja peronu Gdansk Zabianka’ [Engl.: Up-
grade of the Gdansk Zabianka platform] was completed; investment
value: 10.5 million PLN.

A new timetable with a higher train frequency (7.5-minute intervals)
was introduced and the connection with Tczew was re-opened on
9 March 2014.

A decision was made to include the contribution of the city of Gdy-
nia to the refurbishment of the SKM Gdynia Cisowa station in the budget
for 2014. Estimated subsidy amount: PLN 500,000.00
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B GRUPA PKP .
- KORZYSCI Z ODPOWIEDZIALNOSCI

Poprawa bezpieczenstwa obiektow kolejowych, zaangazowanie
w rozwiazywanie problemadw bezdomnosci na terenie dworcow, wspie-
ranie rozwoju i edukacji pracownikéw — to tylko wybrane dziatania
Grupy PKP, ktérych realizacja wynika z uwzgledniania podejscia do za-
rzadzania Spotkami w mysl idei odpowiedzialnego biznesu.

Grupa PKP jest czwartym co do wielkosci holdingiem kolejowym w Eu-
ropie, reprezentowanym we wszystkich miedzynarodowych organiza-
cjach branzowych. Mamy swiadomos¢, Ze jako firma zarzadzajaca nieru-
chomosciami, infrastrukturg kolejowg oraz przewozami pasazerskimi
i towarowymi, petnimy istotna role w zyciu gospodarczym w Polsce, a jed-
noczesnie wptywamy na otoczenie spoteczne, ekonomiczne oraz $rodo-
wisko naturalne. Strategia Grupy Kapitatowej PKP na lata 2012-2015 ktadzie
nacisk na dazenie Grupy PKP do poprawy efektywnosci i optymalizacji sze-
regu procesow i dziatan. W tym kontekscie wypracowanie i stosowanie za-
sad odpowiedzialnosci spotecznej, obejmujacej wszystkie sfery wptywu na
otoczenie, stafo sie niezbednym elementem zarzadzania w Grupie PKP.

W roku 2013 w PKP S.A. rozpoczat sie proces opracowania strategii
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéra wskazuje priorytety dzia-
tar w zakresie budowania relacji w srodowisku pracy, okreslania zasad
wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym (dostawcami, partnerami, in-
stytucjami nadzoru oraz administracja), uwzgledniania aspektow pro-
ekologicznych w dziatalnosci biznesowej spdtki oraz prowadzenia ini-
Cjatyw spotecznych. Dziatania te maja na celu skuteczniejsze
wykorzystanie zasobow PKP S.A. — zaréwno finansowych, jak i infras-
trukturalnych — oraz bardziej efektywne dostarczanie korzysci partnerom
i pasazerom. Dzieki temu PKP S.A. przeksztatca sie w nowoczesne przed-
siebiorstwo sprawnie funkcjonujace w konkurencyjnej gospodarce.

Odpowiedzialni wzgledem klientéw
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B THE PKP GROUP
- ADVANTAGES OF CSR

Improved safety of railway infrastructure, an active approach to the
problem of homelessness at railway stations, supporting the employees’
personal development and trainings — these are some examples of the
PKP Group’s actions that result from the management considering cor-
porate social responsibility ideas.

The PKP Group is the fourth largest railway holding in Europe, rep-
resented in all international industry organisations. We are aware of the
fact that as a company dealing with the management of real estate, rail-
way infrastructure and passenger and freight transport, we play an im-
portant role in the Polish economy, influencing at the same time our so-
cial and economic surroundings and natural environment. The strategy
of the PKP Capital Group for the years 2012-2015 focuses on the Group's
aspiration to improve its effectiveness and optimise a number of
processes and actions. In this context, the development and application
of corporate social responsibility principles covering all spheres of our
impact on the surroundings has become an inevitable element of the
management process in the PKP Group.

In 2013, PKP S.A. started to develop a strategy of social corporate re-
sponsibility defining priority actions in the scope of building relation-
ships in the work environment, establishing principles of cooperation
with third parties (suppliers, partners, supervising bodies and adminis-
tration), considering pro-ecological aspects of the company’s business
activities and carrying out social initiatives. The actions are aimed at us-
ing PKP S.A's financial as well as infrastructural resources in a more effi-
cient way and offering benefits to our partners and passengers. As a re-
sult, PKP S.A. will become a modern enterprise successfully operating in
the conditions of economic competitiveness.

We're responsible towards our customers

Naszym najistotniejszym partnerem jest klient — pasazer,
dlatego jego potrzeby i opinie sg dla nas niezwykle wazne.

Our most important partner is our customer, the passenger;
therefore their needs and opinions are extremely important to us.

Staramy sie doskonali¢ nasze podejscie wzgledem tej grupy od-
biorcéw, dlatego stopniowo wdrazamy inicjatywy, ktére zwiekszaja
komfort i bezpieczenstwo podrdzy, wprowadzamy innowacyjne roz-
wigzania (np. e-bilet, nowe atrakcyjne taryfy przejazdowe) oraz podno-
simy jakos¢ obstugi w pociggach. Stopniowo dostosowujemy réwniez
infrastrukture kolejowg do potrzeb oséb z ograniczong mobilnoscia.
Pracujemy nad problemem bezdomnosci na dworcach kolejowych,
starajac sie wdrazac adekwatne do oczekiwan spotecznych procedury
oraz wspiera¢ cenne inicjatywy, pozwalajgce wykorzysta¢ infrastruk-
ture zarzadzang przez PKP S.A.

We try to improve our approach towards this group of our recipients
and for this reason we continuously carry out initiatives that enhance the
journey comfort and safety, introduce innovative solutions (e.g. e-tick-
ets, new attractive tariffs) and improve the quality of on-board services.
We are also adapting the railway infrastructure to the needs of people
with reduced mobility. We are working on the problem of homelessness
at railway stations, trying to carry out procedures that correspond to the
expectations of the society; we are also supporting valuable initiatives
that make it possible to use the infrastructure managed by PKP S.A.
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Odpowiedzialni wzgledem pracownikéw

Jako odpowiedzialny pracodawca chcemy tworzy¢ komfortowe wa-
runki pracy. Wspieramy tradycyjne zawody kolejowe, a rownoczesnie jako
nowoczesna firma, zatrudniajgca specjalistow z wielu dziedzin (np. finanse,
zarzagdzanie, marketing), bierzemy udziat w targach pracy i konferencjach,
wspotpracujemy z uczelniami i osrodkami akademickimi. Wypracowu-
jemy réwniez nowe standardy, ktérych celem jest zapewnienie wysokiej ja-
kosci i satysfakdji z pracy w PKP. Zostaty one okreslone w Kodeksie Etycz-
nym Grupy PKP. Zamierzamy rowniez rozwijac i wzmacniac zaangazowanie
pracownikéw spotek Grupy PKP w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych,
poprzez wdrozenie zasad wolontariatu pracowniczego.

Zalezy nam na podnoszeniu poziomu zadowolenia pracownikdw
i ciagtym polepszaniu warunkoéw ich pracy. Grupa PKP jako duza orga-
nizacja, zatrudniajgca ponad 80 tysiecy pracownikdw, jest doskonatym
partnerem dla wielu firm, ktére oferujg naszym pracownikom swoje
produkty i ustugi. W ramach podpisanych przez nas umow pracownicy
maja np. mozliwos¢ wykupienia w atrakcyjnych cenach dla siebie i swo-
ich rodzin prywatnej opieki zdrowotnej. Wdrozenie kolejnego projektu,
Wspieramy zdrowie’, pozwala dotrze¢ ze wsparciem medycznym do
wszystkich pracownikow, ktérzy na co dzieri borykaja sie z dolegliwo-
$ciami zdrowotnymi, by zapewnic im wsparcie medyczne. Pracownicy
maja rowniez mozliwos¢ uczeszczania na zajecia sportowo-rekreacyjne
w ramach pakietow oferowanych po preferencyjnych stawkach.

Odpowiedzialni za sSrodowisko naturalne
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We're responsible towards our employees

As a responsible employer, we want to create comfortable work
conditions. We support traditional railway professions but at the same
time, being a modern company, we employ specialists in many areas
(e.g.finance, management, marketing), we take part in employment fairs
and conferences, work with universities and academic centres. We are
also developing new standards that are aimed at ensuring high quality
and satisfaction from working for the PKP. They have been defined in the
Code of Ethics of the PKP Group. Establishing principles of corporate vol-
unteering, we also intend to increase and strengthen the involvement
of employees of the PKP Group companies in activities beneficial to lo-
cal societies.

Our aim is to boost the satisfaction of our employees and to con-
tinuously improve their working conditions. As a large organisation em-
ploying over 80 thousand people, the PKP Group is a perfect partner for
plenty of companies that offer their products and services to our em-
ployees. As part of the contracts signed by our company, our employ-
ees may e.g. buy private health insurance for themselves and their fam-
ilies at beneficial rates. Another project, “Wspieramy zdrowie” [We
support your health], enables us to reach out with medical support to
all employees who face health issues. Our employees may also take part
in sport and leisure activities offered as part of packages offered at pref-
erential rates.

We're responsible for the natural environment

Kolej jest odpowiedzialna za mniejsza skale emisji sub-
stancji szkodliwych do $rodowiska niz transport kotowy
i lotniczy. Wywieramy pozytywny wptyw na otoczenie za-
réwno poprzez zmniejszanie ruchu drogowego, jak i uwol-
nienie aglomeracji miejskich i przemystowych od emisji
szkodliwych substancji do srodowiska.

Przyktadem moze by¢ dziatalnos¢ spotki PKP CARGO, ktéra przezna-
cza znaczace srodki na pozyskanie taboru wagonowego, spetniajacego
kryteria hatasu zgodnie z norma TSI/EN ISO 3095 oraz na program mo-
dernizacji lokomotyw spalinowych, w efekcie ktérego zuzycie paliwa
spada 0 36-43%. Program dziatar prosrodowiskowych realizuje tez kon-
sekwentnie PKP LHS. Spoétka koncentruje sie na minimalizowaniu
wplywu eksploatadji linii kolejowej na przyrode Roztoczanskiego Parku
Narodowego. Podejmowane wspdlnie przez PKP LHS oraz dyrekcje
parku dziatania majag na celu prowadzenie badan naukowych i popula-
ryzowanie idei ochrony dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego Rozto-
cza poprzez realizowanie wspoélnych kampanii i projektow spotecznych.
Tego typu dziatania umozliwiaja mieszkaricom tych regionéw i catej Pol-
ski korzystanie z zasobow srodowiska naturalnego.

Harmful emissions for which the railways are responsible
are lower than in the case of road and air transport. We
make a positive impact on our surroundings by both re-
ducing road traffic and lowering harmful emissions in urban
and industrial agglomerations.

A good example is the operation of PKP CARGO: it allocates signifi-
cant financial means for acquiring rolling stock that meets noise re-
quirements stipulated in the TSI/EN ISO 3095 standard as well as for the
programme of the upgrading diesel locomotives which will result in re-
ducing fuel consumption by 36-43%. A programme of pro-environ-
mental actions is also consequently implemented by PKP LHS. The com-
pany’s aim is to minimise the effect that the use of the railway line has
on the ecosystem of the Roztocze National Park. Actions taken by PKP
LHS and the Park's management are aimed at carrying out scientific re-
search and promoting the idea of protecting the natural and cultural her-
itage of the Roztocze region by joint campaigns and social projects. As
a result, local residents and people from entire Poland may take advan-
tage of the natural resources.
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Odpowiedzialni wzgledem spotecznosci lokalnych

Naszym spotecznym celem jest takze podnoszenie jakosci zycia
mieszkancow Polski. Staramy sie to osiggna¢ zarébwno poprzez nasza
oferte ustugowa, jak i poprzez realizacje waznych programéw spotecz-
nych, m.in. na rzecz aktywizacji oséb niepetnosprawnych, dzieci i mfo-
dziezy z niezamoznych $rodowisk oraz innych grup spotecznie wrazli-
wych. Jednym z wiodacych projektow realizowanych w Grupie PKP od
roku 2005 jest kampania Bezpieczny przejazd - ,Zatrzymaj sie i zyj!",
ktorej celem jest zwiekszanie bezpieczenstwa na przejazdach kolejowo-
-drogowych. Akcja prowadzona przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. jest
jednym z najwiekszych tego typu dziatari w Europie. Skala dziatan oraz
ich spofeczna rozpoznawalnos¢ ciesza sie wysokim uznaniem na arenie
miedzynarodowej, co zostato wyrazone m.in. w trakcie ostatniego spot-
kania ILCAD 2013 (International Level Crossing Awareness Day — projekt
Miedzynarodowy Dziert Bezpieczeristwa zainicjowany przez Miedzy-
narodowy Zwigzek Kolei). W ramach realizowanego od kilku lat pro-
gramu ,Z nosem w sieci” TK Telekom dostarcza darmowe pofaczenia
internetowe dla pacjentéw oddziatéw dzieciecych, w wybranych miejs-
cach w Polsce, wskazanych przez pracownikéw spotki. Dzieki szeroko
prowadzonym dziataniom docieramy z przekazem bezposrednio do
ponad miliona odbiorcéw. Grupa PKP udostepnia réwniez przestrzenie
dworca dla wartosciowych akcji dobroczynnych, m.in. ,Szlachetna
Paczka" oraz ogdlnopolskich kampanii spotecznych, np.,Zanim podpi-
szesz".

Odpowiedzialni dla dobra wspélnego

Instrumentem dziatan spotecznych realizowanych przez Grupe PKP
jest rowniez powotana przez PKP S.A. w roku 2013 Fundacja Grupy PKP.
Jej misja jest podnoszenie wiedzy i swiadomosci w zakresie bezpiecz-
nego korzystania z transportu kolejowego, promowanie nowych tech-
nologii i innowadji, ochrona débr kolejowych o wartosci historycznej i ar-
tystycznej oraz wspieranie srodowisk zwigzanych z koleja.

Fundacja jest wspdlng inwestycja podmiotow Grupy PKP. Bedzie
realizowac dtugofalowe dziatania dobroczynne oraz prowadzi¢ pro-
gramy z zakresu edukacji i kultury, ktérych celem jest budowanie mo-
delu,przyjazna kolej” Fundacja, reprezentujac spotki Grupy PKP i dziata-
jac w ich imieniu, zamierza wspoétpracowac z partnerami z réoznych
obszaréw zycia spotecznego, w tym uczelniami, instytucjami publicz-
nymi i jednostkami samorzadu gospodarczego. Powotanie Fundacji po-
zwoli na osigganie dtugofalowych efektéw zaangazowania spotecz-
nego i budowanie wizerunku Grupy PKP jako partnera o wysokiej
reputadji i zaufaniu.
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We're responsible towards local communities

Our aim is to improve the standard of living in Poland. We are trying
to achieve this by both our offer and by implementing important social
programmes relating to social activation of the disabled, children and
teenagers from poor financial backgrounds and other sensitive groups.
One of the leading projects run in the PKP Group since 2005 is the cam-
paign Bezpieczny przejazd [Engl.: Safe crossing] — “Zatrzymaj sie i zyj!”
[Eng.: Stop and Live!] whose goal is to improve the safety at level cross-
ings. The campaign carried out by PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. is one
of the greatest undertakings of this kind in Europe. The scale of activi-
ties and their social recognition are highly valued at the international
level, which was expressed e.g. at the latest ILCAD 2013 meeting (Inter-
national Level Crossing Awareness Day initiated by the International
Union of Railways). As part of the programme “Z nosem w sieci” [Engl.:
Buried in the Internet], TK Telekom provides free Internet access for pa-
tients of children’s wards in selected locations in Poland, indicated by the
company’s employees. Thanks to the wide range of activities undertaken,
our message directly reaches over one million recipients. The PKP Group
also carries out valuable charity campaigns at railway stations, e.g."Szla-
chetna Paczka”[Engl.: Noble Box] or nationwide social campaigns such
as"Zanim podpiszesz” [Engl.: Before you sign].

We're responsible for the common good

Established by PKP S.A.in 2013, the PKP Group Foundation is another
tool used for social activities undertaken by the PKP Group. Its mission
is to improve knowledge and awareness in the area of the safe use of rail-
way transport, promote new technologies and innovation, preserve
railway assets of historical and artistic value and support railway-re-
lated societies.

The Foundation is a joint venture of the PKP Group entities. It will un-
dertake long-term charity actions and carry out educational and cultural
programmes aimed at creating a model of “user-friendly railways" Rep-
resenting the companies of the PKP Group and acting on their behalf,
the Foundation intends to work with partners from various areas of so-
cial life, including universities, public institutions and units of the self-reg-
ulatory organisation. The establishment of the Foundation will enable the
PKP Group to achieve long-term results related to social responsibility
and to create an image of a widely respected and reliable partner.
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B BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTOW
W GRUPIE PKP

Rok 2013 byt przetomowym okresem w badaniach marketingowych
w Grupie PKP, ze wzgledu na wdrozenie standardu metodologicznego
w badaniach satysfakcji klientéw z podrézy. Od tego roku badania sa-
tysfakcji klientéw polegaja na zasadzie trackingu — oznacza to, ze pro-
wadzone s3 cyklicznie, w jednolitych odstepach czasowych oraz z za-
chowaniem tej samej metodologii. Pozwala to na precyzyjne
porownywanie wynikow w czasie oraz okreslanie efektywnosci prowa-
dzonych dziatan.

Podstawowym Zrodtem wiedzy, stanowigcym barometr zadowolenia
klientéw Grupy PKP, jest badanie trackingowe satysfakcji z podrézy, pro-
wadzone w potrocznych odstepach czasowych na poktadach pociggow
PKP Intercity w catej Polsce. W 2013 roku przeprowadzone zostaty dwie
fale tego badania (w kwietniu i pazdzierniku), podczas ktorych przeba-
dano w sumie dwa tysigce klientow (tysigc na jedna fale). Badanie kwiet-
niowe pozwolito na okreslenie bazowego poziomu przyjetych wskazni-
kow satysfakgji (patrz: ramka), natomiast fala pazdziernikowa pozwolita na
ocene dziatan prowadzonych w ciggu catego poétrocza. Byto to mozliwe
dzieki poréwnaniu wartosci wskaznikdw z kwietnia i pazdziernika.

Analiza wynikow ujawnita pozytywne efekty na niemal wszystkich
z ponad szesc¢dziesieciu wskaznikéw satysfakcji uwzglednionych w ba-
daniu. Dowodzi to wysokiej skutecznosci prowadzonych dziatan z per-
spektywy ocen klientéw.
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B CUSTOMER SATISFACTION SURVEY
IN THE PKP GROUP

2013 saw a breakthrough in the PKP Group in terms of introducing
marketing research as a methodological standard of passenger satis-
faction surveys. Since 2013, customer satisfaction surveys are based on
the principle of tracking — which means that the research is carried out
regularly, using the same methodology. As a consequence, it is possible
to precisely compare results for subsequent periods and determine the
effectiveness of undertaken actions.

The basic source of information that serves as a satisfaction barom-
eter of the PKP Group’s customers is a tracking customer satisfaction sur-
vey carried out twice a year on PKP Intercity trains all around Poland. Dur-
ing 2013, the survey was carried out twice (in April and in October) and
two thousand customers took part in it (one thousand in each session).
The survey conducted in April established the basic level of satisfaction
indices adopted (see box), while the October survey provided the pos-
sibility of evaluating actions undertaken throughout the half of the
year. The evaluation was performed by way of comparison of indices for
April and October.

An analysis of the results revealed positive effects in the case of al-
most all out of over sixty satisfaction indices taken into consideration in
the survey. It proves that, from the perspective of customer evaluation,
the efficiency of actions taken is high.

Najwyzsze wzrosty wskaznikéw satysfakcji Top2
w pytaniach ogélnych:
- Informacja podczas podrdzy +9
- Czystos¢ w pociggu +9
- Wygoda zakupu biletu +8
- Bezpieczeristwo na dworcu +7
- Komfort przejazdu +5

The highest increase of Top2 satisfaction indices
for general questions:

- Information during travel +9
- Cleanliness inside of train +9
- Convenient ticket sale +8
- Security at station +7
- Comfort of journey +5

Wskazniki uzyskiwane podczas kolejnych fal trackingowego badania
satysfakcji stanowig nie tylko podstawe do oceny efektywnosci wdra-
zanych inicjatyw, lecz takze wspomagajg decyzje biznesowe dotyczace
kolejnych, planowanych w przysztosci dziatar oraz stanowia jeden z ele-
mentow cyklicznego monitoringu jakosci dostarczanych przez Grupe
PKP produktow i ustug.

PROJEKTY BADAWCZE DEDYKOWANE
POSZCZEGOLNYM INICJATYWOM

W roku 2013 w poszczegdlnych spotkach Grupy (PKP S.A., PKP In-
tercity) oraz w spoétkach zaleznych (Wars) przeprowadzono takze szereg

Not only do the indices established during the subsequent tracking
customer satisfaction surveys constitute the basis for an evaluation of the
efficiency of initiatives implemented, but they also support business de-
cisions regarding future actions and are an element of regular moni-
toring the quality of products and services provided by the PKP Group.

SURVEY PROJECTS DESIGNED FOR INDIVIDUAL INITIATIVES

In 2013, there were a number of survey projects designed for key ini-
tiatives and carried out in individual PKP Group companies (PKP S.A., PKP
Intercity) and their subsidiaries (Wars). Special attention was paid to,
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dedykowanych projektéw badawczych, poswieconych kluczowym ini-
cjatywom. Obiektem szczegdlnego zainteresowania stafa sie miedzy
innymi uzytecznos¢ serwisow internetowych PKP S.A., PKP Intercity
i Wars; widocznos¢ i uzyteczno$¢ informacji statycznej w pociggach
PKP Intercity oraz doswiadczenia i opinie klientéw Wars.

Wyniki badar prowadzonych wspdlnie przez zespoty badawcze PKP
S.A. 1 PKP Intercity dostarczyty takze istotnej wiedzy do budowania no-
woczesnego systemu sprzedazy biletdw oraz do aktywnego zarzadza-
nia wizerunkiem poszczegélnych marek Grupy PKP. Aby dostarczyc
kompleksowej wiedzy, projektami badawczymi objeto w tym roku nie
tylko aktualnych klientéw, lecz takze klientéw potencjalnych.

W roku 2013 spotki zapoczatkowaty takze projekty na styku badan
i audytu, rozpoczynajac cykliczny monitoring jakosci obstugi klientéow
poprzez badania typu ,tajemniczy klient” Badania te stanowig pod-
stawe procesdw zarzadzania jakoscig w Grupie PKP.
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among others, the usability of the PKP S.A,, PKP Intercity and Wars web-
sites, visibility and usability of static information on PKP Intercity trains
as well as experiences and opinions of customers using the services of
Wars.

The results of the survey jointly carried out by research teams of PKP
S.A.and PKP Intercity also provided essential information for developing
a modern ticket sale system and for the active management of images
of individual PKP Group brands. In order to provide comprehensive in-
formation, this year the survey projects involved not only current cus-
tomers, but also potential customers.

The companies also launched a project during 2013, combining
the characteristics of both a survey and an audit, starting regular mon-
itoring of the quality of customer service by the means of a“mystery cus-
tomer” research. The research constitutes the basis for quality manage-
ment processes in the PKP Group.

JTop2” - przyjety w Grupie PKP wskaznik satysfakcji w badaniach marketingowych
“Top2" - satisfaction index adopted by the PKP Group for marketing research

Podczas badania trackingowego satysfakdji z podrézy zadawanych
jest ponad 60 pytarn na temat réznych aspektow zadowolenia z po-
drozy. Klienci udzielaja odpowiedzi w skaliod 1 do 7, gdzie 1" ozna-
cza catkowite niezadowolenie, a, 7" - catkowite zadowolenie., Top2"to
procent 0sob zadowolonych, czyli tych, ktdrzy na 7-stopniowej skali
satysfakcji wystawili najwyzsza lub niemal najwyzsza ocene (,6"lub, 7).
Wskaznik ,Top2” podawany jest w jednostkach punktéw procento-
wych.

7 13,2%
Top 2
6 15,9%
20,5%
18,6%
16,7%
Bottom 3

A tracking satisfaction survey concerning railway travels com-
prising over 60 questions regarding various aspects of travel satis-
faction. Customers answer the questions using a scale from 1 to 7,
where“1"means total dissatisfaction and“7"full satisfaction."Top2"re-
flects the share of people satisfied, i.e. those who awarded the best
or the second best note on the 7-grade scale (“6"or"7"). The “Top2"in-
dex is expressed in percentage points.

— jestem catkowicie zadowolony / | am fully satisfied

— jestem zadowolony / | am satisfied

— jestem raczej zadowolony / | am quite satisfied

— nie jestem ani zadowolony, ani niezadowolony / | am neither
satisfied nor dissatisfied

3 - jestem raczej niezadowolony / | am rather dissatisfied

2 — jestem niezadowolony / | am dissatisfied

1 - jestem catkowicie niezadowolony / | am totally dissatisfied

7
6
5
4

| 146






| Raport roczny Grupy PKP 2013

B PROJEKT ,OPTYMALIZACJA
PUNKTOW STYKU KLIENTA
Z GRUPA PKP”

I. Zatlozenia projektu

Celem projektu,Optymalizacja Punktéw Styku Klienta z Grupg PKP”
jest znaczaca poprawa satysfakcji klientow poprzez zapewnienie pasa-
zerom nowej jakosci podrézowania pociggiem, czystych i funkcjonal-
nych peronéw i dworcow oraz zbudowanie efektywnej organizacji, dla
ktérej najwazniejszy jest klient.

1. Geneza projektu

Kolej jest jednym z ostatnich obszardw, ktore nie doswiadczyty real-
nej transformadcji rynkowej po roku 1989. W efekcie z roku na rok jakosc¢
$wiadczonych ustug wyraznie malafa, co w perspektywie rozwoju innych
form transportu pasazerskiego przetozyto sie na systematyczny spadek
liczby klientéw PKP Intercity.
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B PROJECT “OPTIMISATION
OF CONTACT POINTS BETWEEN
CUSTOMERS AND THE PKP GROUP“

I. Project goals

The aim of the project "Optimisation of Contact Points between
Customers and the PKP Group”is to significantly enhance the customers
satisfaction by offering passengers a new quality of travelling by train,
clean and functional platforms and stations as well as to form an effec-
tive, customer-oriented organisation.

1

1. Project genesis

The railways are one of few areas that have not gone through a real
market transformation since 1989. As a result, year by year, the quality of
its services are gradually decreasing, which, in view of the develop-
ment of other forms of passenger transportation, translates into a sys-
tematic fall of the number of PKP Intercity’s customers.

Liczba przewiezionych pasazeréw przez PKP Intercity S.A. Number of passengers transported by PKP Intercity S.A.
w latach 2010-2013 in the years 2010-2013
Rok Liczba pasazerow Year Number of passengers
2010 37080 000 2010 37,080,000
2011 36 540 000 2011 36,540,000
2012 35240000 2012 35,240,000
2013 30725913 2013 30,725,913

Przestarzaty i brudny tabor, niski poziom informacji pasazerskiej,
opd&znienia pociggodw, zaniedbane dworce i przystanki oraz niski poziom
obstugi klientéw w kasach znalazty swoje odzwierciedlenie w raporcie
Komisji Europejskiej,Survey on passengers’satisfaction with rail services”
7 2011 roku, w ktérym polscy pasazerowie ocenili jako$¢ ustug kolejo-
wych w swoim kraju najstabiej sposrdd wszystkich 27 panstw Unii Eu-
ropejskiej.

Wysoka jako$¢ ustug oraz obstugi klienta, w perspektywie trwajacych
prac modernizacyjnych infrastruktury kolejowej, jest czynnikiem roz-
strzygajacym o tym, czy pomimo wydtuzonego czasu przejazdu klienci
nadal wybiora kolej, a nie przesiada sie na trwate do innych srodkow
transportu, ktére w ostatnich latach - dzieki budowie drég i autostrad,
pojawieniu sie nowych przewoznikdw autobusowych czy planowanym
rozwoju krajowych potaczen lotniczych — zwiekszajg swoj udziat w rynku.

W przypadku niepodjecia pilnych zmian systemowych ukierunko-
wanych na podniesienie satysfakcji klientow ucieczka pasazeréw od
kolei mogtaby przybrac¢ charakter trwaty, co doprowadzitoby do margi-
nalizacji kolei i do poteznych ktopotdw finansowych spotek kolejowych,
ktérych wiascicielem jest Skarb Parstwa.

Old and dirty rolling stock, insufficient passenger information, delays,
neglected stations and a low standard of customer service at ticket
windows were reflected in the European Commission’s report of 2011
entitled"Survey on passengers'satisfaction with rail services”in which the
assessment of Polish passengers in regard to the quality of rail services
in their country was the worst out of all 27 Member States of the Euro-
pean Union.

In the context of the ongoing upgrade works on the railway infra-
structure, a high quality of services and customer service is the factor de-
ciding whether, despite longer travel time, customers still choose trains
and do not change to other means of transport that, due to the fact that
new roads and motorways were constructed, new bus operators entered
the market, or new air connections were to be developed, have re-
cently increased their share in the market.

If no urgent system changes aimed at boosting customers’satisfac-
tion were made, the outflow of passengers could be permanent, which
would in turn marginalise the railways and cause massive financial
problems of railway companies owned by the State Treasury.
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2. Klient w centrum zainteresowania

Nalezy podkresli¢, ze podnoszenie satysfakcji klientdow jest jednym
z czterech filarow strategii Grupy PKP przyjetej przez Rade Nadzorcza
oraz Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Ponadto jest to obszar uzna-
wany przez ministerstwo jako priorytetowy z punktu widzenia dziafal-
nosci Grupy PKP.

Il. Przebieg projektu

Projekt zostat uruchomiony na poczatku sierpnia 2012 roku. Pierwszym
etapem projektu byfo przeprowadzenie analizy stanu obecnego i diag-
nozy potrzeb klientow. Na podstawie przeprowadzonej diagnozy inicja-
tywy byly realizowane w 6 kluczowych strumieniach: informacja dla po-
dréznych; bezpieczerstwo osobiste; punktualnosc i czas przejazdu; portfel
ustug; rezerwacja i sprzedaz biletow oraz czystos¢ i komfort, a takze
w tzw. strumieniach wspierajacych: komunikacji oraz badaniach. Ich rea-
lizacja uwzglednia wszystkie mozliwe punkty styku z klientem — zaréwno
w obszarze dworca i peronéw, jak i na poktadzie pociggdw. Projekt byt rea-
lizowany w trzech spoétkach: PKP Intercity S.A., PKP PLK S.A. oraz PKP S.A.

W projekcie mozemy wyrdznic 3 etapy:

1. diagnoze i analize stanu obecnego
2. opracowanie modelu docelowego
3. wdrozenie projektu.

1. Diagnoza i analiza stanu obecnego

Projekt rozpoczat sie od przeprowadzenia wstepnych badan satys-
fakgji, ktére postuzyty do rozpoczecia prac diagnostycznych, majacych
na celu usystematyzowanie wiedzy, okre$lenie podstawowych ele-
mentéw majacych wptyw na zadowolenie klientow Grupy PKP. Opra-
cowanie bazowej satysfakcji byto wazne ze wzgledu na okreslenie kie-
runkéw koniecznych reform i ich ciezaru. Rozpoznanie punktéw styku
z klientem i ich hierarchizacja pozwolity poznac rzeczywiste oczekiwa-
nia pasazeréw oraz to, jak postrzegaja PKP. Wstepna diagnostyka stata sie
solidng baza, na ktérej mozna byto zacza¢ budowac wiasciwy projekt po-
prawy jakosci ustug Grupy PKP.W wyniku tego etapu wyrézniono pod-
stawowe elementy podrézy i okreslono przyszte potrzeby badawcze
w zakresie monitorowania satysfakcji.

Kolejnym krokiem byta szczegdtowa analiza wszystkich proceséw,
ktére maja wptyw na punkty styku klienta z Grupa PKP. W przygotowy-
waniu analizy uczestniczyli pracownicy Grupy PKP. Miato to na celu
zwiekszenie obiektywizmu raportu, w tym pokazanie ewentualnych
patologii, ktérych autorami byli w wielu przypadkach pracownicy uczest-
niczacy w przeprowadzanej analizie.

W efekcie diagnozy powstat raport o objetosci prawie 1000 stron,
w ktérym szczegdtowo omowiono wszystkie aspekty dziatalnosci Grupy
PKP, co w potaczeniu z wynikami badart umozliwito przedstawienie
wstepnych rekomendacji zmian.
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2. Focus on customer

It should be noted that the task of enhancing customers’satisfaction
is one of four pillars of the PKP Group's strategy adopted by the Super-
visory Board and the General Meeting of Shareholders. Moreover, the
Ministry considers the area to be a priority from the perspective of the
PKP Group's operations.

Il. Course of project

The project was launched at the beginning of August 2012. During
the first stage, an analysis of the current situation was carried out and the
customers' needs were identified. On that basis, initiatives were under-
taken in 6 key areas: passenger information; personal security; punctu-
ality and travel time; service portfolio; booking and ticket sale and clean-
liness and comfort; as well as in so-called supplementary areas:
communication and research. Their implementation considers all pos-
sible points of contact with customers — both at stations and platforms
and on trains. The project was carried out in three companies: PKP In-
tercity S.A., PKP PLK S.A. as well as PKP S.A.

The project is distinguished by three different stages:

1. identification and analysis of the current situation
2. development of a final model
3. project implementation.

1. ldentification and analysis of the current situation

At the beginning of the project, a preliminary satisfaction survey was
carried out which was used for diagnostic activities aimed at informa-
tion systematisation and determining basic elements influencing the
level of satisfaction of the PKP Group's customers. Identifying the basic
satisfaction level was important for the determination of directions and
the importance of necessary reforms. The identification of points of
contact with customers and their hierarchisation made it possible to
identify the passengers'real expectations and the way they perceive the
PKP. The initial identification constituted a solid foundation on which the
proper project of quality improvement of the PKP Group's services could
be built. As a result of that stage, basic journey elements were distin-
guished and future research needs in the scope of satisfaction moni-
toring were determined.

Later on, all processes that influence points of contact between a cus-
tomer and the PKP Group were analysed in detail. The PKP Group’s em-
ployees took part in preparing the analysis. The aim was to make the report
more objective, including revealing possible pathologies which in many
cases were caused by employees taking part in the analysis carried out.

As a consequence of the identification, a report encompassing over
1,000 pages was drawn up; it covered all aspects of the PKP Group's op-
eration, which together with the survey results made it possible to de-
fine preliminary recommendations for changes.
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2. Opracowanie modelu docelowego
Wypracowanie modelu docelowego polegato na wskazaniu priory-
tetowych inicjatyw do uruchomienia w pierwszym horyzoncie wdro-
zenia, czyli w okresie od pierwszej fali badania satysfakcji klientow, ktére
odbyto sie w kwietniu 2013 roku do Il fali badania w pazdzierniku 2013
roku. Opracowanie modelu docelowego polegato na:
- szczegotowym opisie modelu operacyjnego;
- opracowaniu harmonogramu dziatan;
- oszacowaniu koniecznych zasobdw (finansowych i ludzkich);
- identyfikacji ryzyka;
- zdefiniowaniu niezbednych naktadéw oraz korzysci wynikajacych
z uruchomienia danej inicjatywy;
— okredleniu mechanizmdéw kontrolnych oraz nadzoru nad jakoscig
wdrozonej inicjatywy.
Rownolegle przygotowano koncepcje Jednostki Satysfakcji Klienta
w Grupie PKP oraz zaprojektowano narzedzia wspomagajace wdrozenie
programu. W obszarze komunikagcji i marketingu zostaty opracowane
precyzyjne scenariusze komunikacji wewnetrznej oraz zewnetrznej wraz
z wyceng nosnikow i potencjalnych kosztéw kampanii reklamowych.

3. Wdrozenie - ogdlne podsumowanie | horyzontu

W I horyzoncie czasowym projektu, w okresie od kwietnia do paz-
dziernika 2013 roku, zespot projektowy wdrozyt 500 produktéw korico-
wych, co stanowi 99% przyjetego planu, w 6 strumieniach merytorycz-
nych. Oznaczato to objecie nowym doswiadczeniem jakosci ustug ponad
50% potokdw pasazerskich PKP Intercity, co w perspektywie danych za
rok 2013 oznacza ok. 16 miliondw pasazeréw.

Zmiany w zakresie jakos$ci ustug zostaty wprowadzone na 1300 sta-
cjach, ponad 300 dworcach oraz w ponad 100 pociggach uruchamia-
nych codziennie w trzech zaktadach PKP Intercity — Zaktadzie Centralnym
w Warszawie, Zaktadzie Pothocnym w Gdyni i Szczecinie oraz Zaktadzie
Zachodnim we Wroctawiu i Poznaniu.

W ramach zmian w zakresie jakosci obstugi przeszkolono ok. 1600
konduktoréw, 200 pracownikéw kas i 50 odbiorcow ustug czyszczenia.
Na 11 najwiekszych dworcach wprowadzono funkcje menadzera
dworca, a na 7 z nich otwarto Nowe Biura Dworca.

Kluczowym parametrem okreslajgcym skutecznos¢ wdrozenia jest
zmiana poziomu satysfakgcji klientow korzystajacych z ustug Grupy PKP,
na ktéra sktadaja sie poszczegodlne punkty styku determinowane przez
poszczegdlne elementy podrézy poddane ocenie, w odniesieniu do kto-
rych zespot projektowy realizowat inicjatywy poprawy jakosci.
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2. Development of a final model

The development of a final model consisted of the establishment of
priority initiatives to be launched as a part of the first implementation
horizon, i.e.in the period from the first customer satisfaction survey that
was carried out in April 2013 to the second session of the survey in Oc-
tober 2013. The development of the final model consisted of:

— detailed description of the operating model;

— development of an action schedule;

— estimation of necessary (financial and human) resources;

— risk identification;

— defining necessary investments and benefits resulting from the
launch of any given initiative;

— determination of control mechanisms and supervision of imple-
mented initiatives.

At the same time, the idea of a Customer Satisfaction Unit in the PKP
Group was developed and tools supporting the implementation of the
programme were designed. In the area of communication and marketing,
precise internal and external communication scenarios together with
quotations for carriers and potential advertisement costs were prepared.

3. Implementation - overview of the first horizon

In the first project time horizon, from April to October 2013, the proj-
ect team implemented 500 final products (99% of the plan approved)
in 6 areas of activity. It meant that over 50% of passenger flows in PKP
Intercity experienced a new standard of service quality, which in view of
data for 2013 corresponded to approx. 16 million passengers.

Changes in the scope of service quality were introduced at 1,300 rail-
way stations, in over 300 station buildings and on over 100 trains put into
service everyday in three PKP Intercity railway plants — Zaktad Centralny
w Warszawie [Engl.: Central Railway Plant in Warsaw], Zaktad Potnocny
w Gdyni i Szczecinie [Engl.: Northern Railway Plant in Gdynia and
Szczecin] and Zaktad Zachodni we Wroctawiu i Poznaniu [Engl.: Western
Railway Plant in Wroctaw and Poznar].

As part of changing service quality, approx. 1,600 conductors, 200
ticket window employees and 50 cleaning inspectors were trained. A sta-
tion manager function was introduced at the 11 largest stations and Rail-
way Station Offices were opened at 7 of them.

A key parameter indicating the effectiveness of initiative imple-
mentation is a changed level of customer satisfaction comprising indi-
vidual points of contact and determined by specific journey elements
subject to evaluation, in relation to which the project team imple-
mented quality enhancement initiatives.

| 150



Raport roczny Grupy PKP 2013

I1l. Szczegotowe informacje na temat zakresu

merytorycznego oraz zasiegu wdrozenia
w rozbiciu na 6 strumieni

. Strumien ,Czystosc¢ i komfort”:

Efekty merytoryczne w obszarze taboru:

wprowadzono nowy model odbioru czystosci — spojny dla wszyst-
kich stacji macierzystych oraz zwrotnych, wyznaczajac jednoznacz-
nie standardy czystosci i tworzac jednolite listy kontrolne dla po-
szczegolnych rodzajow czyszczen;

zatrudniono odbiorcow czystosci, ktorzy zostali przeszkoleni w za-
kresie nowego modelu odbioru czystosci;

wprowadzono mechanizm zarzadzania jakoscig czyszczen poprzez
organizacje cyklicznych, comiesiecznych spotkan kierownictwa:

—  zaktaddw PKP Intercity S.A. z przedstawicielami spétek czyszczacych,
- PKP Intercity S.A. z przedstawicielami Zaktadow;

ustalono nowe zasady przeprowadzania badan technicznych wa-
gonow;

ustalono jednolity standard wyposazenia wagondw we wiasciwa ga-
lanterie w poszczegdlnych produktach: TLK / EIC (pokrowce na za-
gtowki, zastonki, dywaniki). Dokonano inwentaryzacji posiadanych
elementéw wyposazenia wagondw oraz zlecono Zakfadom zakup
nowych —zgodnych z ustalonymi, nowymi standardami;
opracowano standardy oraz zasady weryfikacji komfortu termicz-
nego w wagonach (prowadzenie witasciwych badar technicznych,
karty kontrolne).

Efekty w liczbach w obszarze taboru:

ok. 800 wagondw, ponad 100 pociggdw dziennie (50% taboru) ob-
jetych nowym standardem czyszczenia pociggdw oraz szczelnym
systemem kontroli firm sprzatajacych.

Efekty merytoryczne w obszarze dworca/peronu:

wdrozenie Ksiegi Standardéw Utrzymania Czystosci oraz systemu
SLA (Service Level Agreement) na dworcach kolejowych, stacjach
i przystankach kolejowych; w ramach Strumienia opracowano nowa
wersje Ksiegi Standardow Czystosci oraz nowe zasady wspotpracy
z firmami wykonujgcymi ustugi utrzymania czystosci oparte na SLA;
nowy model wspdlnego utrzymania czystosci na dworcach i stacjach
zarzadzanych przez PKP S.A.i PKP PLK'S.A. Na 12 stacjach i dworcach
kolejowych wdrozono pilotazowy produkt zarzadzania jakoscig utrzy-
mania czystosci terendw stacji i dworcow kolejowych. Pilotazem
objeto dworce i stacje klasy,Premium”;

wdrozenie procedur egzekwowania jakosci ustug oraz wyciggania
konsekwencji wzgledem firm sprzatajacych — dworce i stacje kole-
jowe. Nowe procedury wprowadzono na wszystkich dworcach, sta-
cjach i przystankach, na ktérych przyjeto Ksiege Standardéw Utrzy-
mania Czystosci;
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on the essence and scope
of changes by 6 areas

“Cleanliness and comfort” area:

Substantive results in the area of rolling stock:

a new model of cleaning acceptance that is unified for all home and

turning stations was introduced by defining unambiguous cleanli-

ness standards and creating unified checklists for individual types of

cleaning;

cleaning inspectors trained in the new model of cleaning services ac-

ceptance were employed,;

a mechanism of managing the cleaning service quality was intro-

duced; it consisted in monthly meetings of the management of:

- PKP Intercity S.A. railway plants with representatives of cleaning
companies,

- PKP Intercity S.A. with representatives of the Railway Plants;

new principles of conducting technical inspections of cars were de-

fined;

a unified standard of car equipment elements for individual products:

TLK / EIC was established (headrest covers, curtains and carpets).

Stocktaking of all car equipment elements was performed and rail-

way plants were advised to buy new items compliant with the newly

approved standards;

standards and verification principles regarding thermal comfort in

cars were developed (carrying-out of appropriate technical inspec-

tions, check sheets).

Results in the area of rolling stock in numbers:

approx. 800 cars, over 100 trains a day (50% of rolling stock) covered
by the new cleaning standards and strict control of the cleaning
companies.

Substantive results in the area of railway station/platform:
implementation of the Cleanliness Standards Book and the SLA (Ser-
vice Level Agreement) system at railway stations and stops; as part
of the work in the area, a new version of the Cleanliness Standards
Book and new cooperation principles with the companies providing
cleaning services based on SLA were developed;

a new model of maintaining cleanliness at stations managed by PKP
S.A.and PKP PLK S.A. was introduced. A pilot programme concern-
ing the management of the quality of cleanliness maintenance of
the station area was implemented at 12 Premium class railway sta-
tions;

procedures for executing service quality and taking measures against
cleaning companies that do not live up to those standards were in-
troduced at all railway stations at which the Cleanliness Standards
Book was adopted;
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wprowadzenie funkcji menadzera dworca, ktory pemni role gospo-
darza obiektu i odpowiada m.in. za: kompleksowe zarzadzanie dwor-
cem w obszarach bezpieczeristwa, czystosci obiektu i jego wiasci-
wego oznakowania; jak najlepsza wspotprace z najemcami
powierzchni komercyjnych; poziom jakosci ustug zwigzanych z ob-
stuga podréznych; wspdtprace z departamentami Marketingu, Ko-
mercjalizacji, Eksploatacji Nieruchomosci oraz Departamentem
Spraw Klienta Grupy PKP w celu zapewnienia dostepu do informa-
cji o biezacej sytuacji na dworcu,

nowe Biura Dworca, stworzone z mysla o podréznych, ich komforcie
i wygodzie. Pasazerowie moga uzyska¢ tam informacje na temat
dworca lub zgtosi¢ uwagi do jego funkcjonowania.

Efekty w liczbach w obszarze dworca/peronu:

12 dworcow objetych wspdlnym zarzadzaniem PKP S.A. i PKP PLK;
1300 stacji i przystankéw kolejowych objetych nowym standardem
utrzymania czystosci;

342 dworce zarzadzane przez PKP S.A. wedtug Ksiegi Standardow
Utrzymania Czystosci;

11 menadzerow dworca;

7 Nowych Biur Dworca.

. Strumien ,Zarzadzanie informacja”:

Efekty merytoryczne w obszarze pociggu:

przeprowadzenie szkoleri konduktorskich z zakresu postaw pro-
klienckich, obejmujacych wszystkich pracownikéw druzyn konduk-
torskich;

uporzadkowanie systemu informacji statycznej we wszystkich po-
ciggach; inicjatywa objeta ok. 1600 wagondw;

opracowanie nowych wersji komunikatéw gtosowych wygtasza-
nych w pociggach.

Efekty w liczbach w obszarze pociagu:

1600 wagonow oklejonych nowa informacja statyczna;

1575 konduktorow przeszkolonych z zakresu postaw proklienckich;
nowy standard wygtaszania komunikatéw przez konduktoréw we
wszystkich pociggach.

Efekty merytoryczne w obszarze dworca:

opracowanie i wdrozenie jednolitego standardu plakatowych roz-
ktadow jazdy;

opracowanie jednolitego standardu zapowiedzi gtosowych na stacjach;
wdrozenie jednolitego standardu zapowiedzi gtosowych na 11 dwor-
cach,Premium”.

Efekty merytoryczne w obszarze Internetu:
wyeksponowanie informacji o cenie w systemie sprzedazy e-IC;
wprowadzenie oferty zawierajgcej nowy system ulg i promocji;
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the function of a station manager being the host of the building was
introduced; a station manager is responsible for e.g. comprehensive
station management in the scope of security, cleanliness and ap-
propriate signage of the building; cooperation with commercial
space lessees at the highest possible level; the level of passenger
services; cooperation with the Marketing, Commercialisation, Real Es-
tate Maintenance and Customer Service Departments in order to en-
sure access to information on the current situation at the station;
new Railway Station Offices, designed with passengers, their com-
fort and convenience in mind. Passengers can visit them to obtain
information on a given railway station or to submit their thoughts re-
garding the operation of the station.

Results in the area of railway station/platform in numbers:

12 stations jointly managed by PKP S.A. and PKP PLK;

1,300 stations covered by a new standard of cleanliness mainte-
nance;

342 stations managed by PKP S.A. according to the Cleanliness —
Standard Book;

11 station managers;

7 Railway Station Offices

“Information Management” area:

Substantive results in the area of trains:

trainings for conductors in the field of customer-friendly attitudes
were carried out, intended for all members of conductor teams;
the static information system on all trains was reorganised; the ini-
tiative covered approx. 1,600 wagons;

new versions of the voice messages transmitted onboard trains
were prepared.

Results in the area of trains in numbers:

1,600 wagons with the new static information system;

1,575 conductors trained in the area of customer-friendly attitudes;
new standard of voice messages transmitted by conductors on all trains.

Substantive results in the area of stations:

development and implementation of a unified standard for poster
timetables;

development of a unified standard for voice announcements at rail-
way stations;

implementation of a unified standard for voice announcements at
11 "Premium” railway stations.

Substantive results in the area of the Internet:

the price information in the e-IC sales system was made more visible;
a new offer with a new system of discounts and special offers was
introduced;
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opracowanie strategii dla mediow spotecznosciowych w Grupie
PKP. Uporzadkowano i wprowadzono spojne informacje podawane
w mediach spotecznosciowych;

uruchomienie witryny twojakolej.pl z modutem Rzecznika Satysfak-
cji Klienta. Modut ten umozliwia pasazerom zgfaszanie uwag i spo-
strzezen dotyczacych ustug oferowanych przez spotki Grupy PKP.
Strona zostata rowniez przystosowana do urzgdzeri mobilnych;
uruchomienie nowej witryny korporacyjnej PKP S.A. pod nowym ad-
resem pkpsa.pl;

poprawa funkcjonowania witryny intercity.pl. W pierwszej fazie pro-
jektu przeprowadzono pogtebione badania z uzytkownikami, na
podstawie ktorych realizowane s3 dziatania zmierzajace do poprawy
funkcjonowania serwisu z punktu widzenia pasazera;

system informacji o opdznieniach pociggdéw na stronie rozklad-
pkp.pl. Zmieniono szate graficzng, uporzadkowano system wyszu-
kiwania pofaczen oraz dostosowano witryne do aktualnych wyma-
gan uzytkownikow smartfondw i tabletéw;

uruchomienie aplikacji mobilnej IC Navigator.

. Strumien ,Rezerwacja i zakup biletu”:

Efekty merytoryczne:

przeprowadzenie szkoler pracownikéw kas i doradcow klienta z za-
kresu standardéw obstugi klienta;

wprowadzenie oznakowania kierujacego podréznych do biletomatow;
przygotowanie docelowego rozmieszczenia biletomatéw na 11
priorytetowych dworcach —Warszawa Centralna, Warszawa Wschod-
nia, Warszawa Zachodnia, Poznan Gtéwny, t6dz Kaliska, Wroctaw
Gtowny, Szczecin Gtéwny, Katowice, Krakow Gtowny, Gdansk Gtéwny,
Gdynia Gtéwna;

wprowadzenie elektronicznego systemu zarzadzania kolejka na 7 naj-
wiekszych dworcach —Warszawa Centralna, Szczecin Gtowny, Gdarisk
Gtowny, Krakow Gtéwny, Wroctaw Gtowny, Gdynia Gtowna, Katowice;
wprowadzenie uproszczonego systemu zarzadzania kolejkg na po-
zostatych 4 dworcach — Poznan Gtéwny, £odz Kaliska, Warszawa
Wschodnia, Warszawa Zachodnia;

wprowadzenie mozliwosci ptatnosci kartg na poktadach wszystkich
pociggow PKP Intercity;

przeprowadzenie kampanii promocyjnej kanatéw samoobstugo-
wych w Internecie.

Efekty w liczbach:

200 kas w nowym standardzie wizualnym;

przeszkolenie 200 pracownikdw kas;

10 dworcow z nowoczesnym oznakowaniem biletomatow;

7 dworcow z elektronicznym systemem zarzadzania kolejka do kas;
4 dworce z uproszczonym systemem jednej kolejki;

mozliwos¢ ptatnosci karta we wszystkich pociggach;

80% wzrost sprzedazy w kanale on-line.
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a social media strategy for the PKP Group was developed. Informa-
tion published in social media is organised and coherent;

the twojakolej.pl website featuring the module of the Advocate for
Customer Satisfaction was launched. The module enables passen-
gers to make comments and remarks regarding the services offered
by the PKP Group companies. The website also has a mobile ver-
sion;

a new corporate website of PKP S.A. was launched with a new ad-
dress: pkpsa.pl;

the usability of the intercity.pl website was improved. At the first
stage of the project, an in-depth user research was carried out which
provided the basis for actions aimed at improving the website's us-
ability from the passenger’s perspective;

an information system on delays was made available on the rozklad-
pkp.pl website. The website's design was modified, the connection
search system was organised and the website was adapted to be
more suitable for smartphone and tablet users;

the mobile IC Navigator application was launched.

“Booking and ticket buying” area:

Substantive results:

trainings for ticket window employees and customer assistants in
customer service standards were carried out;

new signs directing passengers to ticket machines were introduced;
the final layout of ticket machines at 11 priority stations — Warszawa
Centralna, Warszawa Wschodnia, Warszawa Zachodnia, Poznan
Gtowny, todz Kaliska, Wroctaw Gtéwny, Szczecin Gtowny, Katowice,
Krakéw Gtéwny, Gdansk Gtéwny, and Gdynia Gtéwna was designed;
an electronic queue management system was introduced at the
7 largest railway stations — Warszawa Centralna, Szczecin Gtéwny,
Gdanisk Gtowny, Krakow Gtowny, Wroctaw Gtowny, Gdynia Gtowna,
and Katowice;

a simplified queue management system was introduced at the re-
maining 4 railway stations — Poznan Gtéwny, t6d7 Kaliska, Warszawa
Wschodnia, Warszawa Zachodnia;

the possibility of paying by credit cards on all PKP Intercity’s trains was
offered;

a promotional campaign of the self-service channels was carried out
online.

Results in numbers:

200 ticket windows in the new visual standard;

200 ticket window employees trained;

10 stations with modern ticket machine signs;

7 stations with an electronic queue management system;
4 stations with a simplified queue management system;
possibility of paying by credit card on all trains;

an 80% increase in ticket sales through the online channel.
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. Strumien ,Portfel ustug”:
Efekty merytoryczne:
wdrozenie nowego modelu wdzka z przekgskami w pociggach TLK
na trasach Warszawa — t6dz i Warszawa — Poznarn;
etap |—od 11.10 pilotaz na kluczowych 2 relacjach: Warszawa -+ 6d?
—Warszawa; od 14.10 Warszawa — Poznan — Warszawa. Czas trwania
pilotazu to 2 miesiace;
wprowadzenie bezptatnego podgrzewania positkdéw dla matych
dzieci;
zagwarantowanie ustugi gastronomicznej w postaci wagonu WARS
w pociagach EIC.

. Strumien ,Punktualnosc i czas przejazdu”:
Efekty merytoryczne:
uruchomienie pracy nad systemem, ktory ma na celu utatwienie
pracy dyzurnych ruchu;
ujednolicenie rozkfadu jazdy w okresie ferii zimowych;
stworzenie scenariuszy alternatywnych dla pociggow tédzkich;
rozpoczecie wdrozenia nowego modelu skomunikowania pociggéw;
uruchomienie prac nad wyposazeniem lokomotyw PKP Intercity
S.A.w GPS.

. Strumien ,Bezpieczenstwo”:
Efekty merytoryczne:
zwiekszenie czestotliwosci patroli SOK w pociggach, w ktérych
wystepuje najwieksze prawdopodobienstwo popetnienia prze-
stepstw;
wprowadzenie jednolitego standardu informacji statycznej i dyna-
micznej, dotyczacej kwestii bezpieczernstwa, na dworcach i w po-
ciggach;
wprowadzenie jednolitych standardéw ochrony na 100 dworcach,
dzieki czemu podrézni w prostszy sposdb moga zidentyfikowac
pracownikéw ochrony, co wptywa na wzrost poczucia bezpieczen-
stwa osobistego;
nadzér nad agencjami ochrony i przestrzeganiem standardéw po-
przez nowo powstaty Wydziat Bezpieczeristwa Dworcow;
przeszkolenie 1575 konduktoréw z zakresu bezpieczenstwa osobis-
tego podroznych wedtug wczedniej szczegdtowo opracowanego
programu szkoler;
opracowanie programu szkolenia ukierunkowanego na zachowania
proklienckie dla SOK;
opracowanie jednolitego standardu monitoringu na dworcu i w po-
ciagu;
wprowadzenie darmowych napojow dla stuzb mundurowych, co ma
wptynac bezposrednio na wzrost liczby pracownikéw stuzb mun-
durowych obecnych na dworcach;
obecnos¢ ochrony przez cata dobe na dworcach Premium;
koordynacja dziafan pracy stuzb podczas przejazdow kibicow.

| Annual Report of PKP Group 2013

| 154

“Service portfolio” area:

Substantive results:

a new snack cart model in TLK trains on the routes Warsaw — t6dZ
and Warsaw — Poznan was introduced;

Stage 1 - starting from 11 October, tests conducted on 2 key routes:
Warsaw — todz — Warsaw; starting from 14 October: Warsaw — Poz-
nan — Warsaw. The tests took 2 months;

the service of heating up meals for young children free of charge was
introduced;

catering services were ensured in the form of a WARS wagon (a din-
ing wagon) in EIC trains.

. “Punctuality and travel” area

Substantive results:

works on a system that would streamline the work of traffic con-
trollers began;

timetables for winter holiday were unified;

alternative scenarios for trains traveling to £6dz were developed;
the implementation of a new model of connecting trains began;
works aimed at equipping PKP Intercity S.A's locomotives with GPS
systems began.

“Safety and security” area

Substantive results:

increased presence of railway guards onboard trains in which the
likelihood of crimes is the highest;

a unified standard of static and dynamic information concerning
safety and security at railway stations and onboard trains;

unified standards for security officers at 100 railway stations which
enables passengers to easily identify security officers and increases
their sense of personal security;

supervision of security companies and meeting standards by a new
Station Security Section;

1,575 conductors trained in passengers’personal security according
to a training programme developed earlier;

development of a training programme for railway guards that fo-
cuses on customer-friendly attitudes;

development of a unified monitoring standard at railway stations and
onboard trains;

offering free drinks to employees of uniformed services which
should directly translate to their increased presence at railway sta-
tions;

around-the-clock presence of security officers at premium railway
stations;

coordination of actions taken by various services in the case of the
transporting football fans
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Efekty w liczbach:
— na 100 najwiekszych dworcach wdrozono nowy standard ochrony;
— 1575 konduktoréw przeszkolonych z zakresu bezpieczenstwa.

IV.Podsumowanie wynikow badania satysfakcji
przed i po wdrozeniu

Ponizsza tabela zawiera wyniki badania Trackingu Satysfakcji pocia-
gow objetych i nieobjetych wdrozeniem. Jako wskaznika uzyto
tzw.,Top2’, czyli procentu osob, ktére udzielity najwyzszych odpowiedzi
$wiadczacych o najwyzszym poziomie satysfakcji (zsumowany procent
odpowiedzi,6"i,7"na skali 1-7).
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Results in numbers:

— anew security standard implemented at 100 of the largest railway
stations;

- 1,575 conductors trained in the scope of security issues.

IV.Summary of the customer satisfaction survey results
before and after the implementation of changes

The table below presents the results of customer satisfaction track-
ing for both trains on which changes were applied and not. The satis-
faction was measured with the so-called “Top2"index which reflects the
percentage of people fully satisfied with the service (added percentage
values for grades “6”and"7" on the 1-7 scale)

Punkt Styku Wynikzlbadania | Wynikz Il badania Point of contact Result of the first | Result of the second
przed wdrozeniem po wdrozeniu survey before survey after changes
(kwiecien 2013)* | (pazdziernik 2013)* changes (April 2013)*|  (October 2013)*
Czystos¢ w wagonie 35% 44% Cleanliness inside of car 35% 44%
Czystos¢ na dworcu 35% 37% Cleanliness at railway station 35% 37%
Bezpieczenstwo w pociggu 46% 50% Security on train 46% 50%
Bezpieczenstwo na dworcu 36% 43% Security at railway station 36% 43%
Informacja podczas podrézy 34% 43% Information during travel 34% 43%
Wygoda zakupu biletu 47% 55% Convenient ticket sale 47% 55%
Komfort przejazdu 42% 47% Comfort of journey 42% 47%
Punktualnos¢ pociggu 63% 63% Punctuality of train 63% 63%
Czas przejazdu 34% 37% Travel time 34% 37%

Wyniki pokazuja, ze wdrozone inicjatywy przyniosty
znaczny wzrost satysfakcji klientow Grupy PKP, nawet w tak
trudnych obszarach, jak czystos¢ i komfort taboru.

Kolejne badania satysfakcji beda realizowane w odstepach pétrocz-
nych i uwzglednig zaréwno monitoring juz wdrozonych zmian, jak
i nowe produkty.

W celu utrwalenia wprowadzonych zmian niezbedna jest ciggta
kontrola jakosci wdrozonych inicjatyw. W tym celu zostatya urucho-
miona inicjatywa nazwana ,Patrolami Satysfakcji Klienta” przeprowa-
dzana m. in. w formie tajemniczego klienta.

Elementem spinajacym monitoring satysfakcji, poprawe swiadczo-
nych ustug oraz nadzér nad jakoscia jest Rzecznik Satysfakdji Klienta, czyli
zestaw inicjatyw ukierunkowanych na dialog z Klientami Grupy PKP.
Pierwszym etapem jest stworzenie specjalnego modutu na stronie in-
ternetowej www.twojakolej.pl, dzieki ktoremu podrézni moga wyrazac
swoje opinie oraz zgtasza¢ uwagi/sugestie w zakresie wprowadzanych
przez Grupe PKP zmian jakosciowych. W przysztosci narzedzia rzecznika

The results show that the initiatives carried out resulted in
a significant increase in the satisfaction of the PKP Group’s
customers, even in problem areas such as cleanliness and
the comfort of rolling stock.

In the future, satisfaction surveys will be carried out every 6 months
and will include both monitoring of changes already implemented as
well as new products.

In order to permanently establish the changes made, it is necessary
to continuously control the quality of the implemented initiatives; for this
purpose, an initiative called “Customer Satisfaction Patrols” has been
launched and is carried out in the form of e.g. "mystery customer” re-
searches.

Satisfaction monitoring, improvement of the provided services and
quality supervision are combined together by the Advocate for Cus-
tomer Satisfaction, i.e. a set of initiatives aimed at creating a dialogue with
the PKP Group's customers. The first stage consists of the creation of
a special module on the www.twojakolej.pl website where passengers
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zostang wzbogacone o kanat SMS oraz papierowe ankiety na dworcach.
Zebrane w ten sposob informacje zostang wykorzystane w dziataniach
wdrozeniowych.
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can submit their comments, remarks/suggestions regarding the quality
changes implemented by the PKP Group. In the future, the tools of the
Advocate for Customer Satisfaction will be extended by a text message
channel and paper surveys at railway stations. Information obtained in
this way will be used for implementation activities.

Grupa PKP w liczbach / The PKP Group in numbers
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B PODSUMOWANIE

Grupa PKP w 2013 roku wygenerowata strate netto w wysokosci 3074
min zt. Wynik byt gorszy od osiagnietego w 2012 roku o 691,7 mIn zt (po-
rownujac do danych przeksztatconych za 2012 rok). W poréwnaniu do roku
poprzedniego Grupa PKP znacznie poprawita wyniki na dziatalnosci pod-
stawowej (0 775 min zt), natomiast w istotnym stopniu pogorszyfa wyniki
na pozostatej dziatalnosci operacyjnej (0 247,5 min zf) oraz na dziatalnosci
finansowej (0 486,6 min z). W 2013 roku uzyskano takze znacznie wyzsza
strate z udziatow w jednostkach podporzadkowanych, wycenianych metoda
praw wiasnosci, 0 379,6 min zt oraz naliczono nizszy podatek dochodowy
0 55,8 min zt. Poprawa wyniku na sprzedazy o 775 min zt w gtéwnej mie-
rze wynika z braku konsolidacji metoda petna wynikéw PKP PLK. Przychody
netto ze sprzedazy produktow i ustug w 2013 roku zrealizowane zostaty na
poziomie 8 571,8 mIn zt, tj. nizszym w poréwnaniu do 2012 roku o 16,3%.
Dominujaca pozycje w strukturze przychodéw w 2013 roku zachowaty
przychody ze sprzedazy ustug transportowych, przychody te wyniosty
w2013 roku 5 864,8 min zt, w tym przychody z przewozu towardw, ktdre wy-
niosty 3 988 min zt (spadek 0 6,3% rok do roku) oraz przychody z przewozu
056D, ktére wyniosty 1876,7 min zt (spadek o 2,49% rok do roku).

W 2013 roku kontynuowano procesy inwestycyjne zwigzane z bu-
downictwem inwestycyjnym, taborem oraz procesy modernizacyjne
dworcéw kolejowych. Ponadto sfinalizowano postepowania prywaty-
zacyjne czesci spotek Grupy PKP i kontynuowano przygotowania do pry-
watyzacji kolejnych spotek.

Kontynuowane byty zadania wynikajace ze Strategii dla transportu
kolejowego do roku 2013, a takze Ustawy o PKP, np. w zakresie regula-
cji standéw prawnych gruntéw oraz wyposazania spotek w majatek
niezbedny do ich dziatalnosci. Prowadzone byty takze prace zwigzane
z komercyjnym zagospodarowaniem obiektow dworcowych i nieru-
chomosci strategicznych.

W 2013 roku PKP S.A. kontynuowata proces wyposazania spotek w ma-
jatek niezbedny do ich funkcjonowania, na ktéry sktadaty sie tacznie 43 nie-
ruchomosci. Warto$¢ wktadow niepienieznych wniesionych przez PKP
S.A. do spoétek zaleznych w 2013 roku wyniosta fgcznie 232 min zt.

Do kluczowych dziatarh w 2013 roku nalezat udziat spétek
w pracach zwigzanych z tworzeniem dokumentéw progra-
mowych dla nowej perspektywy finansowej Unii Europej-
skiej na lata 2014-2020.

Prowadzono prace nad aktami prawnymi w ramach IV Pakietu
Kolejowego przyjetego przez Parlament Europejski 26 lutego 2014 roku,
obejmujacego projekty nowego prawa, ktdre ma umozliwic sektorowi
kolejowemu poprawe jakosci oraz efektywnosci swiadczonych ustug
oraz zakonczenie procesu tworzenia jednolitego europejskiego obszaru
kolejowego, ktérego kluczowymi elementami s3 rozporzadzenia
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H SUMMARY

In 2013, the PKP Group generated a net loss of 307.4 million PLN. The
performance was 691.7 million PLN lower than in 2012 (as compared
to the restated figures for 2012). In comparison to the preceding year,
the PKP Group significantly improved the performance on its core
business (by 775 million PLN), while its performance on other opera-
tional and financial activities fell considerably (by 247.5 million PLN and
486.6 million PLN, respectively). In 2013, there was also a substantially
higher loss on shares in subsidiaries measured by the equity method (by
379.6 million PLN), while the income tax due was 55.8 million PLN
higher. The increase in sales revenues by 775 million PLN is mainly the
effect of the lack of full consolidation of PKP PLK's results. In 2013, net
revenues from the sale of products and services amounted to 8,571.8
million PLN, i.e. they were 16.3% lower compared to 2012.1n 2013, rev-
enues from the sale of transport services maintained their dominant po-
sition in the structure of revenues; they amounted to 5,864.8 million
PLN, including revenues from freight transport that amounted to
3,988.00 million PLN (decrease by 6.8% YoY) and revenues from pas-
senger transport amounting to 1,876.7 million PLN (decrease by 2.4%
YoY).

In 2013, investment processes related to construction projects,
rolling stock as well as upgrade processes at railway stations were con-
tinued. Moreover, the privatisation processes of some of the PKP Group
companies were completed and the preparations for the privatisation
of other companies were continued.

The Group companies also continued performing the tasks defined
in the Strategy for railway transport by 2013 and the Act on PKP [Polish
State Railways], e.g. in the scope of clearing legal statuses of real estate
and providing companies with assets necessary for their operation. Fur-
thermore, works related to the commercial use of station facilities and
strategic real estate were performed.

In 2013, PKP S.A. continued the process of providing the Group
companies with assets necessary for their operation, comprising in to-
tal 43 real estates. The value of non-cash contributions made by PKP S.A.
to its subsidiaries in 2013 amounted to a total of 232 million PLN.

In 2013, key activities included the companies’ participation
in the preparation process of policy papers for the new fi-
nancial framework of the European Union for the years
2014-2020.

The company worked on legal acts as part of the fourth railway pack-
age passed by the European Parliament on 26 February 2014 including
new draft laws that enable the railway sector to enhance the quality
and effectiveness of its services as well as the completion of the process
of creating a single European railway network where key elements
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dotyczace otwarcia rynku krajowych kolejowych ustug pasazerskich
oraz zarzadzania infrastrukturg kolejowa.
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comprise regulations on the opening of the market of domestic pas-
senger railway services and railway infrastructure management.

Celem Grupy PKP na najblizsze lata pozostanie kontynuo-
wanie dziatan, ktére w dtugookresowej perspektywie po-
zwola zachowac konkurencyjna pozycje spotek Grupy na zli-
beralizowanym rynku kolejowym, a takze umozliwia
prywatyzacje wybranych spétek z korzyscig zaréwno dla
wiascicieli, tj. PKP S.A. i Skarbu Panstwa, jak i spétek.

In the near future, the aim of the PKP Group will still be to
continue activities that, in the long term, will help the com-
panies of the Group to maintain their competitiveness on
a free railway services market and make the privatisations
of selected companies beneficial to both their owners, i.e.
PKP S.A. and the State Treasury, as well as the companies.

Dziatalnos¢ spotek Grupy PKP uzalezniona jest w duzej mierze od sy-
tuacji ekonomicznej kraju w skali makro, odzwierciedlanej w postaci war-
tosci wskaznikdw ekonomicznych, takich jak dynamika PKB, poziom in-
flacji, poziom i zmienno$¢ cen oferowanych ustug na rynku.

Istotng kwestig majaca wptyw na Grupe PKP bedzie ostateczne
uksztattowanie sie modelu udostepniania infrastruktury kolejowej i wig-
zace sie z tym mozliwosci okreslenia warunkow i zasad korzystania
przez przewoznikdw z infrastruktury kolejowej w perspektywie Srednio-
i dtugoterminowej, a takze wdrozenie systemowych rozwigzan w za-
kresie finansowania przewozoéw pasazerskich oraz funkcjonowania i fi-
nansowania dworcéw kolejowych.

The operation of the PKP Group companies depends to a great ex-
tent on the macroeconomic situation in Poland, reflected by economic
indices such as GDP, inflation, price level and volatility of services avail-
able on the market.

Important aspects that will influence the PKP Group will be the final
model of providing access to railway infrastructure and related oppor-
tunities to define short- and long-term terms and conditions of using rail-
way infrastructure by railway operators as well as the implementation of
new systemic solutions for financing passenger transport and the op-
eration and financing of railway stations.

Wyniki netto Spétek Grupy PKP
Net results of PKP Group companies

PKP PLK 446

TK Telekom

PKP Informatyka
PKP Energetyka
PKP SKM

PKP Intercity

PKP LHS
PKP CARGO
PKP S.A. 32,1
GRUPA PKP
-460 -360 -260 -160 -60 40 140 240
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