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Bevezetés

A Schenker Kft.-nél dolgoztam, igy modomban allt megfigyelni az ott zajlo
munkafolyamatokat. Szerettem volna ezt a tuddst elmélyiteni. A Schenker
Nemzetkoézi Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft. a legjelentdsebb magyar
széllitmanyozok kozé tartozik, fo profiljaban, a gytijtészallitmanyozéasban piacvezetd

szerepet jatszik.

Célom, a logisztika teriiletén ujnak szamitd Cross-Docking eljaras alkalmazasanak

bemutatasa a Schenker Kft. gylijtéraktaranak példajan keresztil.

A logisztikai szolgaltatasok gyorsan fejlodo teriiletei az ellatasi lancnak. Kialakulasa
Nagy Sandor idejére nyulik vissza. Europaban 1960-as években jelent meg, féképpen
az lizemgazdasagtan teriiletén. A logisztika fogalma azota kibdviilt. A kovetkezd
hullam az 1970-es évekre tehetd, amikor megjelentek a japan tomegtermékek nagy
jarulékos szolgaltatassal. A logisztika az 1980-as években mar Eurdpa fejlett
gazdasdgaiban is fontos szerepet jatszott. A logisztika teriilete az, ahol napjainkban
még koltséget tudunk csokkenteni. Az informécios technoldgia fejlédésével olyan
logisztikai technikék alakulnak ki, melyeknek hasznalata behozhatatlan versenyeldny

kiaknazasat teszi lehetévé. (Knoll, 1999)

A Cross-Docking egy ujnak szamité eljarads, amely egyes konténerek vagy raklapok
gyors atszallitdsat jelenti az arubeérkeztetést6l az arukiadésig, egyetlen raktaron

keresztiil.

Az elnevezés a Wal-Mart kereskedelmi vallalattol szdrmazik. A vallalat nagy
mennyiségeket rendel, de nem raktarozza azokat, hanem el6késziti kiszallitasra és
kikiildi a rendelkezési pontokra. Az aruk sok esetben vonalkdddal vannak ellatva, igy
a disztribucids kozponton beliil el tudjdk végezni az aruk iizletenkénti elosztasat.

Idealis esetben a folyamat 24 oran belil lezajlik, igy a Cross-Docking

alkalmazasédval taroldsmentes készletgazdalkodast lehetséges megvalositani. (Kevin

R. Gue, 2001)

Az innovativ technikdk 0j logisztikai szolgaltatasokat tettek lehetdvé, melyeknek
alapja a tobb részfolyamatot 6sszekotd kozos informatikai halozat. A gyors adatcsere

a készletgazdalkodast atformalta.



A Cross-Docking ( atrakéraktar ) szakirodalma inkabb angol nyelvii tanulmanyokbol
tevodik Ossze, egyes logisztikai szakkonyvek emlitik ugyan, de nem elemzik
részletesen ezt a teriiletet. gy dolgozatomban inkabb az angol nyelvii tanulményokra

tamaszkodtam.

Ugy gondolom, hogy az informacios technologia fejlédésével egyre jobban at fog
alakulni a raktdrozés. Eurdpdban is egyre inkdbb teret hdditanak majd a komplett
szamitogépes raktariranyitasi-, valamint készletgazdalkodasi rendszerek. Igy tobbek

kozott a METRO is bevezette mar a Wal-Mart altal hasznélt EPC technologiat.
Ez a kutatasi tertilet sok érdekességet rejt magéaban.

Vajon mi a Cross-Docking sikerének a titka? Hogyan illeszkedik az ellatasi
lancba? Célom, hogy példdkon keresztiil szemléltessem a rendszer gyakorlati

hasznossagat.

A szamitastechnikanak kiemelkedd jelent6sége van, hiszen meghatarozott idoben
adott mennyiségli és mindségli aru fogadasara kell a raktarnak felkésziilni.
Dolgozatomban ezért az Gjdonsagnak szamitd6 EPC technoldgiat is elemzem, hiszen

az adataramlés kulcsszerepet jatszik ebben a témaban.

Ennél a raktarozasi modszernél kiemelkedd fontossagii a raktdron beliili
anyagmozgatas.
Vajon mely alaprajz felel meg leginkabb ennek a funkcionak, és mik az

alaprajz kialakitasat befolyasolo leghangstlyosabb tényezok?

Végezetiil a fent részletezett elméleti ismeretek gyakorlati alkalmazasat a

Schenker Kft. atrakoraktaranak példajan keresztiil mutatom be.



1 Logisztikai tevékenységek és koltségek

Az aru tarolasara, allaganak megovasara, a készletek elhelyezésére szolgalo
tevékenységet raktdrozasnak nevezziik. A logisztikai lancban egymast kovetd tazisok
a raktarakon keresztiil kapcsolédnak egymashoz, igy azok dontd szerepet jatszanak
mind az aru, mind az informdcidaramlasban. A raktarozasnak alapvetéen négy
feladata van: arubeszallitas, tarolas, komissidozas és arukiszallitas a cimzetthez,
vagyis a termelés vagy a kiszallitds igényeinek biztositasa. A raktarozas kiemelkedd
fontossagli szerepet jatszik a kitermeléstdl a felhasznéldsig terjedd komplex

folyamatrendszerben, azaz az ellatasi lancban. (Halaszné, 1998)

A raktarozasi folyamatok bonyolult rendszerben végbemend eseménysorként
kezelhetdk. A raktarozasi rendszerek struktiraja az alrendszerek, illetve az elemek

kozotti adott idészakban fennalld viszonylag tartds kapcsolatok Osszessége.

A legfobb alrendszereknek tekinthetdk : a raktarban miikkodé anyagmozgatd gépek és
eszk6zok, a taroloberendezések ¢és eszkozok, a raktari 1étesitmények, valamint az

informacids berendezések és eszkozok.

A raktarozési tevékenység elemeit az alabbi 1. szdmu tablazat szemlélteti. Ezek a
folyamatok egymasra épiilnek és pontos 0sszhangjuk dontéen befolyasolja a raktar

mukodését.



A raktarban zajlo munkafolyamatok

Folyamat-modul

Arubeszallitas

Tarolas

Komissiozas

Arukiszallitas

Részmiivelet

o O O O

(@)

O

jarmufogadas
jarmiikirakas
aruatvétel
készletre vétel

tarolasi
egységképzés
elokészités
betarolasra
betarolas
tarolas
kitarolas

aru-elékészités
arukiszedés
rendelés-
Osszeallitas

expedialas
jarmurakodas

1 sz. tablazat

Adminisztrativ folyamat

o

o

O O O O

@)
@)

készlettigyelés
megrendelés
megrendeléssel valo
Osszevetes
adatfelvétel
mennyiségi
(mindségi) atvétel
készletre vétel
tarolohely kijeldlése
betéarolas
visszaigazolasa
raktartérkép
aktualizalasa
megrendelések
feldolgozasa
megrendelések
visszaigazolasa
kitarolasi utasitas
raktartérkép
modositas
komissiozasi
utasitas
visszaigazolas
ellendrzés
szamlakészités
szallitolevél
készitése
jarattervezés
ellendrzés

Forras: Gyakorlati logisztikai tanacsado 2. kotet 8. rész 5. fejezet 3. oldal 1999. november

1.1 Arubeszallitashoz tartozé miiveletek:

A jarmiifogadasnal fontos, hogy a feltételek olyanok legyenek, hogy az &rumozgatés

gyorsan végrehajthatd legyen. Hazai viszonylatban leginkdbb a wvastti, kozuti

jarmiivek fogadasara kell felkésziilni.

Jarmiirakoddsnal vasuti jarmivek esetében rampa kialakitasa sziikséges.

A kozuti jarmiiveknél a rdmpaszintii- és talajszintli rakodas egyarant megoldhaté. Ha

a szallitd jarmi oldalirdnybol hozzéaférhetd a talajszintli rakodas elvégezhets. A



kozati jarmivek rampainak kialakitasanal a kiilonbozé jarmiivek platdszintjeinek

eltérése problémat okozhat, amit rampaszint- kiegyenlitdvel oldanak meg.

Az druatvétel és készletrevétel soran a beérkezett arut Ossze kell vetni a
megrendeléssel és ez alapjan kell a készletnyilvantartdst vezetni. Ezen munkak
manualis elvégzése iddigényes, valamint nagy a hibalehetdség, ezért napjainkban
kiilonb6z6 aruazonositdé rendszereket alkalmaznak, amelyeket dolgozatomban

részletezni fogok.

1.2 Tarolas

A raktar négy feladata koziil ez rendelkezik az egyik legnagyobb kdltségvonzattal. A
darabaru taroldsndl az egységrakomanyok tarolasat és az apré aruk gytjtécsomagos

tarolasat kell megkiilonboztetniink.

Fontos, hogy a raktar terlilete maximalis kihasznaltsagl legyen. Ezt a kozlekedési
utak minimalizalasan keresztiil lehet megvalositani, a targoncak mozgasterének
figyelembevételével Az allvanyok hasznalataval biztosithato a  vertikalis

terjeszkedés.

A tarolasi egység képzésre akkor kertl sor, ha az aru szallitasi egysége nem egyezik

meg a tarolasi egységgel.

A betaroldasra valo elokészités a tarolohely kijelolést jelenti, beleértve a kijelolt

tarolohelyre valo aru eljuttatést.

A tarolasnal fontos megemliteni, hogy a tarolohely két fajta lehet: kotott helyes és

szabad helyes tarolas

A kotott helyes tarolasnal az arucikk fix tarolohellyel rendelkezik. gy a
készletalakulds vizualisan kovethetd, de a raktari tarolohely kihasznélas alacsony
mértékii. Ezt modszert nem, illetve nagyon ritkdn hasznaljadk a szadmitogépes
raktarkészlet nyilvantartas elterjedése miatt. A szabad féréhelyes tarolasndl nincs a
raktarhelynek kitlintetett szerepe, barmely aru barhova tarolhatdé amennyiben van
hely. A tarolohelyre valo aru eljuttatdsa lehet kotetlen vagy kotott anyagmozgatod
berendezések segitésével. Kotetlen anyagmozgatd eszkdéz a targonca, amely igen
sokféle lehet a teherbiras, meghajtas, oszloptipus, emelési magassag és az ar

fliggvényében.



A tarolas lehet soros- vagy tombtarolas, és mindkettd torténhet allvannyal és allvany

nélkiil.

Béar atrakoraktarban a tarolasi id6 nagyon rdvid, az Osszehasonlithatosag
szempontjabol a hagyomanyos tarolastechnikai megoldasok révid jellemzését mégis

sziikségesnek latom:

e Az allvany nélkiili tarolds esetén a tarolasi egységek kozvetleniil egymasra

keriilnek elhelyezésre.

e Soros allvanyos tarolds esetén a taroldsi egységek egy allvanyrendszer

rekeszeiben kerlilnek elhelyezésre.

e At-, illetve bejarhatd allvanyos tarolasrol akkor beszéliink, ha a tarolo-
allvanyokat kozvetleniil egymas mellé helyezziik (kiszolgalo folyosok nélkiil)
¢s a be-, illetve kitarolas az allvanyokon keresztiil, megfeleld méretii
kiszolgaloeszkoz segitségével torténik. Ennél a tarolasi modnal a tarolds nem

tarolo-feliileten (polcon), hanem tarold-peremeken torténik.

o Utantolté allvanyos (atmend gorgds) tarolasnal a tarolasi egységek adott
lejtési szoggel kialakitott gorgds csatorndkba keriilnek elhelyezésre. A
betarolds a lejtd magasabb, a kitarolds az alacsonyabb végén torténik, a
taroldsi egység a gravitacios erd segitségével keriil a betaroldsi pontrdl a

kitarolési pontra.

o Eltolhato allvanyos tarolasnal az egységeket tartalmazo allvanyok a tarolési
sikra merdlegesen, vagy azzal parhuzamosan elmozdithatok, csokkentve

ezzel a kiszolgalasok helysziikségletét.

e A korforg6 allvanyos tarolok olyan dinamikus tarolasi médot jelentenek, ahol
a tarold, egy (vagy két) adott tengely koriil korbeforgathatd, aminek
kovetkeztében a tarolohelyek vizszintes vagy fliggdleges sikban elmozdulnak

a be- illetve kitarolds munka és id6sziikségletének csokkentésére.

e Folyamatos- illetve szakaszos miikddésli (mozg6) tarolasrol akkor beszéliink,
ha a tarolasi egységek valamely anyagmozgatdé berendezésen keriilnek
tarolasra. Ebben az esetben a tarolast az adott anyagmozgatd berendezés

szallitoegysége végzi. (Dr. Kérmendi, 1999)
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1.3 Komissiozas

Ez a folyamatelem szintén nagyon koltséges, mert ez igényli a legtobb élémunka
raforditast. Ez biztositja a tarolasi egységekbdl az egyes megrendelések szerinti

aruvalaszték 0sszeallitasat.

A komissiozas lehet:

a teljesités modja szerint:
o cgylépcsos, vagy
o kétlépcsos.

»~Az egylépcsds komissiozasndl a tarolasi készletekbdl a megrendelénként
Osszeallitott kiszallitasi jegyzEek alapjan torténik a teljesités.

A kétlépcsOs komissidzasnal a kiszedési ciklusok szdmanak csokkentésére a tarolasi
készletbdl az un. ,,gylijtéjegyzEék™ alapjan torténik az arukigyiijtés. A gyljtdjegyzek
tobb megrendeld azonos cikkelemekre vonatkozd megrendelését tartalmazza. E

tételekbol egy masodik Iépcsében torténik a megrendelésenkénti szétvalogatas.”

(Halaszné, 1998, 56 oldal)
A komissidzas helye szerint megkiilonboztetiink statikus és dinamikus komissiozast.

A statikus komissidzasndl az ,,ember megy az aruhoz”. Az arut megfelelé helyen

taroljak ¢€s a kiszedési jegyzék alapjan a megfeleld helyekrdl gytjtik be az arut.

A dinamikus komissidzdsnal ,,az aru megy az emberhez”. A taroloberendezés

segitségével az aru jut el a megfeleld helyre.

A térbeli lebonyolitdsa szempontjdbol létezik egydimenzids ¢és kétdimenzios
komissiozas.

Az egydimenzids komissiozasnal a dolgozd megy a taroldhelyre és végzi az

arukiszedést.

A kétdimenzios komissidozasnal az arukiszedés gépi eszkozzel torténik, ami képes a

dolgozdt megemelni.

A komissiozas miiveletét megeldzi az dru-elokeszités. Ezzel a muvelettel az aru

hozzaférhetdségét teszi lehetdve.

11



Komissiozads egységrakomanybol

Ez akkor valosulhat meg a megrendelési tételek az egységrakomanyt alkoto

csomagokra vonatkoznak.
Komissiozas gytijtocsomagokbol

A gyltécsomagok tobb azonos cikkelemet tartalmazo egységek. Ha a vevo kivanja,
akkor ezeket a gylijtdcsomagokat bontani kell. Ez térténhet a tarolas folyamén, vagy

a tarolt készletb6l valo allando feltoltéssel.
Kezi komissiozasi modszerek

Az arukiszedést végzé dolgozd felkeresi a kiszedési jegyzéken szerepld aruk

tarolohelyeit és a megrendelések alapjan a megfeleld arukat kigytijti.
Automatikus komissiozads
Ez kétféle képen valdsulhat meg:

e komissiozo robottal, vagy

e taras komissiozo géppel.

A robot a kézi komissiézdshoz hasonléan dolgozik. Képes meghatarozott

koordinataju térben elhelyezkedd rakomanyok kiemelésére.

A dinamikus komissiézasnal pedig az egy helyben telepitett robot hataskorzetébe

kell az &rut —gdrgdspalya, korforgo allvany- eljuttatni.

Téaras komissiozo gépnél az aru-eldkészités egymds melletti sorban elhelyezett

tarakban torténik. ( Dr. Kérmendi, 1999)

1.4 Expedialas, arukiszallitas

Az expedidlas soran az arukat fel kell késziteni a kiszéllitasra. Ez jelentheti az aru

csomagolasat, egységrakomany képzést.

Az arukiszallitdis magéba foglalja az aru jarmiibe vald berakasat, valamint a

cimzetthez valo eljuttatasat.

A jarmiirakodas eszkdz és modszer valasztéka megegyezik az arubeszallitasnal

leirtakkal. (Dr.Kormendi, 1999)
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1.5 A raktarozasi rendszer megtervezéséhez sziikséges alap informaciok.

Egy raktarozasi rendszer megtervezésének eredményességét dontdéen befolydsoljak
azok az alapinformaciok, amelyek a tervezési feladat elkezdéséhez elengedhetetleniil

sziikségesek. Ezek koziil a legfontosabbak:
e ataroland¢ aruk és jellemzdik,
e az anyagaram-jellemzok aruféleségenként és beszallitonként,
e atarolasi funkciokon kiviili elvarasok,
e arendelkezésre allo teriilet,
e a mindségbiztositassal kapcsolatos kdvetelmények,
e amegkivant automatizaltsagi fok,
e az aru védelme a kdrnyezeti hatdsokkal szemben,

e akornyezet védelme az 4ru hatésaival szemben,

valamint a pénziigyi forrasok.
Lehetnek tovabbi sajatos tervezési szempontok is.

A raktarak térbeli elhelyezkedését az ellatasi feladatuk minél hatékonyabb modon

torténd kielégitése hatdrozza meg.

A kozvetett ellatdsi formandl a korzeti raktarak olyan készletvalasztékkal és
mennyiségekkel dolgoznak, amely a vonzdsi korzet ellatdsdhoz sziikséges, és

amelynek utanpotlasa a kdzponti raktarbol torténik.

A kozvetlen ellatds esetében a kozponti raktarbol az ellatasi korzetek atrako
allomésaira torténik a kiszallitas, ahol az érkezd szallitmanyokat az ellatando
megrendeldket felkeresd jaratokra osztilyozzak. A korzeti atrakd allomasok abban
kiilonboznek a korzeti raktaraktol, hogy nincs készletiik. Ide egyszerre csak annyi aru
érkezik, amely az adott ciklus megrendeléseit tartalmazzdk. Egyre inkabb a

kozvetlen ellatas keril el6térbe.

A tervezésénél ¢és a raktar mikodtetésénél, a raktar-irdnyitadsi stratégidk

kidolgozasanal torekedni kell a kiszallitas pontossaganak betartasara, és a raktarozasi
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rendszer logisztikai kapacitdsainak optimalis kihasznéaldsara. A korszeri raktart a
rugalmassdg jellemzi, igy képes alkalmazkodni a dinamikusan valtozé piaci
kovetelményekhez. A modern gyartérendszerek sokféle termék eldallitasat is
lehetévé teszik, ezért kiillonosen fontos a raktar attekinthetésége. A raktariranyitas
olyan tevékenység, amely atfogja a teljes raktari folyamatot. Feladata a készletezés,
az drumozgasok ¢€s a tarolds optimalis lebonyolitdsdnak irdnyitasa. (Dr. Kormendi,

1999)

1.6 A készletezés, a készletezés koltségei

A Cross-Docking rendszer alkalmazasaval a készlet nélkiil raktarozas valosul meg. A

vallalatoknak a készlet fenntartdsa jelentOs koltségekkel jar.

1.6.1 Keészletgazdalkodas

»A  készletgazdalkodas a termelés és az értékesités folyamatos, zavartalan
miikodéséhez sziikséges erdforrasokat biztositd gazdasagi tevékenységet, a hozza
kapcsolodd dontési és tervezési feladatok rendszerét jelenti. Az anyagaramlasi
folyamat szempontjabol a készletezés a folyamat megszakitasat jelenti. Elsédleges
oka a kereslet és a kindlat tér- és iddbeli eltérése. ,,(Dr. Kormendi, Gyakorlati

logisztikai tan4dcsado 2. kotet 8. rész 3. fejezet 1 oldal, 2001 méajus)

1.6.2 Készletek

»Készletek alatt azokat az anyagi javakat, eszkdzoket értjiik, amelyeket egy adott

szervezet azért halmoz fel, hogy a termelési, elosztasi folyamatban felhasznalja.”

(Chikan, 2003, 353 oldal)

A készletek egy adott idopontban a vallalat tokéjének az anyagi javakban
befagyasztott részét jelentik. Azaz a vallalati vagyon ezen része tartdsan le van kotve

a beszerzés-termelés-értékesités korfolyamataban. (Chikan, 2003)

»A gazdalkodd szervezetek tevékenységének fontos jellemzdje a lekotott
készletmennyiség. A készlet fizikai formdjat tekintve id6ben és térben éallanddan
valtozik. Ezért a készletet valamilyen idészak alatti megfigyelésekbdl szarmazo

atlagos értékmennyiségként kell szamba venniink ,,(Chikén, 2003, 353 oldal)
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A készleteket ¢érintd tranzakciok a vallalati vagyon valtozasat jelentik, ezért

nyilvantartasuk, kovetésiik a szdmvitel feladata.

A készletek nyilvantartasi értéke, az allomanyukban bekdvetkezd valtozasok
kozvetleniil érintik a vallalat eredményét, és a vallalat altal fizetett adok, kozterhek

mértékét. (Chikan, 2003)

1.6.3 A készletezés kdltsegkihatdsanak dttekintése

A készletezésnek szdmos koltségkihatdsa van. A gazdasagi szervezetek készletekben
lekotott tokemennyisége ki nem hasznalt eréforras, koltségnoveld tényezd, ezért
minimalizalasa régi torekvése a szervezetek gazdalkodasanak. A félkész termékek és
a befejezetlen termelés, valamint a késztermékek egyiitt a vallalat sajat termelésii

készleteit jelentik.

A készletszint optimalizalasa rendkiviil fontos. A készletek mértéke kozvetlentil
befolydsolja a vallalat gazdalkodasanak egészét, mert jelentds tokelekdtést
igényelnek, finanszirozasuk magas hitelkamatterhet jelenthet. A készletezés személyi

¢s targyi feltételei pedig szamottevo eréforrasokat kotnek le.

A rendelési koltség magaba foglalja a rendelésfeladés elkészitésének és a szallitoval
torténd kommunikaciojanak a koltségeit. Ezek a megrendelés megirasanak, a
specifikacid elkészitésének, a megrendelés nyilvantartisba vételének a nyomon
kovetésének, a szamlak illetve {izemi jelentések kidolgozdsdnak valamint a fizetés

elokészitésének koltségeit tartalmazzak.

A rendelési koltségek mindannyiszor felmeriilnek, amikor egy rendelésfeladas

megtorténik. (uo.)

A készlettartasi koltségek a készlet fizikai 16tébol, kezelésébdl és lekotott eszkoz
jellegébdl szarmaztathatok. Ez a koltségelem magéaba foglalja a tokebefektetés
koltségeit, az elhaszndlodés, erkolesi kopds, lopas, biztositds koltségeit, de ide
tartoznak a raktdrozés, a kezelés, az Orzés és a nyilvantartds koltségei is. Ezek
mindegyike nagyon valdsagos koltség, bar viszonylagossaguk tételrdl-tételre

valtozhat.

Ahogyan tobben kimutattdk, a ténylegesen felhasznalt készlettartdsi koltségrata a

vallalat politikdjanak megfeleléen valtozik és megvalasztasa tobbek kozott a cég
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pénziigyi helyzetétdl fiigg. A készletezési koltség mintegy ,,rarakodik” a készlet
értékére, noveli annak azt az értékét, amelyet a megtériilési folyamatban realizalni
kell. Ezt a rarakodast az ugynevezett készlettartasi rata irja le, amely egységnyi
késztermékre egy meghatarozott iddszak alatt rarakdédd koltséget fejez ki. A
készlettartasi ratat altalaban éves szinten a készletek nyilvantartasi értékének %-aban
szoktdk megadni. Az éves készlettartdsi koltséget tehat a készletérték ¢és a

készlettartasi rata szorzataként hatarozhatjuk meg. (uo.)

A vallalatra jellemz6 készlettartdsi ratat altaldban a multbéli készletezési koltségek

analitikus elemzésével €s a készletek értékének dsszevetésével hatarozzuk meg.

A készlettartasi ratdhoz hasonloan a készlethiany ratajarol is beszélhetiink, amely a
készlethiany egységnyi készletértékére vonatkoztatja a keletkezd koltségeket.
Készlethidny akkor van, amikor elégtelen a készlet ahhoz, hogy egy rendelést

(kiils6t, vagy belsét) teljesitsiink.

A készlethiany koltségeinek eredetét konnyu jellemezni, azonban nagyon nehéz
kalkulalni. Meg kell kiilonboztetni potolhatd és nem poétolhaté hidnyokat. Egy
potolhaté hianyos helyzetben a rendelé hajlandd varni a rendelt tételre. A nem
potolhaté hidnyos helyzetben a fogyasztd nem var. A rendelés elvész, a belsd
rendeldnek pedig vagy at kell szerveznie a termelési folyamatot, vagy le kell allnia a

termeléssel.

Potolhatd hidny esetében legaldbb a rendelés fenntartdsanak papirmunkdjabol eredd
koltségekkel kell szamolni. A jovébeli eladasok elvesztésének lehetdsége is fennall.

Ezen kiviil stirgds szallitasi koltségek is felmeriilnek.

Nem potolhatd hidnyos helyzetben, amikor az eladas lehetdsége elvész, a lehetséges
profit veszteségével plusz az altalanos koltségekhez valo hozzajarulas veszteségével
szamolhatunk. Itt is lehetséges tovabbi veszteségek felmeriilése azaltal, hogy a
jovobeli rendelések a versenytarsakéi lesznek. Versenyhelyzetben a szallitas
1smétlddd nem teljesitése rossz hirnevet, és az eladasok elvesztését generalhatja. A
készlethiany koltségeinek kalkuldlasa joforman lehetetlen egyenes, explicit modon,

nagyrészt becslésekre kell timaszkodnunk. (uo.)

1.6.4 A logisztikai koltségek szamszerisitve
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A vilagban a logisztikai koltségek aranya a GDP-ben, 2002-ben megkdzelitette a
14%-ot, az UNCTAD becslései szerint a logisztikai koltségek 2006-ra, globalisan,
mar megkdzelitették a 3,5 ezermilliard dollart, és ma mar a késztermékek eldallitasi
koltségének mintegy 15-20%-at logisztikai tevékenységhez kapcsolhatd koltségek
teszik ki.

A '80-as évektdl gyors csokkenésnek indultak a GDP- aranyos logisztikai koltségek,
elsdsorban a készletezési koltségek csokkentésének kdszonhetden, hiszen a szallitasi
koltségek magasak maradtak. A logisztikai koltségek legszamottevébb Gsszetevdje a
szallitasi koltség 60-80%, a készletezési koltség adja a 15-30%-ot,az adminisztracios

koltségek mintegy 5-10%-ra tehetdk.

Alford-Bangs formula alapjan - amivel az USA-ban a logisztikai koltségeket
kalkulaljak - az idealis kiiszobérték az Egyesiilt Allamok GDP-jének 10 % -a. A
logisztikai koltségek, amelyek magukba foglaljak a szallitasi-, készletezési- és
adminisztracios koltségeket a ’90-es években az idealisnak tekintett érték koriil

mozogtak az USA-ban. (Rosaly Wilson, 2006)

2001-ben, a logisztikai koltségek 9,5 %-ra estek le, majd 2003 —ban a kamatlabaknak
koszonhetden tovabb csokkentek 8,3% -ra, majd 2004-ben hirtelen megugrottak, a
novekvo trend 2005-ben folytatodott. (vo.)

2005-ben a koltségek 1,183 ezermilliard dollart tettek ki. A novekedés - 2004—es
adatokhoz viszonyitva - 156 milliard dollar, ami az USA GDP-jének 15,2%-a. A
novekedés a kamatldbak, valamint a szallitasi koltségek emelkedésével

magyarazhato. (James A. Cooke, 2006)

Az USA-ban 2006-ban 11%-kal néttek a logisztikai koltségek és megkozelitették az
1,31 ezermilliard dollaros Osszeget, ami az el6z0 évhez viszonyitva 130 millidrd

dollar novekedést jelent. (Tom Andel, 2007)

Ennek okaként a szakérték elsésorban a készletezési koltségek 13,5%-o0s
novekedését jeloltek meg, de jelentékeny szerepe volt a novekvd energia drak miatti
9,4%-os szallitasi koltségemelkedésnek is. A készlettartasi koltségek dinamikajat a
gyorsan ndvekvo kamatlabak (egy év alatt 60%-os emelkedés) és a magas raktarozasi
koltségek (12%-o0s novekedés) hataroztdk meg. Ez utobbiak magyardzata részben a
raktarozashoz kapcsolodd egyéb szolgéltatasok boviild kore (csomagolas,

Osszeszerelés, szortirozas, RFID-val vald ellatas), részben a novekvd bérleti dijak
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(atlagosan 5% novekedés 2005-ben) valamint a ndvekvd bizonytalansdg miatti

nagyobb készletek felhalmozasa. (Rosalyn Wilson, 2006)

Az USA-ban a kozati fuvarozok bevételei 2006-ra 28 millidrd dollarra néttek az

el6z6 év 22 milliard dollarhoz viszonyitva. (Tom Andel, 2007)
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2 A Cross-Docking rendszer ismertetése

A Cross-Docking a készletezés nélkiili raktarozast jelenti. A hagyomanyos raktarnak
négy fontos funkcidja van: az arubeszallitds, tarolds, komissidzas, és kiszallitas a
cimzetthez. A legnagyobb koltségvonzata a hagyomanyos tarolassal szemben itt nem
a tarolasnak van, hanem az ¢éldmunka raforditassal jaro tevékenységeknek, mint

példaul a komissiozasnak, mivel nagyon munkaigényes folyamat.

A Cross-Docking lehetdséget ad kikiiszobdlni a két legnagyobb koltségvonzattal
rendelkezd raktarozasi funkcidt (tarolds, komissidézds) a hozzajuk tartozo
koltségekkel egyiitt. Ez a fent leirtak ismeretében jelentds koltségesokkentést jelent!
A logisztika elsédleges célja a vevoi kiszolgalas magas szinvonala, és a koltségszint

kozotti optimum megtalalasa. (Kevin R. Gue, 2001)

Az eljaras lényege, hogy az arut, amint beérkezik a Cross-Docking pontra, azonnal
vagy mihamarabb kiszallitjak. Idealis esetben a kiildemények 24 6ranal kevesebbet,
de gyakran kevesebb, mint egy orét toltenek a raktarban. igy a raktar a beérkezd és
kimend aru atrakodasi helye lesz csupéan, ezért magyarul atrakoraktarnak is nevezik

ezt a raktartipust.

Miben kiilonbdzik a Cross-Docking a hagyomanyos raktaraktol, miképpen valik

lehetségessé a készlettartasi koltségek kiiktatasa?

Hagyomanyos raktarak esetében az arut megrendeléséig a raktarban taroljak, majd
miutdn az aru eladésra keriilt, csomagoljak és kiszallitjadk. A készletet Gjra feltoltik,

¢s taroljak, mig a tulajdonos vevot nem talal az arura.

A Cross-Docking modell esetében az aru rendeltetési helye eldre ismert, igy a raktar
tarolasi funkcioja megsziinik. Ha a rendszert jol alakitjak ki, a készletezési koltséggel

egylitt a szallitasi koltségek is csokkennek.
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2.1 A Cross-Docking rendszer alkalmazasanak indokoltsaga, elonye és
hatranya

Ez a raktarozasi rendszer egyre népszeriibb, mert alacsonyabb a készletszint és az
tizemeltetési koltség, valamint egyszerlibb az aruutanpotlds. Hatranya, hogy
magasabb lehet a szallitasi koltség, alacsonyabb a rendelkezésre allasi szint. A
kereskeddk a készletet informécioval és koordinacidval helyettesitik, hiszen a
szamitastechnikdra alapozott informacids rendszerek alkalmazasaval a foldrajzi

tavolsagok szerepe kisebb.

A kereskedok egy részénél az aruk nem toltenek meg egy kamiont, gyakran csak kis
mennyiségll aruval kereskednek. Ezt a raktarozasi modot azért érdemes valasztaniuk,

mert a szallitasi koltségeket példaul a kdvetkezOképpen tudjak csokkenteni:

Egy képzeletbeli kereskedés megkaphatja kdzvetleniil a szallitmanyt, de miutan az
aru mennyisége kicsi, a teherautd nincs gazdasdgosan kihasznalva, ha pedig
csomagként szallittatja az arut, szintén nagyon magas a szallitasi koltség. A Cross-
Docking megoldast kinal arra, hogy a széllitmanyok elérjék a gazdasagos szallitasi

mennyiséget.

Folytatva a gondolatmentet, ha a kereskedés tobb mint 100 helyrdl rendel arut, és
tobb mint 100 helyen van iizlete akkor érdemes — harmadik félként akér kiilsd
szolgaltatot is igénybe véve — egy atrakoraktart beépiteni az értékesitési lancba. Igy
megfeleld mennyiségii arut lehet a szallitoeszkozokbe berakni és a szallitasi koltség
csokken, mivel a jarmi raktere teljesen meg lesz toltve a szallitand6 aruval. Nem
elhanyagolhat6 szempont, hogy a széllitasi rendszerek fejlodése csokkenti a szallitasi

idét is. (Kevin R. Gue, 2001)
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Az 1. szdmu abran lathat6 az aruk komissiozasara szolgalo elosztod kozpont mitkddési

elve, illetve az atrakoraktar szerepe a folyamat leegyszertiisitésében.

Az atrakoraktar beépitése az elosztasi lancba 1
sz. abra
Distribution Center Before Cross-Docking
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(http://people.hofstra.edu/geotrans/eng/chSen/concSen/crossdocking.html)

2.2 A Cross-Docking rendszer vizsgalata a résztvevok szempontjabol

A Cross-Docking kifejezés kiilonb6zé raktarozasi miuveleteket takar. Kozos
jellemz6, hogy nagyon gyorsan torténik az egységrakomany képzés, valamint a

termékek is nagyon gyorsan fordulnak meg a raktarban. .

A folyamat résztvevoinek azonban eltérd hatasokkal kell szadmolniuk. (Kevin R. Gue,

2001)

A gyarto szaméra lényeges elem az, hogy az informécids technologia lehetévé teszi,
hogy pontosan ismerje a vevok igényét, ez altal a termeléstervezés sokkal
hatékonyabb, kevesebb készletet kell tartani, igy jelentds koltségcsokkentést tud
elérni. A szamitogépes haldzat segitésével mind a gyartd, mind a disztributor €s a

kereskedd naprakész informaciohoz jut.

A disztributor a kiilonbozd szallitoktol bejovd termékekbdl egységrakomanyokat
képez. Amint az utols6 termék beérkezik, maris inditjdk a szallitmanyt. Példaul

hasznaljak ezt a modszert a computer gyartasban, ahol a részegységek kiillonbozo
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gyartoktol érkeznek, majd kiszallitas elott egyesitik ezeket egyetlen szallitmanyban.
A disztributor szempontjabdl ez a rendszer nagyon hatékony, hiszen nem sziikséges
nagy teriiletli raktar fenntartdsa, nincs sziikség az aru felesleges fizikai mozgatasara,
a raktar nincs tulterhelve, az aruk kevésbé sériilnek azaltal, hogy mozgatasuk
minimalisra csokken, végiil a folyamatban résztvevok kozott né a bizalom, mivel a
kereskedelmi arut pontosan azonositani tudjak. Az aruk mozgatdsa, rendszerezése
raktaron beliil lehetséges futdszalag haldzattal, bar gyakoribb a kézi mozgatas, illetve

emeldvilla hasznalata.

A kereskedo szamara is igen elényds, hiszen sokkal frissebb termékekhez juthat,
azonban szadmolnia kell azzal a kockézattal, hogy nem kapja meg idében az arut és

aruhiany 1ép fel.

Ko6z06s elony az egységrakomany-képzés, valamint a rendkiviil gyors kiszallitas, ami

azért lehetséges, mert az aru sorsa eldre tisztazott.
A disztribucional két megoldas lehetséges.

Egylépcsés rendszerben az aru mar felcimkézve keriil az atrakoraktarba, igy a
raktarosok rogton a kimend kamionokra tudjdk tenni az arukat, és nem kell a
cimkézéssel bajlodniuk. A termeld gyakorlatilag az iizletek megrendelései szerint
komissidz, tobbnyire rakoddlapra, ami a disztributor szaméra igen kedvezo
megoldas, mert alacsonyan tartja a miikddési koltségeket, ugyanakkor joval tobb

szervezést igényel.

Kétlépesds rendszerben, az aru atvételekor torténik a cimkézés, a disztributornak igy
ezzel a koltséggel is szadmolni kell. A termeld6 homogén arukat tartalmazo
rakomanyokat szallit az atrakoraktarba, ahol Osszedllitjdk az egyes {izletek

megrendeléseit. A folyamat hatranya, hogy munka-, id6-, hely- és koltségigényes.

Abban az esetben, ha a disztributor el tudja érni, hogy a beszallitéi cimkézzenek,
akkor kisebb a raktar helyigénye, valamint a kezelési koltségek is drasztikusan

csokkennek. (uo.)
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2.3 A rendszerben kezelheto termékek

A rendszer azoknal a termékeknél alkalmazhat6 eredményesen, amelyek viszonylag

nagy mennyiséget képviselnek ¢és jol kalkulalhatok.

Nem mellékes az sem, hogy konnyen mozgathatd legyen az aru. (Kevin R. Gue,

2001)

Ebben a felfogasban a Cross-Docking nagyon hasonlit a Just-In-Time rendszerre,
ahol a készletszint kézel 0-ra redukalasaval vallalati eszk6zok szabadulnak fel. A
megvalositds modja a rendkiviil magas szintli szervezettség. Lényegében az anyagot

a ra vonatkozo informécidval helyettesitjiik, azaz hogy:
e pontosan mikor,
e honnan, melyik beszallitotol,
e milyen, és
e mennyi anyagra lesz sziikség.

Az informaciét ugyanis sokkal olcsobb készletezni. A JIT a termelési részlegben az
informacioaramlas és a hatékony anyagmozgatas révén tud hatékonyan mikodni. A
dolgozatomban ezért a szamitdégépes raktariranyitassal, illetve a legmegfelelobb
raktar alaprajzzal is foglalkozni kivanok a késdbbiekben. A hatékony anyagmozgatas
alapja az anyagmozgatdsi utvonalak egyértelmli meghatarozasa és kijeldlése.

(Chikan, 2004)

Extrém esetben a termékre mindig ugyanakkora az igény, a raktarnak sikertl
elintézni, hogy megfelel6 mennyiséget érkeztessen a megfeleld napon €s egyszeriien
csak mozgatja az arut a kiszallitds helyére. Ha a megrendelés bizonytalan, akkor

nehéz ebben a rendszerben gondolkodni.

Fontos, hogy a megrendelések ne nagyon térjenek el, azaz garantalhatd legyen a
gyakori kiszallitds. Ha a megrendelések nem elég gyakoriak, akkor érdemesebb

készletet fenntartani.

Mivel gyorsan kell dolgozni a raktarban fontos, hogy konnyen kezelhetd, mozgathato

legyen az aru.

23



3 A Cross-Docking az ellatasi lancban
A sikeresen miikodd vallalkozasok titka a valtozd fogyasztoi igények kielégitésében
rejlik. Az tizleti életben 0j szemléletmodd van kialakuldban, miszerint nem a termékek

¢és a cégek versenyeznek egymadssal, hanem azok ellatasi lancai.

Sok esetben kiils6 logisztikai szolgaltatdét vesznek igénvbe, melynek feladata a

termékek raktarozasa és disztribucioja, a kozvetlen kis beszallitok termékeinek

konszolidacidja, és Cross-docking Utjdn vald kiszallitasa. Egy olyan tapasztalt és

megbizhatd kiilsG partnert kell keresni amely, megoldja a fuvarszervezést és a

vallalkozas kozponti ellatasat.

A fels@ vezetés szempontjabol, egy komplex Cross-Docking rendszer kiépitése

hatalmas kockazattal jar, mivel egyrészt megkdveteli a gyartd, az eloszto, és a
kereskedok kozotti egyiittmikodést, masrészt sziikségessé teszi a folyamatos

adataramlast, ami jelentds anyagi beruhazast kivan meg. (Kevin R. Gue, 2001)

Szeretném kiemelni a komplex szot, egy ilyen minden résztvevore Kkiterjedd

rendszert ugyanis csak nagy, multinacionalis cégek tudnak alkalmazni, azok a

vallalatok, amelyeknek anvagi hattere nem hasonlithatO a hazai vallalatok

tObbségének tOkeellatottsdgahoz. Usgvanakkor a hazai vallalatok is oOtletet

merithetnek a rendszer tanulmanyozasaval.

A Cross-Docking rendszer a evors arumozgason alapul és ilyen raktar

szolgaltatasokat hazai logisztikai szolgaltatok is kinalnak.

A folyamat részvevdinek gyakran megnovekedett koltségekkel, kiilonb6zo

problémakkal kell szembenézniiik.

A keresleti oldalon a vevd kérheti, hogy a széllitds gyakrabban, kisebb tételekkel
torténjen, vagy akar igényelheti az aru cimkézését is.

A kinalati oldalon az elad6 elvarhatja, hogy rendelések csak meghatarozott napokon

érkezzenek, illetve az atadasra kicsivel hosszabb atfutasi idot kérhet.

Ezek az igények plusz koltséget, és szervezési munkat jelentenek a folyamat
résztvevdinek, és a disztribitor azt tapasztalja, hogy ezekért a szolgaltatdsokért
fizetni kell. Természetesen a megtakaritasnak ezeket a plusz koltségeket fedezniiik

kell, kiilonben nem érdemes ezt a rendszert mikddtetni.
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A rendszer mintapéldai a Wal-Mart, a Home Depot a Costco, Metro AG., Tesco.
Ezek az 6ridsvallalatok a gyakorlatban is sikeresen mitkodé halozatokat épitettek ki.

Mindegyik egy kicsit masképpen, az azonossdg csupdn annyi, hogy az arut egy

atrakéraktaron keresztiil mozgatjak

3.1 Néhany példa ahol a Cross-Docking alkalmazasa megvalosult

3.1.1 Wal-Mart Stores Inc

A Wal-Mart, amelyet Sam Walton alapitott 1962-ben, az eljaras iskolapélddja. Azota
a Wal-Mart Stores, Inc a legnagyobb vallalat a vilagon. 2006-ban a bevétele 351,139
millié dollart tett ki. (Telis Demos, Christopher Tkaczyk: Global 500: The top 25)
Becézik a 21. szazad kapitalistdjaként, aki felhaszndl minden eszkdzt a profit
novelésére. A Wal-Mart titka a koOvetkezd: a gyartds teljes mértékben az
értékesitésnek van alarendelve, a legkorszeriibb technikat alkalmazza, nem utolso6
sorban, pedig a marketinget kell megemliteni. A 2005-6s pénziigyi évet 288 milliard
dollaros éves arbevétellel zarta. A belfoldi bevételek 229 milliard dollart tesznek ki,
ami az amerikai GDP-nek kortilbeliil 2%-a. 1,8 millié alkalmazottja van a vilagon
ebbdl 1,4 milli6 Amerikaban dolgozik. A hatalmas méret ellenére a cég 40%- a a
Walton csaladé. Jellemzdje még, hogy centralizalt szervezeti felépitése van, illetve,

hogy a korszerii technolédgia segitségével mindent ellendériznek (Aaron Brenner et al.

2006)

Noha amerikai cég, nemzetkozi vallalatként tartjak szamon, hiszen négy kontinensen
vannak iizletei, és 6t kontinensen beszallitéi, akik a csomagolést, arazéast és sok

esetben az eredményt is meghatdrozzék. A Wal-Mart négy fajta iizletet lizemeltet:

e Discount Store, az eredeti iizlettipus, atlagosan 9.112 négyzetméter 225
alkalmazott dolgozik mintegy 62.500 cikket arulva. Ez a Wal-Mart masodik

legtobb hasznot termeld iizletforméja.

e Supercenter, amely jelenleg a figyelem kozpontjaban 4ll és a fenti Discont
Store valamint az ¢élelmiszer bolt keveréke. Atlagos teriilte 17.287
négyzetméter, 350 alkalmazottal dolgozik, és 116.000 cikk vasarolhaté. Ez az

izlettipus termeli a profit legnagyobb részét.
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e Neighborhood Market, mely elnevezés élelmiszer boltokat takar. Atlagosan
3.928 négyzetméteren 95 alkalmazott dolgozik mintegy 38.845 cikk kozott

valogathat a vasarlo.

e Sam’s Club, amely atlagosan 11.892 négyzetméter, 160-175 alkalmazottal
dolgozik és a vasarld, mintegy 6.000 cikk kozott valogathat.

Az USA-ban miik6dé Wal-Mart iizletek - a Sam’s Club kivételével - termelik a
vallalat profitjanak nagy részét, ami 2005 —ben 14,2 milliard dollart tett ki, a nem
amerikai tizletek nyeresége 3 milliard dollar volt, a Sam’s Club-¢ 1,3 milliard dollar.
Ezek oriasi szamok és jol tudjuk azt, hogy a nyereséget a beszallitok €s a logisztika

igen erdsen befolyasoljak.

A 2005-0s évben az arbevétel 285 milliard dollarra nétt a 2004. évi 256,3 milliardrol.
A 2005. év teljes bevétele 288,2 milliard dollar volt ami a 2004-es adatokhoz

viszonyitva 11,4%-0s ndvekedést jelent.

A logisztikai rendszer sikere a gyorsasagon alapul, minél hamarabb jut az eloszto
kdzpontbdl az aruhdzon keresztiil az aru a véasarlohoz, annal gyorsabb né a Wal-Mart

profitja.

Harom alap tevékenységet kiilonboztetiink meg a beszerzést, a logisztikat és a
marketinget. Egyszerlien hangzik, de képzeljiink el tobb, mint 5.000 &ruhdzat,
amelyet 50 és 100 ezer kozotti, kiilonféle cikkel 14t el, mintegy 60.000 szallito. A

Wal-Mart tokéletesen szervezte meg ellatasi lancat.

A disztribucios kozpontokban az elosztds a ,termékkor alapu” elosztastol egyre
inkdbb tavolodik, és a gyorsasagra teszi a hangsulyt. Az 0j disztriblicids rendszert

,velocity-based”’-nek nevezték el.

A Wal-Mart mestere az informacids technologidnak, adatbazisa a legnagyobb civil
adatbazis a vildgon. A korszerii technologia hasznalatdval sikeriilt a készletezési
koltségeket drasztikusan (16%-al) csokkentenie. A készletek forgasi sebessége az
1973-as 3,2-r6l 2003-ra 7,6-ra n6tt. A disztribucios koltségeket az arbevétel 2%-3% -
ara sikertilt leszoritania, mikdzben ugyan ez a versenytarsaknal 4%-5% koriili értéket

mutat.

A kutatas fejlesztés és innovacidé (K+F+I) teriiletein még mindig az USA a vilag

vezetd hatalma. Az amerikai cégek jelentds részének legfébb beszallitéi olyan
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méretlick, hogy sajat laboratoriumot képesek fenntartani a hasonlo jellegii
fejlesztésekre. Europdban mar joval kevesebb olyan vdllalat van, amely ezt

megengedheti maganak, hazankban pedig még kisebb az aranyuk.

A Wal-Mart raktarozasi folyamatdnak lényege, hogy az aruhazlanc a ma létezo
legkorszeriibb szamitogépes rendszert alkalmazza. A RFID (Radio Frequency
Identification) nagysagrendekkel tobbre képes, mint elddje a vonalkddos
termékazonositasi és kovetési rendszer. A rendszert a késdbbiekben részletesen
elemzem. Ez a beruhazas azonban jelentds fix koltséggel jar, amit példaul a hazai

vallalatok tobbsége nem tud vallalni (uo.)

3.1.2 Home Depot

A Home Depot székhelye Atlantaban, Georgia-ban van. A cég hihetetlen gyorsan
fejlédott. Koriilbeliil 2.000 aruhdz taldlhaté az Allamokban és kozel 40.000 fajta
terméket kinal. 2006-ban 81 millidrd dollar volt a Cég arbevétele. A Home Depot

ellatasi rendszere ugy miikodik, hogy minden egyes iizlet a hét egy meghatarozott
napjan rendel a kiilonb6zd eladoktol. Az eladok egységrakomanyokat képeznek
minden egyes rendeléshez, és a teli kamionok a philadelphiai atrakoraktarba mennek,
ami tobb mint szdz aruhazat lat el Northeast-ban. Itt a raktari dolgozok iizletenkénti
elosztasban megrakjdk a kamionokat az aruféleségekkel. A rakomany sok elado
arujat tartalmazza, igy teljesen kihasznaltak a szallitoeszkozok, mely jelentds

koltségesokkentéshez vezetett.

Lényeges tehat, hogy az atrakoraktar beiktatasaval a szallitasi koltségek csokkentek,
mivel a jarmiivek tejes kihasznaltsaggal szallitottdk az arut, hatranya azonban, hogy a
hét meghatarozott napjan torténhet csak a rendelés, igy hidny léphet fel az

aruhazakban egyes termékekbdl. (uo.)

3.1.3 Tesco Plec, valamint a Tesco Global Aruhdzak Rt.

Az 1919-ben alapitott brit Tesco, mara az egyik leggyorsabban fejl6dé aruhdz lancca
valt. Vilagszerte kozel 3000 egység mikddik 13 orszagban. Négy aruhdzformat

miikodtet:
e Tesco Extra hipermarket, 6.131 négyzetméter atlagos mérettel,
e Superstore (2.880 négyzetméter)

e Metro (1.115 négyzetméter),
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e Tesco Express, amely viszonylag kis alapteriiletii iizlet, atlagosan 186

négyzetméter.
Magyarorszagi viszonylat

Hazankban a Tesco a legismertebb cég, amelyik atrakoraktart haszndl. A Tesco
Global Aruhazak Rt. az angol Tesco Plc. 100 szazalékos lednyvallalata.
Magyarorszagon 1994 6ta van jelen. A vilagon az elsé hipermarketjét a Fogarasi
titon helyezte {izembe. Atlagos valasztéka 50 ezer arucikk, amelynek 90 %-a magyar
termék. A ruhanemiiket kivéve a beszallitok készre csomagolva, szallitoi
egységekben kiildik a termékeiket. Ilyen egységet nem bontanak meg, csak
raklapokra bontva szallitjak tovabb a megfelel6 mennyiséget. (Molnar Zsolt: 2003)

Magyarorszagi lizleteinek ellatasat a direkt beszallitokon kiviil, egyrészt a kdzponti
raktaron (Budafok) keresztiil, masrészt kiilsd logisztikai szolgéltatd révén oldja meg

a Tibbet & Britten Hungéaria Kft. ( tovabbiakban T&B néven).
T&B szolgaltat a Tesconak:

e cgy Cross-Docking teriiletet a kisebb beszallitok és szezonalis termékek

részére,

e cgy hagyomanyos raktarozasi teriiletet a lassu és kozepes forgasi sebességii

termékek részére,
e cgy ruharaktart, valamint egy magan vamraktart és irodahelységeket. (uo.)

A kettdjiik kapcsolatat a ,,nyitott konyvelési rendszer” erdsiti, amelynek keretében a
T&B havonta és hetente kimutatasokat készit a Tesco-nak a tényleges és tervezett
koltségekrdl, a tényleges és tervezett miikodési adatokrol, a raktaron keresztiilfolyo
volumenekrol, a rendelések és kiszallitasok szamarol, a készletszintrdl, illetve mas a
Tesco altal kért adatokrol. A folyamatos kommunikéacio az Unilog és a TESCO
GOLD rendszeren keresztiil megoldott. (Lakatos Péter, 2001)

3.1.4 Costco Wholesale Club
A Costco Wholesale Club-nak Washington-ban van a székhelye. Uj Cross-Docking

kozpontl rendszert vezetett be, mely altal a logisztikai koltségeit csokkentette. A cég

mintegy 450 aruhazzal rendelkezik. A raktarrendszere paletta mennyiségeket érkeztet
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¢és szallit ki. A kaliforniai disztribucios koézpontban az Gsszes paletta mennyiség
85%-a athalad csupan a raktaron. Mivel a legtobb paletta nincs bontva, a Costco
jelentds munkakoltséget is megsporol. Ez egyben azt is jelenti, hogy a beszallitoknak
kell fizetni a rendelés szerinti arukezelést, a csomagolast €s a szallitast, azaz a Costco
egységrakomanyokkal dolgozik. Mivel nem bontja meg az aru jelentds részét,
munkakoltséget takarit meg. A gyakorlatban tehdt a munkakoltséget atharitja a
beszallitokra. A dolgozatomban elemeztem, hogy a raktdri munkafolyamatokban
milyen jelentds koltséget jelent az élémunka felhasznaldsa. Konkrétan: a paletta
megbontdsa, aru csoportositasa, atcsomagoldsa. Az ¢élomunka egyben a
legkockazatosabb eleme egy raktarozasi folyamatnak, hiszen a hiba lehetdsége eleve
adott: 6sszekeveredik, megsériil az aru, hiany 1ép fel az aruban stb.(Aaron Brenner,

et al 2006)

3.1.5 Metro AG

A Metro AG. német cég, Diisseldorfban taldlhaté a székhelye. Harminc orszagban
250.000 alkalmazottal van jelen. A német lizletek bevételének mintegy 48,6%-t a
Metro alkotja. Tevékenységét hatféle cég jellemzi: Metro Cash&Carry, Real, Extra,
Media Markt and Saturn, Praktiker, Kauthof Warenhaus, .(uo.)

A Metro Eurdpaban elsdként inditotta el az EPC alapt technologia alkalmazasat a
Wal-Mart mintdjara. Az EPC technologidt a Wal-Mart-hoz hasonléan a Metro
beszallitdi, raktirai valamint az iizletlanc boltjai hasznaljadk. Az észak-rajna—
vesztfaliai Rheinberg varosaban néhany éve kialakitott ,,Future Store,” a jo6vo lizlete

szolgél az innovaciok tesztelésére.

Ugyanakkor a Magyarorszagon megtaldlhatdé Metro is Cross-Docking rendszert
hasznalja. A beszallitok a kijeldlt idoablak szerint raktarba szallitjdk az arut. Ez azt
eredményezi, hogy a kiilsé szallit6 majdnem minden esetben kozel teli kamionnyi
mennyiségeket tud szallitani. A kozponti raktarbol aztdn a Metro kiilsé logisztikai
partnere-a Hopi Hungaria Logisztika Kft. szintén teli teherautdkkal tud széllitani az
egyes aruhazakba. A Cross-Docking tovabbi két részre bonthat6. Mind az egylépcsds
mind a kétlépcsds rendszert hasznaljak. A raklaptoréses rendszerben a legnagyobb

volument a z6ldség-gyiimdlcs aru jelenti kdzel napi 300 raklappal.

A Metro teljes korti logisztikajat a Hopi végzi, de partnereik kozott mas cégek is

megtalalhatéak. (Magyar Logisztikai Egyestilet weboldala)
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A Metro is a Wal-Mart altal bevezetet RFID technologiaban latja a jovot. Ennek a
kiépitése viszont koltséges. Véleményem szerint a magyarorszagi vallalatok is

¢lhetnének a logisztikai szolgaltatok nytjtotta lehetdségekkel.

A fenti példakban azonos, hogy a cégek szinte tokéletes ellatasi lancot alakitottak ki,

amelynek része a Cross-Docking pont. Az atrakéraktar mikodését a vallalat maga is

iranvithatja, de sok esetben érdemes logisztikai szolgaltatoét igénybe venni. Az

atrakéraktar beiktatdsaval a beszallitok teljes kamionnyi mennyiségeket szallithatnak

a raktarba, ahonnan a tobbi aruhaz ellatasat oldjak meg. Az atrakoraktarban az aru

nagyvon rovid idén belul kiszallitasra keril. A folyamatban az irdnyitd szerep a

kereskedd vallalatoké, a beszallitok alkalmazkodnak azok igényeihez.
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3.2 A Cross-Docking koltségcsokkentést eredményez6 faktorai

3.2.1 Készletallomany csokkenés

Egyértelmiien allithatjuk, hogy a készletcsokkentés koraban éliink, a radikalis
csokkentés mar a 60-as évekig vezethetd vissza. Ebben dontd szerepet kapott a

szamitogépre alapozott MRP (anyagsziikséglet tervezés). (Dr. Kormendi, 1999)

A mar jelenleg elérhetd technoldgiak és a kozeljovoben valoszinisithetd technologiai
fejlesztések jelentésen megvaltoztatjak a fizikai disztribicid szemléletét ¢&s
gyakorlatat. Ezen beliil is két {6 teriilet emelhetd ki, mégpedig az informacids

technologidk és az anyagok kezelése.

A kovetkezd tendenciak valtak uralkodova:
e amukodo toke felszabaditasa,
e apénzaram ndvelése,
e automatizalas, az ¢16 munkaerd legkisebb mértékiire vald csokkentése,
e az emberi tévedések minimalizal4dsa vonalkdd technika segitségével,
e araktirozasi igények redukaldsa minden teriileten.

Osszességében azon id6 lerdviditése a cél, amely alatt a megrendelések pénzzé

konvertalddnak.

Ezen technolégidk a disztribucios adatok gytijtését, aramoltatasat és feldolgozasat

szolgaljak.

A disztribacios miiveletek egyik legfobb jellemzdje, hogy nehéz azokat feliigyelni,
kontrollalni, mivel magukban foglaljak a felhalmozas kiilonb6z6 szintjein megjelend,
elkiilonild egységek tomegének mozgatasat. A termékeken és laddkon elhelyezett
vonalkodok lézeres leolvasasa oOridsi segitség, hiszen az adatokat kozvetleniil
szamitogépbe taplalja, amelynek révén konnyebb azokat nyomon kovetni és

kiilonb6z6 szempontok szerint szortirozni.

Ma mar rendelkezésre allnak a disztribuciés dontéseket tamogatd rendszerek,
amelyek az Electronic Point of Sale (EPOS) Systems Software altal gylijtott nyers
adatokat egyféle informacids menedzsmentté alakitjadk. Ez pedig hozzasegit ahhoz,

hogy a termékek fizikai aramldsat az értékesitési csatorndkon keresztiil
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szabalyozzuk. A raktarakban az elektronikus berendezések egyre inkabb

visszaszoritjak a konvenciondlis irodamunkat. (uo.)

Rendszeressé¢ valt a jarmiivek nyomon kovetése is a kozutakon, akar a foldi
automatikus jarmiiazonositok, akar pedig a szatellit alapu szolgaltatdsok

alkalmazasaval.

Fontos tovabba a cégek kozotti kommunikacid, informaciocsere, amit az EDI
1étrejotte is nagyban segitett. Napjainkban az EDI az {izletmenet és az tligyviteli
folyamatok hatékonyabba tételének egyik fontos eszkozévé valt, hiszen képes
strukturdlt adatok szabvéanyos elektronikus cseréje kettd vagy tobb, eldzetesen
egyeztetett lizenettovabbitod szabvanyt hasznald szamitogéprendszer kozott. 1986-ban
az ENSZ Eurépai Gazdasagi Bizottsiga (UN/ECE) ¢és az Amerikai Nemzeti
Szabvanyiigyi Intézet (ANSI) X12 United Nations Joint EDI Group (UN/JEDI)
néven felallitott egy kozos kutatocsoportot. Ezt a csoportot biztdk meg az EDI 4j
globalis szabvanyanak elkészitésével. A csoport tevékenységének eredményeként
1987-ben 1étrejott a United Nations Electronic Data for Administration, Commerce

and Transport, amelynek rendkiviil szerencsés roviditése a UN/EDIFACT. (uo.)

3.2.2 Elektronikus adatfeldolgozas

A fizikai disztribicié egyre inkabb szamitogéppel irdnyitottd valik. A hardver
realértékben egyre olcsobb, kezelése is egyszeriibb. Ekozben szinte robbanas
érzékelhetd a szoftver kindlatban és értékesitésben is. Ezeknek a csomagoknak a
zoOme a kovetkezO funkciokat latja el: megrendelések feldolgozasa, a készletek
ellenérzése, jarmiivek menetrendjének, utvonalanak Osszeéllitasa, a raktarak

telepitésének optimalizalasa. (Dr. Kérmendi, 1999)

A programcsomagok Uj generacidja akar egy teljes logisztikai rendszert tud
szimuldlni, s6t funkciondlis egymasra épiilést is képes kezelni. Ezek a szimulaciok
mar folyamatosan naprakészek, informaciokat adnak az értékesitésrél, a
készletszintrél, a jarmivek kapacitasarol a meglévé on-line szamitégépes

rendszereken keresztil.

Elsé 1épés az automatikus adatgyiijtés és azonositds. A folyamat egyik, talan

leggyengébb lancszeme az ember, aki kdzremiikddik az azonositasban. A probléma
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megolddsa az automatikus adatgylijtés ¢és az automatikus azonositas.
Rendszertechnikai szempontb6l az automatikus adatgytijtés folyamata az aldbbi

szakaszokra bonthato:

e objektum,
e jelhordozo, érzékeld mas néven olvaso,
o digitalizal6 egység, ami memoriat és feldolgozo egységet is tartalmazhat,

e adatatvitel,

adatfeldolgozé egység.

Az automatikus azonositdsi eljardsok kozott a legnépszeriibb és a legszélesebb
korben  elterjedt eljaras a  vonalkédtechnika. A vonalkodeszk6zok
rendszertechnikailag az aldbbiak szerint csoportosithatok: adathordozok,

vonalkédolvasok, vonalkédnyomtatok.

A vonalkodok lehetnek egy- vagy tobb (2 vagy 3) dimenzidsak. Mindkettd eltérd
sz¢lességli vilagos €s sotét vonalak parhuzamos elrendezésébdl all. A szimbolumok
elemi egysége a jelpar, amely 2,3,4 viladgos vagy sotét vonal egyiittese, amelyet
modulnak neveziink. A modulok szabdlyos elrendezése adja a karaktert. A karakter
szabalyos sorozata alkotja a kodot, azokat az adatokat amelyeket rogziteni illetve
tovabbitani akarunk. A kereskedelmi kodok koziil kiemelkedd az Eurdpaban
hasznélatos az 4rucikkek azonositasat ellit6 EAN kod, amelyek egyuttal egy

vonalkéd tipust is jelentenek. Hasznalatban 1év6 valtozatai az EAN 13 és az EAN 8.

A vonalkddtechnika egyik tovabbfejlédési iranya a nagyobb mennyiségli adat

tarolasara alkalmas 2D, 3D kodok.

A vonalkodcimkék olvasasa a vonalkddolvasokkal torténik. Feladata értelemszertien
a vonalkodcimkén kodolt jelek érzékelése, tovabbi feldolgozasra vagy tarolasra
alkalmas formdra valé 4talakitdsa, esetleg atmeneti taroldsa, eléfeldolgozédsa. A

vonalkddolvas6 harom részbdl all az olvasofejbol, dekoderbdl, és az interfészbol.

A vonalkdd mellett - amelyet pillanatnyilag méltdn tekinthetiink uralkodo
azonositasi rendszernek - megjelennek alternativ megoldéasok is, amelyek egyike a

radiofrekvencids azonositas, amelynek célja az azonositandé objektumokra
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vonatkozd adatok szallitdsa egyiitt az aruval, illetve az egyéb objektummal. A
rendszer részei az adathordoz6, ami adatokat tarol €s széllit, valamint valaszjeleket

sugaroz ki, olvasé, adatatviteli egység, programozo egység.

A vaéllalati logisztikai szemléletnek egyik sarokkdve, hogy a vallalat altal menedzselt
anyagi folyamat a beszallitoknal kezdddik és a fogyasztonal ér véget. A logisztikai
lancban megoldand6 egyik sajatos feladat a szallitas alatt levd aruk kovetése, amely
egyet jelent a szallitd eszkdzok kovetésével. A kovetés feladata dsszetett, amely tobb
feladat megoldasat jelenti. A szallitoeszkdzok foldrajzi helye, a széllitmany foldrajzi
helye, a szallitmany allapota, a kommunikaci6 a szallitoeszk6zon 1évo személyzet és
a diszpécserallomas kozott. Ezt képes megoldani a GPS, a Global Positioning
System. A GPS 3 részbdl tevddik Ossze: a miitholdas alrendszerbdl, a vezérld-
ellenérzd alrendszerbdl €s a felhasznaloi alrendszerbdl. A helymeghatarozas alapja a

miihold és felhasznélo vevoje kozotti tdvolsag mérése.

Egyértelmiien levonhatjuk tehat azt a kovetkeztetést, hogy az informaciés rendszer

bir a legjelentdsebb potenciallal a logisztika barmely teriiletén. (uo.)

A Cross-Docking esetében ujdonsagnak szamit az EPC ( Electronic Product Code )
hasznalata, amely RFID-n azaz a radidfrekvencias azonositason alapul. Az EPC
hasznalataval az ellatasi lanc szerepldinek koltségei kozott egyensuly érhetd el. A
tanulmany két okbol sem tud empirikus adatokkal szolgalni: sem a Wal-Mart, sem a
Metro nem adott ki konkrét informaciot az altaluk mar gyakorlatban is alkalmazott
technologiardl, illetve, hogy nincs egy nemzetkdzileg elfogadott szabvanya az EPC

technologianak.

Az EPC rendszer alapja az automatikus azonositas a radidfrekvencia segitségével.

A radiofrekvencias azonosité cimke (Radio Frequency Identification, RFID tag) egy
96 bit informécid tarolasara képes 0,3 mm méretli mikrochipbdl és egy antennabol
all. Ha a mikrochip egy, az erre a célra kifejlesztett elektromagneses mezdvel
korilvett leolvasd berendezés kozelébe keriil, radidhullamokon keresztiil
automatikusan kommunikélni kezd vele, ¢és elkiildi a rajta tarolt informéciot: az

elektronikus termékkddot képezdé numerikus adatsort. Azonban a fizikai
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sajatossagokbdl adoddan viztartalmu, fémes kozegekben a terjedési sajatossagok
nehezitik az alkalmazast, ez azonban esetenként elhdrithat6. A masik technologiai
probléma, hogy a linedrisan polarizalt antennak csak azonos sikban miik6dd leolvasd

altal érzékelhetbek.

A leolvasd berendezés ezredmasodpercek alatt fogadja az informdaciot, majd
tovabbitja egy szerverre, ahonnan az adatok elektronikus iton az arra jogosultak
szamara, akar az Internet segitségével elérhetové tehetok. A 96 bites kod 268 millid
cégnek biztosithat egyedi azonositot, cégenként 16 millio targykategodridval,
kategorianként 68 milliard szériaszdmmal. A chipet olyan cimkékre teszik ra,
amelyeket logisztikai egységek, példdul raklapok vagy csomagok jeloléséhez
hasznalnak. De kereskedelmi egységek is szoba jonnek, mint példaul gytjtékarton
vagy éppen egy cikkelem. A kozismert, altalanosan elterjedt vonalkodot kiegészitd
elektronikus termékkodot (EPC) rogzitik a chip-en. Ezzel a szdmmal azonositanak

minden egyes raklapot vagy mas megjelolt egységet.

A termékkodot egy RFID leolvasd berendezés ,,fejti meg,” a kdvetkez6 mddon: A
leolvaso elektromagneses jelzést sugdroz, amit a smart chip antennaja érzékel. Az
RFID leolvasé berendezések hatasa hasonld a radidhullamokéhoz. Amikor a
berendezés leolvas egy szamot, akkor kiilonleges szoftver segitségével olyan
informaciokat lehet megtudni, mint példaul a gyartd6 neve, a kiszallitas napja, a
termék egységara, sulya vagy eltarthatosagi ideje Az EPC informécioi kizardlag a
termékre vonatkoznak, és egyediil azt a célt szolgaljak, hogy az ellatasi lanc minél

gyorsabban, illetve hatékonyabban miikddjon. (Bajai, 2005)

Felépitése :

e Electronic Product Code (EPC): felépitésébdl adodoan képes adat
tovabbitasra radiohullamokon keresztiil.

e Object Naming Server (ONS) informacidtarolasra alkalmas

o termék (fizikai)

e Make-up Language (PML): alkalmas a fizikai termékek pontos leirasara

e Savants Sofware: Ugy miilkodik, akar az idegrendszer az emberi testben.

Informacidkat aramoltat. (Neda Abdolvand, at al).
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3.2.2.1 Jelenlegi Cross-Docking folyamat EPC technologia nélkiil

A jelenlegi Cross-Docking rendszer nagy altalanossagban az alabbi kép alapjan

miikodik. A rendszerben a gyarto, disztributor és a kereskedd egyarant szerepel.

A jelenlegi Cross-Docking rendszer miikodése 2.sz. abra

e L 3 5 L
— Product Flow Sy E [E LDIJJ_‘
-’- Infonmation Flow k'hlppln

Neda Abdolvand, Sehrah Kurnia, The EPC TEchnology Implications on Cross Docking, 4. oldal

A gyartok a rendeléseket elektronikus uton kapjdk a vevoktdl. Ezt kovetden a
megfeleld kozpontokba szallitjdk az arut (1). A gyarto kiild egy tlizenetet (ASN) a
disztributornak hogy milyen aru érkezésére késziiljon fol (2). Az lizenet alapjan a
raktariranyitds dont az beérkezendd aru sorsardl (3). Majd megérkezik az aru
disztribtcios kdzpontba ahol kirakodjak, szétszedik a palettakat, és ellendrzik az arut
manudlisan vagy automatikusan (4). Ezt kdvetéen a palettdkat cimzett szerint
csoportositjak (5). A fizikai rakodds munkaigényes ¢és a hibalehetdség is nagy. Sok
helyen mar automatizaltan mikodik a raktar, a rendszer képes leolvasni a palettak
vonalkodjait, és igy a futdszalagon rogtdon cimzett szerinti arucsoportositas torténik.

Ro6vid id6n beliil az egységeket kiszallitjak, vagy ideiglenesen raktarba keriilnek (6).

A folyamatban résztvevok a kovetkezOképpen részesednek a haszonbol, a

koltségekbdl és a kockazatbol.

A gyarto eldre latja az igényeket, ezért a gyartastervezés hatékonyabb, alacsonyabb a
készletszint. Ellenben, annak a kockazata megnd, hogy egy hirtelen bejové igényt
nem tud kielégiteni. A gyartéval szembeni elvaras, hogy rendelkezzen az

elektronikus kereskedelemhez sziikséges infrastruktaraval.
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A résztvevok koziil a disztributor részesedik leginkabb a rendszer eldnyeibdl. Nem
sziikséges egy nagy teriiletll eloszté kozpontot, komplex computer rendszert
fenntartania, valamint csokkenti az éldmunka felhasznalast, igy az arusériilés
lehetésége is kisebb. Az aru gyorsan megfordul a raktarban ezért a raktar teljes

kapacitassal miikodik.

A rendszernek koszonhetden az aruk gyorsan keriilnek a gyartotdl a kereskedokhoz,
akik a lejarati id6t tekintve tovabb értékesithetik azt. A hatékony szervezésnek
koszonhetden a logisztikai koltségek alacsonyabbak. A legnagyobb kockazattal
viszont a kereskeddnek kell szamolni, mivel eléfordulhat, hogy a széllitas nem

torténik pontosan, és hiany keletkezik.

Tablazatba 0sszefoglalva a fentieket a kovetkezd kép rajzolodik elénk.

A Cross-Docking hatasa a folyamatban résztvevokre 2.sz. tablazat
Gyarto Disztributor Kereskedok
Haszon alacsony magas kozepes
Koltségek magas alacsony kozepes
Kockazat kozepes alacsony magas

Neda Abdolvand, Sehrah Kurnia, The EPC TEchnology Implications on Cross Docking, 5. oldal

3.2.2.2 A Cross-Docking folyamata az EPC technologia segitségével

EPC-technolégia hasznalata esetén a résztvevok kozott —gyartd, disztributor,
keresked6- a folyamat megvaltozik. A 3. szdmu abra szemlélteti az EPC technolédgia

alkalmazasaval bekovetkezett valtozasokat.
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A Cross-Docking folyamata az EPC technologiaval 3.sz.4bra
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Neda Abdolvand, Sehrah Kurnia, The EPC TEchnology Implications on Cross Docking, 5. oldal

A rendszer sokkal hatékonyabban tud miikddni a pontos informacidédramlas miatt.
Tegyiik fel, hogy a boltban a termék a tervezett készletszint ala esik. Ez rogton egy
lizenetet general a gyartonak, azaz automatikus arurendelés torténik (1). A kovetkezd
nap mar ki is szallitjak az arut. Részletezve a folyamatot: Savant érzékeli, hogy a
gyartotol pontosan mikor indult el az aru, valamint general egy ASN iizenetet a
disztributornak, hogy milyen aru varhat6 (2). Ezt kdvetOen frissiti az informaciot az
aru jelenlegi helyérdl és informélja a disztributort (3). A disztributor az aru érkezése
elétt tudja, hogy milyen &aru érkezésére kell felkésziilnie (4). Amennyiben
megérkezik az aru, az ajton levo olvaso segitségével a gyartd errdl rogton lizenetet
kap, valamint a rendszerben frissitik az aru helyét (5). Egy gépesitett raktarban az aru
pontosan a helyére keriil, azaz vagy ideiglenesen raktirozzak, vagy rogton
kiszallitjdk (6). Az olvasd6 minden irdnyban tud jeleket fogadni ezért nem kell
megbontani a palettdkat. Ezt kovetden azok a cikkek, amelyek kiszallitasra keriilnek,
palettazva lesznek, majd a jarmiire rakjak 6ket. (7) A Savant ellendrzi, hogy az aru a
cimzettnek megfeleléen lesz kiszallitva. Végiil a Savant az aru helyét frissiti a

rendszerben (7), és a kereskedd felkésziil az aru fogadasara.

Az EPC technologia hatasa a folyamatban résztvevokre.

Az ellatasi lanc résztvevdi kozott az informdcidaramlas folyamatos, naprakész,

pontos. A rendszer alkalmazdsa révén a résztvevok jobban biznak egymadsban a
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pontos és folyamatos adataramlasnak kdszonhetéen. A gyartd, a disztributor és a

kereskedd kozott a haszon-, kockdzat- és koltségmegoszlas egyensulyba kertil.

A gyarto képes az aru Utvonalat eldre meghatdrozni. A rendelések jobban
kovethetdk, ami alacsonyabb készletszintet eredményez. Pontosan ellendrzi az arut,
aminek a mozgasa a rendszer résztvevoi kozott gyorsabb, mivel a fizikai munka
jelentésége is csokken. Az informdcidaramlasnak koszonhetden az daruhiany

kezelésére megoldast kinal.

A disztributornak is sok haszonnal jar a rendszer kiépitése. Nem kell megbontani a
palettdkat, mert az olvasé igy is képes az azonositidsra. Jobb a teherautdok
kihasznaltsaga, valamint az utvonaltervezés. Az ellenérzés pontosabb, a fizikai
munka jelentésége csokken, az 4&rumozgds atlathatobb, és gyorsabb. Pontos

informéciot kap a bejovo és kimend arukrol, valamint hatékonyabb a készlettervezés.

A kereskedo készletkezelése jobb, konnyebben elkeriili az aruhidnyt. Pontosabban
tudja az arut ellendrizni, és iranyitani, mert konkrét adatokat kap. Iddben tud

rendelést leadni. Csokken a fizikai munka jelentdsége.

A tablazat Osszefoglalja, hogy az uj technoldégia hogyan véltoztatjia meg a

folyamatban résztvevok részesedését a haszonbodl, a koltségekbdl valamint a

kockazatbol.

Az EPC technoldgia hatésa a résztvevokre 3.sz.tdblazat
Gyarto Disztributor Kereskedok

Haszon kozepes magas magas

Koltségek magas/ kozepes kozepes/alacsony kozepes/alacsony

Kockézat alacsony alacsony alacsony

Neda Abdolvand, Sehrah Kurnia, The EPC TEchnology Implications on Cross Docking, 7. oldal

Felmeriil a kérdés, hogy mégis ki viseli a rendszer lizemeltetés¢hez sziikséges
koltségeket. Ugy tiinik, hogy a gyartd koltségviselése nagyobb, mint a masik két
szereploé. A gyarto installalja az azonosité céduldkat és egyéb kovetelményeknek is
meg kell felelnie. Azonban a cimkézés koltsége a talora koltségesokkenésével

majdnem azonos. Az EPC technologia az internetre épiil, igy a rendszer kiépitése
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nem annyira koltséges. Amennyiben a rendszer kiépiil, jelentés haszon érhetd el,
hiszen a kockazat csokken, mivel az aru nyomon kovethetd, valamint jelentds
tobbletraforditast a halozat nem igényel, és minden résztvevd jelentdsen csokkenti a

koltségeit.

A gyartd biztosabban tudja a raktart iizemeltetni, hiszen a rendelések kovethetdek.
Meghatdrozott iddben, jo helyen van az aru. A résztvevok kozott a bizalom nd a

pontos informacidaramlas miatt.

A disztributor szdmara a legkedvezdbb a rendszer lizemeltetése. Nem kell palettat
bontania, valamint az automatikus rendszernek koszonhetden kisebb a hibalehetdség.
A rendszer segitségével tudja, hogy milyen aru véarhat6 és mit kell tennie az aruval,
maximalisan ki tudja elégiteni a kereskeddk igényét. A teherautok és a raktarak
kihasznaltsaga pontosan tervezhetd. A munkakdltség az automatizéltsdg miatt
alacsony. A rendeléseket a legnagyobb hatékonysaggal tudjak kezelni, azaz
gyorsabban ¢s pontosabban. Elsé pillantasra ugy ttinik, hogy a koltségek noének,
hiszen ki kell épiteni a haldzatot, azonban hosszl tdvon ez megtériil, hiszen a fizikai

munka, azaz a munkaorak csokkennek.

A kereskedOknek megfelelé mennyiségli aru all a rendelkezésiikre. Pontosan tudjak,
hogy mikor, mennyi, és milyen aru keriilt kiszallitasra. Az &aru konnyebben
ellendrizhetd a raktdrban valamint a bolt polcain is az olvasok segitségével. A
munkakoltség csokkenésével és az eladas novelésével a rendszer kiépitése rovid idén

beliil megtérl.
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Az EPC hasznalatdbol szarmazd eldnyok Osszegzése a folyamat résztvevoi

szempontjabol a 4 szam1 tablazaton lathato.

Az EPC haszndlatbol szarmazo eldnyok

Fejlesztés

Lathatosag

Automatizalt

eljaras

Informacio6-

aramlas

Gyarté

utvonaltervezés
kevert palettak
hatékony
szallitasa

pontos
ellendrzés
bizalomnovelés
gyorsabb
szervezes
garantalt
informacio csere
emberi munka
csokkenése

pontos rendelés
csokken a
készletszint
csokken az
Osszeférhetetlen-
ség a kereskedd
partnerek kozott
polchiany
jelenség
csokken, ami az
eladas
noveléséhez
vezet

Disztributor

paletta ellenérzés
hatékonyabb
megbizhatosag
né
szallitdeszkozok
jobb
kihasznaltsaga
pontos ellendrzés
bizalomnovelés
gyorsabb
szervezeés
garantalt
informacio csere
emberi munka
csokkenése
preciz rendelés

értesités kap,
hogy milyen aru
érkezik

a dontéshozas a
friss
informaciokon
alapul
készlettervezés
jobb

a szallitasi id6
csokken
készletszint
csokken
csokken az
Osszeférhetetlen-
ség a kereskedd
partnerek kozott

4.sz.tablazat

Kereskedo

megbizhatosag
no

jobb a
polcfeltoltés
csokken a
polchiany
jelenség

pontos
ellendrzés
bizalomnovelés
garantalt
informaci6 csere
emberi munka
csokkenése
pontos €s preciz
rendelés
csokken a
polchiany
jelenség
étesitést kap,
hogy milyen
arut inditottak el
pontos rendelés
jobb
készlettervezés
készlet szint
csokken
polchiany
jelenség
csokken
csokken az
osszeférhetetlen-
ség a kereskedd
partnerek kdzott

Neda Abdolvand, Sehrah Kurnia, The EPC TEchnology Implications on Cross Docking, 7. oldal

Fontos, hogy a rendszer segitségével az aru nyomon kovethetd. A kereskedd idében

leadhatja a rendelését, és a gyart6, valamint a disztributor a terméket megfeleld

mennyiségben és pontosan szallithatja.
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3.2.3.3 A jové az EPC tiikrében
Az EPC alapu RFID technolégia alapjaiban fogja atalakitani a kiskereskedelmi

lancok, illetve azok &ruhdzaiban =zajlo logisztikai, raktdrozasi ¢és értékesitési
folyamatokat. A tengerentilon legalabb haromszor elterjedtebb az EPC hasznalata,
mint az 6reg kontinensen. Odadt az amerikai Wal-Mart iizletlanc alkalmazta az egyik
legfejlettebb kiskereskedelmi pilot-projectet. A Wal-Mart 2005 januarjdban inditotta
be az EPC/RFID technologia bevezetésében rejlo lehetdségek feltérképezését célzo
projektet. Noha nem ez volt az els6 kisérlet a projekt méretét és lendiiletét tekintve

egyediilallo kezdeményezés volt (Magyar Logisztikai Egyesiilet weboldala).

A vilagon csak becslések vannak, hogy a kiskereskedelmi ldncoknak mekkora
veszteséget okoz az, hogy a vevd szamara nem all rendelkezésre éppen az az aru,
amit keres. Ezt a veszteséget igen jelentdsnek, 5-10%-ra becsiilik, amelyen a RFID-
technologia sokat javithat. Ezt igazolja a Wal-Mart tanulmany, amelybdl kideriilt,
hogy 63%-al nagyobb volt az RFID- technologiat hasznal6 tlizletekben az arufeltoltés
hatékonysaga, haromszor gyorsabb volt az EPC-azonositokkal ellatott aruk feltoltése
¢és 10 %-al csokkent az aruhianybol eredd veszteség, valamint 16%-o0s készletszint-
csokkentést jelentett. A Wal-Mart kozel 8 milliard dollaros megtakaritast var az EPC
és EPC Global Network késobbi, széleskorti bevezetésétol. Hiszen a kozvetlen
emberi beavatkozds (vonalkdd-leolvasas, adatok kézi bevitele) csokken, illetve az
iires polcok valamint az adminisztracios hibak szdmanak csokkenése is varhato. A
varhat6 megtakaritdsok nagysdgrendileg nagyobbak a technologia bevezetésének és

tizemeltetésének koltségeinél, igy a beruhdzasok viszonylag gyorsan megtériilhetnek.

Az eurdpai kiskereskedelmi lancok megfontoltabbak az RFID/EPC technologia
bevezetésével. Eurépaban a nagy lancok koziil els6ként a METRO inditotta be az
EPC alapt RFID technologia bevezetését célzo projektet. A biztatdé eredményeknek
koszonhetéen a METRO elhatarozta, hogy bevezeti a nyilt lancu EPC technologiat és
kiterjeszti a projektet legnagyobb beszallitoira is. A technologia bevaltotta a

hozzaftiizott reményeket (uo.).

Az elsé fazis eredményeit a Wal-Mart-hoz hasonléan a METRO sem hozta

nyilvanossagra, de a varhato eredményeket - a naprakész raktarkészlet-nyilvantartast,
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a gyorsabb ¢és pontosabb rendelést és aruatvételt, a polcfeltdltési sebesség

novekedését — a METRO szakemberei igazoltak (uo.).

3.3 A Cross-Docking rendszernek legjobban megfelel6 raktari alaprajz.

3.3.1 Lehetdosegek

A kovetkezdkben szeretném bemutatni az ,,I, L, T, és H” alaku alaprajzokat. Melyik

a legmegfelelobb egy atrakoraktar esetében? Késdbbiekben lathatjuk, hogy a vélasz
nagyban fligg az ajtok szamatol az érkeztetés, valamint a kiszallitas oldalan, illetve a
raktar bels6 adottsagaitol, a raktaron beliili anyagaramlastol. (John J. Bartholdi, II1,

Kevin R. Gue, 2001)

Négy f6 funkcidja van egy raktdrnak, — 4arubeszéllitas, tarolds, komissidzas,
arukiszallitds- melybdl a tarolas és a komissiozas a legkoltségesebb. Az atrakoraktar
ezt a két funkcidt sziintetni meg, mikozben az érkeztetést és a kiszallitas funkciot
megtartja, azaz ,mintegy ,,atmegy”’ a raktdron az aru. A kiildemények éaltalaban

kevesebb, mint 24 orat toltenek a raktarban, néha 1 oranal is kevesebbet.

Ameddig a raktarban zajlé munkakoltségek nem magasabbak, mint a megtakaritasok
addig megéri a rendszert miikodtetni. Azonban a munkakdltségek harom okbol

magasak lehetnek:
e arakomanyok szokatlan alakuak lehetnek, azaz az automatizalas nehézkes,

e amennyiben automatizalva van a raktar, nem tud kiilonb6z6 szolgaltatasokat
nyujtani, azaz nem elég rugalmas. A rugalmassag nagyon fontos elem, hiszen

sokszor idényjellegiiek a termékek,

e cgy dinamikusan fejlodo iizleti kdrnyezetben az automatizalds kockéazatokkal
is jar. Az automatizalds fix koltséget jelent, melynek megtériilése a valtozod

kornyezetben meglehetdsen bizonytalan.

A munkakoltséget az atrakoraktarban nagyban meghatarozza:
e az ott zajlo tevékenység jellege,
e araktar térbeosztasa, beleértve az ajtok szamat,

e aszallitmanyok jellege,
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e az automatizaltsag foka,
e aszallitmanyok menetrendszerlien érkezése a raktarajtokhoz,
e valamint a raktar alakja.

Szamos tanulmdny foglakozott a repiildterek alaprajzaval. A repiilétér és az
atrakoraktar kozott sok hasonldsag fedezhetd fel, amiért érdemes a ketté kozott
parhuzamot vonni, de az atrakodraktar tervezése tobb szempontbol mas, mint egy

repiil6tér tervezése. (John J. Barholdi, I1I, Kevin R. Gue, 2001)

Az elsd kiilonbség, mely megkiilonbozteti az atrakoraktart a repiil6tértdl, hogy a

szallitmanyok nem a raktarnél indulnak és végzddnek.

Masodsorban az ajtok rendeltetése az atrakoraktarban tobb okbdl sem valtozik,
hiszen az érkeztetés és a kiszallitas €lesen elkiiloniil. A kettds mozgatast elkeriilése
végett viszont a kiszallitds oldalan levd ajtok barmikor, barmely cim elérésére
alkalmasak. A repiilétéren az emberek szallitdsanal az a lényeg, hogy ne tudjanak
rossz gépre szallni. A raktarban viszont kdnnyen rossz arut pakolhatnak a kamionba,
ha az ajtd a rendeltetését és cimzettjét megvaltoztatjak. (A vonalkod rendszer ezt a
hibat kikiiszoboli.) A rakoddk sokkal hatékonyabban tudnak dolgozni, ha megjegyzik
az ajtok helyét.

Harmadsorban pedig a terminalok illeszkedését kell hangstlyozni, mert a kapuknak

alkalmasaknak kell lenniiik a kamionok fogadésara.

Végiil meg kell emliteni, hogy a csomagkiildé cégek — mint a FedEx- ezekkel a
problémakkal nem szembesiilnek, mivel a csomagok méretébdl adéddan futdszalagot

hasznalnak, azaz munka koltség itt nem kdzvetlen koltség. (uo.)

3.3.2 Alaprajztervezés

A legtdbb jelenleg miikodd atrakoraktar alaprajza vékony téglalap, ,I”-alaku, de
vannak olyan atrakoraktarak amelyek alaprajza ,L” (pl: Yellow Freight), ,,T”
(American Freightways Atalantdban), ,,H” (Central Freight Dallasban) és ,,E”
(Chicagoban) alakot 6lt. Mi az oka ennek a sokszinliségnek? Létezik egyaltalan a

legjobb alakzat? (uo.)

Sok cég készen kapja a raktart és nem engedheti meg maganak azt a luxust, hogy
épitsen maganak egy ujat. Mégis ha lehetdsége van raktart épiteni, a vezetd szerep a

tervezOmérnoké lesz, aki valdszinlileg nem raktartervezésre specializalodott, és nem
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figyel kell6 mértékben a belso kialakitasra, ami pedig rendkiviil fontos lenne, hiszen
a zsufoltsag elkeriilhetd egy jol tervezett raktarnal, és a szallitasi koltségek is

jelentésen csokkenthetdk.

Néha a raktar alakja mar a telek adottsagaibol kifolyolag is adott. A Yellow Freight
mérndkei ,L” ¢és , T’ alaprajzot terveztek, mert sok megkdtéshez kellett
alkalmazkodniuk. Tovabbi nehézségek a tervezésnél, hogy szdmolni kell a parkolési
lehetdségekkel, iroda helységekkel, valamint a szerviz épiiletekkel. Ezekbdl adodoan
bizonyos kompromisszumokat kell kotni, de az elsédleges szempont a raktar

alapveto funkcidjanak a meghatarozasa. (uo.)
Jelen esetben csak a raktari alakzattal foglalkozom illetve, hogy az hogyan feleljen

meg az atrakoraktar feladatainak.

3.3.3 Ajtok szama

Az atrakoraktar tervezésnél az elsd 1épés, hogy hany darab ajtora van sziikség. Két

fajta ajté van, ,érkeztetd ajtdo” ahova az aru beérkezik, illetve ,kiszallitd ajto”,

ahonnan a kamion a cimzetthez kiszallitja a raktarbol a kiilldeményt. (uo.)

A kimend ajtok szamat konnyli meghatarozni, mivel a cég altalaban tudja, hogy hany
cimzettet kell a raktdrnak kiszolgalnia. Altaldban az érkeztetd ajtokkal szemben

helyezkednek el azonos szamban a kiszallitd ajtok.

A Yellow Freight-nal atlagosan 180 ajté van raktaranként, ¢s tobb mint a 38% -a az
ajtoknak érkeztetd ajtdo. A nagyobb raktdraknal ahol 300 ajté van mar 45%-¢k az

érkeztetd ajtok szdma.

A kisebb atrakoraktaraknadl az ,,I”” alak a legkedvezObb. Ez az alaprajz lehetévé teszi,
hogy a legkisebb energia-, munkaraforditassal mozgassak az ajtok kozott az arukat.
Tehat a sziikebb raktarak kedvezobbek, mégis 1-2 kamion hosszusag az idealis, hogy
a zsufoltsagot elkertiljiik, tovabba ha a cég fejlodik, akkor is legyen elegend6 hely a
raktarban. Természetesen a raktar nagysdga cégenként mads, hiszen eltérd az

tigyfélkor. (uo.)

Gyakorlatban a legtobb atrakoraktar 5-10 ajtonyi széles. Fontos megjegyezni, hogy a

raktaratmérod a legnagyobb tavolsag az ajtok kozott.
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A ,I” alaprajzzal az a probléma, hogy ahogy né az ajtok szama tgy csokken a
hatékonysaga, mivel az atmérd novekszik és néhdny rakomanynak ezt a tavolsagot

kell megtennie.

A masik nehézség, hogy a raktar kozpontjaban a targoncak egy striibb forgalmu

napon torlodhatnak.

A tobbi alaprajz, mint az ,L, T, H vagy E” megoldast kindlhatnak a fenti
problémadkra, de tobb sarokkal rendelkeznek, amelyek Gjabb kihivast jelentenek.

Megkiilonboztetiink belso €s kiilsé sarkokat. Szamolni kell azzal, hogy egy 48 labas
kamion lefed raktir részeket, azaz kihasznalatlan teriiletek keletkeznek. Ebbél
kifolyolag a raktarnak nagyobbnak kell lennie, igy a raktaron beliili mozgatas ideje is

megnd. Mindent dsszegezve a tobb sarok alternativ kdltséggel jar. (uo.)

A kiils6 sarkoknal még inkabb zsufoltsadg varhatd. Egy tipikus atrakoraktarnal ( 6 ajtd
sz€les, 48 labas kamion befogadasara alkalmas) minden egyes kiilsé sarok esetében,
harmad résszel csokken a hasznos teriilet, valamint minden egyes bels6 sarokkal 8

ajtot vesztiink.

Ajtok helyzetérél elmondhatjuk, hogy a kozépen elhelyezkedd ajtok vannak a
legkedvezObb pozicidoban, mert tobb ajtohoz kdézel vannak és igy sokkal tobb
lehetdséget nyujtanak az aruk gyors mozgatasara. Egy kisebb méretli raktar esetében

ez sokkal kevésbé fontos kritérium, mint egy nagy raktar esetében.

John J. Barholdi, III, és Kevin R. Gue szerzdparos tanulmanyaban matematikai
algoritmusokkal kozelitették meg a problémakat. Az alaprajzok méretét, az ajtok

szamat valtoztattak és gy vontak le a kovetkeztetéseket.

Az anyagaramlas vizsgalatanal adott, hogy a két fajta ajté azonos aranyban van jelen.
Megjegyzem ez a gyakorlatban nem igy van. Az eredmény azt mutatta, hogy a kis
raktaraknal az ,,I” alaprajz a legjobb, mert az ajték a kodzponttdl nincsenek tul
messze. Amint a raktar teriilete né —tébb mint 160 ajté van- a legrosszabb helyen
levé ajtd nagyon messzire keriil a kézponttol. Ekkor ,,T” kedvezébb mivel, a
legrosszabb ajtdo (amelyik a legmesszebb helyezkedik el a raktar kdzepétdl) jobb
elhelyezkedési.

Kis raktarak esetén a ,,H” alakzat egyaltalin nem jo, mivel a legjobb ajtohelyek

elvesznek a belsd sarkok miatt. Azoknal a raktiraknal, amelyek tobb mint 195

46



ajtoval rendelkeznek jobb a ,,H” alakzat, mint az ,,I”, tovabba azon raktarak esetén

ahol t6bb mint 260 ajt6 van a ,,H” barmely més alakzatnal jobb.

Ahogy a méret ndvekszik a legjobb alakzat a kovetkezd képen véltozik ,,I, T ,H”.
(uo.)

3.3.4 Zsufoltsag

Ahogy nd a mérete a raktarnak, gy n6 a raktaron beliili mozgatéds ideje is, hiszen
vannak esetek, amikor a raktar egyik végébdl a masikba kell szallitani az arut. Ez

id6igényes, és raktaron beliil a targoncak torlodasat is eredményezheti.

A legjobb elhelyezkedésii ajtoknal a legnagyobb az esélye a targoncéak torlodasanak.

Kisebb az esély a zsufoltsagra ott, ahol tobb kézpont van. (uo.)

Osszegezve a fenticket a legjobb alaprajz a kis és kozepes méretii atrakoraktarak
szamara a téglalap illetve az ,I”. A téglalap alaprajznil nem veszitiink értékes
kozponti ajtokat a belsdé sarkok miatt. A raktarnak olyan keskenynek kell lennie

amennyire csak lehet, anélkiil, hogy belsé torlodast eredményezne.
Nagyobb raktarak esetén alternativ alaprajzokat érdemes megfontolni.
A ,, T” alakzat a legjobb a 150 —t6l 250 ajtoig rendelkezd raktarnal:

Igaz hogy a legjobb ajtok némelyikét elveszitjiik a két belsd sarok miatt, de a
legrosszabb ajtok kozelebb vannak a raktar kozepéhez, azaz a raktaron beliili

anyagaramlas hatékonyabb.

A 250 ajtéonal tobb ajtoval rendelkezd raktaraknal a ,,H” alaprajz a legidealisabb,

mert:

Igaz, hogy a négy belsé sarok van a kozponthoz kozel, de a legalacsonyabb
munkakoltséget ez az alaprajz biztositja, mert a legrosszabb ajtok nincsenek messze

a raktarkozponttol. (uo.)

A legrosszabb ajtok az ,I” vagy ,,T” esetében tulsagosan messze vannak mas

ajtoktol, és ezért a ,,H” alaprajz a legkedvezdbb ennél a méretnél.

Amennyiben az drudramlds néhany pont koriil stirisédik a bonyolultabb, alakzatok
kedvezébbek. Ennek, az az oka, hogy a munka jelentdsen korlatozodik a raktar egy

részére, ¢s igy a raktar gyakorlatilag ugy miikddik, mintha kis teriilettel rendelkezne.
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A megfigyelések igazoltdk, hogy tobb sarok esetén ,,T” ¢és ,H” raktarakban

csucsidoben kisebb a torlddas.

Végiil fontos megemliteni, hogy van néhany nagyon szokatlan alakt atrakoraktar is.
The Viking Freight System Seattle-ban majdnem tokéletes négyzet alaprajzu raktart
lizemeltet, a chicag6i termindl ,,E” alaku, és van egy FOnix madar formaju raktara is,

de ezek inkabb a design-rél mintsem a praktikumrol szélnak. (uo.)

3.4 Szallitasi problémak

A Cross-Docking felbukkandsaval kapcsolatban tobb tanulmany is foglalkozott a
kamionok utvonaltervezéssel. Feltételezik, hogy azonos paraméterekkel rendelkez6
szallitoeszkozoket hasznalnak az eladd, az atrakoraktar, és a vevd kozott. Az
atrakoraktarban torténhet egységrakomany képzés, de az aru nem iddzhet sokat a

raktarban. (Min Wen, et al. 2007)

fgy az atrakoraktdr képes csokkenteni a készletezési koltségeket, a raktar
helyigényét, a kezelési koltséget, a rendelési ciklusidét, valamint gyorsabb a

pénzaramlés, és a raktarforgalom is.

Az utvonaltervezés 1ényege, hogy a tavolsagot a minimalisra csokkentsék és igy az

aru utideje is a lehetd legkisebb legyen.
Két fajta modellt hasznaltak:

Els6 modellben azt feltételezték, hogy egy eladod csak egy cimzettet szolgal ki a

raktaron keresztiil. [gy a kamion ttja nem formaz semmilyen ,,hurkot”.

A masodik modellben tobb eladot és cimzettet szolgal ki a raktar. A szallitdeszkozok
kiszallitanak és beszallitanak arut a raktarba. A feladat az, hogy gy osszdk el az
utvonalakat a kamionok kozott, hogy azok a lehetd leghatékonyabban legyenek
kihasznalva, azaz a legkisebb idéraforditassal teljesitsék a feladatot. A tovabbiakban

ezt a modellt részletezem.

Tegyiik fel, hogy kicsi a tavolsag 5 vevo és elado kozott. Az pontok egyik része
{1,...,5}az eladokat mutatja, mig a pontok masik része {1’,...5’}a vevOket. A

tisztanlatas miatt a 4 sz. dbraval szemléltettem a leirtakat.

Ot vevé-eladd part latunk, akiket harom jarmii szolgal ki egy 4trakoraktar

segitségével.
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A harom szallitdeszkoz kihasznalasa 4.s7.4bra

“ehicle 1| ——

T Veoms D
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@ir,__ - : ’ f; J"'-:-.;'.:“,:,-...,

Min Wen, Jesper Larsen, Jens Clausen, Jean-Francois Cordeau, Gilbert Laporte Vehicle routing with
Cross Docking 2007 4. oldal

Az abra mutatja a harom szallitdeszkoz utvonalat. Fontos, hogy az eladd és a vevo
kozott az arut nem mindig ugyanaz a szallitoeszkdz viszi. A kamiont le és fel kell
rakodni a raktarba, ami iddigényes, hiszen a raktarba fel kell késziilni a rakodasra,
valamint az arumozgatasnak is van idé vonzata, attol fliggden, hogy hany palettat

kell mozgatni.

A raktarban zajlo munkafolyamatokat a harom jarmii esetében az aldbbi &bra
szemlélteti. Az egyes jarmi esetében atrakodas, kettes jarmi esetében lerakodas, a

harmas jarmiinél pedig lerakodas és atrakodas torténik. (uo.)

A hédrom jarmiinél a rakomanyok valtozésa 5.sz.abra
ehicle 1 O :i} ——Reloading——— EJ@ i
S
\Vehicle 2 f"‘ r + =— + — . Unloading: ——!
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Min Wen, Jesper Larsen, Jens Clausen, Jean-Francois Cordeau, Gilbert Laporte Vehicle routing with
Cross Docking 2007 5. oldal

A tanulmanyban matematikai algoritmusokat hasznéltak a probléma megoldésara, sot
gyakorlatban is tesztelték az eredményeket, mintegy 200 elado-vevd parral. A
kisérleti eredmények igazoltdk, hogy a probléma megoldasara kitalalt algoritmus

nagyon j6 megoldasokat kinal. Rovid id6 alatt tudtak kiszallitani az arut, mert nem
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tettek a kamionok felesleges koroket. A raktari munkafolyamatokkal is szamoltak a

tanulmany készitoi.

Az eredmény azt mutatja, hogy a kiszallitd és beszallitd jarmiivek nem fliggetlenek
egymastol, kapcsolatban vannak. Ennek a kapcsoltnak az eredményeképpen az

utvonaltervezés nehéz.

Az algoritmus segitségével rovid id6 alatt nagyon j6 eredményeket adodtak, mivel az
optimalistol valo eltérés kevesebb, mint 5% volt. Viszont egy ilyen rendszer

kiépitése draga. (uo.)
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4 A Schenker Kft.
4.1 A Schenker Kft. bemutatasa

A Schenker a vilag egyik vezet6 logisztikai szolgaltatoja. Tulajdonosa a német vasut,
a Deutsche Bahn AG. A Schenker jelen van mind az 6t kontinensen, ezen beliil 110

orszagban, 1 100 telephelyen, 42 000 alkalmazottal.

A Schenker Nemzetkozi Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft. a legjelentdsebb
magyar szallitmanyozok kozé tartozik, f6 profiljdban, a gylijtészallitmanyozasban
piacvezetd szerepet jatszik Magyarorszdgon a piaci részesedését tekintve az elsd tiz
kozott van. Kozvetlen tulajdonosa 100%-ban a Schenker und CO.AG Wien.

(www.schenker.hu)

A dolgozatomban a Schenker gvijtOraktarat szeretném bemutatni a budapesti

telephely tiikrében, amely egy korszeri, a hazai véllalatok szamara is elérhetd

atrakéraktar. Elemezni fogom a raktdri munkafolyamatokat, raktar alaprajzot, illetve

a Schenker haz nyujtotta elektronikus szolgaltatasokat.

A kés6bbiekben ki szeretnék térni arra. hogy a Schenker Kft.-nek milyen tovabbi

fejlédési lehetOségel vannak.

A Schenker tobb szaz éves multtal rendelkezik, tobb mint 130 esztend6s. Bécsben
1étrejott Schenker cégnek Magyarorszagi jelenléte — aktiv vagy passziv formaban —
fennallasa ota toretlen. Egyik alapitdja is magyar volt, s a cég mar 1874-ben fidkot

1étesitett Budapesten.

Magyarorszagon telephelyekkel rendelkezik Budapest, Debrecen, Gyor, Szeged-
Algyd, Zéhony teriiletén (uo.).

4.2 A Schenker Kft. budapesti telephelye

2004 nyaran a Schenker Kft. elkoltozott a XXI keriileten Csepelen talalhatd sajat
tulajdont telephelyérol. A koltozkodés okai kozott szerepelt, hogy a raktar
korszertitlenné valt, valamint a Tarsasag térbeli terjeszkedését nem tette lehetove.

Gyakorlatilag kindtte a raktart a cég.
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Az 1j raktar nem sajat terlileten épiilt, de a raktartervezésben (alakzat, ajtok szédma,

hossz, szélesség) a Schenker Kft raktarigazgatdsaga aktivan részt vett.

A Tarsasag budapesti telephelye a BILK (Budapesti Intramodalis Logisztikai
Kozpont) teriiletén helyezkedik el. A BILK XXIII. keriiletében talalhaté, az Ocsai ut
(5-6s fout), a Budapest-Kelebia vasutvonal, és az M0 autout altal hatarolt tertileten,

azaz nagyon jol megkozelithetd mind vastiiton mind kdzuton.

A kozat aszfaltozott, nehéz jarmiivek kozlekedését is lehetdvé teszi. A bemend és
kimend forgalmat a BILK egész teriiletén szigortan feliigyelik, beléptetd rendszert

uzemeltetnek.

A Schenker Kft. teljes korli logisztikai szolgéltatast nyujt, amelyet a szamitdogépes
hattér segit, igy a megbizokkal kozvetlen on-line kapcsolat 1étesithetd valamint az

arumozgas nyomon kovethetd.

A raktarigazgatosdg célja, hogy a Schenker Kft. altal megfogalmazott
mindségpolitikdnak mindenkor megfeleljen. Ennek megfelelden a tevékenységét

kétfelé bonthatjuk.

Az egyik teriilet a kiildemények ¢és a kiildemények allapotaval kapcsolatos teend6k

ellatasa, az aruvédelmi eldirasok alapjan.
A masodik teriilet az informécié tovabbitasaval kapcsolatos igények maximalis
kielégitése.
4.3 A Schenker Kft. alaptevékenységei
e gyljtéforgalmak szervezése az europai kontinensen
e komplett rakoményok fuvarozasanak lebonyolitdsa koézaton, belfoldi
aruterités
e vamszolgaltatasok, vamiigyi szaktanacsadas
o raktarozasi feladatok ellatasa
e Jlogisztika

A Schenker Nemzetkdzi Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft. A legjelentésebb

magyar szallitmanyozok kozé tartozik, de f6 profiljdban, a nemzetkozi
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gyljtészallitmanyozasaban évi 100 000 kiildeményével piacvezetd szerepet jatszik.

Ugyfelei kozott talalhatd a Nike, Ford, Podravka, Wrigley, Esselte.

4.3.1 Gyujtoforgalom meghatarozdsa

Gyljtojaratokat a teljes eurodpai halozat a meghirdetett napokon inditja, szavatolva a
menetrendszerli célba érést. Kiilonds gondot fordit a jaratok siiritésére, a napi
jaratinditdsok novelésére, a gylijtOpontok kozotti iddsziikséglet csokkentésére.
Fontos megérteniink, hogy akkor beszélink gytjtéforgalomrol, amikor a
gyljtokiildeményt a gyiijtdspeditdr raktaran keresztiil kezelik. Az aruk - amelyek
kiilonboz6 szarmazasuak - egy jarmuben, egy fuvarszerzodés keretében utaznak, és a

cimzett tobbnyire egy masik gylijtdspeditér. Gyljtdraktarba, ami atrakéraktarként

funkcional, tobbnyire 2,5-3 tonna sulyhatarig keriilhetnek kiildemények. Ennél
nagyobb sulyt kiildemények esetén a speditér az arut kozvetleniil veszi ol és

széllitja hazhoz. (Erdélyi, 2002)

A menetrendszerliség és a kiszamithatosag kovetelményének megfelelve a héalozat
biztositja az atrakdsos forgalmak tervezhetdségét, a kiildemények megbizhatd
tovabbitasat olyan célpontok kozott is, ahol a tarsasag nem kozlekedtet rendszeres

gyljtdjaratokat.

Az Osszehangolt szamitogépes rendszerben torténd munkavégzés a Schenker
»Iracking and Tracing” adatbazisban rogzitve a lebonyolitds fazisait, lehetdvé teszi,

hogy a megbizok az aru Gtjat az interneten kovethetik. (www.schenker.hu)

Az Europai Unidhoz valé csatlakozas nyujtotta annak a lehetdségét, hogy a tarsasag
is biztonsaggal kinalhatja a halozat jszerli szolgaltatasat: a Schenker TOP, illetve
TOP 12 feltételekkel atvett megbizasok esetén a kiilldemény atadasanak napja (TOP
12-nél az idépontja is) garantalt. Ha a kiszolgaltatas a szallitmanyozo/fuvarozo

hibajabol késedelmet szenved, a fuvardijat nem kell megfizetni. (uo.)

A tarsasag az exportkiildemények befuvarozasarol, illetve az importkiildemények
hazhoz szallitasarol sajat és alvallalkozoi fuvareszkdzokkel, utanvét lehetdségekkel,
menetrendszertien, illetve a megbizoi igények szerint iitemezve gondoskodik. E
fuvarfeladatok teljesitése — megbizas birtokdban — az orszag egész teriiletén 24 6ran

beliil garantalt.(uo.)

A tarsasag ¢jszakai jaratait is menetrendszerlien kozlekedteti, ezaltal az tligyfelek

kiszolgalasa az egész orszag teriiletén minden idépontban teljestil.
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Megbizéi kérésre a gylijtéjaratokban tovabbitott, részrakomanyoknak mindsiilo vagy
kiilonds kezelést igényld kiildemények atvétele, atadasa a felado, illetve a cimzett

telephelyén is torténhet.

A Schenker Kft. a mindenkor érvényes Tlzleti feltételek alapjan végzi a
tevékenységet, ¢€s ebben pontos meghatirozast nyajt a dijak mogotti
teljesitményekrol, szdmlazasi kérdésektdl és azokrdl a mindségi paraméterekrol,

amelyekkel munkdjat végzi.(uo.)

4.3.2 Komplett rakomanyok, belfoldi aruterités

A gyljtéforgalmak bazisan a tarsasag létrehozta azokat a fuvaroztatd, fuvarozoi
kapcsolatokat, amelyek révén versenyképes szolgéltatasokat nyujt mindségi és

arszinten egyarant.

A gytjtéforgalmak export kiildeményeinek raktarunkba valoé befuvarozasat, illetve az
import kiildemények hazhozfuvarozasat sajat és alvallalkozoi fuvareszkozokkel,
garanciak nyujtasaval, utanvét lehetdségével, menetrendszeriien, illetve a megbizoi

igények szerint litemezve latja el.

Logisztikai szolgaltatdshoz az aru begyiijtését és teritését, illetve kifuvarozasat az

egész orszag teriiletén 24 oran beliil elvégezi.

Az 1-3 tonnés, 25-40 m2-es kisgépjarmiitdl a 24 tonnas, 120 m2-es kamionokig a
fuvareszk6zok széles skaldjaval Europa valamennyi orszagdba vallalja a

fuvarfeladatok teljesitését.

Az alvéllalkozoi fuvarozok korét folyamatosan boviti és szelektdlja a megbizoi
igény, mindség ¢és megbizhatosdg kritériumai alapjan. Kapacitidsa lehetdséget kinal
naponta tobb jarat inditasara exportban és importban egyarant.

Az eurOpai partnerhalozat ezen teriileten is lehetdséget nyujt a hatékony és testre

szabott ligyfélkiszolgalashoz. (uo.)

4.3.3 Raktarozasi feladatok ellatasa, szolgaltatasok

A tarsasag jelent6sen novelve az eddigi kapacitasokat, az 01j terminalon kozel 24 000
m” alapteriileti, a legmodernebb technikaval felszerelt raktarban latja el a raktarozasi
¢s logisztikai feladatokat. A teljes raktarteriilet — valdsziniileg egyediilalloan a hazai

logisztika teriiletén — megfelel a lopassal veszélyeztetett arukra vonatkozo Un.
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»lechnology Protection Association” (TAPA) biztonsagi eldirdsainak. (uo.) A

tarsasag az alabbi raktarakkal rendelkezik:

e ovijtéraktar amit a kés6bbiekben részletezek

e Jlogisztikai raktar: temperdlhatd magasraktarként funkciondl melynek
alapteriilete 17000 m” belmagassaga 11 m. A Tarsasag iigyfeleinek, igény
alapjan, testreszabott logisztikai szolgaltatdst nyujt, a fuvarozasi és
szallitmanyozéasi  feladatok  végzéséhez  komissidzasi, csomagolasi,
egységrakomany-képzési és elosztasi szolgaltatasok tarsulnak. A logisztikai
¢s raktarozasi munkat szadmitogépes hattér segiti, amelynek alapjan kézvetlen
kapcsolat létesithetd6 a megbizokkal, igy a raktari készletadatok és az
arumozgasok folyamatosan, késedelem nélkiill figyelemmel kisérhetok.
Schenker Kft. logisztikai szolgaltatasat vették igénybe a kdvetkezd neves

cégek is: Podravka, Wrieglies, Esselte, ¢s Wrieges.

e vesz€lyes aruraktar: A veszélyes kiildemények kezelésére, tarolasara tovabbi

1 000 m*-es alapteriiletii raktar keriilt elkiilénitésre.
e vamraktarozas: a raktar barmely teriiletén megoldott.

e adoraktar

4.3.4 A gyujtoforgalmi raktarral szembeni kovetelmenyek

Fontos, hogy a gytijtéraktar a kovetkezd kovetelményeknek megfeleljen:

Megfeleld raktartervezés (raktarméret, ajtoszam, fekvés, alakzat, raktartagolas,

megkozelithetdség).

A kialakitds tegye lehetévé a megfeleld aruvédelmet (zérhaté legyen, kameras

figyeld rendszer, biztonsagi Or, riasztd).

Vam- és PénziigyOrség Orszagos Parancsnoksiaga (VPOP) engedélye sziikséges

vamraktar izemeltetése esetén.

Kiilonb6zd szakhatosagi engedélyek (Tlzoltosdg, Munkavédelmi Feliigyeldség )

beszerzése szintén elengedhetetlen.

Kornyezetvédelmi eldirasoknak meg kell, hogy feleljen, valamint kialakitds segitse

eld a rakodast (rampa toldajtd, szilard burkolata rakodohely).
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A gytjtéforgalomndl tobbszor is atrakhatjdk az arut. A rakoddsnal a raktar

elrendezése mellett kiilonds gondot kell forditani a kdvetkezdkre:
o targyi eszkdzok,
e megfeleld szdmu és mindségli anyagmozgatod gép,
e karbantartas,
o megfeleld burkolat a rakodés egész teriiletén,
e személyi allomany,
o megfeleld szamu rakodomunkas,
o megfeleld képzettség és tapasztata,
e jol szervezett munka,
e infrastruktuara,
o megfeleld informacios haldzat, amely az aru nyomon kovetésében nyujt

segitséget (Erdélyi, 2002)

4.3.5 Atrakéraktdr a Schenker Kft. budapesti telephelyén

A nemzetkdzi gyiijtéforgalomban indulé és érkezé kiildemények kezelése 5 000 m?-

es terlileten, a gyljtoraktarban torténik. A gytjtéraktar dtrakdraktarként mikodik. Az

aruk megforduldsa a raktarban import esetében maximum 24 oOra, export esetében

vamkezelést is beszamitva maximum 48 ora.

A Nike termékek a beérkezést kovetden 24 6ran beliil kiszallitdsra kertilnek. A Ford

autOalkatrészek még aznap éjszaka elhagyjak a raktart.

A padloszintben épitett folyamatos iizeml lancpalya teszi lehetdvé a raktarban
behatérolt kiilldemények gyors és pontos tovabbitasat. E technoldgia alkalmazéséaval,
atrakas nélkiil, az aru- és vagyonbiztonsagi szempontok is fokozott mértékben

érvényesiilnek. Az aruk rovid ideig tartozkodnak a raktarban.

4.3.6 A raktar alaprajza

A raktar ,,I” alakzati 5000 m” — es teriilettel rendelkezik, mintegy 43 m széles és 116
m hosszi. Az ajtok szama a betarolési oldalon 15 db a kitarolasi oldalon 12 db. Az
ajtokat nem kiilonitik el élesen érkeztetd €s kiszallitdo ajtdkra, tovabba az allando

partnereket is mindig mésik ajténal szolgaljak ki.
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A cimzettek szerinti megkiilonboztetés a tarolohely kijelolésénél van, irdnyitdszamok

szerint.

Azt, hogy melyik ajtoéhoz kell, a soférnek a jarmiivel mennie a raktari adminisztracio
hatarozza meg a szamitogépes rendszer segitségével, a be illetve a kitaroland6 aruk

ismérvei szerint.

Az ajtok szédmat, valamint a teriiletet tekintve az ,I” alakzat a legkedvezdbb a

Schenker Kft gylijtdraktaranak mivel,:

igy a leghatékonyabb a térkihasznalas,

legjobban elkeriilhetd a zstfoltsdg a raktarban,

a legkisebb az anyagmozgatasi ttvonal,

o ¢s a fentiekbdl adodoan igy lehet a leggyorsabban a legkisebb élémunka

raforditassal mozgatni az arut.

4.3.7 Tarolas

Altalanossagban a rakathely kialakitisat a cim hatirozza meg, de a csomagolas a
rakatképzést befolyasolja. A gytlijtéraktarban tombtarolds valosul meg, ez a
leghatékonyabb taroldsi forma, mivel kdnnyen mozgathatd. A tdmbtérolas azt jelenti,

hogy egy tarold helyen az egy jarmiibdl érkezett azonos csomagolasu aru van. Fontos

rogziteni, hogy a tarolasi egység egyben szllitasi egység is. Osszegezve a fentieket

gyljtoraktar esetében a tombtarolas legkedvezobb tarolasi forma.

Ez a tarolas viszont bizonyos lemonddssal jar, mert a tdroldsi magassagot az aru
tulajdonosai, valamint a biztonsagi eléirasok szabalyozzak. Igy a raktar trtérfogata
nincs teljesen kihasznalva, hiszen nem rakhatdk korlatlanul egymasra az aruk, jelen
esetben viszont erre nincs is sziikség, mivel a kiildemények nagyon gyorsan

megfordulnak.

A Tarsasagnal a gylijtéraktar esetében nem valosithatéak meg az allvanyos tarolési
rendszerek, mert a gy(jtékiildemények mozgatidsa nagyon gyors, valamint a
kiildemények mennyisége valamint méretei nagyon eltérdek, ezért nem lehetne

gazdasagosan kihasznalni egy allvanyos tarolasi rendszert.

A tarlohelyek import esetében 1-9-ig, exportndl 10-20-ig vannak szdmozva. A

szamozast foldrajzi szempontok vezérelték. Importban Pl. 6-os tarolohelyen
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Szekszard-Pécs-Baja szerepel, iranyitdszam szerint 65, 70-79, ide tehat azok az aruk
rakhatok, amelyek cimzettjei a fenti kritériumokat teljesitik. A kiildemények

fordulésa a raktarban nagyon gyors.

4.3.8 Aru mozeatdsa

A Schenker Kft. {6 profiljaban a gylijtészallitmanyozas all. Az iigyfelek minél
magasabb szintli kiszolgaldsa, valamint a legmagasabb foku aruvédelmi eldirasok

szerint az anyagmozgatas lehet:

e Elektromos vagy gaziizemi targoncakkal. Az elektromos targoncéaval az 1,5
tonna sulyd, vagy anndl konnyebb sulya kiildeményeket mozgatjak. A

gaziizemi targoncak az 1,5 tonna feletti kiildeményeket kezelik.
e K¢zi hidraulikus emeldvel is dolgoznak szilikség esetén a raktari dolgozok.

e A padlészintben épitett folyamatos ilizemii lancpalya lehetévé teszi a
raktarban behatarolt kiildemények gyors és pontos tovabbitasat. E technologia
alkalmazaséval, atrakas nélkiil, az aru- és vagyonbiztonsagi szempontok is
fokozott mértékben érvényesiilnek. Ezen a berendezésen csak kézi

hidraulikus emeldkocsik tizemelnek.
Az atrakoraktarnal az egyik legfontosabb elem, a gyors, hatékony mozgatas, hiszen

nem sok 1dot toltenek az aruk a raktarban.

4.3.9 Raktari dolgozok

Tizenkét raktaros €s huszonhét rakod6 dolgozik a raktarban, valamint tizenegy f6

bérelt munkaerd, azért hogy a kiszéllitast hatékonyan megoldjak. Budapesti

kiildeményeket hajnalban, a vidékieket éjszaka rakodjdk a jarmiivekbe.

A gvyijtéforgalom raktiraiban a kiildeményeket nem lehet megbontani. Az arukat

olyan allapotban szallitjak ki, ahogy a raktarba érkeznek. A raktari munkafolyamatok

az aru mozgatasara korlatozddnak.

A tombtérolasi forma Ggy van megszervezve, hogy a lehetd legkonnyebben lehessen

tarolasi egységekhez hozzaférni.

A gytjtoraktar teriiletén exportra keriilé és importbodl érkezd gytjtotételek is vannak.

A raktari munkafolyamatokat ez alapjan két részre oszthatjuk:

e cxport rendeltetésii kiildemények kezelése,
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e import kiildemények kezelése.

4.3.10 Az atrakoraktarban kezelhetd aruféleségek

Jirasos rendelkezése alapjan a Schenker Kft. raktiriba 4atvesz raktarozasra
mindenfajta normal kereskedelmi arut, értéktargyak éléallat, undort keltd és blizos

szagot araszt6, valamint radioaktiv anyagok kivételével.

A veszélyes, hdmérséklet érzékeny €s 2500 kg egyedi suly feletti aru atvétele csak
eldzetes egyeztetés utan térténhet meg. A veszélyes aruk betdrolasakor az aru pontos

megnevezése €s az ADR osztaly egyértelmii meghatarozasa is sziikséges.

Az aruk csomagolasanak meg kell felelnie az aruvédelmi feladatoknak és a
raktarozéas, tarolas eldirasainak. A csomagoldson jol olvashatd, azonosithato,
elkiilonitésre alkalmas jelzéseknek (pl. veszélyességi barcdknak) kell lenni, amelyek

tartdsan megmaradnak.” (Schenker Kft. dijszabasa 5.oldal)

4.3.11 Koltségek
A Schenker Kft kedvezd dijakkal all az iigyfeleik rendelkezésére. Mivel a tarolasi idé

rovid, és az arut csak mozgatjak a raktarban képes a Téarsasag versenyképes dijakkal

szolgalni.

A Schenker Kft. dijszabasa

Dijszabasi dijtételek tartalma

Betérolasi dij: tartalmazza a beszallitdo jarmi kirakdsat, az 4ru okmdany szerinti
atvételét, azonositasat, a csomagolas allapotanak kiilsé (szemrevételezés) vizsgalatat,
az esetleges eltérések rogzitését, vamarunal a Vamhivatali nyilvantartasba vételt, a

tarolohelyen torténd elhelyezést.

Térolasi dij: a megallapodott raktarteriileten végzett — elektronikus rendszerrel és

OrzOszolgalattal védett- raktarozasi szolgaltatas ellenértéke.

Kitarolasi dij: tartalmazza a tarolohelyrdl torténd kiszolgalast, az azonositast, a
csomagolés allapotanak vizsgalatat, okméanyok szerinti atadast, az elszallito jarmua
megrakasat. A betarolasi dij és a kitarolasi dij is tartalmazza az okmanykoltségeket.

(uo.)
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Dijszabasi és fizetési feltételek

» A dijtételek teljesitményenként kerililnek felszamitisra 100 kg-ra torténd

kerekitéssel, 1 m® 300 kg-dijszamitas figyelembevételével.

Az ADR osztalyba sorolt aru keretében a potlék mértéke: 50 %. Minden megkezdett
hét vagy ho teljes hétnek vagy honapnak szamit.
Biztositas

A raktirozésra atvett arukat a Schenker Kft. a megbizod koltségére biztositja. A
biztositasi fedezet kiterjed a tliz, viz, természeti karok, betoréses lopas, a raktari

arusériilés keresményekre.

A biztositasi kockazat az aru atvételével kezdddik és az aru kiadédsaig tart. A

biztositasi dijnal a minimalis Osszeg az egy honapra vetitett dij” (Schenker Kft.

dijszabésa 23.oldal)
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4.3.12 E-Schenker

A Schenker Kft. az elektronikus szolgaltatdsokat kindl az tgyfelei részére.

Honlapjukon az E-Schenker fiilre kattintva a kovetkezoket 1athatjuk.

,
E-Schenker 6.sz.abra
3 Schenker: E-Schenker - Mozilla Firefox
E&il Szerkesztés [Mézet  Eldzmények  Kényvielzdk  Eszkézdk  S0gd il
@v A /'4'_\ . -‘! T4 it . schenker . huy11219hufmain_node_11221, bt Q& [Clv setar || Kbitve
&2 startlap - v, startl,.. [PPORT.hu- T¥ miisor 5%, https fiwiw. hufpages... @BMTA SZTAKL: Angol-... EEIsE Magyar Flipper Kl.., ' Gosztola gyéngye
| schenker: E-Schenker Q| o
SCHENKER

Kezdolap | Elérhettség | Oldaltédép
English
Kezdolap + E-Sohenker

Magyar e-szolgdltatasok

Utemezés - kiziaton
Teljes Eurtpat lefedve informaciot kaphat a szallitési idars| a teladotal a
cimeettin, a SCHEMKERsystem segitségével.

> E-Schenker

Arukivetés - kiziaton
A szdllitdsi folyamat sordn a kildemény egész Eurapdn 4t kivethetd a
feladatdl a cimzettig.

Speciilis drukivetés - kozdton
Jelszéval rendelkezd megbizdink részére Eurdpan keresztidl a szallitds

feles Fo\iamata kdvethetd.

Do

1}
kbit/s

Up

o
x|

.,,' Start | Dl DIPLOMA MUNKA RTA. .. %) Schenker: E-5therke.. | /2 StadtMannheim: Port... | [B] Beérkezett-Ria - Micr... H& EL & 7 2nz0
www.schenker.hu
Amennyiben az ,,Utemezés — kézuton”-t valasztjuk, akkor gyakorlatilag egy

elektronikus menetrendet kapunk. A menetrend, a gyijtdjarmiivek indulési idejét
mutatja az altalunk kivalasztott viszonylatban. A gyakori jaratinditdsok hatarozzak
meg a gyljtéforgalom szinvonalat, hiszen az iigyfelek minél hamarabb szeretnék
kiildeményiiket a cimzetthez kiszallittatni, ezért a menetrend kiemelkedd

fontossaggal bir!

Példaul a XI. keriiletbdl szeretnénk szallitani Mannheimba arut. Szeretnénk tudni

milyen lehetdségeink vannak. A SchenkerSystem rogton kiadja az indulés idejét.

Az Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozas nyujtotta annak a lehetdségét, hogy Tarsasag is
biztonsaggal kindlhatja a halozat ujszerli szolgaltatasat: a Schenker TOP, illetve TOP
12 feltételekkel atvett megbizasok esetén a kiildemény ataddsédnak napja (TOP 12-nél
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az idépontja is) garantalt. Ha a kiszolgaltatds a szallitmanyozo6/fuvarozo hibdjabol

késedelmet szenved, a fuvardijat nem kell megfizetni.

. , ,
Az litemez¢Es 7.sz.4bra
9 schenker: E-Schenker - Mozilla Firefox g@@| .r‘[:
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+ SCHENKERtop
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www.schenker.hu

A nyomkovetés szintén megoldott a Schenker hazban, a T&T szam segitésével, ami

a Tracking and Tracking adatbézist képezi.

A flottakdvetd rendszerek nagy altalanossdgban a jarmiflottdk mozgasdnak
ellenérzése valamint a jarmivek hatékony vezérlése, iranyitasa. Két lehetséges
megoldas 1étezik, vagy kiépiti a sajat rendszerét a vallat, vagy szolgéltatét von be. A
jarmi kovetését a GPS vevd teszi lehetévé, ami a GPS mitholddal van kapcsolatban.
A jarmivel valé6 kommunikaciét a GSM rendszerrel oldjak meg, ami a gyakorlatban
egy diszpécserkozpont. Jelsz6 megadasaval a jarmii adatait letolthetdek.
Amennyiben szolgaltatdo alkalmaz a logisztikai vallalat, akkor csak terminalt kell
kiépitenie és a tavkozlési csatornan kapcsolatba léphet a szolgaltatoval. Onallo
rendszer esetében iizemeltetés nem jar tobbletkdltséggel, a rendszer folyamatosan
fejleszthetd, a jarmii miszaki paraméterei figyelhetd, jarmii és rakomany adatok

kovetése, személyzet hatékony iranyitasa megoldhatd. (Nagybalyi Nandor, 2001)
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Két fajta szolgaltatast kinal a Schenker haz ligyfelei részére. Mindkettd alapja a T&T

szam.
e Az drukovetés kozuton,
o illetve specidlis arukévetés kozuton.

Az elsé esetben az ligyfél a megbizést kovetden egy referencia szdmot kap, amelyet a

rom

mezdbe belitve felvildgositast kap az aru hollétérdl. Az alabbi kép ezt szemlélteti

Az arukovetés kozaton 8.sz. dbra
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A masodik esetben a jelszoval rendelkezd tligyfelek az Eurdpan at torténd szallitas

teljes folyamata kovethetd. Az internetet hasznalva a kovetkezo ablak ugrik elénk.
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A specialis arukovetés kozuton 9.sz.abra
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4.3.13 Export jellegii kiildemények kezelése:

»Az inditd gyljtdspeditér, mint az eladd megbizottja az eladdval kotott
szallitmanyozasi szerz0dés keretében az arut az eladotdl a sajat raktardba juttatja el.
Ez fuvarozéasi szerzddés teljesitésével valosul meg, de ezt a szerzddést a

szallitmanyozonak kell megkotni.

A széllitmanyozasi szerzddés a megbizas visszaigazoldsaval, mig a belfoldi kozati
fuvarozasi szerzddés a fuvarfeladat elvallaldsdval jon létre, s mindkét esetben a
fuvardij ismerete elengedhetetlen tényezdje a szerzddés létrejottének.” (Erdélyi

Kéalman, Nikischer Jozsef, Dr. Tatrai Anna, 2002,188 oldal)

Az export rendeltetésii kiildemények kezelésénél az els6 1épés az okmanyok atvétele,
¢és ellendrzése. A folyamatban a Szallitmanyozéasi megbizast és a Belfoldi kozuti

fuvarlevelet és a kiséré okmanyok adatait hasonlitjak dssze.

A kisér6 okmanyok sokfélék lehetnek példaul: szallitolevelek, aruszamla,

csomaglista, Belfoldi kozuti fuvarlevél, allatorvosi bizonyitvany stb.
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Ha az okmanyok rendben vannak, akkor a megbizd vagy annak a képviseldje

sorszamot kap a gépkocsi rendszdma szerint, ez a szam a referencia szam.

Ez az egyik féle azonositasi szam a raktarban. Pl: 36086/7DNB referencia szam. Az
elso két szam (3,6) a gytitdcsoportot jeloli, a 3-5. szam (0,8,6) jeldli, hogy januar 1-
tél szdmolva hanyadik kocsit inditjdk az adott iranyban. A 7 szam a perjel utan a

2007 évet mutatja mig DNB az orszag jele.

A referencia szdm fontos az 4ru nyomkovetésében, de alapvetden a halozat teljes

teriletén a T&T szam a mérvado.

Az okmanyon rogziti az Adminisztracidos csoport az okmdny atvételének az
1d6épontjat, majd egy sarga cimkét helyeznek el az arun. A cimkén lathat6 a felado, és
a cimzett cime, a referencia szam, a tarolohely szdma (jelen esetben 17), a

kiildemény sulya.

A cimkén két vonalkod lathato, mindkettd a T&T szam. Ez egyik az import a masik
az export viszonylatra utal. Eurdépaban hasznalatos az arucikkek azonositasat ellato
EAN kod, amelyek egyuttal egy vonalkod tipust is jelentenek. Jelenleg a Schenker az

EAN 13 kodot haszndlja az arucikkek azonositasara.

A vonalkodok 1ézeres leolvasasaval az adatok rogton szamitogépbe keriilnek, igy az
arukat konnyebb nyomon kovetni és kiillonb6zé szempontok szerint csoportositani. A
szamitogépes rendszer segitségével csokken az es€lye, hogy az arut dsszekeverik,

sériil, felcserélik, vagy kifelejtik a jarmtibol.

Amennyiben eltérést tapasztal az okmanyokban, igy az adminisztracios munkatars a

gyljtdcsoportot tajékoztatja, €s az adatot javitja.

A killdemény atvétele

A kiildemény atvétele a beszallitd jarmivon kezdddik. A raktari dolgozd az
okmanyok alapjan ellendrzi a darabszdmot, a szignot, a térfogatot valamint az aru

csomagolasat.

A szignonak az aru azonositdsdban fontos szerepe van. Ezzel tudjdk azonositani a

kiildeményt, mert ez megjelenik a kisérd okmanyokon ¢és a kiildeményen is.
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A sériilt csomagolasu aruk raktarra vételekor a sériiléseket a raktarvezetonek jelezni
kell, aki a gylitj6csoport dontése alapjan intézkedik a kiildemény atvételérdl vagy

visszautasitasarol.

A Dbetarolasi okmannyal egy idében a sarga cimke elkésziil, ami rakeriil a
kiildeményre. Igy keriil be a szamitogépes adathalozatba a kiildemény. Az aru

mozgatasa az Altaldnos Rakoddsi Szabdlyok szerint torténik.

Az ligyfél betarolasi jegy példanyan, a betarolo aldirdsaval igazolja az atvétel idejét
és tényét. EbboOl egy betaroldsi jegy példany a szamitdogépes adatfeldolgozés
alapbizonylata, illetve egy masik példany pedig az export gyiijto alapbizonylata lesz.

Amennyiben a kiildemény mozgatasa soran arusériilés torténik, akkor a raktarvezetd
a sériilést tényét jegyzokonyvben rogziti, €s az exportgyiijtd csoportot a torténtekrol

tajékoztatja.

Gyujtéjarmiivek megrakasa

A tervezett, illetve a feladési rakjegyzéket az illetékes gytjtéforgalmi csoport késziti
el. A rakjegyzék tartalmazza, hogy egy konkrét irdnyba tarté jarmiibe mely arukat
kell berakni.

A raktar vezetdje kijeloli a rakodo brigadot és ellatja utasitasokkal. A rakodé brigad
harom fébdl all: egy targoncakezelobdl és két rakodomunkasbol, akiket a raktaros
iranyit.

Amennyiben az 4ru cimzettje nem tagja az Eurdpai Unidnak, a raktdros a
Véamhivatalnal kezdeményezi a rakodas engedélyezését. Amennyiben a Vamhivatal
engedélyezi a rakodast — jarmii és okmany ellenérzés utan - a raktaros iranyitasaval

elkezdddik a jarmii megrakésa.

Az aruk a raktarban cimzettek szerint vannak elhelyezve. Az azonos tarolohelyen
levé aruk azonositisa a vonalkodolvasd segitségével torténik. A sarga cimkére
irdnyitva az olvasot, azon megjelennek az aru adatai: a T&T szama, a tarolohelye, a

darabszama ¢és a sulya

Az azonositds ¢€s a rakodasi utasitds a rakodast irdnyitd raktaros feleldossége. A
rakodasi sorrendet a rakodasvezetd donti el. Altalaban a nehéz, nagyobb kiterjedésii
ladak keriilnek alulra. A rakatok mozgatasa az Altaldnos Rakoddsi Szabdlyok szerint

torténik.
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Amennyiben az aru cimzettje nem tagja az Eurdpai Unionak, azt az unionak a raktar
elektronikus uton jelenti. A feladési rakjegyzéket az ugynevezett végleges ladalistat

az export gytjtéforgalmi csoport késziti el a raktari adminisztracioval egyeztetve.

Ezutan elkésziti a gytjtdcsoport a CMR-t a Nemzetkozi Kozuti Fuvarlevelet, illetve
amennyiben sziikséges a vamokmanyokat. A kamionsoférnél kell lennie az

aruszamlanak, vdmokmaényoknak, egyéb kiséré okmanyoknak.

Amennyiben sziikséges, a végleges ladalista a vamosztalyra keriil ellenérzésre. Ha
mindent rendben talaltak lepecsételik ¢és visszakeriil a vamkezel6hoz, aki a
gépkocsivezetonek adja tovabb. A gépkocsivezetd a vamkezeld eldtt lepecsételi a

CMR-t, ezzel az atvétel tényét igazolja.

Ezen intézkedések utan indul el az aru a rendeltetési orszagba.

4.3.14 Import jellegu kiildemények kezelése

A kiilfoldi atrakoraktarban az aru a megbizast kdvetden kapott, egy T&T szamot,
valamint egy sarga cimkét. Amint a berakodds megtorténik a kiilf6ldon a kamionba,
vonalkddolvaso segitségével, az aru, valamint a cimke adatok mar bekeriiltek a
szamitégépes haldzatba. A budapesti raktar megkapja ezeket az adatokat a

szamitogépes rendszer segitségével €s felkésziil az aru fogadasara.

Mikor a kamion megérkezik a budapesti atrakoraktarba, a kamion jele alapjan mar
ismert, hogy milyen arut szallit.
Okmanyatvétel

Az import kiildemények kezelése az érkezd kiildemények okmanyainak (fuvarlevél,
ADR kisér6 okmanyok, vamokmanyok) atvételével kezdddik a raktari
Adminisztraciés csoportndl. Ezutan az Adminisztracidés csoport megkéri a

gyljtécsoporttol a pozicidszamot.

A pozicibszam az egy fuvareszk6zben tovabbitott tételek feladas uténi

nyilvantartasara szolgalo sorszam.

Ezt kovetéen a kiilldeményeket ellatja egy raktari nyilvantarté szammal az RTK

szammal, és nyilvantartasba veszi.

Mivel a jarmi jele alapjan a szamitogépes rendszeren keresztiil tudjak a budapesti

telephelyen, hogy az adott kamionban milyen 4ruk vannak, ez kinyomtatésra kertil.
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Ezt kdvetden kap a jarmii engedélyt a terminalrdl a raktar teriiletére valo behajtasra.

Amennyiben sziikséges, a kirakodast megel6zden a vamhivataltol engedélyt kér a

raktaros, majd megkezdddhet a kirakodas a jarmiibol.

A gyiijtéjdrmiivek kirakésa

A raktarvezetd az okmanyok alapjan kijeloli a rakodd brigddot. Az
adminisztracioban kinyomatéasra keriill egy fehér cimke, amely tartalmazza a

kovetkez6 adatokat:
e cimke sorszam
e pozicidészam
e Rtk szam

e tarolohely

e colli
o suly
e datum

A raktari dolgozd a vonalkddolvaséd segitségével tételesen azonositja az jarmiiben
levd arut (sarga cimke). A tételes ellendrzés soran eltérések lehetnek a szamitogépes
halozatban levé adatokkal, illetve sériilés is torténhet. Ez a Ténydlladéki
jegyzokonyvben rogzitésre keriil, a jegyzokonyvet a raktaros és a gépkocsivezetd is
alairja és lebélyegzi. Amennyiben csomagolasi egység sériilt, akkor tartalom-
megallapitast kell végezni. Fontos a megfigyeléseket pontosan, részletesen rogziteni.
A sériilt csomagolast a tartalom-megallapitas utan ragasztdszalaggal le kell zarni és a
raktarosnak ezt is le kell bélyegeznie. A jegyzOkonyvet a raktarvezetd leellendrzi és

alairasaval igazolja.

Amikor a jarmiivezetd €és a raktaros nem tud megegyezni az aru sériilését illetGen,
akkor a Magyar Gazdasagi Kamara Karbiztosok Testiiletének képviselojét kell
kihivni.

A raktaros ellendrzi, hogy a kiildemények mozgatisa szabdlyszerlien zajlik-e, a

megfeleld tarolohelyre helyezték-e az drut. Az arura felhelyezik a fehér cimkét, ami

majd a késébbiekben az arukiadas miatt lesz jelentds.
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A killdemény kiadasa

Ha a belf6ldi fuvarozést a Schenker Kft. vagy megbizottja végzi a ,,Belfoldi kozuti
fuvarlevél” adatainak egyeznie kell a kitdrolando aru adataival. A fehér cimkén
szerepelnek az azonositashoz sziikséges adatok. Amennyiben az adatok egyeznek a
,Belfoldi kozati fuvarlevelet” a gépkocsivezetd és a kitarold, mint feladé maga is
alairja.

Eltérés esetén ,,Kiszolgalasi jegyzkdnyv™ késziil, amit a raktaros az Uzembiztonsagi
osztaly kozremuiikodésével készit el. A jegyzokonyvben az eltéréseket részletesen, és

pontosan kell rogziteni.

Az adminisztracidés csoport rogziti a kitarolds tényét és idejét a szadmitdgépes

rendszerben.
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Osszegzés

A dolgozatbol lathatdé hogy az ellatasi lanc a kozelmultban milyen robbanasszeriien
valtozott. .A hagyomdanyos raktdrozas teljes mértékben atalakult és az ujszerii
technika alkalmazasa forradalmasitotta ezt a teriiletet, ami a jovében az EPC

technoldgia miatt még inkabb valtozni fog.

Napjainkban egyre inkabb a keresked6k gondoskodnak az iizleteik ellatasarol.
Gyakorlatilag a kereskedd, vagy az altala megbizott logisztikai szolgéltato az, aki az

aruellatasrol gondoskodik.

Az ellatasi lanc hatékonysaga jelentdsen novelhetd egy atrakoraktar hasznalataval. A
Cross-Docking pont segit a koltségek csokkentésében, valamint eldsegiti a

folyamatban részvevok kozotti egytittmiikodést.

A hazai vallalatok nem tudnak, a Wal-Mart mintajara, egy minden résztvevot lefedo
centralizalt Cross-Docking rendszert kiépiteni. Egyrészt a magyar vallalatok
tobbsége egész egyszerlien nem elég nagy egy ilyen korszeri technikdn alapul6
rendszer kiépitésé¢hez és milkodtetéséhez, masrészt, ha a kapcsolatai megvannak,
akkor sem all a rendelkezésére egy ilyen hordereji beruhdzashoz sziikséges toke.
Harmadrészt egy ilyen beruhazas még a legnagyobb vallaltok szdmara is
elgondolkodtatd, mivel a beruhdzds megtériilése mindig kockazattal jar, foleg egy
ennyire gyorsan valtozé kdrnyezetben. Viszont a hazai vallalkozasok tanulhatnak a

»hagyoktol”.

A hazai kis- és kozépvallalkozasoknak érdemes a Schenker Kft. szolgaltatasait

igénybe vennilik, mivel hasonléan a ,,nagyokhoz”, nem kell jelentds készletet
fenntartaniuk a gyakori jératinditdsnak koszonhetéen, ezaltal csokkenthetik
koltségeiket. A gytjtéforgalom menetrendjéhez interneten hozzaférhetnek. A
szolgaltatasok kozott szerepel, hogy a kiildemények atadasanak a napja, sét idépontja
is garantalt. A szamitogépes haldzat segitségével az aru nyomkovetésére is lehetdség
van. Az aruk megfordulasa a raktarban import esetén maximum 48 6ra, export esetén
- a vamkezelést is beszdmitva - maximum 72 dra, a belfoldi kiszallitas pedig 24 6ran
beliil megoldott. A fentiekbol adodoan az {ligyfél egy Just in Time rendszert
tizemeltethet. Tiz évvel ezel6tt, import esetében 1 hét alatt fordultak meg az aruk —

az akkor még Masped-Trias néven ismert vallalat — atrakoéraktarban. A
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vallalkozasoknak azonban mérlegelniiik kell, hogy érdemes-e a gyakori szallitast
igénybe vennilik, vagy érdemesebb raktarkészletet fenntartaniuk. Elemzést kell

végezni, hogy melyik gazdasdgosabb szamukra, ez vallalkozasonként eltérd lehet.

A Schenker Kft., a logisztikai partnereihez hasonléan, tobb nagyvéllalkozas

logisztikai szolgéltatasat is megpalyazhatna. Ezen a teriileten akkor lenne - mint
kiils6é logisztikai szolgaltatd - versenyképes a Schenker Kft., ha az &ltala nyujtott
szolgéltatas olcsobb, jobb, és egyszeriibb, mint versenytdrsaié, valamint a Megbizot
terhelé hatdsokat csokkenteni tudnd, nem utols6 sorban pedig folyamatos ¢és
eredményes kommunikaciot lenne képes fenntartani a Megbizoval. Megéllapithatjuk,
hogy a Tarsasdg lehetdségei adottak, mind a raktarteriilet, mind a informacios
technologia szempontjabol, és az 1) telephelyen mar ilyen szolgaltatast nyujt a

Podravka, Esselte valamint Wrigley szamara.

Magyarorszagi viszonylatban a legfontosabb gytlijtépont a budapesti telephelyen van.
Véleményem szerint, a Schenker Kft. észrevette a valtozast, és idOben valtott
telephelyet. Az 1j telephely atrakoraktira korszerii, technikailag jol felszerelt, az
adatfeldolgozés szamitogéppel vezérelt, valamint rugalmas, azaz a raktarban sok
fajta aru kezelésére van lehetdség, ezért is valasztotta a Nike és a Ford a Schenker

Kft.-t.

A raktér alaprajza ,,I”” alakll amely, az ajtok szadmat, a raktar méretét és a zsufoltsagot

figyelembe véve a legmegfelelobb egy ekkora atrakodraktar miikddtetéséhez.

A Schenker Kft. jovdjét az automatizaltsag fejlesztésében latom. A raktarban még
mindig jelentds az ¢élomunka felhasznalds. Noha a gytjtéforgalombdl addédoan a
raktar egységrakomanyokkal dolgozik, a kiilldeményeket az atrakoraktarban kétféle

cimkével azonositjak. A cimkézéssel eleve adédhatnak tévedések:
e rossz vonalkod keriil a kiildeményre,
e vagy a kod megsériil a cimkézés soran,
o cleve sériilt kod keriil kinyomtatasra,

e vagy olyan formaban keriil fel a cimke a csomagoléasra, hogy azt nem tudja

értelmezni a vonalkdd leolvaso.
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A raktari munkafolyamat fejlédését abban latom, hogy a Schenker halozatban olyan
cimkézési szisztémat alakitanak ki, amely kikiiszoboli a kettds cimkézés problémajat.

fgy az é16munka felhasznalas, és a hibalehetség is jelentsen csokkenni fog.

A jovoében elképzelhetonek tartom, hogy a Schenker Kft. is a radidfrekvencian
alapuld azonositasi rendszert hasznalja. Egyelére egyetlen chip ara 75-100 forint
kozott mozog, de 6t év milva a varhatoan 3 forint koriili 6sszeg lesz. A chip eldnye,
hogy tobb informéciot képes tarolni, valamint az olvaso6 a radidhullamok utjan akér a
csomagolason keresztiil is képes kommunikalni a cimkével. A szolgéltatés

szinvonala a korszerii technoldgia kihasznalasaval még jobba tehetd.

Tovéabba van az atrakoraktarban egy padldszintbe €pitett folyamatos lancpalya, amit
a gyakorlatban egyaltalan nem hasznalnak. Mivel a beruhazds mar megtortént
érdemes lenne tovabb fejleszteni ezt a technologiat, hogy a napi munkafolyamatokba

szervesen illeszkedjen.

A Schenker Kft. jovOjét az egyre slriibb jaratinditasban, valamit az arukezelés
automatizaltaban latom, a korszerti szamitastechnikai eszkozok felhasznalasaval. A

Schenker konszern részeként a Schenker Kft. budapesti telephelye is adaptélta a

crer

is profital.
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