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The Art of Service 

itSMF Projektaward - Finalisten 2015 

Es wurden 4 Finalisten bestimmt: 

Framework for integrated IT Services (FITS) 
SIEMENS AG 

IT SERVICE TABLET - Systematische und strukturierte 
Service Entwicklung auf Basis ITIL® 
BWI Informationstechnik GmbH 

PROJEKT METIS 
items GmbH 

IT Service Management NEU 
HUK-COBURG Versicherungsgruppe 
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Präsentationen der nominierten Projekte 
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Finalist und Platz 3 … 
…Punktgleich 

IT SERVICE TABLET - Systematische und 
strukturierte Service Entwicklung auf 
Basis ITIL® 
BWI Informationstechnik GmbH 

Framework for integrated IT Services (FITS) 
SIEMENS AG 
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Finalist und Platz 2 … 

PROJEKT METIS 
items GmbH 
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IT Service Management NEU 
HUK-COBURG Versicherungsgruppe 
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