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O mercado de brindes
Os brindes se caracterizam por objetos personalizados com o intuito de levar, aos mais diversos envolvidos 
com a organização, a marca de um produto ou empresa e têm por objetivo gerar afinidade, fidelidade, pro-
mover a venda ou se fazer presente, buscando sempre a promoção da marca e o fortalecimento do relacio-
namento comercial. (Sebrae 2014)

4 mil
empresas, mas boa parte dos produtos comercializados 
no país (entre 40% e 50%) vêm do exterior, sendo que, 
destes, entre 80 e 85% são originários da china (meio & 
mensagem, 2014). 

/ O mercado de brindes no Brasil

R$ 5,5 bilhões
foi a quantia que o setor faturou no último ano, 
segundo a associação brasileira de brindes 
(abrinde). espera-se um aumento de 10 a 20% em 2014. 
(uol economia, 2013)

O mercado de brindes, segundo Bruno Pompeu, professor do MBA em Marketing da Trevisan Escola de Negócios, 
caracteriza-se por sua forte sazonalidade, tendo como alvo de atuação épocas como carnaval, festa junina, Dia das 
Crianças e Natal, por exemplo. 

Para o consultor do Sebrae-SP, Cassio dos Santos e Oliveira, o artesanato brasileiro está em crescente 
evidência, com destaque para aqueles que agregam  sustentabilidade  e valores culturais aos produtos. O 
consultor ressalta ainda a necessidade de boa técnica de produção, da importância de os produtos serem 
bem acabados e de os artesãos buscarem por capacitação que garanta habilidades gerenciais para saber 
calcular o preço de venda, sempre pensando no suprimento da expectativa do cliente.

ArtesAnAtO cOmO Brinde 
pArA O mundiAl

Resposta
técnica

É importante que 
o empreendedor utilize 

da inovação para oferecer 
produtos interessantes com 

preços acessíveis.
bruno pompeu, professor do mba 

em marketing da trevisan 
escola de negócios, 

2014

http://www.sebrae2014.com.br/Sebrae2014/Entre-j%25C3%25A1-em-campo/Brindes-corporativos%23.Ux9Q4fmwLX9
http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/noticias/2011/12/13/As-tendencias-no-mercado-de-brindes.html
http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/noticias/2011/12/13/As-tendencias-no-mercado-de-brindes.html
http://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2013/07/01/copo-muda-de-cor-e-petisqueira-vira-bola-veja-mais-brindes-da-copa.htm
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A Swarovski, assim como outras poucas empresas até o mo-
mento, identificou o nicho de mercado de brindes de luxo, de alto 
valor agregado, e montou uma estratégia mundial de inserção 
nesse mercado, identificando Brasil e outros países da América 
do Sul como os mais promissores. Entre as peças oferecidas 
estão nécessaires, porta-lápis, canetas, chaveiros, entre outros, 
todos com cristais Swarovski, que variam entre R$ 5 e R$ 600.  
(Valor Econômico, 2013) 

fonte imagens: fonte: 
promoview. disponí- 
vel em < http://goo.gl/
tzr0qh>. acesso em 11 
março 2014

Empresas produto-
ras de brindes buscam sair 

do óbvio através da inovação 
de seus produtos, objetivan-

do surpreender clientes 
e parceiros.

O artesanato como brinde
O mercado de artesanato para brindes corporativos é identificado quando esses brindes, com 
seus objetivos de promoção de vendas e de relacionamento, são feitos por artesãos e primam 
pela identificação da cultura popular do país ou região. Este mercado vem crescendo e esta 
saturado pelos produtos fabricados industrialmente.  (Sebrae 2014).

Este ano, as empresas estão apostando no crescimento das vendas, principalmente pela realiza-
ção do Mundial de futebol no Brasil, que ocorrerá entre os meses de junho e julho. Muitas estão 
antevendo e se preparando para suprir a alta demanda esperada.  Algumas focam apenas no 
aumento da produção, outras buscam novos produtos para oferecer ao mercado, com inovações 
e criação de linhas de produtos focados na Copa do Mundo da FIFA 2014.

http://www.valor.com.br/empresas/3320920/mercado-de-brindes-corporativos-aposta-no-luxo
http://goo.gl/Tzr0Qh
http://goo.gl/Tzr0Qh
http://www.valor.com.br/empresas/3320920/mercado-de-brindes-corporativos-aposta-no-luxo
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/ Associação de Artesãos Artes na terra e Associação de Voluntários do Grupo maria José

Como Porto Alegre é uma das sedes do Mundial de 2014, as duas cooperativas criaram coleção 
inspirada no estado do Rio Grande do Sul, que fizeram parte do Brasil Original, que inclui bolsas, 
canecas e colares para a comercialização no Mundial.

A iniciativa é consequência do projeto do Sebrae 2014, que objetiva apoiar pequenos negócios 
a aproveitarem as oportunidades de negócio advindas da realização da Copa do Mundo da FIFA 
2014. Para participar do projeto, as associações escolhidas e citadas acima, receberam quali-
ficação em assuntos como formação de preço, comercialização de produtos e tiveram algumas 
ações junto a lojistas e designers.

Um grande diferencial das cooperativas é o fato de os produtos serem 
sustentáveis, produzidos principalmente de matérias-primas reutilizá-
veis, e tem o intuito de lembrar o campeonato, a cidade e o país que 
visitaram. Alguns exemplos de produtos são os pesos de porta em for-
mato de diferentes árvores brasileiras, patuás em formato de gaúcho e 
prenda, jogo da velha com jogadores e bolas, entre outros.

/ maqueson

A Maqueson, do Acre, faz trabalhos de marchetaria em madeira 
inspiradas em temas amazônicos, produzindo peças diferenciadas, 
que custam entre R$ 500 e R$ 800. A empresa produz também uma 
linha pra brindes corporativos especiais, como um marcador de 
página que custa R$ 30. As empresas compram e oferecem como 
brindes especiais. (Blog do Artesanato Sebrae, 2012) 

Para este mercado, o momento é de grandes oportunidades. Isso se dá principal-
mente pela visibilidade que o país está vivenciando frente ao mundo, ao sediar a 
Copa do Mundo da FIFA 2014. O mercado de artesanato se destaca porque carrega 
consigo grande valor cultural, que costuma ser, para os visitantes, uma representa-
ção dos locais visitados (Agência de Notícias Brasil-Árabe, 2013), e ainda por resga-
tar a ligação direta dos valores organizacionais relativos à responsabilidade social e 
ambiental, que são hoje fator primordial nas relações empresariais e entre clientes, 
compradores e empresas produtoras. (Sebrae 2014).

as grandes dificuldades do mercado são 
a sazonalidade e a forte concorrência 
devido aos baixos preços de venda, 
principalmente de produtos chineses. 
uma forma de driblar as dificuldades é o 
desenvolvimento de peças personalizadas 
e o rápido atendimento ao cliente. 

o design deve ser aprimorado e o 
investimento deve ser focado em 
tecnologia e melhoramento de 
processos de produção, primando 
principalmente pela redução de 
custos através de otimização de uso 
de matérias-primas.

fonte imagem: abac do brasil. disponível em  
< http://goo.gl/w0vsjf>. acesso em 11 março 2014

fonte imagem: blog do artesanato sebrae. disponí- 
vel em < http://goo.gl/fhtpxn>. acesso em 11 março 2014

http://www.sebrae2014.com.br/Sebrae2014/Not%C3%ADcias_2014/Artesanato-nacional-ganha-visibilidade-em-eventos-esportivos#.U01Ak-ZdXmw
http://www.maquesonmarchetaria.com/
http://artesanatosebrae.blogspot.com.br/2012/01/serie-artesanato-do-acre-marchetaria.html
http://www.anba.com.br/noticia/21861501/anba-na-copa/artesaos-criam-souvenirs-para-a-copa/
http://www.sebrae2014.com.br/Sebrae2014/Entre-j%25C3%25A1-em-campo/Brindes-corporativos%23.U0TP7vldU2J
http://www.abacdobrasil.org/abac4/
http://artesanatosebrae.blogspot.com.br/2012/01/serie-artesanato-do-acre-marchetaria.html
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Muitos pequenos negócios do mercado de brindes, ligados ao artesanato, estão antevendo gran-
des oportunidades que a realização da Copa do Mundo da FIFA 2014 no Brasil vai gerar para a 
economia do país. Alguns apenas aumentam o estoque ou se preparam para aumentar a produ-
ção e se destacar pela disponibilidade de produtos aos clientes, outras investem em lançamen-
tos inusitados, como forma de se diferenciar e impressionar.

Preparação para a geração de 
negócios no Mundial

Para o consultor Sebastião Oliveira agora é a hora de 
aproveitar a oportunidade do inevitável aumento da de-
manda pra se inserir no mercado e se mostrar diferen-
ciado, buscando assim a fidelização de clientes para a 
continuação do ritmo acelerado, consequência da Copa 
do Mundo da FIFA 2014 no Brasil (G1, 2014). 

Empresas recorrem aos 
artesanatos como brindes 

corporativos para se diferenciar 
e obter destaque em relação à 

concorrência (Sebrae, 2014). 

Valdir dos Santos, dono de uma empresa que fabrica brindes corporativos feitos artesa-
nalmente em couro, apostou em produtos duráveis e personalizados e possui uma linha 
própria com mais de 200 produtos. Segundo o empresário, que estima um aumento de 
15% nos negócios para 2014, é preciso se destacar e investir em novidades. No período do 
Mundial, os produtos que mais saem são porta-passaportes, porta-cartões, entre outros 
que estejam relacionados com o volume de turistas que o país vai receber. 

A ArtePerotto,  empresa de artigos de madeira de São José 
dos Pinhais (PR), se preparou para receber as demandas da 
Copa do Mundo da FIFA 2014 e lançou uma linha de produ-
tos e kits para o megaevento. Segundo a sócia Christianne 
Perotto, a aposta foi na relação entre futebol e churrasco e 
o planejamento. (UOL Economia, 2013).

para mais informações, confira a matéria publicada no portal g1 em 2012.

fonte: loucos por copa. disponível em: http://bit.ly/1iazfuu. acesso em:10/04/2014

A linha especial 
para o Mundial inclui 

produtos como tábuas para 
churrasco em formato de camisa 

de futebol e petisqueiras em 
formato de bola, que variam 

entre R$ 18 e R$ 27

http://www.sebrae2014.com.br/Sebrae2014/Entre-j%25C3%25A1-em-campo/Brindes-corporativos%23.U0TP7vldU2J
http://www.sebrae2014.com.br/sebrae/sebrae%25202014/Estudos%2520e%2520Pesquisas/id_neg_2014_artesanato.pdf
http://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2013/07/01/copo-muda-de-cor-e-petisqueira-vira-bola-veja-mais-brindes-da-copa.htm
http://g1.globo.com/economia/pme/noticia/2012/06/pequenas-empresas-faturam-com-producao-de-brindes-corporativos.html
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Segundo o diretor comercial da Abrinde, Marcelo Chaves, a prioridade deve ser dada às deman-
das em maior escala, já que os preços dos brindes costumam ser baratos. As canetas, por exem-
plo, devem ser vendidas em pacotes de mil unidades para que a venda seja rentável. Na busca da 
rentabilidade de suas vendas cabe ao empreendedor tentar negociar preço ou quantidade e, se 
for preciso, recusar pedido para não ter prejuízo (UOL Economia, 2013).

Não deixe de lado
Para Auli de Vitto, da Forma Editora, um importante ponto relacionado ao mercado de brindes é 
o entendimento do motivo pelo qual se deseja utilizar o mesmo. Ele afirma que o brinde é capaz 
de prolongar a lembrança da marca para ocasiões que vão além do ato da entrega e deve gerar 
um retorno através da consolidação da marca no público desejado (Meio & Mensagem, 2013).

fonte imagem: disponível em <http://glo.bo/1bbyxgv> acesso em 28 de abril de 2014

O artesanato agrega 
aos brindes corporativos o 

valor cultural do país ou região em 
que foi produzido e, neste momento 

em que o Brasil está recebendo atenção 
mundial, vislumbra-se uma grande 

oportunidade para a potencialização 
da inserção do artesanato 

no mercado de brindes 
corporativos. 

Os clientes que são atraídos pela arquitetura das peças 
esperam viver uma experiência de consumo em que valores 

como inovação, exclusividade, qualidade, atendimento, 
embalagem e relação pós-venda são fundamentais. 

portal seBrAe mercAdOs (2014), em relação aos consumidores de artesanato.

http://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2013/07/01/copo-muda-de-cor-e-petisqueira-vira-bola-veja-mais-brindes-da-copa.htm
http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/noticias/2011/12/13/As-tendencias-no-mercado-de-brindes.html
http://g1.globo.com/economia/negocios/fotos/2013/08/feira-em-sp-traz-brindes-inspirados-na-copa.html
http://www.sebraemercados.com.br/a-importancia-da-embalagem-para-o-artesanato/
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para se destacar nesse mercado e fidelizar os clientes que compram os 
brindes, o artesão deve focar na impressão que seu cliente deixará a quem 

irá oferecer o brinde e, a partir disso, focar em importantes fatores que 
objetivam causar boa satisfação, tais como:

Apostar na alta qualidade de matérias-primas. Segundo o Blog do Artesanato Sebrae 
(2013), elas se caracterizam como importantes pontos de decisão na hora de se fechar 
o negócio, pois a má qualidade dos produtos acarreta em má percepção daquele que 
recebe o brinde. Para Luis Roberto Salvador, diretor do Guia Bríndice, uma empresa 
não pode estragar sua reputação perante um cliente, oferecendo algo que não é de 
qualidade e que ainda leva o nome da empresa. Ainda segundo Salvador, não importa 
se é caro ou barato, mas que seja de qualidade, boa aparência e duradouro, garantindo 
assim uma maior circulação da imagem (Meio & Mensagem, 2013).

No caso de brindes artesanais, a durabilidade dos brindes pede cuidados que vão além 
de matéria-prima de qualidade e deve receber redobrada atenção, uma vez que produ-
tos feitos manualmente tendem a ser mais delicados. 

Qualidade

Brasilidade

Segundo o portal Sebrae Mercados (2014), um ponto de atenção ao agregar artesa-
nato aos brindes oferecidos é o equilíbrio na culturização da peça. Assim, evita-se 
limitar a apreciação e causar a universalização de aspectos culturais, que devem ser 
preservados e entendidos como diferenciais de exclusividade. O ideal é que a peça seja 
apenas uma referência a elementos presentes no local onde foi produzida e não uma 
lembrança direta do mesmo.

é interessante buscar formas de proteger o 
artesanato não apenas no transporte, mas 
também para seu manuseio, através da utilização 
de tintas específicas para o tipo de material que 
vai ser pintado, por exemplo, ou ainda a utilização 
de verniz por cima dos trabalhos. 

outro ponto que merece atenção é a 
padronização da qualidade. como os 
brindes corporativos costumam ser 
requisitados em grandes quantidades, 
o artesão deve manter a mesma 
qualidade em todas as peças.

http://artesanatosebrae.blogspot.com.br/2013/12/o-mercado-de-brindes-corporativos-para.html
http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/noticias/2011/12/13/As-tendencias-no-mercado-de-brindes.html
http://www.sebraemercados.com.br/a-importancia-da-embalagem-para-o-artesanato/
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Os brindes corporativos são ótimas oportunidades para o setor artesanal, uma vez que têm 
considerável quantidade demandada e, principalmente, por se tratar de um item que pede 
personalização. Quando maior for a empresa demandante maior é a necessidade de exclusi-
vidade e inovação dos brindes.

Aqui está o grande diferencial a ser explorado com o Mundial de futebol neste ano e os Jo-
gos Olímpicos e Paralímpicos Rio 2016. Aqueles que visitarão o país tendem levar produtos 
que o representem, com materiais tipicamente brasileiros em objetos que remetam à cultura 
brasileira. E isso não vale apenas para o mercado de brindes. Deve-se considerar a brasili-
dade um diferencial para qualquer setor da economia, com destaque para o artesanato, que 
sempre carrega maior valor cultural do que outros produtos industrializados.

Embalagem

Para o portal Sebrae Mercados (2014), consumidores que procuram por produtos artesanais 
entendem que seu valor agregado é mais alto, “tem maior flexibilidade em relação ao preço e 
estão dispostos a pagar mais exigindo um produto diferenciado inclusive em sua apresenta-
ção”. Aqui, vale ainda ressaltar a importância da embalagem e etiqueta, que se caracterizam 
como forte diferencial na agregação de valor ao produto e são essenciais para a decisão de 
compra pelo cliente e também para um adequado transporte.

A etiqueta também se caracteriza por tornar a peça diferenciada, pois oferece uma identifi-
cação do produto que está sendo levado pelo consumidor. Nela devem conter informações 
de identificação do local de produção e nome do artesão, assim como “uma breve história 
do produto que permita ao cliente vivenciar o processo de produção daquela peça única, 
exclusiva, de valor quase intangível”. (Sebrae Mercados, 2014)

para fugir dos altos custos 
de produção, vale recorrer às 
embalagens feitas de produtos 
recicláveis, incluindo a possibilidade 
de produzir a própria embalagem 
reaproveitando o material utilizado 
para fazer os produtos vendidos. 

para peças que 
serão vendidas 
no atacado 
(artesão vende 
para lojista), o 
acondicionamento 
do produto deve ser 
priorizado. 

no varejo (venda para o 
consumidor final pelo 
artesão ou pelo lojista), 
o design se torna um 
diferencial, que destaca os 
produtos e causa interesse 
no consumidor. (sebrae 
mercados, 2014)

http://www.sebraemercados.com.br/a-importancia-da-embalagem-para-o-artesanato/
http://www.sebraemercados.com.br/a-importancia-da-embalagem-para-o-artesanato/
http://www.sebraemercados.com.br/a-importancia-da-embalagem-para-o-artesanato/
http://www.sebraemercados.com.br/a-importancia-da-embalagem-para-o-artesanato/
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Atendimento e entrega

O mercado de brindes corporativos é extremamente competitivo e não apenas internamen-
te, entre produtores do país. Essa competitividade, como já comentada, ultrapassa fron-
teiras e tem como principal concorrente os produtos chineses e seus baixíssimos custos 
de produção, que refletem diretamente em preços mais baixos, se comparados com os 
brasileiros.  Como reflexo da percepção dessa concorrência, “os clientes exigem qualidade 
e variedade de produtos, além de atendimento ágil e profissional” (Sebrae 2014).

Neste ponto, o atendimento personalizado e a flexibilização para as exigências do clien-
te faz com que a empresa se destaque ainda que não possa competir com os preços 
chineses. Questões como atenção ao cliente, negociação de preços, personalização 
de produtos, cuidados com relacionamento, tentando manter-se sempre em contato, e 
ainda agilidade de produção e entrega, tornam-se diferenciais competitivos bem vistos 
por muitas empresas.

em relação à agilidade de 
entrega, os produtos chineses 
demoram em média um mês 
para chegar ao brasil (uol 
economia, 2013). 

o sebrae auxilia na formalização de pequenos negócios
 

para mais informações sobre a nota fiscal eletrônica, acesse a 
resposta técnica publicada sobre o assunto.

É essencial para 
empresas que possam emitir 

nota fiscal na venda dos brindes 
corporativos. Por isso, a formalização 

do negócio artesanal se torna 
também um importante ponto 
de diferenciação frente aos 

demais concorrentes. 

por isso, vale investir em uma 
logística eficiente e no controle dos 
pedidos e das entregas para fazer da 
sua produção um diferencial exigido 
por muitos clientes.

Divulgação eficaz
Para o sucesso das vendas é necessário oferecer brindes personalizados, benefician-
do-se da força da brasilidade, utilizar materiais de qualidade e durabilidade, bom aten-
dimento e logística. Para completar a divulgação deve ser assertiva e focada no públi-
co-alvo do pequeno negócio. 

http://www.sebrae2014.com.br/Sebrae/Sebrae%25202014/Estudos%2520e%2520Pesquisas/id_neg_2014_artesanato.pdf
http://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2013/07/01/copo-muda-de-cor-e-petisqueira-vira-bola-veja-mais-brindes-da-copa.htm
http://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2013/07/01/copo-muda-de-cor-e-petisqueira-vira-bola-veja-mais-brindes-da-copa.htm
http://www.sebrae.com.br/momento/quero-abrir-um-negocio
http://segmentos.sebrae2014.com.br/artesanato/nota-fiscal-eletronica/%3Ft%3D8%26id%3D8398
http://www.sebrae.com.br/momento/quero-abrir-um-negocio
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/ Aqui, vale agora pensar no seu cliente, apostando em formas de chamar aten-
ção. mostre-se focado e organizado ao atendê-lo.

para conhecer um pouco mais sobre os meios digitais, 
acesse os portais mundo digital e conecte seu negócio.

Não basta apenas se preparar para o aumento da demanda que a Copa do Mundo da FIFA 
2014 promete trazer na venda de produtos nos mais variados setores da economia. O empre-
sário deve ver nisso uma oportunidade de aumentar permanentemente sua receita através 
da conquista de novos clientes fidelizados.Seguem ações recomendadas para se destacar 
nesse mercado: 

1. Organize sua gestão: Isso é de extrema importância para que questões essenciais 
para a fidelização de clientes, como diferencial de qualidade, agilidade e flexibilidade, 
não fiquem em segundo plano em épocas de acelerada produção. Como opção para ca-
pacitação no tema, o Sebrae oferece a pequenos empresários cursos EAD sobre vários 
aspectos da gestão organizacional. Além disso, o portal apresenta ainda oficinas por 
celular, dicas, jogos, vídeos e até minicursos.

Antes de aceitar um trabalho para produzir brindes corporativos, vale fazer uma análise 
de custos e da capacidade produtiva. Com isso, verifica-se a viabilidade e o sucesso do 
negócio. Deve-se ponderar se o trabalho irá de fato contribuir para o desenvolvimento 
e a geração de negócios ou não.

Ações
recomendadas

Recomendações para a inserção do 
artesanato no mercado de brindes

vale ressaltar a importância da comunicação como 
forma de oferecer produtos aos clientes. a participação 
em feiras e websites, por exemplo, são alternativas de 
ser fazer presente. isso pode acontecer por meio de 
visitas, apresentação de catálogos e flyers.

na divulgação, uma oportunidade é 
trabalhar com as ferramentas digitais, 
como mídias sociais (facebook, blogs, 
youtube) e websites, onde o artesão 
poderá divulgar seu trabalho por meio 
de catálogos e coleções.

http://www.sebrae.com.br/customizado/inovacao/o-que-e-inovacao/mundo-digital/internet
http://www.conecteseunegocio.com.br/
http://www.ead.sebrae.com.br/


2. prepare-se para o crescimento da demanda advindo de grandes eventos 
que estão por vir: Busque informações de previsão de aumento de demanda e orga-
nize a produção desde cedo. Falta de produtos não significa sucesso de vendas, mas 
também perda de potenciais clientes a serem fidelizados pela falta de adequada proje-
ção da demanda e incapacidade de suprimento do seu aumento.

Outro fator importante que deve ser considerado é a atenção aos prazos. Especialmen-
te em períodos de grande movimentação no mercado de brindes, como é o caso dos 
megaeventos. A atenção ao prazo é essencial para megaeventos, pois está relacionada 
à sazonalidade das peças. A entrega no prazo, portanto, possui relação com a satis-
fação e o sucesso do seu cliente, pois ele poderá oferecer aos seus clientes, brindes 
diferenciados, personalizados, e em tempo para aproveitar as oportunidades.

A atenção a esse aspecto é de suma importância, pois existem pesquisas que revelam 
que 70% dos registros no Procon/SP está relacionada à insatisfação pelo atraso da en-
trega de produtos (Blog Elo7, 2012). Portanto, a entrega no prazo trata-se não somente 
de respeito ao seu cliente, mas está relacionada à fidelização dele pelo seu negócio.

3. Busque feiras, sempre: Principalmente para o mercado de artesanato, os eventos 
se caracterizam por ser uma grande oportunidade de expor o trabalho, promover as ven-
das e propor parcerias a produtores que possam agregar valor aos seus produtos com 
o artesanato. “Além de ser inovador, o brinde artesanal conquista pela exclusividade e 
responsabilidade social. É uma oportunidade para as empresas agregarem sua marca 
a esses conceitos”. Existem websites como http://expofeiras.gov.br/ em que é possível 
acompanhar e se programar para participar dos eventos. (Sebrae 2014) 

para a inserção do artesanato no mercado de brindes isso não é diferente. os 
eventos, como a fenearte e a feira nacional do artesanato, se caracterizam 
como uma vitrine que facilita o acesso do artesão aos potenciais parceiros 
e promove negócios promissores para todos os envolvidos. o sebrae oferece 
material de preparação para a participação. 
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Por isso o Projeto de Inteligência Competitiva do Programa Sebrae 2014 quer 
saber mais sobre suas expectativas e satisfação. Responda a breve pesquisa 
que elaboramos especialmente para você e seu negócio!

sua opinião faz a diferença!
pArticipAr

4. O marketing está aí para ser explorado. utilize suas ferramentas: Para con-
quistar e fidelizar o cliente é preciso primeiramente atingí-lo. Por isso, as mais diversas 
ferramentas de marketing devem consideradas e as mais coerentes com o tipo de negó-
cio e a disponibilidade de recursos devem ser utilizadas.

confira o portal click marketing, 
uma ferramenta gratuita e on-line, 
desenvolvida pelo sebrae, para auxiliar 
os pequenos negócios a desenvolverem 
planos de marketing de sucesso.

um importante aliado pode ser a organização dos 
clientes fidelizados ou clientes que fizeram grandes 
compras, para manter um relacionamento com 
lembranças de fim de ano, contato periódico, envio de 
catálogos e atualização das novas criações (sebrae 2014).

ver mais detalhes no boletim embalagens para o artesanato

5. tenha parceiros: Por fim, outro ponto de destaque para os brindes corporativos 
são as parcerias com outros artesãos, o que poderá auxiliar sua empresa a atender 
clientes de maior porte e que demandam um grande número de brindes artesanais. Além 
disso, você pode realizar parcerias com artesões que realizem um trabalho diferente e 
complementar ao seu, como, por exemplo, embalagens inovadoras que poderão dar um 
destaque maior para o seu produto.

http://www.sebrae2014.com.br
http://www.facebook.com/sebrae2014
http://www.twitter.com/sebrae_2014
https://docs.google.com/a/knowtec.com/forms/d/1wP96RiOQBFI-4g6uVVDDiJRLuKQP-hOJIZcoGAY8qsc/viewform
http://www.clickmarketing.sebrae.com.br/
http://www.sebrae2014.com.br/Sebrae2014/Entre-j%25C3%25A1-em-campo/Brindes-corporativos%23.U0TTS_ldU2K

