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0 mercado de brindes

Os brindes se caracterizam por objetos personalizados com o intuito de levar, aos mais diversos envolvidos
com a organizacdo, a marca de um produto ou empresa e tém por objetivo gerar afinidade, fidelidade, pro-
mover a venda ou se fazer presente, buscando sempre a promogao da marca e o fortalecimento do relacio-
namento comercial. (Sebrae 2014)

/ 0 mercado de brindes no Brasil

A mil ‘ R$ 5,5 bilhoes

EMPRESAS, MAS BOA PARTE DOS PRODUTOS COMERCIALIZADOS FOI A QUANTIA QUE 0 SETOR FATUROU NO ULTIMO ANO,
NO PAIS (ENTRE 40% E 50%) VEM DO EXTERIOR, SENDO QUE, SEGUNDO A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BRINDES
DESTES, ENTRE 80 E 85% SAQ ORIGINARIOS DA CHINA (MEIO & : (ABRINDE). ESPERA-SE UM AUMENTO DE 10 A 20% EM 2014.
MENSAGEM, 2014). (UOL ECONOMIA, 2013)

0 mercado de brindes, segundo Bruno Pompeu, professor do MBA em Marketing da Trevisan Escola de Negdcios,
caracteriza-se por sua forte sazonalidade, tendo como alvo de atuagao épocas como carnaval, festa junina, Dia das
Criangas e Natal, por exemplo.

Para o consultor do Sebrae-SP, Cassio dos Santos e Oliveira, o artesanato brasileiro estd em crescente
evidéncia, com destaque para aqueles que agregam sustentabilidade e valores culturais aos produtos. O
consultor ressalta ainda a necessidade de boa técnica de produgdo, da importancia de os produtos serem
bem acabados e de os artesaos buscarem por capacitacao que garanta habilidades gerenciais para saber
calcular o preco de venda, sempre pensando no suprimento da expectativa do cliente.



http://www.sebrae2014.com.br/Sebrae2014/Entre-j%25C3%25A1-em-campo/Brindes-corporativos%23.Ux9Q4fmwLX9
http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/noticias/2011/12/13/As-tendencias-no-mercado-de-brindes.html
http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/noticias/2011/12/13/As-tendencias-no-mercado-de-brindes.html
http://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2013/07/01/copo-muda-de-cor-e-petisqueira-vira-bola-veja-mais-brindes-da-copa.htm

A Swarovski, assim como outras poucas empresas até 0 mo-
mento, identificou o nicho de mercado de brindes de luxo, de alto
valor agregado, e montou uma estratégia mundial de insercao
nesse mercado, identificando Brasil e outros paises da América
do Sul como os mais promissores. Entre as pecas oferecidas
estdo nécessaires, porta-lapis, canetas, chaveiros, entre outros,
todos com cristais Swarovski, que variam entre R$ 5 e R$ 600.
(Valor Econdmico, 2013)
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Empresas produto-
ras de brindes buscam sair
do 6bvio através da inovacao
de seus produtos, objetivan-
do surpreender clientes
e parceiros.

0 artesanato como brinde

0 mercado de artesanato para brindes corporativos é identificado quando esses brindes, com
seus objetivos de promogdo de vendas e de relacionamento, sdo feitos por artesaos e primam
pela identificacdo da cultura popular do pais ou regido. Este mercado vem crescendo e esta
saturado pelos produtos fabricados industrialmente. (Sebrae 2014).

Este ano, as empresas estao apostando no crescimento das vendas, principalmente pela realiza-
¢ao do Mundial de futebol no Brasil, que ocorrera entre os meses de junho e julho. Muitas estao
antevendo e se preparando para suprir a alta demanda esperada. Algumas focam apenas no
aumento da producdo, outras buscam novos produtos para oferecer ao mercado, com inovagoes
e criacao de linhas de produtos focados na Copa do Mundo da FIFA 2014.



http://www.valor.com.br/empresas/3320920/mercado-de-brindes-corporativos-aposta-no-luxo
http://goo.gl/Tzr0Qh
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/ Associacao de Artesaos Artes na Terra e Associacao de Voluntarios do Grupo Maria José

Como Porto Alegre é uma das sedes do Mundial de 2014, as duas cooperativas criaram colegao
inspirada no estado do Rio Grande do Sul, que fizeram parte do Brasil Original, que inclui bolsas,
canecas e colares para a comercializagdo no Mundial.

A iniciativa é consequéncia do projeto do Sebrae 2014, que objetiva apoiar pequenos negdcios
a aproveitarem as oportunidades de negécio advindas da realizagao da Copa do Mundo da FIFA
2014. Para participar do projeto, as associacdes escolhidas e citadas acima, receberam quali-
ficacao em assuntos como formacao de preco, comercializagao de produtos e tiveram algumas
acoes junto a lojistas e designers.

Um grande diferencial das cooperativas € o fato de os produtos serem
sustentaveis, produzidos principalmente de matérias-primas reutiliza-
: = : veis, e tem o intuito de lembrar o campeonato, a cidade e o pais que
m a visitaram. Alguns exemplos de produtos sdo os pesos de porta em for-
X mato de diferentes arvores brasileiras, patuas em formato de gaticho e
prenda, jogo da velha com jogadores e bolas, entre outros.
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/ Maqueson

A Maqueson, do Acre, faz trabalhos de marchetaria em madeira
inspiradas em temas amazonicos, produzindo pecas diferenciadas,
que custam entre R$ 500 e R$ 800. A empresa produz também uma
linha pra brindes corporativos especiais, como um marcador de
pagina que custa R$ 30. As empresas compram e oferecem como
brindes especiais. (Blog do Artesanato Sebrae, 2012)
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Para este mercado, 0 momento € de grandes oportunidades. Isso se da principal-
mente pela visibilidade que o pais esta vivenciando frente ao mundo, ao sediar a
Copa do Mundo da FIFA 2014. O mercado de artesanato se destaca porque carrega
consigo grande valor cultural, que costuma ser, para os visitantes, uma representa-
¢do dos locais visitados (Agéncia de Noticias Brasil-Arabe, 2013), e ainda por resga-

tar a ligacdo direta dos valores organizacionais relativos a responsabilidade social e

“ ambiental, que sao hoje fator primordial nas relagdes empresariais e entre clientes,
Q compradores e empresas produtoras. (Sebrae 2014).

AS GRANDES DIFICULDADES DO MERCADO SAD 0 DESIGN DEVE SER APRIMORADO E 0

A SAZONALIDADE E A FORTE CONCORRENCIA INVESTIMENTO DEVE SER FOCADO EM

DEVIDO AOS BAIXOS PRECOS DE VENDA, TECNOLOGIA E MELHORAMENTO DE

PRINCIPALMENTE DE PRODUTOS CHINESES. PROCESSO0S DE PRODUGAOQ, PRIMANDO

UMA FORMA DE DRIBLAR AS DIFICULDADES E O PRINCIPALMENTE PELA REDUGAO DE

DESENVOLVIMENTO DE PECAS PERSONALIZADAS CUSTOS ATRAVES DE OTIMIZAGAO DE USO

E O RAPIDO ATENDIMENTO AQ CLIENTE. DE MATERIAS-PRIMAS.
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I Preparagao para a geragao de
negocios no Mundial

Muitos pequenos negdcios do mercado de brindes, ligados ao artesanato, estao antevendo gran-
des oportunidades que a realizagao da Copa do Mundo da FIFA 2014 no Brasil vai gerar para a
economia do pais. Alguns apenas aumentam o estoque ou Se preparam para aumentar a produ-
¢ao e se destacar pela disponibilidade de produtos aos clientes, outras investem em langamen-
tos inusitados, como forma de se diferenciar e impressionar.
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II
Empresas recorrem aos
Para o consultor Sebastido Oliveira agora é a hora de artesanatos como brindes
aproveitar a oportunidade do inevitdvel aumento da de- corporativos para se diferenciar
manda pra se inserir no mercado e se mostrar diferen- e obter destaque em relacéo a
ciado, buscando assim a fidelizagao de clientes para a concorréncia (Sebrae, 2014),

continuacdo do ritmo acelerado, consequéncia da Copa
do Mundo da FIFA 2014 no Brasil (G1, 2014).

Valdir dos Santos, dono de uma empresa que fabrica brindes corporativos feitos artesa-
nalmente em couro, apostou em produtos duraveis e personalizados e possui uma linha
propria com mais de 200 produtos. Segundo o empresario, que estima um aumento de
15% nos negdcios para 2014, é preciso se destacar e investir em novidades. No periodo do
Mundial, os produtos que mais saem sao porta-passaportes, porta-cartdes, entre outros
que estejam relacionados com o volume de turistas que o pais vai receber.

PARA MAIS INFORMAGOES, CONFIRA A MATERIA PUBLICADA NO PORTAL G1 EM 2012.

f A linha especial
' para o Mundial inclui
produtos como tabuas para
churrasco em formato de camisa
de futebol e petisqueiras em
formato de bola, que variam
entre R$ 18 e R$ 27

A ArtePerotto, empresa de artigos de madeira de S@o José
dos Pinhais (PR), se preparou para receber as demandas da
Copa do Mundo da FIFA 2014 e langou uma linha de produ-
tos e kits para 0 megaevento. Segundo a sdcia Christianne
Perotto, a aposta foi na relagdo entre futebol e churrasco e
o planejamento. (UOL Economia, 2013).
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Segundo o diretor comercial da Abrinde, Marcelo Chaves, a prioridade deve ser dada as deman-
das em maior escala, ja que os precos dos brindes costumam ser baratos. As canetas, por exem-
plo, devem ser vendidas em pacotes de mil unidades para que a venda seja rentavel. Na busca da
rentabilidade de suas vendas cabe ao empreendedor tentar negociar preco ou quantidade e, se
for preciso, recusar pedido para nao ter prejuizo (UOL Economia, 2013).
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Nao deixe de lado

Para Auli de Vitto, da Forma Editora, um importante ponto relacionado ao mercado de brindes é
o entendimento do motivo pelo qual se deseja utilizar o mesmo. Ele afirma que o brinde é capaz
de prolongar a lembranga da marca para ocasides que vao além do ato da entrega e deve gerar
um retorno através da consolidacao da marca no publico desejado (Meio & Mensagem, 2013).

Os clientes que sao atraidos pela arquitetura das pecas
esperam viver uma experiéncia de consumo em que valores
como Inovacao, exclusividade, qualidade, atendimento,
embalagem e relagao pos-venda sao fundamentars.

PORTAL SEBRAE MERCADOS (2014), EM RELAGAO AOS CONSUMIDORES DE ARTESANATO.



http://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2013/07/01/copo-muda-de-cor-e-petisqueira-vira-bola-veja-mais-brindes-da-copa.htm
http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/noticias/2011/12/13/As-tendencias-no-mercado-de-brindes.html
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http://www.sebraemercados.com.br/a-importancia-da-embalagem-para-o-artesanato/

Para se destacar nesse mercado e fidelizar os clientes que compram os
brindes, o artesao deve focar na impressao que seu cliente deixara a quem
ira oferecer o brinde e, a partir disso, focar em importantes fatores que
objetivam causar boa satisfacao, tais como:

Apostar na alta qualidade de matérias-primas. Segundo o Blog do Artesanato Sebrae
(2013), elas se caracterizam como importantes pontos de decisdo na hora de se fechar
0 negdcio, pois a ma qualidade dos produtos acarreta em méa percepgao daquele que
recebe o brinde. Para Luis Roberto Salvador, diretor do Guia Brindice, uma empresa
ndo pode estragar sua reputacdo perante um cliente, oferecendo algo que nao é de
qualidade e que ainda leva 0 nome da empresa. Ainda segundo Salvador, ndo importa
se € caro ou barato, mas que seja de qualidade, boa aparéncia e duradouro, garantindo
assim uma maior circulacao da imagem (Meio & Mensagem, 2013).

No caso de brindes artesanais, a durabilidade dos brindes pede cuidados que vao além
de matéria-prima de qualidade e deve receber redobrada atencao, uma vez que produ-
tos feitos manualmente tendem a ser mais delicados.

E INTERESSANTE BUSCAR FORMAS DE PROTEGER 0 OUTRO PONTO QUE MERECE ATENGAO E A
ARTESANATO NAQ APENAS NO TRANSPORTE, MAS PADRONIZACAOQ DA QUALIDADE. COMO 0S
TAMBEM PARA SEU MANUSEIO, ATRAVES DA UTILIZAGAQ BRINDES CORPORATIVOS COSTUMAM SER
DE TINTAS ESPECIFICAS PARA O TIPO DE MATERIAL QUE REQUISITADOS EM GRANDES QUANTIDADES,
VAI SER PINTADO, POR EXEMPLO, OU AINDA A UTILIZACAOQ 0 ARTESAO DEVE MANTER A MESMA

DE VERNIZ POR CIMA DOS TRABALHOS. QUALIDADE EM TODAS AS PECAS.

¥ J’]'i;m
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Segundo o portal Sebrae Mercados (2014), um ponto de atencdo ao agregar artesa-
nato aos brindes oferecidos é o equilibrio na culturizacdo da peca. Assim, evita-se
limitar a apreciacdo e causar a universalizacao de aspectos culturais, que devem ser
preservados e entendidos como diferenciais de exclusividade. O ideal é que a peca seja
apenas uma referéncia a elementos presentes no local onde foi produzida e ndo uma
lembranga direta do mesmo.



http://artesanatosebrae.blogspot.com.br/2013/12/o-mercado-de-brindes-corporativos-para.html
http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/noticias/2011/12/13/As-tendencias-no-mercado-de-brindes.html
http://www.sebraemercados.com.br/a-importancia-da-embalagem-para-o-artesanato/

Os brindes corporativos sao 6timas oportunidades para o setor artesanal, uma vez que tém
consideravel quantidade demandada e, principalmente, por se tratar de um item que pede
personalizagcao. Quando maior for a empresa demandante maior é a necessidade de exclusi-
vidade e inovacao dos brindes.

Aqui estéa o grande diferencial a ser explorado com o Mundial de futebol neste ano e os Jo-
gos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016. Aqueles que visitardo o pais tendem levar produtos
que o representem, com materiais tipicamente brasileiros em objetos que remetam a cultura
brasileira. E isso ndo vale apenas para 0 mercado de brindes. Deve-se considerar a brasili-
dade um diferencial para qualquer setor da economia, com destaque para o artesanato, que
sempre carrega maior valor cultural do que outros produtos industrializados.

Embalagem

Para o portal Sebrae Mercados (2014), consumidores que procuram por produtos artesanais
entendem que seu valor agregado € mais alto, “tem maior flexibilidade em relagao ao preco e
estao dispostos a pagar mais exigindo um produto diferenciado inclusive em sua apresenta-
¢do”. Aqui, vale ainda ressaltar a importancia da embalagem e etiqueta, que se caracterizam
como forte diferencial na agregacao de valor ao produto e sdo essenciais para a decisao de
compra pelo cliente e também para um adequado transporte.

A etiqueta também se caracteriza por tornar a peca diferenciada, pois oferece uma identifi-
cacao do produto que esta sendo levado pelo consumidor. Nela devem conter informacoes
de identificacao do local de producao e nome do artesao, assim como “uma breve histéria
do produto que permita ao cliente vivenciar o processo de producdo daquela peca Unica,
exclusiva, de valor quase intangivel”. (Sebrae Mercados, 2014)

PARA FUGIR DOS ALTOS CUSTOS PARA PECAS QUE ®,8 NO VAREJO (VENDA PARA O

DE PRODUGAO, VALE RECORRER AS @ SERAO VENDIDAS 1 CONSUMIDOR FINAL PELO
EMBALAGENS FEITAS DE PRODUTOS NO ATACADO ARTESAO QU PELO LOJISTA),
RECICLAVEIS, INCLUINDO A POSSIBILIDADE (ARTESAOQ VENDE 0 DESIGN SE TORNA UM

DE PRODUZIR A PROPRIA EMBALAGEM PARA LOJISTA), 0 DIFERENCIAL, QUE DESTACA 0S
REAPROVEITANDO O MATERIAL UTILIZADO ACONDICIONAMENTO PRODUTOS E CAUSA INTERESSE
PARA FAZER 0S PRODUTOS VENDIDOS. DO PRODUTO DEVE SER NO CONSUMIDOR. (SEBRAE

PRIORIZADO. MERCADQOS, 2014)
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Atendimento e entrega

0 mercado de brindes corporativos é extremamente competitivo e ndo apenas internamen-
te, entre produtores do pais. Essa competitividade, como j& comentada, ultrapassa fron-
teiras e tem como principal concorrente 0s produtos chineses e seus baixissimos custos
de producdo, que refletem diretamente em precos mais baixos, se comparados com 0s
brasileiros. Como reflexo da percepcao dessa concorréncia, “os clientes exigem qualidade
e variedade de produtos, além de atendimento agil e profissional” (Sebrae 2014).

Neste ponto, o atendimento personalizado e a flexibilizacado para as exigéncias do clien-
te faz com que a empresa se destaque ainda que nao possa competir com 0S pregos
chineses. Questdes como atengao ao cliente, negociacao de pregos, personalizagdo
de produtos, cuidados com relacionamento, tentando manter-se sempre em contato, e
ainda agilidade de producao e entrega, tornam-se diferenciais competitivos bem vistos
por muitas empresas.

, ) EM RELACAO A AGILIDADE DE POR 1SS0, VALE INVESTIR EM UMA
E essencial para ENTREGA, 0S PRODUTOS CHINESES LOGISTICA EFICIENTE E NO CONTROLE DOS
. DEMORAM EM MEDIA UM MES PEDIDOS E DAS ENTREGAS PARA FAZER DA
emp.resas que possam em/t/r PARA CHEGAR AO BRASIL (UOL SUA PRODUCAO UM DIFERENCIAL EXIGIDO
nota fiscal na venda dos brindes ECONOMIA, 2013). POR MUITOS CLIENTES.

corporativos. Por isso, a formalizagao
do negdcio artesanal se toma

também um importante ponto

0 SEBRAE AUXILIA NA FORMALIZAGAQ DE PEQUENOS NEGOCIOS

de diferenciagéo frente aos

demais concorrentes.

PARA MAIS INFORMACf]ES SOBRE A NOTA FISCAL ELETRONICA, ACESSE A
RESPOSTA TECNICA PUBLICADA SOBRE 0 ASSUNTO.

Divulgagao eficaz

Para o sucesso das vendas é necessario oferecer brindes personalizados, benefician-
do-se da forca da brasilidade, utilizar materiais de qualidade e durabilidade, bom aten-
dimento e logistica. Para completar a divulgacao deve ser assertiva e focada no pabli-
co-alvo do pequeno negacio.



http://www.sebrae2014.com.br/Sebrae/Sebrae%25202014/Estudos%2520e%2520Pesquisas/id_neg_2014_artesanato.pdf
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http://www.sebrae.com.br/momento/quero-abrir-um-negocio

/ Aqui, vale agora pensar no seu cliente, apostando em formas de chamar aten-
cao. Mostre-se focado e organizado ao atendé-lo.

VALE RESSALTAR A IMPORTANCIA DA COMUNICAGAQ COMO NA DIVULGAGAO, UMA OPORTUNIDADE E
FORMA DE OFERECER PRODUTOS AQS CLIENTES. A PARTICIPAGAQ TRABALHAR COM AS FERRAMENTAS DIGITAIS,
EM FEIRAS E WEBSITES, POR EXEMPLO, SAQ ALTERNATIVAS DE COMO MIDIAS SOCIAIS (FACEBOOK, BLOGS,
SER FAZER PRESENTE. ISSO PODE ACONTECER POR MEIO DE YOUTUBE) E WEBSITES, ONDE 0 ARTESAQ
VISITAS, APRESENTACAQ DE CATALOGOS E FLYERS. PODERA DIVULGAR SEU TRABALHO POR MEIO

DE CATALOGOS E COLEGOES.

PARA CONHECER UM POUCO MAIS SOBRE 0S MEIOS DIGITAIS,
ACESSE 0S PORTAIS MUNDO DIGITAL E CONECTE SEU NEGOCIO.
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ACOES

RECOMENDADAS

Recomendacoes para a insergao do
artesanato no mercado de brindes

Nao basta apenas se preparar para 0 aumento da demanda que a Copa do Mundo da FIFA
2014 promete trazer na venda de produtos nos mais variados setores da economia. O empre-
sério deve ver nisso uma oportunidade de aumentar permanentemente sua receita através
da conquista de novos clientes fidelizados.Seguem acoes recomendadas para se destacar
nesse mercado:

1. Organize sua gestao: Isso é de extrema importancia para que questoes essenciais
para a fidelizagdo de clientes, como diferencial de qualidade, agilidade e flexibilidade,
nao fiquem em segundo plano em épocas de acelerada producdo. Como opgdo para ca-
pacitacao no tema, o Sebrae oferece a pequenos empresarios cursos EAD sobre vérios
aspectos da gestao organizacional. Além disso, o portal apresenta ainda oficinas por
celular, dicas, jogos, videos e até minicursos.

Antes de aceitar um trabalho para produzir brindes corporativos, vale fazer uma analise
de custos e da capacidade produtiva. Com isso, verifica-se a viahbilidade e o sucesso do
negacio. Deve-se ponderar se o trabalho ird de fato contribuir para o desenvolvimento
e a geracao de negbcios ou nado.



http://www.sebrae.com.br/customizado/inovacao/o-que-e-inovacao/mundo-digital/internet
http://www.conecteseunegocio.com.br/
http://www.ead.sebrae.com.br/

2. Prepare-se para o crescimento da demanda advindo de grandes eventos
que estao por vir: Busque informacdes de previsdo de aumento de demanda e orga-
nize a producao desde cedo. Falta de produtos nao significa sucesso de vendas, mas
também perda de potenciais clientes a serem fidelizados pela falta de adequada proje-
¢do da demanda e incapacidade de suprimento do seu aumento.

Outro fator importante que deve ser considerado é a atengdo aos prazos. Especialmen-
te em periodos de grande movimentagdo no mercado de brindes, como é o caso dos
megaeventos. A atencdo ao prazo é essencial para megaeventos, pois esta relacionada
a sazonalidade das pecas. A entrega no prazo, portanto, possui relacdo com a satis-
facdo e o sucesso do seu cliente, pois ele podera oferecer aos seus clientes, brindes
diferenciados, personalizados, e em tempo para aproveitar as oportunidades.

A atencdo a esse aspecto é de suma importancia, pois existem pesquisas que revelam
que 70% dos registros no Procon/SP esta relacionada a insatisfacao pelo atraso da en-
trega de produtos (Blog Elo7, 2012). Portanto, a entrega no prazo trata-se nao somente
de respeito ao seu cliente, mas esté relacionada a fidelizagao dele pelo seu negécio.

3. Busque feiras, sempre: Principalmente para o mercado de artesanato, 0s eventos
se caracterizam por ser uma grande oportunidade de expor o trabalho, promover as ven-
das e propor parcerias a produtores que possam agregar valor aos seus produtos com
o artesanato. "Além de ser inovador, o brinde artesanal conquista pela exclusividade e
responsabilidade social. E uma oportunidade para as empresas agregarem sua marca
a esses conceitos”. Existem websites como http://expofeiras.gov.br/ em que € possivel
acompanhar e se programar para participar dos eventos. (Sebrae 2014)

PARA A INSERGAQ DO ARTESANATO NO MERCADO DE BRINDES ISSO NAO E DIFERENTE. 0S
EVENTOS, COMO A FENEARTE E A FEIRA NACIONAL DO ARTESANATO, SE CARACTERIZAM
COMO UMA VITRINE QUE FACILITA O ACESSO DO ARTESAQ AOS POTENCIAIS PARCEIROS

E PROMOVE NEGOCIOS PROMISSORES PARA TODOS 0S ENVOLVIDOS. O SEBRAE OFERECE
MATERIAL DE PREPARACAO PARA A PARTICIPACAO.



http://blog.elo7.com.br/2012/11/clientes-felizes-e-muitas-vendas-entregue-no-prazo.html%23.U0FQifldWYg
http://expofeiras.gov.br/
http://www.sebrae2014.com.br/Sebrae2014/Entre-j%25C3%25A1-em-campo/Brindes-corporativos%23.UtPgBPRDvKEhttp://www.sebrae2014.com.br/Sebrae2014/Entre-j%25C3%25A1-em-campo/Brindes-corporativos%23.UtPgBPRDvKE
http://bis.sebrae.com.br/GestorRepositorio/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/970D6384E11F2EA203257163006A88EB/%24File/NT00032076.pdf

4. 0 marketing esta ai para ser explorado. Utilize suas ferramentas: Para con-
quistar e fidelizar o cliente é preciso primeiramente atingi-lo. Por isso, as mais diversas
ferramentas de marketing devem consideradas e as mais coerentes com o tipo de negoé-
cio e a disponibilidade de recursos devem ser utilizadas.

CONFIRA 0 PORTAL CLICK MARKETING, UM IMPORTANTE ALIADO PODE SER A ORGANIZACAQ DOS

UMA FERRAMENTA GRATUITA E ON-LINE, CLIENTES FIDELIZADOS OU CLIENTES QUE FIZERAM GRANDES
DESENVOLVIDA PELO SEBRAE, PARA AUXILIAR COMPRAS, PARA MANTER UM RELACIONAMENTO COM

0S PEQUENOS NEGOCIOS A DESENVOLVEREM LEMBRANGAS DE FIM DE ANO, CONTATO PERIODICO, ENVIO DE
PLANOS DE MARKETING DE SUCESSO. CATALOGOS E ATUALIZAGAO DAS NOVAS CRIAGOES (SEBRAE 2014).

VER MAIS DETALHES NO BOLETIM EMBALAGENS PARA 0 ARTESANATO

5. Tenha parceiros: Por fim, outro ponto de destaque para os brindes corporativos
sdo as parcerias com outros artesaos, o que podera auxiliar sua empresa a atender
clientes de maior porte e que demandam um grande ndmero de brindes artesanais. Além
disso, vocé pode realizar parcerias com artesoes que realizem um trabalho diferente e
complementar ao seu, como, por exemplo, embalagens inovadoras que poderdo dar um
destaque maior para 0 seu produto.

Sua opiniao faz a diferenca!

Por isso o Projeto de Inteligéncia Competitiva do Programa Sebrae 2014 quer IEQ PARTICIPAR

saber mais sobre suas expectativas e satisfacao. Responda a breve pesquisa
que elaboramos especialmente para vocé e seu negocio!
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