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Para continuar con esta serie de articulos focalizados en el analisis de datos cualitativos, nos
centraremos en este capitulo en el proceso de abstraccidon sugiriéndoos algunas estrategias que

pueden resultar Utiles para llevarlo a cabo.

A partir de la décadas de los 80 y los 90, comienza una proliferacién de programas especificos para
el andlisis de datos cualitativos conocidos como CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data
Analysis Software). En la actualidad existe una extensa gama de CAQDAS para el analisis

cualitativo de los datos.

Algunos investigadores cualitativos son reacios a ellos porque refieren que pueden guiar al
investigador en alguna direccién en particular, otros piensan que les puede llevar a efectuar un
analisis cuantitativo de los datos cualitativos. Sin embargo, los mas fervorosos defensores de los
programas de andlisis sostienen que estos permiten un proceso ajustado y transparente de analisis
de los datos (1). Los programas pueden ser Utiles para realizar tareas mecéanicas de analisis, como
pueden ser identificar similitudes, diferencias y relaciones entre distintos fragmentos de texto, pero
de ninguna manera sirven para la creacion de conceptos. Por lo que el software no puede
reemplazar nunca la creatividad del investigador (2). Ninguno de los CAQDAS puede analizar
informacion. Unicamente pueden ayudar al analista a organizar sus documentos, categorizarlos y
facilitar el proceso de busqueda en los documentos y categorias. Pero el proceso de interpretar y
formular resultados a partir de las categorias y las relaciones entre ellas nos corresponden a

nosotros, a los investigadores (3).

La posibilidad de reducir el tiempo de analisis al usar un programa es también una de las
expectativas que tienen los usuarios noveles de CAQDAS. El tiempo de andlisis no s6lo depende de
si se usa un programa o no, sino también de la cantidad de informacién que sera analizada, el tipo
de analisis que el investigador planee hacer y la pericia del investigador en el uso del programa.

Los usuarios novatos, especialmente aquellos que no tienen conocimiento previo de la investigacion
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cualitativa y sus métodos, deben darse cuenta de que el analisis cualitativo implica mucho mas

tiempo que el necesario para el andlisis cuantitativo (4).

De alguna manera los CAQDAS permiten:
Integrar y estructurar los datos de manera que el investigador pueda acceder a las
distintas partes de su proyecto, constituido como una sola unidad.
Utilizar herramientas para la busqueda de texto.
Facilitar la tarea operativa de codificar.
Recuperar segmentos codificados.
Consultar la base de datos buscando relaciones preestablecidas por el investigador entre
los codigos.
Facilitar la escritura de memos, comentarios y anotaciones.

Escribir informes finales como resultado de la investigacion.

Antes de decidir si utilizamos un programa para el analisis de datos o no, y si es asi, cual de ellos
utilizar, debemos de, por una parte, tener claro y comprender el proceso de analisis de los datos
cualitativos y la estrategia metodolégica que sigue nuestro estudio.

El mayor inconveniente que nombran los detractores de los CAQDAS, es que la mayoria de ellos se
han cimentado en los principios de la Teoria Fundamentada ya que argumentan que representan
una “tecnologia abierta” aplicable en diferentes contextos metodolégicos y teéricos. También ha
influido en gran medida, el hecho de que junto con Miles y Huberman, los creadores de la teoria
Fundamentada, son los Unicos que han descrito el método de analisis de una manera clara y

metaddica.

Otro tema importante a la hora de elegir un programa u otro, es la naturaleza de nuestros datos.
Como deciamos anteriormente, la naturaleza de nuestros datos puede ser variada y podemos estar
trabajando con datos textuales pero también con iméagenes, audio, video. Hay que tener en cuenta
que hay programas que solo aceptan texto mientras que hay otros que permiten analizar mas

variedad de datos.
En la tabla 1 se pueden apreciar, a modo de resumen, las principales caracteristicas de los

CAQDAS mas usados para el andlisis cualitativo de los datos, caracteristicas que nos pueden

ayudar a decidir, en un momento determinado, que software nos puede resultar de mayor utilidad.
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Atlas.ti v.5.2

MAXqgda

The
Ethnograph
v.5.08

QSR N6
(ex Nudist)

Nvivo

QDA Miner
v.2.0

Tipos de datos cualitativos

Datos textuales,
video digital,
sonido y

gréficos

Datos textuales

Datos textuales

Datos

textuales

Datos textuales

Datos textuales

Incorporacion de documentos

Texto (.txt, .rtf,

.doc), gréficos

(.jop, .Jjpeg, Texto (.txt) Texto (.txt) Texto (.txt) Texto (.txt) Texto (.rtf,
.bmp, .gif), .doc, .html,
audio (.waw, .pdf, .txt)
.mp3)
Codificacion
Minima unidad
Minima unidad || Minima unidad de || Minima unidad de || de texto a || Minima unidad de
de texto a || texto a codificar: || texto a codificar: codificar: una || texto a codificar:
codificar: un || un caracter una linea (42 || unidad de || un caracter
caracter caracteres) texto (linea, Codificacion
oracion o jerarquica
parrafo)
Codificacion no || Codificacion no || Codificacion Codificacion Codificacion
jerarquica, in || jerarquica, in vivo jerarquica, in || jerarquica, in || jerarquica, in
vivo vivo vivo Vivo

Tabla 1. Caracteristicas de los principales CAQDAS utilizados en el andlisis de datos cualitativos.

Tomado por las autoras de Chenobilsky LB. El uso de la computadora como auxiliar en el andlisis de datos

cualitativos.y Lewis B, Maas SM. QDA Miner 2.0: Mixed-Model Qualitative Data Analysis Software.

Para finalizar el articulo, nos gustaria afiadir un listado de direcciones para la consulta de los

diferentes programas informaticos en los que se puede encontrar mas informacién sobre cada uno

de ellos:

Atlas.ti

(version 5.2), desarrollado en

http://www.atlasti.de

MAXqda, desarrollado originalmente por Udo Kuckartz, http://www.maxgda.com
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The Ethnograph (versibn 5.08) desarrollado por el sociblogo John Seidel

http://qualisresearch.com/default.htm

Nvivo (versiéon 7), relacionado con N6, ambos creados por la empresa QSR. Su antecesor

es Nudist, creado por Tom Richards, http://gsrinternational.com

QDA Miner (version 2.0), desarrollado por Provalis Research,

http://www.provalisresearch.com/QDAMiner/QDAMinerDesc.html
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